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RESUMO

A cognicdo desempenha um importante papel na capacidade de as pessoas construirem a realidade, se
autorregularem, codificar informacfes e executar comportamentos. O capital psicolégico tem suas bases
estabelecidas pelas dimensdes autoeficacia, otimismo, esperanga e resiliéncia, enquanto a agéncia humana é
formada pela intencionalidade, antecipagdo, autorreatividade e autorreflexdo. Este artigo teorico teve por
objetivo discutir as similitudes entre teoria social cognitiva sob a perspectiva da agéncia humana e o constructo
do capital psicolégico cujo intuito € o de melhor compreender o comportamento empreendedor. Trata-se de
temas incipientes na literatura, sobretudo, quando o foco se volta para o comportamento empreendedor. As
reflexdes tedricas expostas no texto apontam similaridades entre os constructos, apresentando aspectos
convergentes e influenciadores relacionando a agéncia humana, e o capital psicol6gico visando a autorrealizagdo.
Um framework foi desenvolvido evidenciando a necessidade de estudos empiricos que sustentem as imbricacdes
alcadas.

Palavras-chave: Teoria social cognitiva; Agéncia humana; Capital psicoldgico; Comportamento empreendedor.
ABSTRACT

Cognition plays an important role in people's ability to build reality, if autorregularem, code information and
perform behaviors. The psychological capital has its foundations laid by self-efficacy dimensions, optimism,
hope and resilience, as human agency is formed by intentionality, anticipation, autoreactivity and self-reflection.
This theoretical article aimed to discuss the similarities between social cognitive theory from the perspective of
human agency and the construct of psychological capital whose aim is to better understand entrepreneurial
behavior. This is incipient themes in literature, especially when the focus turns to entrepreneurial behavior.
Exposed theoretical reflections on the text link similarities between the constructs, with converging aspects and
influencers relating to human agency, and the psychological capital aimed at self-realization. A framework was
developed highlighting the need for empirical studies to support the heave overlaps.

Keywords: Social cognitive theory; Human agency; Psychological capital; Entrepreneurial behavior.
RESUMEN

La cognicion juega un papel importante en la capacidad de las personas para construir la realidad, si
autorregularem, informacion de codigo y realizar conductas. El capital psicolégico tiene sus bases establecidas
por las dimensiones de auto-eficacia, el optimismo, la esperanza y la capacidad de recuperacion, como
organismo humano estad formado por la intencionalidad, la anticipacion, la auto-reactividad y la auto-reflexion.
Este articulo tedrico tuvo como objetivo discutir las similitudes entre la teoria cognitiva social desde la
perspectiva de la accion humana y la construccion de capital psicolégico cuyo objetivo es comprender mejor el
comportamiento empresarial. Se trata de temas incipientes en la literatura, especialmente cuando la atencion se
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centra en el comportamiento empresarial. Expuesto reflexiones tedricas sobre las similitudes de enlaces de texto
entre los constructos, con aspectos convergentes y personas influyentes relacionados con la accién humana, y el
capital psicoldgico dirigidos a la auto-realizacion. Un marco se desarrollé destacando la necesidad de realizar
estudios empiricos para apoyar el movimiento vertical se superpone.

Palabras-clave: Teoria cognitiva social; La accién humana; Capital psicoldgico; El comportamiento
empresarial.

1 INTRODUCAO

A cognicdo desempenha um importante papel na capacidade de as pessoas construirem a realidade, se
autorregularem, codificar informagdes e executar comportamentos (BANDURA, 1986). A agéncia humana
possui diversas caracteristicas fundamentais, sendo que a primeira delas na concepcdo de Bandura e outros
(2008) ¢ a intencionalidade. Dessa forma a teoria social cognitiva adota a perspectiva da agéncia para o
autodesenvolvimento, a adaptacdo e a mudanga, sendo que para Bandura (2001) ser agente significa influenciar o
préprio funcionamento e as circunstancias de vida de modo intencional.

Igualmente na fronteira da cognicdo, o constructo capital psicoldgico tem suas bases estabelecidas por
quatro dimensdes. Este produz um estado de acréscimo psicolégico positivo em que a pessoa apresenta elevada
confianga para despender o esforgo necessario para ser bem-sucedido em tarefas desafiantes e fazer atribuigdes
positivas acerca dos acontecimentos que vado suceder no presente e no futuro. Além disso, é possivel identificar
a manifestacdo da perseveranca em relacdo aos objetivos definidos, e, quando necessario, mostrar-se capaz de
redirecionar os meios para atingir os fins e revelar capacidade para recuperar-se de adversidades (LUTHANS;
YOUSSEF; AVOLIO, 2007; LUTHANS; YOUSSEF, 2004). Sob a perspectiva de Luthans e outos (2007), como
critério especifico, as capacidades psicologicas que comp8em o constructo devem ser positivamente orientadas,
baseadas na teoria e na investigacdo, mensuraveis e suscetiveis de desenvolvimento.

O comportamento empreendedor tem sua identidade representada por autores da abordagem psicolégica
comportamental como McClelland (1972) que se apoia em aspectos caracteristicos dos empreendedores, por
acreditar que existem tracos de personalidade que sdo proprios destes individuos (KETS; VRIES, 1997). A
autorrealizagdo é apontada por McClelland (1965) como a caracteristica que fornece condi¢des as pessoas de
escolherem e persistirem em atividades que envolvem um padrdo de exceléncia e/ou tarefas desafiadoras. A
teoria de McClelland (1961) desponta como uma das mais referidas na literatura sobre os empreendedores
apresentando as necessidades como fator de motivacao para o individuo. Esse autor desenvolveu um modelo que
tem sido utilizado na base tedrica de treinamentos para empreendedores fundamentados nos seguintes niveis de

motivacao, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Modelo de McClelland (1961)

Necessidade de Medida em relagdo a um padrdo pessoal de exceléncia e cada pessoa tem seu

realizagdo/sucesso critério préprio de sucesso. Representa um interesse recorrente em fazer as coisas
melhor, ultrapassando padrfes de exceléncia.

Necessidade de Busca de relacionamentos afetivos com outras pessoas, ou interesse em estabelecer,

afiliacdo manter ou restaurar um relacionamento afetivo positivo com outras pessoas.

Necessidade de poder | Visa a controlar ou exercer influéncia em outras pessoas ou exercer impacto sobre
pessoas.

Fonte: McClelland, D. C. (1961). The Achieving society, NY: D.Van Norstrand Co. Inc, 210-215.
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Outro enfoque € dado por Baron (2007) quando investiga o comportamento e cogni¢do do
empreendedor apontando o0 conhecimento como processo basico que fundamenta a criacdo de negdcios,
abrangendo comportamentos especificos como o reconhecimento de oportunidade, aquisi¢do de aprendizagem e
a ampliacdo da experiéncia no lancamento e operacdo de novos empreendimentos. Corroboram nestes aspectos
Shane e Venkataraman (2000), ao apontarem para a capacidade de identificar e explorar oportunidades, como
sendo um dos aspectos que diferencia um empreendedor de um ndo empreendedor.

Pesquisa no campo do capital psicolégico tém evidenciado contribuicdes para o entendimento do
comportamento na area organizacional, no que concernem a criatividade e lideranga de empregados (GUPTA;
SINGH, 2014), inovagdo e setor publico (SARTORI, FAVRETO; CESCHI, 2013), auténtica lideranga e
desempenho (WANG et al., 2014), formacdo de lider (Luthans, Luthans, & Avey, 2014). No entanto,
especificamente no contexto do empreendedorismo, na literatura nacional sdo inexistentes os estudos que
relacionaram o PsyCap com a area de empreendedorismo. Apenas no contexto internacional foram localizados
estudos que abordaram essas variaveis, porém de forma isolada (JENSEN; LUTHANS, 2006: PALMA;
CUNHA; LOPES, 2007; JAMES; GUDMUNNDSSON, 2011; HAYEK, 2012).

Diante do contexto apresentado abrem-se perspectivas para entender a existéncia de relagdes entre os
constructos, agéncia humana, capital psicolgico e comportamento empreendedor, que podem traduzir em
entendimentos para clarificar e posicionar o comportamento do ator social qualificado como empreendedor.
Identificar convergéncia entre estas areas pode manifestar novos caminhos a serem investigados que contribuam
e oferecam alternativas para a solidificacdo da area do empreendedorismo e para o entendimento e caracterizagdo
do individuo empreendedor.

Por se tratar de uma reflexdo teorica, este artigo teve por objetivo discutir as similitudes entre teoria
social cognitiva sob a perspectiva da agéncia e o constructo do capital psicolégico cujo intuito foi o de melhor
compreender o comportamento empreendedor. Sdo campos ainda incipientes na literatura da area e que podem
abrir possibilidades de futuras pesquisas empiricas, contribuindo e ampliando o entendimento destes
conhecimentos, além de trazer outras explicagcbes ao comportamento empreendedor.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a primeira se¢do apresenta a revisao da literatura pertinente
aos constructos a serem discutidos. A segunda se¢do apresenta as semelhancas e convergéncias entre 0s
constructos e finaliza com algumas consideragdes pertinentes ao estudo. Dessa forma foi levantado a teoria e 0
autor seminal que subsidia cada constructo a fim de construir as tendéncias e similitudes entre as areas, que sdo
exibidos ao final em forma de esquemas conceituais através de texto e figuras desencadeando assim, no

desenvolvimento de um framework visando futuras pesquisas empiricas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura esta aportada em trés campos do conhecimento compreendidos, respectivamente,
pela Teoria Social Cognitiva (TSC) que tem o propdsito de esclarecer que a énfase estd no papel da agéncia
pessoal ou autorregulagdo. Na sequencia o Capital Psicolégico (PsyCap) que apresenta as quatro dimensfes que
compde seu constructo, e finaliza com conceitos e caracteristicas que delineiam o comportamento empreendedor.
Os esquemas conceituais apresentados oferecem explicagdes e entendimentos para estes importantes fenémenos
cujo intuito é o de apresentar tendéncias entre as areas que contribuem para o fortalecimento da variavel
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comportamental do individuo empreendedor, que ao final sintetizou no desenvolvimento de um framework

visando avalies empirico.

2.1 Teoria Social Cognitiva

As ideias desenvolvidas por Bandura receberam o nome de Teoria Social Cognitiva na década de 1986
quando da publicacéo do livro Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory. Entre suas
formulagbes uma das primeiras recebeu o nome de Teoria da Aprendizagem Social. No entanto, sob a
perspectiva psicol6gica, esta se estabeleceu como Teoria Social Cognitiva e constitui-se hoje como um
referencial explicativo para a agdo e desenvolvimento humano (BANDURA, 1986).

A Teoria Social Cognitiva (TSC) adota a perspectiva da agéncia para o autodesenvolvimento, a
adaptacdo e a mudanca (BANDURA, 2001). Para o autor ser agente significa influenciar o préprio
funcionamento e as conjunturas de vida de modo propositado o0 que acarreta em pessoas auto-organizadas,
proativas, autorreguladas e autorreflexivas, cooperando para as circunstancias de suas vidas, ndo sendo apenas
produtos dessas condicdes. Trata-se, portanto, de uma abordagem interacionista que percebe o0 homem como
produto e produtor do meio (BANDURA, 2001). Sob este ponto de vista, o individuo, por conta das capacidades
basicas humanas (simbolizacdo, antecipacdo, autorreflexdo, autorregulagdo), possui um sistema autorreferente
que o possibilita agir intencionalmente em direcdo a fins especificos, elaborar planos de acdo, antecipar possiveis
resultados, avaliar e replanejar cursos de agdo (BANDURA, 1993, 2001).

A chave para compreensao deste senso de agenciamento humano é o fato de os individuos possuirem,
dentro de seus fatores pessoais, suas crengas, dentre elas a autoeficacia que os permitem exercer um grau de
controle sobre pensamentos, sentimentos e a¢Bes. Assim, a agéncia humana é compreendida como a capacidade
de exercer o controle sobre 0 nosso proprio funcionamento e eventos que afetam nossas vidas (BANDURA,
2001). No entender deste autor, agéncia humana esta subsidiada por diversas caracteristicas fundamentais, sendo
que a primeira delas é a intencionalidade cujas pessoas formam inten¢fes que incluem planos e estratégias de
acdo para realizd-las, seguida da caracteristica que envolve a extensdo temporal da agéncia por meio da

antecipacdo, além de outras caracteristicas como apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Caracteristicas Basicas da Agéncia Humana

Intencionalidade

L]

Autorreflexdo ] Agéncia » Antecipagdo

Humana

Autorreatividade

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme exposto na Figura 1, as caracteristicas basicas da agéncia pessoal sdo interrelacionadas e
estdo compreendidas pela intencionalidade, a antecipagdo, a autorreatividade e a autorreflexdo. Buscando
clarificar o entendimento sobre estas propriedades as mesmas serdo apresentadas e conceituadas
individualmente.

Intencionalidade — Uma caracteristica importante na agéncia humana é a sua intencionalidade que
considera os atos concretizados de forma intencional. Uma intencdo é uma representagdo de um curso de agdo
futuro a ser adotado (BANDURA et al., 2008). Estes autores sinalizam que é preciso distinguir a diferenca entre
a produgdo (produto) pessoal da acdo voltada a expectativa almejada, os efeitos que desencadeiam aquele curso
de agdo e as consequéncias produzidas por aquelas escolhidas. Afirmam que a intencionalidade ndo se exibe
como uma simples expectativa ou previsao de atos futuros, mas como um acordo proativo com a sua realizagéo.
Para os autores, intencdes e acdes representam aspectos diferentes de uma relacdo funcional, separados no
tempo. O agency refere-se exatamente a estes atos produzidos intencionalmente, destacando, portanto,
caracteristicas como a autonomia (presente neste agenciamento ou gestdo), a volicdo e a responsabilidade.

Davidson (1971) citado em Bandura et al. (2008) nos lembra que acdes voltadas a servir um certo
propdsito podem causar uma série de diferentes episddios (eventos) para acontecer, que ndo somente aquele
propésito almejado. Bandura (1997) chama a atencdo para a questdo de que os efeitos ou resultados para serem
melhor entendidos, ndo sdo as caracteristicas dos atos agentivos, mas sim a consequéncia deles. Para transformar
futuros imaginados em realidade, sdo imprescindiveis intengdes proximais ou voltadas para o presente, que
conduzam e conservem o individuo em sua direcdo (BANDURA, 1991b).

Antecipagdo — A expansdo temporal da agéncia vai além do planejamento futuro. Para Bandura
(1991b) as pessoas instituem objetivos para si mesmos, predizem as consequéncias evidenciaveis de acles
prospectivas, selecionam e criam cursos de agdo que, possivelmente, produzirdo resultados almejados e evitardo
resultados prejudiciais. Sobre a antecipacdo na compreensdo de Bandura e outos (2008) as pessoas continuam a

planejar para o futuro. Elas reorganizam suas prioridades e estruturam suas vidas a medida que avangam na
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prépria vida, sendo que as mesmas criam expectativas de resultados a partir de relagdes condicionais notadas
entre episédios que ocorrem no mundo que as circunda e as decorréncias que determinadas agbes causam
(BANDURA, 1986). Assim este autor sugere que ha uma relagdo funcional entre intencéo e acéo.

Autorreatividade — A agéncia humana ndo esta pautada apenas na capacidade definida de fazer
escolhas e planos de acdo, mas na capacidade de configurar cursos de acdo apropriados e de motivar e regular a
sua efetivacdo. Assim, um agente é um autorregulador e ndo apenas um planejador, mas além de tudo, um
motivador. Sob os apontamentos de Bandura (1986, 1991b) ao se adotar uma intencdo e um plano de acdo nao
se pode simplemente negligenciar e aguardar que surjam os comportamentos adequados, pois 0 pensamento é
conectado a agdo por meio da autorregulacdo, e esta autorregulacdo da motivacdo, do afeto e da agdo é
conduzida por um conjunto de subfunces autorreferentes, que envolvem o monitoramento pessoal, a orientagdo
pessoal do comportamento e as reagfes pessoais corretivas. Assim sendo é permitido pensar na avaliacdo de
Bandura e outros (2008) que os individuos ddo direcdo aos seus objetivos e instituem incentivos com a finalidade
de sustentar seus esforcos na efetivagdo dos objetivos.

Autorreflexdo — a autorreflexdo é outra caracteristica humana essencial da agéncia que abrange a
capacidade metacognitiva de refletir sobre si mesmo e sobre a adequagdo dos proprios pensamentos e agdes.
Assim, Bandura e outros (2008) consideram que as pessoas sdo auto-examinadores do proprio funcionamento
descartando a possibilidade de serem apenas agentes da acdo. As crengas de eficacia aparecem como a base da
agéncia humana. Em meio as construcdes da agéncia pessoal, nenhuma referéncia € mais essencial do que as
crengas pessoais em sua disposicdo de exercer uma medida de controle sobre o seu préprio funcionamento e os
eventos ambientais (BANDURA, 1997). As crencgas de eficacia tem apresentado papel preditivo no desempenho
do funcionamento humano (STAJKOVIC; LUTHANS, 1998). Ha evidéncias de que as pesssoas se baseiam na
crenca basica de que é preciso ter poder para produzir efeitos por meio das prdprias acdes (BANDURA, et al.,
2008). Embasadas nas crencas de eficacia, as pesssoas elegem os desafios que querem encarar, quanto esforco
devem despender nesse sentido, ou quanto tempo devem persistir frente aos entraves e fracassos, e ainda se 0s
fracassos sdo motivadores ou desmoralizantes (BANDURA, 1997). No determinante de quanto esforco as
pessoas vdo dedicar a uma atividade, e por quanto tempo, elas persistirdo ao se defrontarem com obstaculos e o
guanto serdo resilientes frente a situagdes adversas. Bandura (2007) compreende que as crengas de autoefiacia
poderéo favorecer ou dificultar as condicoes de enfrentamento de obstaculos, bem como serdo determinantes na
resiliéncia do individuo. Visando maior especificidade face as variaveis autoeficacia e resiliéncia que encerram
este topico da Teoria Social Cognitiva, e atendendo a proposta do artigo, na sequéncia apresentaremos as

capacidades psicologicas positivas que compde o constructo Capital Psicoldgico.

2.2 Capital Psicologico

O capital psicoldgico positivo ou simplesmente capital psicolégico (PsyCap) produz um estado de
acréscimo psicologico em que a pessoa apresenta uma elevada confianca para despender o esfor¢o necessario
para ser bem sucedida em tarefas desafiantes. Faz atribui¢des positivas acerca dos acontecimentos que vao
suceder no presente e no futuro, manifesta perseveranca em relacdo aos objetivos definidos, e, quando
necessario, mostra-se capaz de redirecionar os meios para atingir os fins, revelando a capacidade para recuperar
das adversidades (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007, LUTHANS; YOUSSEF, 2004).
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Assim, de acordo com as capacidades psicologicas descritas acima, o capital psicolégico abrange quatro
competéncias distintas, quais sejam: autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia. Esta construcao tedrica, suas
pesquisas e aplicacOes da teoria do Comportamento Organizacional Positivo (COP) focam apenas nestas quatro
capacidades psicolégicas por serem, segundo Luthans, Youssef e Avolio (2007), as que melhor cumprem os
critérios do COP. Dessa forma, estes autores acreditam que as pessoas possuidoras de uma combinacdo saudavel
dessas quatro capacidades, podem enfrentar tarefas dificeis e que situagdes desafiadoras terdo uma solugéo
favoravel. Elas se mostram persistentes e mudam de direcdo para conseguir seus objetivos, além de serem
capazes de tentar novamente e alcangar sucesso mesmo diante da adversidade. De um modo simples, 0s autores
indicam que o PsyCap estd relacionado com “quem somos” e “quem nos tornamos em termos de
desenvolvimento positivo”. A Figura 2 apresenta o capital psicoldgico positivo e as quatro dimensdes que

formam esse constructo, apesar do mesmo ser unidimensional.

Figura 2 — Dimens6es do Capital Psicol6gico Positivo

Otimismo

Atribuir eventos positivos a causas
internas, permanentes e estaveis.

Autoeficacia

Acreditar na propria capacidade de
mobilizar recursos cognitivos para obter
recursos especificos.

Capital Psicoldgico ‘
‘ - Positivo
- Mensurével
- Suscetivel de desenvolvimento
- Impacto no desempenho

Esperanca Resiliéncia
Ter determinacdo orientada a objetivos e Ter capacidade de se recuperar das
estabelecer caminhos alternativos para | adversidades, insuficiéncias e mudancas
alcanca-los. positivas.

Fonte: Adaptada de Page e Donohue (2004).

De acordo com a Figura 2, o capital psicolégico positivo ou PsyCap constitui um constructo de ordem
superior que inclui capacidade psicolégica positiva central, visto que ha necessidade de se ter uma teoria bem
fundamentada para o melhor entendimento dos conceitos.

Autoeficacia: é definida no modelo do capital psicolégico, segundo Luthans e Youssef (2004), como a
confianga de se acreditar na prépria capacidade de mobilizar recursos cognitivos para obter recursos especificos.
Convergindo com esse conceito Bandura (1997, p. 3), definiu a autoeficécia percebida como “crengas nas
capacidades do individuo para organizar e executar o curso de acdo necessaria para produzir algo”.

Pessoas que sdo autoeficazes (autoconfiantes) primam por tarefas desafiadoras, ampliando motivacao e
esforco no cumprimento de seus objetivos, principalmente quando confrontados com obstaculos (LUTHANS;
YOUSSEF, 2004). Ainda nessa mesma perspectiva, Bandura, (1997), Stajkovic e Luthans (1998) apresentam a
autoeficacia como a conviccdo que uma pessoa detém relativamente a sua capacidade para mobilizar a
motivacao, 0s recursos cognitivos e 0s cursos de acao necessarios para realizar com éxito uma tarefa especifica
num dado contexto. Pode-se concluir, em termos simples, que a autoeficacia oferece beneficio ao individuo,
como por exemplo, a abertura para enfrentar os desafios e uma vontade de despender esfor¢os na busca de um
resultado de sucesso (PAGE; DONOHUE, 2004).
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O conceito de esperanga, tal como esclarece Luthans (2002a), no contexto da Psicologia Positiva, e
mais precisamente da teoria do capital psicologico, adquire um significado especifico. Segundo Luthans,
Youssef e Avolio (2007), no ambito do capital psicolégico a esperanga é desenhada a partir do trabalho de
Robert Snyder (2002), que sustenta a ideia de que a esperanca € um estado cognitivo ou de pensamento através
do qual um individuo é capaz de estabelecer expectativas e objetivos estimulantes, mas realistas. E procurar
atingi-los através da sua autodeterminacédo, energia e percepcao de controle interno. Para, além disso, o autor
considera ainda que, apesar de muitas vezes negligenciada na utilizagdo comum do termo, outra componente da
definicdo de esperanca é o fato de as pessoas serem capazes de gerar caminhos alternativos para os objetivos que
determinaram quando surgem obstaculos ou impedimentos aos inicialmente tragados. De acordo com a
perspectiva de Snyder, a esperanca é um estado motivacional positivo baseado num sentido de sucesso resultante
da interagdo de dois fatores: energia direcionada a determinados objetivos (designada por forca de vontade ou
agency) e planos para alcancgar esses objetivos (waypower ou caminhos). A esperanca é assim abarcada pela
determinacdo individual para desenhar e manter as energias necessarias com vista a alcangar os objetivos
delineados e pela habilidade em distinguir as agBes alternativas para alcangar esses objetivos (LUTHANS;
AVOLIO, WALUMBWA,; LI, 2005).

O otimismo conforme referem Lopes, Cunha e Palma (2006) pode ser definido como uma crenga
generalizada que boas coisas acontecem no futuro. Luthans (2002b) define as pessoas otimistas como
perseverantes perante obstaculos, satisfeitas, possuem elevado nivel de ambigdo, determinam objetivos
ambiciosos, além de serem facilmente motivadas ao trabalho, e ainda o defende como o conceito base do capital
psicolégico positivo. Contudo, para o PsyCap o otimismo é mais do que prever que coisas boas vao acontecer.
Segundo Luthans, Youssef e Avolio (2007), a distin¢do entre otimismo e pessimismo no ambito do PsyCap, esta
nas razdes e atribui¢cdes que cada um faz para explicar o porqué de determinados eventos, sejam eles positivos ou
negativos, passados, presentes ou futuros. A distingdo entre otimismo, no &mbito do PsyCap, e a utilizacdo diaria
do termo, reside assim, na forma como os individuos interpretam e explicam as causas de acontecimentos
positivos e negativos (LOPES; CUNHA; PALMA, 2006).

E, por fim, a resiliéncia é definida pela American Psychological Association como o “processo e
resultado de se adaptar com sucesso as experiéncias de vida dificeis ou desafiadoras, especialmente através da
flexibilidade mental, emocional e comportamental e ajustamento a demandas externas e internas” (APA, 2010, p.
809). A resiliéncia, definida no modelo do capital psicol6gico, possui uma maior abrangéncia, apontada por
Luthans, Avolio e Youssef (2007) como a capacidade de recuperacdo perante situacdes de adversidades, mas
também perante eventos estimulantes indo além do esperado. Os pensamentos de Luthans, (2002a) Luthans e
Youssef (2004) complementam este raciocinio ao atestar que individuos resilientes sdo portadores da capacidade
de recuperacdo/superacdo da adversidade, incerteza, falha, e até mesmo da mudanca positiva com tarefas que
acarretam maior responsabilidade. Na Psicologia a resiliéncia é utilizada para explicar a superacdo de crises e as
adversidades em individuos, grupos e organizacdes. Luthans e Youssef (2004) afirmam que a resiliéncia pode ser

desenvolvida em nivel individual.

2.3 Comportamento Empreendedor

O comportamento empreendedor obteve os primeiros estudos centrados em suas caracteristicas, nas

variaveis de personalidade, demogréficas e culturais. Dentro do campo da Psicologia, McClelland (1965) foi um
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dos precursores ao considerar a necessidade de realizagdo como a caracteristica mais distintiva da motivagao
para a realizagdo. De acordo com este autor, a autorrealizagdo é uma das caracteristicas psicologica que fornece
condigdes as pessoas de escolherem e persistirem em atividades que envolvem um padréo de exceléncia e/ou em
tarefas desafiadoras.

Em outro trabalho, McClelland (1986), introduz, ainda, entre as caracteristicas de necessidade de
realizacdo, a iniciativa, a afirmacdo, a orientagdo para eficiéncia, o planejamento sisteméatico e o
comprometimento com o trabalho. Um individuo empreendedor é caracterizado pelo conjunto de agdes
inovadoras e transformadoras em qualquer atividade humana. Destaca-se pelo fato de romper com os modelos
tradicionais e de criar novos modelos, processos e demais inovagoes.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) argumentam que empreendedores pensam de forma diferente das
outras pessoas, e que 0s mesmos podem em determinada situacdo, raciocinar de modo diferente do que quando
estdo realizando outra atividade ou quando estdo em um ambiente de decisdes. Os autores apontam que é
frequente os empreendedores tomarem decisdes em ambientes altamente inseguros, com altos riscos, intensas
pressdes de tempo e consideravel investimento emocional. E que, as vezes, dada situacdo do ambiente de tomada
de decisdes, o empreendedor precisa executar, se adaptar de modo cognitivo e aprender com o fracasso.

A abordagem psicoldgica, behaviorista ou comportamental, defendida por McClelland (1972), procura
identificar aspectos caracteristicos dos empreendedores, por acreditar que existem tragos de personalidade que
sdo proprios destes individuos. Corrobora estes pressupostos Kets de Vries (1997). Filion (1999, p. 19) define o
empreendedor como “uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que
mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negécios”.
O autor relata algumas caracteristicas dos empreendedores, como aquele que tem sonhos realistas ou visdes,
cujas realizacGes estdo comprometidas, gasta tempo imaginando aonde quer chegar e como chegar e delega e
treina seus empregados para lidar com o inesperado.

Estudiosos no assunto elaboraram uma relagdo das caracteristicas para explicar quem é o empreendedor,
e como ele pode ser reconhecido. Embora a literatura recente pontue que ndo apenas caracteristicas revelam
guem & esse ator social, mas por sua acdo (JULIEN, 2010), ainda assim, € recorrente identificar o empreendedor
por suas carateristicas. Algumas delas, por exemplo, ser visionario, saber tomar decisdes (Baron e Shane, 2007),
fazer a diferenca e explorar ao maximo as oportunidades (SHANE; VENKATARAMAN, 2000); ser
determinado, dinamico, dedicado, otimista e apaixonado pelo que faz (JULIEN, 2010, BRANCHER et al., 2012,
Brush & Hofer, 2002), ser independente e construir seu proprio destino (BRUYAT; JULIEN, 2001; BYGRAVE
et al.,, 1991), ser organizado, lider, formador de equipe e bem relacionado (KIRZNER,1973), possuir
conhecimento, assumir riscos calculados, criar valor para a sociedade e planejar muito (BHIDE, 2004).

Tantas caracteristicas necessarias ao empreendedor geram um questionamento relacionado ao seu
desenvolvimento: se ele nasce com estas caracteristicas ou se as aprende com o tempo. Existe grande debate a
respeito, com perspectivas e consideracdes bem diferentes (Morrison, 1998). Este autor afirma que quando a
caracteristica empreendedora é apresentada como nata, pressupde que a capacidade empreendedora, a habilidade
para correr riscos e o desejo de criar um negocio sao proprias do individuo, ou seja, 0 empreendedor nasce com
estas caracteristicas. Isto pode ser exibido na forma de tracos de personalidade que diferenciam os

empreendedores dos demais.
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Alguns exemplos de tragos genéticos associados ao empreendedorismo sdo evidenciados por Honma
(2007), como autoconfianga, motivacdo pessoal, criatividade, independéncia, lideranca, propensdo a correr
riscos. No entanto, esta abordagem ndo foi suficiente para sustentar os pressupostos que estudam o
empreendedor. Assim, o empreendedor pode ser influenciado por caracteristicas culturais e experiencialmente
adquiridas, além da capacidade empreendedora ser influenciada por intervencdes da educacdo e de treinamento
(GARAVAN; O’CINNEIDE 1994).

Autores como Filion (1999), Bohnenberger, Schmidt e Freitas (2007), Bygrave (2004) concordam no
que diz respeito a influéncia da familia no perfil empreendedor e, consequentemente, na criacdo de novos
negécios porque, para eles, as pessoas apresentam mais chances de se tornarem empreendedoras se houver um
modelo na familia ou no seu meio. O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador (KIRZNER, 2009; MEHRABI; KOLABI, 2012). Ele esta constantemente buscando novos caminhos
e novas solugdes. Esses autores corroboram com Drucker (1986) ao considerarem que 0 pensamento criativo
pressupde uma atitude, uma perspectiva que leva a procura de ideias, a manipulacdo de conhecimentos e
experiéncias.

O individuo ao adotar uma perspectiva criativa tanto se abre para novas possibilidades como para
mudanga. Consideram ainda que, na linha da criatividade caminha a inovagao e que o processo de criatividade é
fonte de inspiracdo para inovagdo dos empreendedores. A inovagdo para Drucker (1986, p. 25) “é o instrumento
especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade”, assim
como os pressupostos de Shane e Venkataraman (2000) e Filion (1999) ao considerar que um empreendedor é
uma pessoa imaginativa distinguida pela capacidade de estabelecer e alcancar objetivos.

Na busca de entendimento para aspectos caracteristicos dos empreendedores, a autoeficacia tem sido e
continua a ser uma variavel psicolégica fundamental no estudo do comportamento empreendedor, tanto em seu
poder preditivo sobre a intengdo de criar um novo negécio (BOYD; VOZIKIS, 1994, LINAN; CHEN, 2009,
PIHIE, 2009, ZHAO, HILLS; SIEBERT, 2005), como sua capacidade de diferenciar entre os empreendedores e
ndo empreendedores (MARKMAN; BALKIN; BARON, 2002, BYGRAVE; ZACHARAKIS, 2010). Segundo
Bandura e outros (2008) atualmente ha uma consciéncia de que vivemos em um mundo diferente de antes, no
qual novas posturas psicoldgicas sdo estabelecidas. Assim, o papel da agéncia humana é imprescindivel para o
enfrentamento e consecucao de objetivos.

Nessa configuragdo a proxima secdo exibe tendéncias distinguidas entre as variaveis propostas para 0

estudo, buscando possiveis imbricages entre esses campos.

3 AGENCIA HUMANA, CAPITAL PSICOLOGICO E COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR:
ALGUMAS EVIDENCIAS

Com base nas reflexdes acerca destes constructos, procuramos levantar alguns pontos de convergéncia e
influenciaveis, além de trazer evidéncias que podem fazer sentido quando integrados e estudados em conjunto.
Com isso, é também contribuicdo deste artigo abrir perspectivas de estudos na arena do comportamento
empreendedor, olhando para as dimens@es da Teoria Social Cognitiva, do Capital Psicol6gico para compreender
0 comportamento empreendedor e os aspectos que contribuem para a autorrealizagdo. Para tanto, procuramos
elaborar um framework, a luz das reflexdes teéricas e considerando os achados dos autores referéncia dos

constructos pesquisados, destacando as intersecgdes e possiveis relacionamentos por observar que os elementos
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que compdem as dimensbes podem conversar entre si e possivelmente contribuirem com resposta para auxiliar o

entendimento para comportamento empreendedor, conforme a Figura 3.

Figura - 3 Framework dos constructos

Autorrealizagdo

Aspectos Convergentes e
influenciaveis:
-proatividade
-capaz de lidar com as

(Bandura) :
i i . adversidades (Luthans)
Teoria Social Cognitiva Hoxi . ..

. -retlexivos Capital Psicologico
Ageéncia Humana -adaptavel s

: s G otimismo
intencionalidade -flexivel & mudanga esperanga

antecipago -confiante autoeficacia
autorreatividade -perseverante resiliéncia

autorreflexdo -comprometimento

-iniciativa

(McClelland)

Y

Comportamento
Empreendedor

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a Figura 3, h4 uma justaposicdo entre as areas, o framework dos constructos foi
desenvolvido com o intuito de despertar a atencéo para 0s campos que o formam apresentado que estas areas se
subsidiem para clarear o entendimento de comportamento empreendedor cujas imbricacdes entre o capital
psicolégico, a agéncia humana sob a perspectiva da teoria social cognitiva e 0 comportamento empreendedor
manifestam varias similitudes. Assim, Visando melhor situa-los e facilitar a exposicdo da integracdo entre os
constructos foi possivel desenvolver a Quadro 2, levantando as caracteristicas gerais e cada uma das
caracteristicas que compde os constructos, de maneira a sintetiza-los por meio das principais palavras-chave,

conceitos e variaveis.
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PSICOLOGICO E COMPORTAMENTO

Quadro 2 — Evidéncias entre TSC (agéncia humana), Capital Psicol6gico e Comportamento

Empreendedor

SIMILITUDES ENTRE CONSTRUCTOS

Teoria Social Cognitiva
Agéncia Humana

Capital Psicologico
(PsyCap)

Comportamento Empreendedor

Caracteristicas gerais

Caracteristicas gerais

Caracteristicas gerais

Influencia  proprio  funcionamento,
proativa, organizada, autorregulada,
autorreflexiva.

Elevada confianca para despender o
esforco em tarefas desafiantes,
atribuicéo positiva dos

Persistentes em  atividades que
envolvem um padrdo de exceléncia e
tarefas desafiadoras, necessidade de

Age intencionalmente em direcdo a | acontecimentos, perseverante em | realizacdo, iniciativa,  afirmacdo,
fins especificos, elabora planos de | relacdo aos objetivos, redireciona os | orientacdo para eficiéncia,
acdo, antecipa possiveis resultados, | meios para atingir os fins, | planejamento sistematico e
avalia e replaneja cursos de acéo. capacidade  para lidar  com | comprometimento com o trabalho.
adversidades.
Intencionalidade Esperanca Perfil empreendedor
Prevé atos futuros, proativo com a sua | Estado  cognitivo  capaz  de | Espirito criativo e pesquisador. Busca

realizacdo, autonomia, volicdo e a
responsabilidade.

Acbes voltadas para servir um certo
proposito podem causar uma série de
diferentes episodios para acontecer,
que ndo somente aquele propdsito
almejado.

estabelecer expectativas e objetivos
estimulantes. Realistas.
Autodeterminado, enérgico e tem
percepcéo de controle interno.

Gera caminhos alternativos para 0s
objetivos que determinaram quando
surgem obstaculos ou impedimentos
tracados.

novos caminhos e solugdes. Inovador
ao adotar uma perspectiva criativa,
abrindo possibilidades e explorando a
mudanca, como uma oportunidade.
Imaginativo e distinguido pela
capacidade de estabelecer e alcancar
objetivos.

Antecipacao

Esperanga

Perfil empreendedor

Expansdo temporal da agéncia vai
alkm do planejamento  futuro.
Instituem objetivos para si mesmos,
predizem as consequéncias de acdes
prospectivas, selecionam e criam
cursos de acdo que possivelmente
produzirdo resultados almejados.

A esperanca variavel do constructo
capital psicol6gico consiste no fato
de as pessoas serem capaz de gerar
caminhos alternativos para 0s
objetivos que determinaram quando
surgem obstaculos ou impedimentos
aos inicialmente tracados.

Empreendedor € criativo, possui
sonhos realistas, visdes, e a realizacdo
¢ comprometida com o negocio.
Gastam tempo imaginando aonde quer
chegar e como chegar.

Autorreatividade Otimismo Perfil empreendedor
Capacidade de configurar cursos de | Perseverante perante  obstaculos | Visionario, sabe tomar decisdes, faz a
acdo apropriados e de motivar e | possui elevado nivel de ambicdo, | diferenca e explora ao maximo as
regular a sua efetivacdo. Agente | determina objetivos ambiciosos, | oportunidades.

autorregulado, planejador, motivado,
d4 direcdo aos seus objetivos e
instituem autoincentivo que sustentam
seus esforcos na efetivagdo dos
objetivos.

além de ser facilmente motivado ao
trabalho. Otimismo é mais do que
prever que coisas hoas véo
acontecer.

Determinado, dinamico, dedicado,
otimista e apaixonado pelo que faz;
Independente e constroi seu proprio
destino.

Autorreflexdo

Autoeficacia

Perfil empreendedor

Capacidade metacognitiva de refletir
sobre si mesmo e sobre os préprios
pensamentos e agdes. Crenca pessoal
para exercer uma medida de controle
sobre o seu proprio funcionamento. As
crengas de eficacia aparecem como a
base da agéncia humana.

Confianga de acreditar na propria
capacidade de mobilizar recursos
cognitivos para obter recursos
especificos. Autoeficaz, prima por
tarefas  desafiadoras, estendendo
motivacéo e esforco no cumprimento
de seus objetivos.

Autoconfianga, motivacdo pessoal,
criatividade, independéncia, lideranca,
propensao a Ccorrer riscos.

Agéncia humana

Resiliéncia

Perfil empreendedor

Capacidade de exercer o controle
sobre o préprio funcionamento e
eventos que afetam a vida.

Capacidade de recuperacdo perante
situagBes de adversidades, incerteza,
falha, e até mesmo da mudanca
positiva com tarefas que causam
maior encargo.

Pensa de forma diferente, toma
decisdes em ambientes inseguros, de
riscos e pressdo. Investimento
emocional para adaptar e aprender
com o fracasso.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das teorias do estudo.
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Em conformidade com o Quadro 2, a intencionalidade da teoria social cognitiva que considera os atos
concretizados de forma intencional, sendo que uma intencdo é uma representacdo de um curso de acdo futuro a
ser adotado, pode ser relacionado com o perfil empreendedor ao estabelecer objetivos e buscar formas de
alcanga-los. A antecipacdo ao abordar o planejamento futuro e a instituicdo de objetivos e desenvolvimento de
acOes prospectivas se relaciona com o comportamento empreendedor de ser criativo, possuir sonhos realistas,
visOes, e a realizacdo e gastar tempo imaginando aonde quer chegar e como chegar. A autorreatividade ao
configurar cursos de acdo apropriados e de motivar e regular a sua efetivagdo, converge a autoconfianca,
motivacao pessoal, criatividade, independéncia, lideranca, propensao a correr riscos, além de se aproximar da
autoeficacia ao acreditar na propria capacidade de mobilizar recursos cognitivos para obter recursos especificos.
A autorreflexdo com a crenca pessoal para exercer uma medida de controle sobre o seu préprio funcionamento
vai ao encontro do perfil empreendedor ao abordar que este pensa de forma diferente, toma decisdes em
ambientes inseguros de risco e pressdo, aproximando-se também da resiliéncia na capacidade de recuperacdo
perante situacBes de adversidades, incerteza, falha, e até mesmo da mudanca positiva com tarefas que causam
maior encargo. Dessa forma, as relagBes de convergéncia apresentadas pelo Quadro 2, relacionam também o
perfil empreendedor, com o otimismo, a esperanca e a capacidade de exercer o controle sobre o prdprio

funcionamento em eventos que afetam a vida, caracteristica da agéncia humana.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo discutir as similitudes entre teoria social cognitiva sob a perspectiva da
agéncia e o constructo do capital psicolégico cujo intuito € o de melhor compreender o comportamento
empreendedor. Enquanto campo do conhecimento em construcdo, a intersec¢do de outras areas contribui para
consolidar este movimento de busca concreta por respostas aos problemas que envolvem o comportamento
empreendedor. O aporte tedrico levantado neste estudo e que propicia sua fundamentacdo, visa a expansao do
conhecimento, procurando abrir perspectivas de estudos empiricos numa perspectiva de solidificar esta area do
conhecimento.

Através do levantamento realizado e identificacdo de similitude entre os constructos foi possivel
evidenciar relacionamentos passiveis de experimentacdo por meio de pesquisas empiricas que possam ser
testadas e assim, trazer contribuic@es significativas para compreender o comportamento empreendedor. A teoria
social cognitiva ao apontar a agéncia humana como sua base de referéncia e se subsidiar na eficacia do individuo
se aproxima do Capital Psicolégico que nomeia quatro capacidades psicoldgicas para formar seu constructo cuja
autoeficacia se funde ao otimismo a esperanca e a resiliéncia, tornando assim, um constructo unifatorial.
Imbricado a estes dois constructos, evidenciamos as caracteristicas do comportamento empreendedor que sob a
alusdo da autorrealizacdo, esta pautada na iniciativa, na afirmacdo, na orientacdo para eficiéncia, no
planejamento sistematico e no comprometimento com o trabalho. Por sua vez, a autorrealizacdo é uma das
caracteristicas psicolégica que fornece condicdes as pessoas de escolherem e persistirem em atividades que
envolvem um padréo de exceléncia e/ou em tarefas desafiadoras.

Partindo da referéncia das capacidades psicoldgicas que prediz quem somos e em quem podemos nos
tornar, é possivel identificar que o comportamento empreendedor é subsidiado por autoeficacia, otimismo,
esperanca e resiliéncia capazes de suportar as pressdes advindas de um cenario de grande recessao pelo qual o

mercado passa. Esses constructos subsidiam comportamentos quando empreendedores precisam tomar decisfes
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em ambientes altamente inseguros, com altos riscos, intensas pressdes de tempo, além de necessitarem de
consideravel investimento emocional.

Expostas as similitudes que compete aos trés campos como agéncia humana, autoeficacia, resiliéncia,
otimismo, esperanca, autorrealizacdo, e exibido a imbricacdo entre os campos, refor¢a a necessidade de estudos
empiricos que sustentem as imbricacdes algcadas com vistas a testar as evidéncias assinaladas por estas reflexdes
e arquiteturas tedricas. E, para chegar aos significados, ter acesso ao mundo conceitual e aplica-los a realidade
circundante, é preciso segundo Beauclair (2004), experimentar, observar, perceber os movimentos, as
possibilidades para explorar e descobrir e assim, compartilhar. A caminhada por estas teorias evidenciou que é
possivel buscar sustentacdo em outras areas do conhecimento para dar alicerce aos estudos da area de
empreendedorismo, ndo obstante ser notério o crescimento e desenvolvimento da area. No entanto, é mister a
necessidade de expandir e ir se criando novos nexos de estudos a medida que pesquisadores procuram por
significados, a partir de suas praticas e pesquisas, numa insercao criativa, aliados em campos tais como a Teoria
Social Cognitiva sob a perspectiva da agéncia, o Capital Psicologico e suas dimensdes, renovando pensamentos

num fazer para avancar o conhecimento da area.

Artigo submetido para avaliagdo em 01/11/2016 e aceito para publicagdo em 31/08/2017
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