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ássicos 4

mica econômica está relacionada 

hard core

atividade intangível como é o caso 

, 

análise voltada essencialmente para 

as diversas atividades econômicas 

é hoje, em todo o mundo, 
 

dividida em dois períodos distintos: 

crescimento econômico é liderado 

sociedade pós-
-industrial

esgotamento das estratégias tradicio

para a mass customization e a especia
.

economia onde se destaca a impor

4 Esta discussão foge ao escopo deste trabalho. Uma visão mais ampla pode ser 
obtida em Meirelles, 2006. 

A globalização, 
impulsionada pelo 

“salto” no ritmo 
das mudanças 

nos sistemas de 
transportes e 

nas Tecnologias 
de Informação e 

Comunicação (TIC) 
conduziram a notáveis 
avanços nos sistemas 

organizacionais, 
respondendo pelo 
esgotamento das 

estratégias tradicionais 
de produtividade 
e pela busca por 

uma diferenciação 
competitiva. 
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serviço é única 
e exclusivamente trabalho, mais 

-
cesso

praestatione. 

os serviços consti-
tuem atividades de produção de 
bens intangíveis, frequentemente 
de consumo imediato e não esto-
cáveis.

inglesa The Economist 
nota de humour

toda coisa vendida no comércio e 
que não seja possível deixar cair em 
cima do pé!

original Knowledge-intensive Business 
Services

et al
Knowledge-intensive Business Services: 
Users, Carriers and Sources ifInnova-
tion. 

para o desenvolvimento destas ati

PROCESSO TIPO DE SERVIÇO EXEMPLOS

Trabalho puro Serviço puro

Transformação Serviço de transformação

Troca e 
circulação

Serviço de troca e circulação

Fonte: Meirelles (2008, p.33)
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Os sete segmentos apresentados a 

1.  Serviços prestados às famí-
lias 

e atividades de ensino conti

2. Serviços de informação e co-
municação

-
nistrativos e complementares 
– 

4.  Transportes, serviços auxilia-
res dos transportes e correio – 
transporte ferroviário e metro 

5. Atividades imobiliárias –

6. Serviços de manutenção e re-
paração – 

7. Outras atividades de serviços 

-
nanceiros 

tais como:
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imediatamente desconsiderada visto 

versus 

. A necessidade inata é 

desejo  vontade que os in-
divíduos t m de satisfazer as suas 

necessidades de uma determinada 
maneira

As necessidades moldadas por 

 restaurante era 

como restaurater

consumê

5  Vinde a mim, vós que trabalhais, e restaurarei vosso estomago.
6  Preparo composto com vários ingredientes ensopados à base de um tipo de 

carne.

Circuito Superior Circuito Inferior

Emprego
Assalariado

Overhead capital

exterior

capital intensivo

importantes

dominante

mas importante pelo

papéis
importantes
necessária

indispensável
importante

primitiva

entre comprador e
vendedor  (haggling)

dispensável

Fonte: Santos (1979, p. 34)

As necessidades 

essencialmente na 

de restaurantes 

venda de produto 

o atendimento é 

Quadro 2 Distribuição e peculiaridade dos serviços
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espaço social urbano

por 

legenda: venid ad me ommis qui 
stomacho laboratis, ego restaurado 
vos regoût 6

tráfego intenso das cidades levaram 

Restaurateur é aquele cujo comércio 
consiste em oferecer ao público um 
festim sempre pronto, e cujos pratos 
são servidos em porções a preç
a pedido dos consumidores

necessidade diariamente as mesmas 

empreendedor foram intensamente 

vel imaginar a vida moderna sem a 

restaurateur

7 A RAIS, CAGED e SEI, só oferecem informações quantitativas num limite de 
desagregação de dados que incorpora o setor hoteleiro (S

).

O surgimento dos 

medida em que o ato 
de alimentar-se ao 
longo do dia foi se 
tornando cada vez 

as distâncias maiores 
entre o local de 
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Tabela 1 – Índice de participação setorial no PIB do Estado da Bahia 2002-2009

Ranking Tipo de Atividade
Ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

1 14

3

4

6

4 4

4

11 Serviços de alojamento e alimentação 2,4 2 2,2 3 2,4 2,4 2,3 3,1

3 3

13

14

16

Total - - - - - - - 100

Fonte IBGE/SEI

possa ser analisado através da com

do mercado nacional e do mercado 

Em termos nacionais o estado da 
ranking 

Tabela 2 Ranking de estabelecimentos, segundo a divisão de: 
restaurantes, serviços de alimentação e bebidas - Brasil – 2010.

Ranking Unidade Federal Total Part. % País
1

3
4

6
7 Bahia  6.266  4,14

Goiás

11

Fonte: IBGE/RAIS
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De modo geral as cidades com 

per 
capita

ranking

Tabela 3 - Restaurantes, serviços de alimentação e bebidas, nos 
principais municípios da Bahia –  2010

Ranking Município Total
Part. % 
Estado

1 Salvador  2.619  41,80

3

4

6

Fonte: RAIS

Quadro 3 – Brasil – Classes de Renda Familiar (2012)
Classe  Renda Familiar média (R$/mês) 

Alta classe média

Alta classe alta

Nota: Valores expressos em R$ de abril de 2012
Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostras de Domi-
cílios (PNAD).
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Tabela 4 - População residente, partic. e variação per., por classe 
social – Salvador X Porto Alegre – 2010.

Classes Sociais
Salvador - 2010 Porto Alegre - 2010

População Part. % População Part. %

Total 2.668.405 100,0 1.398.230 100,0

amostra, 2000/2010.
Nota 1: Classe Social conforme a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidência da 
República, SAE/PR.
Nota 2: População residente: exclusive parcela com renda domiciliar per capita nula.

8 Não cabe aqui um estudo sociocultural e antropológico do povo baiano. A 
respeito ver Spinola (2004)

estará para o treinamento e o aprendi

o tratamento dispensado aos clientes 

Tabela 5 - Rendimento médio 
dos trabalhadores formais nos 
restaurantes, serviços de ali-
mentação e bebidas – Capitais 
– 2010.

Ranking Capital
Vínculo 

Ativo
1

3
4

6

17 Salvador 675,52
Fonte: IBGE

necessidades e expectativas pesso
ais e como a regra de pagar mal é 

turnover é 

considerando a média salarial paga 
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Tabela 6- Rendimento médio do trabalhador dos restaurantes, serviços de alimentação e bebidas 
segundo o grau de instrução – Capitais – 2010.

Capital Analfabeto
Ensino 

Fundamental 
Incompleto

Ensino 
Fundamental 

Completo

Ensino 
Médio 

Incompleto

Ensino Médio 
Completo

Educação 
Superior 

Incompleta

Educação 
Superior 
Completa

Total

1 Porto Alegre  678,02  802,75  809,94  875,20  1.009,86  4.319,29  6.037,42

3

4

6

19 Salvador 664,28 652,20 659,80 605,67 672,81 916,68 1.698,22

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) – Relação Anual de Informações Sociais (RAIS), 2010. Dados sistematizados

o rendimento máximo se concentra 

Tabela 7 – Comparativo de rendimentos Salvador/Porto Alegre

Trabalhadores com nível superior /  
Restaurantes

Salvador Porto Alegre

Absoluto Partic % Absoluto Partic %

113

11

Fonte: IBGE/RAIS

Tabela 8 – Comparativo Porto Alegre / Salvador
Porto Alegre- RS Salvador-BA

4 mi

9 Desvio Padrão: Estabelece a distribuição média dos rendimentos. Medida de 

homogêneos. 
10 Média Aritmética = Massa Salarial / Numero absoluto de trabalhadores ativos
11 Ocorrências de trabalhadores com nível superior
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mais favorável para o segmento de 

O mercado empresarial de res

e pela revista Veja – Salvador. Na 

explorando o crescimento do business 
service 

do Gecal

os importam do interior de estado e 

12 Grupo de Estudos da Economia Cultural de Salvador - GECAL
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envolver os organismos de fomento 
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