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TEMPERO BAIANO: ANALISE DO SETOR DE RESTAURANTES
NA CIDADE DO SALVADOR

Resumo

Este texto apresenta a anédlise
de um segmento importante do
setor de servicos que ndo freqiienta
usualmente as paginas dos estudos
académicos. Trata-se do comércio/
servigos de alimentacdo. Ou seja: os
restaurantes. Ao destacar a relevan-
cia do setor tercidrio para economia
nacional, traz uma abordagem sobre
o nascimento do restaurateur da na-
polednica Paris do século XVIII, e
faz uma andlise qualitativa a partir
de dados estatisticos pesquisados
em base de informacoes da RAIS/
CAGED/SEI e IBGE? sobre a parti-
cipacdo do segmento empresarial de
restaurantes no mercado nacional,
regional e estadual. Para delinear a
situagdo econdmica do setor empre-
sarial de restaurantes de Salvador,
constréi um ranking comparativo en-
tre as pracas de maior destaque gas-
trondmico, efetuando o levantamen-
to do volume de estabelecimentos
ativos e promovendo cruzamentos
de dados de populacédo, PIB, renda
per capita, empregabilidade, rentabi-
lidade e formacédo educacional dos
trabalhadores do setor. Entre as 10
principais capitais com maior ex-
pressao gastrondmica, acaba fazendo
uma comparagao direta com Porto
Alegre, responsavel pelos melhores
indicadores de empregabilidade no
setor nacional.
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Abstract

This paper presents the analy-
sis of an important segment of the
service sector that usually does
not attend the pages of academic
studies. This is the trade / food
services. That is, the restaurants.
By highlighting the relevance of the
tertiary sector to national economy,
an approach brings about the birth
of the Napoleonic Paris restaura-
teur of the eighteenth century, and
makes a qualitative analysis of
statistical data from respondents on
the basis of information from RAIS
/ CAGED / SEI and on IBGE the
participation of the business seg-
ment of restaurants in the national
market, regional and state levels.
To delineate the economic situation
of the business sector of restaurants
in Salvador, builds a comparative
ranking among the most prominent
gastronomic squares, making the lift-
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ing of the volume of active establish-
ments and promoting cross-checks of
population, GDP, per capita income,
employment, profitability education
and training sector workers. Among
the 10 leading gastronomic capitals
with the highest expression, just
making a direct comparison with
Porto Alegre, which has the best
indicators of employability in the
sector nationally.

Key words: Services, Food Shops,
Restaurants, Salvador; Urban Deve-
lopment

JEL Classification: L80; L81; L66;
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Introdugao

Ontologicamente os servigos
existem como atividade desde os
primérdios da humanidade. Afinal,
se educar é um servigo, foram pres-
tadores de servicos vultos ilustres
como Buda e Confticio, Zoroastro e
Jesus Cristo e, entre outros, todos os
filésofos gregos a partir de Socrates

' Administrador de Empresas. Mestrando em Desenvolvimento Regional e Urbano
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2 Economista. Doutor em Geografia — Analise Regional, pela Universidade de
Barcelona (ES). Professor Titular do Programa de Pés-Graduagao em Desen-
volvimento Regional e Urbano (PPDRU) da Universidade Salvador — UNIFACS.

3 RAIS - Relacao Anual de Informacdes Sociais/CAGED — Cadastro Geral de
Emprego e Desemprego/SEl — Superintendéncia de Estudos Econdmicos e
Sociais da Bahia/ IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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¢¢ A globalizacao,
impulsionada pelo
“salto” no ritmo
das mudancas
nos sistemas de
transportes e
nas Tecnologias
de Informacéao e
Comunicacao (TIC)
conduziram a notaveis
avancos nos sistemas
organizacionais,
respondendo pelo
esgotamento das
estratégias tradicionais
de produtividade
e pela busca por
uma diferenciacao
competitiva.

a Aristoteles ou médicos como o
prolixo egipcio Imhotep (que tam-
bém era arquiteto e engenheiro) e
o grego Hipdécrates o mais famoso
do ramo, conhecido como o pai da
arte de curar. E porque néo citar a
prostituicdo uma das mais antigas
profissdes do mundo, aqui no Brasil
incluida na Classificagdo Brasileira
de Ocupagao (CBO) como a profissdo
5198-05, profissional do sexo?

Somente para os economistas
nas suas discussdes sobre a Teoria
do Valor ou as Contas Nacionais é
que os servigos primitivamente nao
foram reconhecidos, como foi o caso
dos Fisiocratas e parcela expressiva
dos Cldssicos.*

A visdo dos classicos a respeito dos
servigos e do seu papel na dina-
mica econdmica esta relacionada
fundamentalmente as diferentes
concepgdes a respeito do processo
de geragdo de valor na economia.
Especificamente, é um debate entre,

de um lado, a teoria do valor-tra-
balho, aqui representada por Marx
e Smith, cuja 6tica de andlise esta
voltada para os aspectos de oferta,
em que a produgdo industrial é o
“hard core” do sistema econdmico
—, sobrepondo-se a toda e qualquer
atividade intangivel como é o caso
das atividades de servico —; e, de
outro lado, a teoria do valor-utilida-
de, aqui representada por Say, Mill
e Walras, baseada numa ética de
andlise voltada essencialmente para
os aspectos de demanda, em que as
diferencas técnico-produtivas entre
as diversas atividades econdmicas
—, sejam elas de producao de bens
ou de servigos —, nado sdo critérios
de defini¢do do cardter produtivo
e da relevancia econdmica das
atividades no sistema econémico.
(MEIRELLES, 2006, p.120)

O setor servigos, integrante do
tercidrio da economia, uma classi-
ficagdo oriunda dos estudos da eco-
nometria, ainda na primeira metade
do século XX, é hoje, em todo o mundo,
a atividade econdmica mais significativa
em termos de participacdo na forma-
¢do dos produtos internos brutos.

Segundo Kuznets (1983, apud
MEIRELLES, 2008, p.23 - 35), a evo-
lugédo histérica da participagao do
setor de servicos no produto nacio-
nal e na mao-de-obra empregada ao
longo dos séculos XIX e XX pode ser
dividida em dois periodos distintos:
entre 1800 e 1950, periodo em que o
crescimento econdémico é liderado
pela industria; e o periodo pés 1960,
a partir do qual os servigos passam
a ganhar forte expressdo economica.

Meirelles (2008, p.25) afirma que:

[...] a partir da segunda metade do
século, o setor de servicos iniciou
uma trajetéria de crescente partici-
pacéo no produto total das econo-
mias desenvolvidas, atingindo no
final do periodo, uma participagdo
média de 65% do produto total. Em
contrapartida, a industria ganhou
relativa estabilidade, situando-se
num patamar entre 20% e 30% de
participacdo. A agricultura, por sua
vez, manteve a tendéncia de queda,

inaugurada no século anterior,
porém, verificou-se uma estabiliza-
¢do a partir dos anos 80, com uma
participacdo média em torno de 3%
do produto total.

No Brasil, segundo divulgacdo do
Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas — IPEA (2010) os Servigos
ja empregam 13 milhdes de pessoas.
Ou seja: um em cada dois empregos
criados no Brasil em 2009 foi no setor
de servigos. E é nesse segmento da
economia que se encontra o campeao
das vagas na tltima década, a catego-
ria dos empregados na drea de turis-
mo. Ao todo, os servigos empregam
quase tanto trabalhadores quanto o
comércio e a industria somados.

Com o advento da sociedade pds-
-industrial assiste-se em todo o mun-
do, inclusive em paises emergentes
como o Brasil, o desenvolvimento
intenso das ciéncias e das tecnologias
em geral. A globalizacdo, impulsio-
nada pelo “salto” no ritmo das mu-
dancas nos sistemas de transportes
e nas Tecnologias de Informacéo
e Comunicac¢do (TIC) conduziram
a notdveis avangos nos sistemas
organizacionais, respondendo pelo
esgotamento das estratégias tradicio-
nais de produtividade e pela busca
por uma diferenciagdo competitiva.
Tudo isto resultou no incremento dos
servigos e na conseqiiente passagem
do estdgio da produgdo em massa
para a mass customization e a especia-
lizacdo flexivel.

Os servigos passam a ser na so-
ciedade pés-industrial a estrela da
economia onde se destaca a impor-
tancia do capital humano e do capital
social — ou relacional derivado da in-
tensa busca por uma nova concepgao
e visdo das empresas, objetivando
a criacdo e extracdo de valor. Sao
estes capitais que vdo potencializar
a forga dos recursos nao materiais
(intangiveis).

A conceituagdo de servigos tem
dado margem a muita polémica
tendo em vista a circunstancia destes

4 Esta discusséo foge ao escopo deste trabalho. Uma visdo mais ampla pode ser

obtida em Meirelles, 2006.
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englobarem uma grande variedade
de atividades.

Meirelles (2008, p. 32) apresenta
uma defini¢do bastante resumida
e extremamente objetiva desta ati-
vidade. Para ela, servigo é tinica
e exclusivamente trabalho, mais
especificamente trabalho em pro-
cesso. A prestagdo de servicos revela
sua natureza contratual na prépria
etimologia da palavra. Etimologica-
mente, prestagdo corresponde a agdo
de satisfazer, do latim praestatione.
Do ponto de vista juridico, prestagao
é o ato pelo qual alguém cumpre a
obrigacdo que lhe cabe, na forma
estipulada no contrato.

Complementarmente se pode
considerar que os servigos consti-
tuem atividades de producio de
bens intangiveis, frequentemente
de consumo imediato e nao esto-
caveis.

Téboul (2002, p. 7) busca uma
definigao simples citando a revista
inglesa The Economist que, numa
nota de humour tipicamente brita-
nico, afirma representar um servico
“toda coisa vendida no comércio e
que ndo seja possivel deixar cair em
cima do pé!”

Existem diversas classificacoes
para a atividade de servigos, va-

riando das académicas até aquelas
adotadas pelos organismos oficiais
como o Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE) e a Se-
cretaria da Receita Federal (SRF). A
despeito de se trabalhar neste texto
com a classificacdo oficial, visto que
ela é quem vale para as institui¢des
de fomento, far-se-a referéncia a
algumas abordagens académicas
como a de Meirelles (2008, p.33) que
baseada na sua defini¢do de servigos,
anteriormente exposta, classifica os
diferentes servigos de acordo como
o processo de trabalho desenvolvi-
do. Esta classificacdo é demonstrada
sinteticamente no Quadro 1.

Por seu turno, Corréa e Caon
(2002, p.75) apresentam uma tipo-
logia dos servigos “com base nos
continuos de volume e variedade/
customizacgdo do servigo”. Estes
autores introduzem o conceito de
“pacote de valor” em substitui¢dao
a usual denominagdo de produtos.
Isso porque, segundo eles, na venda
de muitos produtos estdo embutidos
servigos que compdem o seu valor
total.

Outra classificagdo importan-
te dos servicos refere-se aqueles
prestados as empresas e que sdo
intensivos em conhecimento. Sao

conhecidos nos meios de consultoria
como KIBS (da sua denominacdo
original Knowledge-intensive Business
Services). O ponto de partida para o
debate com este termo KIBS esta no
texto de Miles et al (1995), intitulado
Knowledge-intensive Business Services:
Users, Carriers and Sources iflnnova-
tion. Nesse trabalho, seus autores
discutem a importancia do setor de
servigos para a economia a partir da
centralidade que um grupo de ativi-
dades definido como KIBS passa a ter
nos ultimos anos. Os autores tratam a
ideia de conhecimento e tecnologia a
partir dos KIBS, bem como avangam
no debate sobre KIBS e inovacdo
(tanto a inovagdo deles mesmos
COMo seu peso em outros setores) nas
recomendacdes de politicas ptiblicas
para o desenvolvimento destas ati-
vidades. Os KIBS sao definidos por
eles como servigos as empresas que
fornecem fungdes de informacéo e
conhecimento. (MILES et al., 1995,
p- 24). Para os autores, sdo servigos
que dependem fortemente de co-
nhecimento profissional (cientistas,
engenheiros, técnicos e experts de
todos os tipos), e alguns deles estdo
envolvidos em mudangas tecnolé-
gicas, especialmente relacionadas a
tecnologias da informagcao.

Quadro 1 - Classificacao dos servicos segundo os processos econdomicos.

PROCESSO TIPO DE SERVICO EXEMPLOS

Trabalho puro | Servico puro Servicos domésticos; Servigcos de entretenimento e
Consiste em realizar um trabalho | lazer; Servigos de consultoria; Servicos de assisténcia
unico e exclusivo. O resultado do pro- | técnica; Servigos de pesquisa e desenvolvimento de
cesso de trabalho é o préprio trabalho, | produtos; Servigos de satide e educagdo; Servigos
ndo hé necessariamente um produto | governamentais de defesa e seguranga, etc.
resultante.

Transformacgdo | Servi¢o de transformacao Servicos de alimentacdo; Servicos decorrentes da ter-
Consiste em realizar o trabalho neces- | ceirizagdo de etapas do processo de transformacao.
sario a transformacdo de insumos e
matérias-primas em novos produtos.

Troca e Servigo de troca e circulagio Servigos bancérios; Servigos comerciais; Servigos de

circulagao Consiste em realizar o trabalho de tro- | armazenamento e transporte; Servigos de comuni-
ca e circulacdo, seja de pessoas, bens | cacdo; Servicos de distribui¢do de energia elétrica,
(tangiveis ou intangiveis), moeda, etc. | 4gua, etc.

Fonte: Meirelles (2008, p.33)

RDE - REVISTA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Ano XIV N°26 Dezembro de 2012  Salvador, BA 41



O IBGE a partir de 2007 adotou a
Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE, o que levou a
alteracOes em suas pesquisas eco-
némicas e ensejou o inicio de uma
nova série continuada de dados.
Os sete segmentos apresentados a
seguir, nas tabelas do IBGE/CNAE
se desdobram em 44 divisoes, 123
grupos, 230 classes e 306 subclasses
que representam o total das ativida-
des do setor servigos consideradas
como atividades econdmicas. A
Pesquisa Anual de Servigos —PAS do
IBGE (2009) investiga as atividades
descritas em divisdes e classes da
CNAE 2.04 relacionadas ao segmento
de servigos.

1. Servicos prestados as fami-
lias — servigos de alojamento;
servicos de alimentacao; ativi-
dades culturais, recreativas e
esportivas; servigos pessoais;
e atividades de ensino conti-
nuado.

2. Servigos de informacao e co-
municagao telecomunicagoes;
tecnologia da informacao;
servicos audiovisuais; edi¢do e
edicdo integrada a impressao;
e agéncias de noticias e outros
servicos de informacdo.

3. Servigos profissionais, admi-
nistrativos e complementares
— servigos técnicos profissio-
nais; aluguéis nao imobiliarios
e gestdo de ativos intangiveis
ndo financeiros; sele¢do, agen-
ciamento e locacdo de méo
de obra; agéncias de viagens,
operadores turisticos e outros
servicos de turismo; servicos
de investigagdo, vigilancia,
seguranca e transporte de
valores; servigos para edificios
e atividades paisagisticas;
servicos de escritério e apoio
administrativo; e outros servi-
¢os prestados principalmente
as empresas.

4. Transportes, servicos auxilia-
res dos transportes e correio —
transporte ferrovidrio e metro

ferroviario; transporte rodovi-
ario de passageiros; transporte
rodoviario de cargas; trans-
porte duto viario; transporte
aquavidrio; transporte aéreo;
armazenamento e atividades
auxiliares dos transportes; e
correio e outras atividades de
entrega.

5. Atividades imobilidrias —
compra e venda de iméveis
proprios; intermediagdo na
compra, na venda e no aluguel
de imoveis.

6. Servicos de manutencao e re-
parac¢do — manutengao e repa-
ragao de veiculos automotores;
manutengdo e reparagdo de
equipamentos de informatica
e comunica¢ao; e manutencao
ereparacdo de objetos pessoais
e domésticos.

7. Outras atividades de servicos
— servigos auxiliares da agri-
cultura, pecudria e produgao
florestal; servigos auxiliares
financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar;
e esgoto, coleta, tratamento e
disposicdo de residuos e recu-
peragdo de materiais.

E de se observar que no ambito
do Sistema Estatistico, a PAS tem
por objetivo fornecer informagdes
dos segmentos produtivos nao fi-
nanceiros para o Sistema de Contas
Nacionais. Por motivos ndo expli-
cados pelo IBGE, exclui também,
os servicos de satide e contempla
parcialmente a drea educacional.

Atentando especificamente para
as nossas peculiaridades regionais
podemos considerar a seguinte es-
trutura para os servigos:

a) Servigos tradicionais: servigos
pessoais (juridicos, educagao,
médicos especialistas, den-
tistas, cabeleireiros, cafés,
restaurantes, oficinas);

b) Servicos modernos: servigos
prestados as empresas (tecno-

42 Ano XIV N°26 Dezembro de 2012  Salvador, BA

logia da informagao (TT), cen-
tros de pesquisa, consultorias
seniores)

c) Casos atipicos: grandes equi-
pamentos de servigos de mas-
sa (hotéis, hospitais, parques
de recreacao)

Santos (1979) considerava o
espago urbano dividido em dois cir-
cuitos, um superior e outro inferior,
onde se situam, respectivamente, as
atividades de alta e baixa-renda. O
circuito superior originou-se direta-
mente da modernizagao tecnolégica
e seus elementos mais representati-
vos hoje sdo os monopdlios. O essen-
cial de suas relagdes ocorre fora da
cidade e da regido que os abrigam
e tem por cenario o pais ou o exte-
rior. O circuito inferior, formado
de atividades de pequena dimensao
e interessando principalmente as
populagdes pobres, é, ao contrério,
bem enraizado e mantém relacGes
privilegiadas com sua regio.

Os servigos prestados pelo cir-
cuito inferior sustentam a economia
urbana de cidades como Salvador,
ocupando parcela majoritaria da sua
populagdo que opera em grande par-
cela na informalidade. Sao servigos
oferecidos pela populacido de renda
baixa, culturalmente herdados ou
fruto da oportunidade de mercado,
tais como:

e Servigos domésticos

e Servigos autbnomos de manu-
tengao e reparos

¢ Servicos de costura e confec-
¢oes diversas

e Servigos de beleza

e Servigos religiosos (notada-
mente os afro)

e Servigos de biscate

® Servigos de transporte e segu-
ranca

e Servigos de alimentacdo

O quadro seguinte fornece uma

informagao mais detalhada da dis-
tribuicdo dos servicos.
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Quadro 2 Distribuicao e peculiaridade dos servigos

Circuito Superior

Circuito Inferior

Tecnologia
Organizagao
Capitais
Emprego
Assalariado
Estoques

Precos

Crédito
Margem de lucro

Relagdes com a clientela

Custos fixos
Publicidade
Reutilizac¢do dos bens
Owverhead capital

Ajuda governamental
Dependéncia direta do
exterior

capital intensivo
burocratica

importantes

reduzido

dominante

grande quantidade e/ou
alta qualidade

fixos (em geral)

bancario institucional
reduzida por unidade,
mas importante pelo
volume de negdcios
(excegdo produtos de luxo)
impessoais e/ou com
papéis

importantes

necessaria

nula

indispensavel

importante

grande, atividade voltada
para o exterior.

trabalho intensivo
primitiva

reduzidos

volumoso
nao-obrigatdrio
pequena quantidade
qualidade inferior
submetidos a discussdo
entre comprador e
vendedor (haggling)
pessoal ndo-institucional
elevada por unidade,
mas pequena em relagdo
ao volume de negécios

diretas, personalizadas

despreziveis

nula

frequente
dispenséavel

nula ou quase nula
reduzida ou nula

Fonte: Santos (1979, p. 34)

O segmento de restaurantes no
contexto de servigos

A literatura ndo é clara em rela-
¢do ao enquadramento do setor de
restaurantes como sendo industrial
ou de servigos, visto que este seg-
mento envolve muita transformacao
em seu composto produtivo. Ndo
obstante a classificacdo industrial
para o segmento de restaurantes é
imediatamente desconsiderada visto
que os processos de transformagdo
nao podem se enquadrar sob muitos
aspectos ao da industria. Contudo
na divisdo comércio versus servigos
é mais complexa de se estabelecer
uma divisdo conceitual delimitado-
ra. O misto servigos/comércio ou
comércio/servigos, como queiram,
define melhor a atividade de restau-
rante, visto que as duas atividades
coexistem e completam-se.

Na PAS o IBGE considera o setor
de acordo com a CNAE 2.0 nas cate-
gorias agregadas 56.1-Restaurantes e
outros estabelecimentos de servigos
de alimentacdo e bebidas e servicos
ambulantes de alimentacao; e 56.2 -
Servicos de catering, bufé e outros
servigos de comida preparada.
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Classificacdes a parte, na pratica
quando um consumidor/cliente
procura um restaurante, busca sa-
tisfazer uma necessidade, que pode
ser definida segundo Limeira (2003,
p- 4) como um estado de caréncia e
privacdo sentido por uma pessoa,
que provoca a motivagdo para o
consumo. A necessidade inata é
inerente a natureza humana e nao
se esgota. A necessidade adquirida
¢é derivada do ambiente cultural e
social e pode ser esgotada. Ocorre
que estas necessidades, no aspecto
alimentar sdo intangiveis, e podem
variar muito de acordo com o poder
de compra e a condic¢do social de
cada consumidor, que somente os
servigos podem atender (conveni-
éncia, status, satisfacdo de desejos,
socializagcdo, mimos, etc.), além das
necessidades basicas (MASLOW,
1954). Maslow esclarece ainda que
a necessidade é moldada por um
desejo que “é a vontade que os in-
dividuos tém de satisfazer as suas

(44
As necessidades

moldadas por desejos
serao atendidas
essencialmente na
acao da prestacao
de servigos, pois
embora o segmento
de restaurantes
ofereca um composto
significativo de
venda de produto
acabados (comércio),
o atendimento é

formatado... .

necessidades de uma determinada
maneira”.

As necessidades moldadas por
desejos serdo atendidas essencial-
mente na a¢do da prestagdo de ser-
vicos, pois embora o segmento de
restaurantes ofereca um composto
significativo de venda de produto
acabados (comércio), o atendimento
é formatado pelos desejos intangiveis
da procura/preferéncia sentida pelo
consumidor. Assim, somente sera
possivel a sua plena satisfa¢ao no di-
ferencial de servigos. Os institutos de
pesquisa tém, basicamente, o mesmo
entendimento.

Segundo Spang (2003) na Franga,
tradicionalmente vinculada a comi-
da, o moderno termo restaurante era
traduzido, por volta do Século XVIII
como restaurater que transmitia a
idéia de restauracao. Isto porque era
um habito popular os fregueses sen-
tarem-se em suas mesas e pedir em
um caldo (o consumé) para “restaurar
as forcas”. No final daquele século o

5 Vinde a mim, vos que trabalhais, e restaurarei vosso estomago.
5 Preparo composto com varios ingredientes ensopados a base de um tipo de

carne.
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(44
O surgimento dos
restaurantes no Brasil
acompanha o periodo
da urbanizagao, na
medida em que o ato
de alimentar-se ao
longo do dia foi se
tornando cada vez
mais dificil de ser
praticado em casa. As
jornadas de trabalho,
as distancias maiores
entre o local de

trabalho... 99

restaurante passou a ser visto como
um espaco social urbano. Até entdo
quando se falava em restaurante, a
idéia que se tinha era a de restaurar.

Ainda segundo Spang, em torno
de 1765, um parisiense conhecido
por Boulanger abriu seu estabele-
cimento, nele colocando a seguinte
legenda: venid ad me ommis qui
stomacho laboratis, ego restaurado
vos}. Seu caldo um regoiit ¢, tinha o
poder de reestabelecer as forgas das
pessoas debilitadas.

Em 1782, Antoine Beauvilliers
fundou o primeiro restaurante, nos
moldes atuais. Chamava-se “Grande
Taverne de Londres”, localizado na
Rua de Richelieu, em Paris. Permane-
ceu 20 anos sem rival (PITTE, 1998).

O surgimento dos restaurantes
no Brasil acompanha o periodo da
urbanizagdo, na medida em que o ato
de alimentar-se ao longo do dia foi
se tornando cada vez mais dificil de
ser praticado em casa. Asjornadas de
trabalho, as distancias maiores entre
o local de trabalho e a residéncia, o
trafego intenso das cidades levaram
as pessoas a fazerem refeicdes fora de

casa. E a mesma necessidade prética
que fazia, no passado, com que os
restaurantes fossem construidos a
beira das estradas, em casas de pou-
s0, locais onde viajantes e passantes
paravam para restaurar as forcas.
(MELO, 2009).

A chegada da corte portuguesa ao
Brasil, em 1808, com seus habitos eu-
ropeus, e exigéncias proprias do seu
paladar, impulsionou o surgimento
dos restaurantes no paifs. A abertura
dos portos (com a possibilidade de
importagdo de novos ingredientes e
especiarias) também teve sua parcela
de contribuigdo para o desenvolvi-
mento do setor. Foi na Corte, no Rio
de Janeiro, que apareceram os mais
importantes restaurantes, instalados
em hotéis, e também como estabele-
cimentos independentes, chamados
de leiterias ou confeitarias. O mais
antigo do Rio de Janeiro ainda em
funcionamento é o Bar Luiz, fundado
em 1887, na Rua da Carioca. Outro
icone da cidade em atividade fica na
Rua Gongalves Dias é a Confeitaria
Colombo, de 1894 e grande tradicado
cultural.

Melo (2009) afirma que em 1881
foi fundado o restaurante italiano O
Carlino (Rua Vieira de Carvalho —
centro de Sao Paulo), impulsionado
pela imigracdo italiana, oferecendo
no cardépio massas, pizza e vinho.

Brillat-Savarin (1825, p.279) em
seu livro A fisiologia do gosto, diz que:
Restaurateur é aquele cujo comércio
consiste em oferecer ao publico um
festim sempre pronto, e cujos pratos
sdo servidos em porgdes a prego fixo,
a pedido dos consumidores. Savarin
analisa com admiragdo o empre-
endedor (anénimo) que concebeu
o primeiro restaurante comercial
moderno da seguinte forma:

“...poucos ja pararam para pensar
que o homem que criou o primeiro
restaurante deve ter sido um génio

e um profundo observador da na-
tureza humana.”p.279[...] “Enfim,
apareceu um homem de tino que
percebeu que uma causa tdo ativa
nao podia permanecer sem efeito;
que, reproduzindo-se a mesma
necessidade diariamente as mesmas
horas, os consumidores iriam em
massa até 14, onde teriam certeza
de satisfazer agradavelmente essa
necessidade”.[...] “Esse homem
pensou ainda em muitas outras
coisas faceis de adivinhar. Ele foi
o criador dos restaurantes, e esta-
beleceu uma profissao que chama
a fortuna sempre que exercida
com boa-fé, ordem e habilidade.”
(BRILLAT-SAVARIN, 1825, p.280)

Dos tempos de Savarin pra c4, va-
rios modelos de restaurantes apare-
ceram, muitas varidveis econdmicas
foram acrescentadas ao setor; o caldo
da sua complexidade tornou-se
substancialmente espesso; as técnicas
de producdo, que vao da semente
posta na terra até o cafezinho junto
com a conta na mesa do restaurante,
foram exaustivamente reinventadas;
a profissionalizac¢do do trabalho e do
empreendedor foram intensamente
lapidadas; os seus recursos foram
universalmente ampliados; e o gosto
ficou cada vez mais diversificado,
com ptblico dia-a-dia mais exigente.

Atualmente seria quase impossi-
vel imaginar a vida moderna sem a
conveniéncia e a disponibilidade dos
restaurateur. Para a economia é indis-
pensavel, pelo prazer que proporcio-
na aos amantes de boa mesa, pelo seu
valor econdmico motriz de emprego
e renda; pelo desenvolvimento.

Os servicos de alojamento e ali-
mentag¢do’ ndo ocupam uma posicao
de destaque na formacao do PIB
baiano. Com uma participagdo equi-
valente a 3,1% em 2009 nao reflete
o potencial turistico do Estado e da
cidade do Salvador, tendo mantido
praticamente estagnada esta posigdo
no periodo de 2002 /2009.

7 A RAIS, CAGED e SEl, s6 oferecem informagdes quantitativas num limite de
desagregacao de dados que incorpora o setor hoteleiro (Servigos de alojamento

e alimentagao).
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Tabela 1 - Indice de participacio setorial no PIB do Estado da Bahia 2002-2009

Ranking Tipo de Atividade Ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

1 Industria de Transformacao 15,9 15,8 16,5 16,9 15,8 14 13,1 13,2
2 Administracao, satide e educacao ptblicas 16,3 16,1 15,2 15,8 17 16,6 16,9 16,9
3 Comércio/servigos manutencao e reparacao 10,5 11,3 11,6 11,1 11,5 13,4 13,8 13,8
4 Atividades imobilidrias e aluguel 9,6 94 8,9 8,4 8,5 8,2 8,6 8,2
5 Construgao Civil 7,2 6,4 7 8,2 74 7 7,2 7,5
6 Agricultura e Exploragao Florestal 8,1 7,9 8,6 6,5 5,8 6,8 6,6 58
7 Transportes, armazenagem e correio 4,1 4,3 3,9 4,3 4,6 4,5 5,1 4,8
8 Financeira, seguros e previdéncia 49 3,9 34 3,8 39 4 3,6 4
9 Servigos prestados as empresas 3,1 3,6 3,9 3,8 3,9 49 4,1 4
10 Eletricidade e gés, dgua, esgoto limpeza urbana 44 52 55 54 54 54 54 3,9
11 Servicos de alojamento e alimentagdo 2,4 2 2,2 3 2,4 2,4 2,3 3,1
12 Satide e educagdo mercantis 3,8 3,7 35 3 3.2 3,1 3 2,9
13 Servicos as familias e associativos 2,1 1,9 1,9 2 2,3 2,2 2,1 2,2
14 Servicos de informacao 2,8 3,2 2,8 2,9 2,9 2,7 2,5 2,1
15 Pecudria e Pesca 2,4 2,7 2,3 2,1 2,1 1,8 1,9 1,9
16 Servigos Domésticos 1,2 1,1 1,1 1,2 1,3 1,4 1,4 1,4
17 Industria Extrativa Mineral 1,3 1,4 1,7 1,7 2,1 1,8 2,3 1,1
Total - - - - - - - 100

Fonte IBGE/SEI

Observa-se, contudo, nos dados ~ Tabela 2 - Ranking de estabelecimentos, segundo a divisao de:
colhidos na RAIS, a existéncia de  restaurantes, servicos de alimentacao e bebidas - Brasil — 2010.

uma forte correlagao entre. os dados Ranking Unidade Federal Total Part. % Pais
do adensamento populacional e os 1 Sao Paulo 48.603 211
do se/gment.o de restaurantes em /todo 5 Minas Gerais 17.749 11,73
(i msamser e 5 G
d 6 ! 4 Rio Grande do Sul 12.137 8,02
possa ser analisado através da com- |
paracdo com os seus congéneres 5 Parana ) 11457 757
do mercado nacional e do mercado 6 Santa Catarina 9498 6,27
interno baiano. 7 Bahia 6.266 4,14
Em termos nacionais o estado da 8 Distrito Federal 4.021 2,66
Bahia ocupava o 7° lugar no ranking 9 Goias 4.014 2,65
dos estabelecimentos ativos em 2010, 10 Pernambuco 3.600 2,38
com 6.266 restaurantes, refletindo 11 Outros 19.999 13.21
uma participac¢do de 4,14 no quanti- Brasil 151.393 100,00
tativo do Pais. Fonte: IBGE/RAIS
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Segundo a RAIS o mercado baia-
no possui 6.266 restaurantes, sendo
que a sua capital Salvador, com 2.619
estabelecimentos, absorve 41,80%do
total.

De modo geral as cidades com
maior niimero de restaurantes se-
guem a légica do adensamento
populacional caracteristico da natu-
reza econdémica do setor. Contudo
algumas alteracdes podem ocorrer
pela forte presenga de outros fatores
que influenciam a demanda de servi-
¢os, como a populagao flutuante que
amplia sazonalmente a procura vez
que atraida pelo grau de centralidade
das cidades que exercem uma forca
gravitacional em relacdo aos centros
periféricos e outros mais distantes
em fung¢do da sua natureza e pecu-
liaridades (centro politico, adminis-
trativo e juridico, centro de negécios,
turismo, educacgdo, saude etc.). A
cultura e os héabitos consolidados
com o suporte do nivel da renda per
capita constituem outro elemento
atracional que se contrapdem a regra
meramente quantitativa.

A geografia também exerce a
sua influéncia. Cidades que nao sao
litoraneas — ndo possuem praias —
tendem a possuir mais restaurantes.
A praia constitui uma alternativa de
lazer acessivel para todas as camadas
da populagdo e nela prospera um
comércio de alimentos ao ar livre,
normalmente informal que afasta a
populacao dos restaurantes. Este é o
caso, em termos nacionais,de cidades
como Belo Horizonte, Brasilia, Curi-
tiba e Porto Alegre todas com menor
adensamento populacional e que
superam Salvador (a 3° capital mais
populosa do Brasil com 2.668.405
habitantes em 2010 segundo o IBGE)
em ndmero de restaurantes.

Os fatores precitados sdo vali-
dos também ao nivel municipal,
tomando-se por base o impacto da
atividade turistica e da periferizagdo
habitacional. O primeiro impactua
pela populagéo flutuante e o segun-
do pela tendéncia da construgao da
2% residéncia e fuga da moradia no
congestionado centro urbano. Na
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Bahia, Porto Seguro é um exemplo categérico da primeira tendéncia ao con-
frontar o fato de estar nal3" posi¢do em termos populacionais, e ocupar a 3°
posicdo no ranking dos restaurantes. Lauro de Freitas, conurbado a Salvador,
espelha o segundo caso, por ser o 9° em populagdo, e ocupar o 5°lugar no
total de restaurantes ativos do estado. Neste caso especifico ainda constitui
fator locacional aspectos de disponibilidade e custo espacial.

Tabela 3 - Restaurantes, servi¢os de alimentagao e bebidas, nos
principais municipios da Bahia - 2010

Ranking Municipio Total I;:::: dof;
1 Salvador 2.619 41,80
2 Feira de Santana 380 6,06
3 Porto Seguro 289 4,61
4 Vitoria da Conquista 238 3,80
5 Lauro de Freitas 181 2,89
6 [Théus 173 2,76
7 Itabuna 168 2,68
8 Camacari 129 2,06
9 Juazeiro 93 1,48
10 Barreiras 90 1,44
Fonte: RAIS

Entre todos os fatores que impactam sobre a localizacdo e instalacdo de
restaurantes estd a disponibilidade de recursos, ou seja: a renda da populacao.

Considerando que a alimentacéo fora do lar, em linhas gerais, representa
um custo maior que a refei¢do doméstica, este hdbito terd maior forga cultural
entre as sociedades com melhor condi¢do econdmica e social, devido ao seu
impacto nos orcamentos familiares e, obviamente, o setor empresarial de
restaurantes terd maior desenvolvimento nas localidades de maior renda.

Salvador é uma metrépole classificada como extremamente pobre, em ter-
mos nacionais. E esta pobreza consegue barrar impulsos positivos decorrentes
dela ser um centro turistico de grande projegao além de exercer fortes efeitos
gravitacionais no territério estadual. E o que se pretende demonstrar a seguir.

O quadro 3 elaborado em 2012, pela Comissao para Defini¢do da Classe
Meédia no Brasil da Secretaria de Estudos Estratégicos da Presidéncia da Re-
publica, apresenta uma sintese das classes de rendimento do Pais.

Quadro 3 - Brasil — Classes de Renda Familiar (2012)

Classe Renda Familiar média (R$/més)
Extremamente pobre 227,00
Pobres, mas nao extremamente 648,00
IVulneravel 1.030,00
Baixa classe média 1.540,00
IMédia classe média 1.925,00
|Alta classe média 2.813,00
Baixa classe alta 4.845,00
|Alta classe alta 12.988,00

Nota: Valores expressos em R$ de abril de 2012
Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostras de Domi-
cilios (PNAD).
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Na cidade do Salvador a populacdo que compde os extratos que vao da ex-
trema pobreza até a média classe média soma 1.699.144 pessoas (64% da popu-
lacdo total da cidade). Com uma renda familiar que vai até R$ 1.925,00 é valido
supor que estas pessoas ndo possuem condigdes de freqiientar restaurantes.

Assim sendo, se compararmos a distribui¢do social da renda de Salvador
com a de Porto Alegre, (Tabela 4) pode-se inferir que o grau de desigualdade
entre as duas capitais contribui, independente de outros fatores, para que
esta supere consideravelmente aquela em termos do niimero de restaurantes.

Tabela 4 - Populacao residente, partic. e varia¢ao per., por classe
social — Salvador X Porto Alegre — 2010.

Salvador - 2010

Porto Alegre - 2010

Classes Sociais

Populagao

Alta Classe Média 342.384
Baixa Classe Alta 381.818
Alta Classe Alta 244789
Total 2.668.405

Part. % Populacio Part. %
47.682 34

41.214 2,9

119.573 8,6

139.013 9,9

184.887 13,2

12,8 226.856 16,2
14,3 357.429 25,6
9,2 281.576 20,1
100,0 1.398.230 100,0

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico: dados da

amostra, 2000/2010.

Nota 1: Classe Social conforme a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da

Republica, SAE/PR.

Nota 2: Populacao residente: exclusive parcela com renda domiciliar per capita nula.

Na capital gaticha entre a popula-
¢ao classificada como extremamente
pobre e a média classe média existem
532.369 pessoas (38,07% da populacdo
total da cidade). Nesta a classe alta, de
modo geral, representa 45,7% da po-
pulacdo total enquanto em Salvador
este niimero é de 23,5%.

O valor social do trabalho é um
principio tratado desde o artigo 1°
e 170 da Constitui¢do Federal, até
uma vastiddo de literatura na area
dos recursos humanos. Seu exame
conceitual ndo cabe no reduzido
espaco deste trabalho. Mas pode-se
dizer que existe uma grande relacdo
entre este valor e a satisfacdo obtida
pelo trabalhador no exercicio do tra-
balho. Ressaltadas algumas excegdes e
patologias, pode-se dizer que quanto
maior o salario, maior a satisfagdo do
trabalhador e, para ele, maior o valor
social do trabalho. Isto tem reflexo
direto na qualidade do trabalho de-
sempenhado. Quanto mais satisfeito
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estd o trabalhador, mais receptivo
estara para o treinamento e o aprendi-
zado assim como para dispensar um
bom tratamento aos usudrios dos seus
servi¢os. Quando o valor social do
trabalho é baixo, ndo lhe pesa muito a
perda pela demissao. Tudoisto aqui é
dito para acentuar que em Salvador o
valor social do trabalho é muito baixo.
Nao fossem elementos culturais® que
contribuiram para certa docilidade e
bom-humor dos “servigais” baianos
o tratamento dispensado aos clientes
nos restaurantes da capital baiana
seriam muito piores.

Na Tabela 5, que reflete o ranking
nacional dos municipios em relacgdo
aos saldrios pagos pelos restauran-
tes, vemos que Salvador despenca
da tabela das 10 principais cidades,
indo ocupar a 17° posi¢do no ranking
nacional geral. A cidade que melhor

remunera é Porto Alegre, que chega
apagar mais que o dobro dos saldrios
de Salvador.

Tabela 5 - Rendimento médio
dos trabalhadores formais nos
restaurantes, servicos de ali-
mentacao e bebidas — Capitais
-2010.

. . Vinculo
Ranking Capital Ativo
1 Porto Alegre 1.405,49
2 Sao Paulo 915,36
3 Floriandpolis 874,71
4 Cuiaba 796,88
5 Vitéria 785,31
6 Rio de Janeiro 762,78
7 Brasilia 770,24
8 Curitiba 797 A1
9 Goiania 759,20
10 Belo Horizontes 725,56
17 Salvador 675,52

Fonte: IBGE

Quando se busca entender o bai-
xo desempenho do segmento empre-
sarial de restaurantes em Salvador e
a qualidade ruim dos seus servigos,
percebe-se claramente como o valor
social do trabalho para o empregado
é muito baixo. Para ele, perdé-lo
ndo significa um grande prejuizo,
afinal através dele ndo consegue um
grau razoavel de satisfagdo das suas
necessidades e expectativas pesso-
ais e como a regra de pagar mal é
uniforme no segmento, o turnover é
intenso. O recrutamento também se
faz nas classes de renda mais baixa
da populacdo. O baiano, de modo
geral, vé com bastante preconceito
as atividades ligadas aos servicos de
alimentac¢do consideradas préprias
das classes de baixa renda.Por isto
mesmo, no cruzamento de dados
salariais com o grau de instrucao,
considerando a média salarial paga
para os trabalhadores sem curso su-
perior, o segmento de restaurantes de
Salvador cai ainda mais, ocupando a
197 posicdo no ranking nacional de
capitais. O primeiro, sob esta 6tica
de anélise, continua sendo a capital
gaticha.

8 Nao cabe aqui um estudo sociocultural e antropolégico do povo baiano. A

respeito ver Spinola (2004)
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Tabela 6- Rendimento médio do trabalhador dos restaurantes, servi¢os de alimentagao e bebidas
segundo o grau de instrugao — Capitais — 2010.

Ensino Ensino Ensino Ensino Médio Educacio Educagdo
Capital Analfabeto Fundamental Fundamental = Médio Completo Superior Superior Total

Incompleto  Completo Incompleto Incompleta  Completa
1 Porto Alegre 678,02 802,75 809,94 875,20 1.009,86 4.319,29 6.037,42 1.405,49
2 S&o Paulo 867,22 926,49 899,12 874,38 872,79 1.392,14 2.122,58 915,36
3 Florianépolis 777,30 826,29 850,09 789,73 882,39 1.035,09 1.324,39 874,71
4 Curitiba 686,50 743,92 760,96 741,16 822,32 1.041,85 1.456,12 797 41
5 Cuiabd 804,10 755,18 738,72 842,54 775,53 996,62 1.411,56 796,88
6 Vitdria 778,82 739,40 786,72 754,81 776,08 1.047,45 1.363,05 785,31
7 Brasilia 652,48 743,86 725,74 721,54 767,86 1.051,64 1.940,16 770,24
8 Rio de Janeiro 675,05 735,19 729,18 715,19 753,87 1.241,96 1.990,67 762,78
9 Goiania 703,76 693,48 739,04 758,54 764,24 843,65 1.184,21 759,20
10 Porto Velho 671,74 717,39 732,42 718,46 733,17 694,55 1.393,16 734,24
19 Salvador 664,28 652,20 659,80 605,67 672,81 916,68 1.698,22 675,52

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — Relagéo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), 2010. Dados sistematizados

Ao proceder-se uma andlise com
recorte da empregabilidade nos
postos de trabalho ocupados por
trabalhadores com nivel superior
e assumindo-se que a escolaridade
influencie na qualidade do servigo
prestado, observa-se um grande
hiato na qualidade da méao de obra
empregada entre as duas capitais.
Enquanto a soma dos postos de tra-
balhos ocupados por profissionais
de nivel superior em Porto Alegre
fica em aproximadamente 60% do
total de vinculos ativos, no segmento
empresarial de Salvador é menor
que 10% da massa trabalhadora.
Registre-se, como uma consequéncia
natural que Porto Alegre tem mais
trabalhadores ganhando salarios aci-
ma de R$ 10 mil (282 trabalhadores)
do que toda a soma de empregados
de nivel superior empregados em
Salvador (245 trabalhadores), onde
o rendimento maximo se concentra
em até R$ 4,8 mil.

E bem verdade que Porto Alegre
em termos de remuneracdo aos traba-
lhadores do setor de restaurantes,esta
muito acima da média nacional, su-
perando inclusive a cidade de Sao
Paulo.
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Tabela 7 — Comparativo de rendimentos Salvador/Porto Alegre

Trabalhadores com nivel superior /
Restaurantes

Rendimentos entre R$ 268,88 a 1.165,94
Rendimentos entre R$ 1.165,94 a 4.754,99
Rendimentos entre R$ 4.754,99 a 9.839,47
Rendimentos entre R$ 9.839,47 a 30.177,40
Total ativo com Nivel Superior

Total Geral Absoluto

Salvador Porto Alegre
Absoluto  Partic % Absoluto Partic %

105 4,0 113 4,12
127 4.8 572 20,83

11 04 671 24,44

2 0,1 282 10,27

245 94 1638 59,65
2619 100,0 2746 100,00

Fonte: IBGE/RAIS

Fazendo uma anélise de indicadores sintese entre Porto Alegre e Salvador,
em relacdo a ocupacdo de postos de trabalho por trabalhadores com nivel
superior temos a seguinte tabela comparativa:

Tabela 8 — Comparativo Porto Alegre / Salvador

Porto Alegre- RS

Salvador-BA

Minimo:

Maximo:

Desvio Padrao (9):

Média Aritmética Simples(10):
Ocorréncias(11):

Estoque de Trabalhadores
Numero Estabelecimentos Ativos
Populacao estimada 2010

Renda per capita / Posi¢dao no ranking

R$ 268,68

R$ 30.177,40

3.944,17
R$ 6.037,42
1.638
22.962
2.619
1.436 mi

R$26.312,45 (47)

R$ 172,97
R$ 16.850,00
1.706,94
R$ 1.698,22

245

22.480
2.746

4 mi

R$ 10.948,50 (10%)

¢ Desvio Padrao: Estabelece a distribuicdo média dos rendimentos. Medida de
dispersao. Quanto menor o indicador significa que os rendimentos sao mais

homogéneos.

o Média Aritmética = Massa Salarial / Numero absoluto de trabalhadores ativos
" Ocorréncias de trabalhadores com nivel superior
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Salvador supera Porto Alegre
apenas em populacdo. Dado que,
numa andélise mais critica, ndo re-
flete em nenhuma vantagem, exceto
pelo o fato de que, talvez, com uma
populagdo menor o quadro sotero-
politano seria ainda pior. No com-
parativo direto entre Porto Alegre
e Salvador, a capital gatcha leva
vantagem em todos os indicadores.
Assim, enquanto Salvador dispde de
2.619 restaurantes para uma popu-
lacao total de 2.668.405 habitantes,
uma relacdo de 1.019 habitantes por
restaurante, Porto Alegre dispde de
2.746 restaurantes para 1.398.230
habitantes, ou seja, uma relagdo de
509 habitantes por restaurante. O
dobro da flexibilidade de atendi-
mento baiana. Coincidentemente a
renda per capita, de Porto Alegre é
mais que o dobro dade Salvador, o
que significa que o seu mercado é
mais favordvel para o segmento de
restaurantes em comparag¢do com o
de Salvador. Embora Porto Alegre
seja significativamente menor em
populacdo que Salvador e possuindo
um ntimero superior de restaurantes,
emprega menos trabalhadores no
segmento. Esta situacdo indica que
os porto-alegrenses conseguem ser
mais produtivos e obter melhores
resultados com um volume de capital
humano menor que o soteropolitano.
Certamente o valor social do capital
para estes empregados é melhor,
implicando diretamente em melhor
qualidade dos servigos.

Consideragoes finais

Para que o mercado empresarial
de restaurantes de Salvador venha a
oferecer um servigo de restaurantes
que corresponda a sua condigdo de 3°
metrépole mais populosa do Brasil,e
a sua posicdo de importante cidade
turistica do Pais é necessédrio que
uma verdadeira revolugdo ocorra
na estrutura urbana da cidade e no
segmento em especial.

O mercado empresarial de res-
taurantes de Salvador até que oferece
uma boa oferta de postos de trabalho,
em comparagdo com a média nacio-
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nal e regional, mas o problema est4
na qualidade deste emprego, que se
situa na 19° posi¢do em termos de
valor da remuneragédo do setor o que
se reflete na prestagdo dos servigos
pela sua mao de obra muito mal
qualificada. E baixissimo o volume
de empregados com nivel superior.

Embora faltem informacoes im-
portantes como o faturamento seto-
rial, percebe-se que o segmento de
restaurantes de Salvador sofre uma
estagnacdo no seu ritmo de cresci-
mento, que conseqiientemente a leva
a perder espaco na participagao e na
relevancia nacional do setor.

Duas amostras significativas dos
restaurantes e respectivas especiali-
dades existentes na cidade do Salva-
dor sdo apresentadas pela Emtursa,
e pela revista Veja — Salvador. Na
anédlise das informacgdes contidas
nestas fontes observa-se que a co-
zinha regional (nordestina, baiana
e de frutos do mar) perde espacos
a olhos vistos. Os restaurantes de
“comida a quilo” vém aumentando
exponencialmente seu quantitativo
explorando o crescimento do business
service na cidade. As cozinhas italia-
na, gatdcha, oriental e internacional
sdo majoritdrias. Este fato decorre
das transformagdes por que passa
a cidade do Salvador a partir dos
altimos 30 anos com a instalagdo
dos parques industriais quimico/
petroquimico e automobilistico na
sua periferia.

O afluxo considerédvel de técni-
cos e operarios e outras categorias
profissionais oriundas das regides
Sul e Sudeste e o retorno de migran-
tes reciclados que antes partiram
para o Sudeste em busca de novas
oportunidades , segundo a SEI,
tem contribuido para modificar os
héabitos e costumes da cidade, aba-
lando inclusive as suas venerandas
tradigdes culturais. Salvador vai aos
poucos se distanciando da sua cultu-
ra afro e também vai perdendo a sua
criatividade musical transformando-

-se num grande dormitério dos
trabalhadores industriais foraneos,
que remunerados em patamares
superiores aos pagos a grande massa
local de pedes, ditam as modas e as
preferéncias, habilmente farejadas
pelo mercado. Como diria Octdvio
Mangabeira a seu respeito: “Salva-
dor é uma péssima mde, mas uma
excelente madrasta”.

Existe, é claro, um grupo seleto
de bons restaurantes tipicos, mas
existem muitos problemas a merecer
cuidados, notadamente no que se
refere a culindria tipica baiana que,
além de enfrentar a concorréncia
das outras cozinhas, chegadas com
o cosmopolitismo da velha capital
baiana, padece de deficiéncias (na
qualidade dos pratos e no padrdo
dos servicos) que sao resultantes dos
estrangulamentos no suprimento
de insumos, da entrada e saida no
setor de pequenos empresarios sem
capacitacdo gerencial e da falta de
mao-de-obra qualificada.

A pesquisa realizada pela equipe
do Gecal?, em 2011, identificou uma
queixa comum entre 0s comerciantes
desse ramo de negdcios quanto a
baixa qualidade do fornecimento
de insumos, falta de padronizagdo e
escassez dos produtos, pregos altos,
descontinuidade no suprimento e
falta de profissionalismo. Aqueles
que possuem maiores recursos im-
portam os produtos que processam
da regido Sudeste, como é o caso de
frutos do mar e carnes. Os de menor
porte adquirem seus insumos na
Bahia, em méao de intermedidrios que
os importam do interior de estado e
de outras regides do pais. O fato é
que as deficiéncias de abastecimento
constituem um elemento importante
na elevagao dos precos dos produtos
finais.

A taxa de mortalidade dos negé-
cios é consideravel, dada a incons-
tancia e infidelidade da clientela,
normalmente muito exigente e atra-
ida pelo fendmeno da moda.

2. Grupo de Estudos da Economia Cultural de Salvador - GECAL
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O setor carece de um cadastra-
mento rigoroso e de um programa
de assisténcia técnica que deveria
envolver os organismos de fomento
da Prefeitura e do Estado.

Uma medida muito importante
consistiria no estabelecimento de um
selo de qualidade e um guia anual de
restaurantes tipicos que funcionaria
como uma referéncia para os turistas
(principalmente) e um mecanismo
para estimular a busca de qualidade
pelo setor.
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