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AVALIACAO DO APOIO A INOVACAO EM
INCUBADORAS PAULISTAS

Resumo

A incubadora fornece aos empre-
endedores um ambiente de apoio que
inclui acesso a redes e capacitagdo
gerencial. Este artigo avalia incu-
badoras paulistas no que se refere
ao apoio técnico, gerencial e fisico.
Tem por base a teoria da inovagio
de Schumpeter e entrevistas com
quarenta e seis empresas residentes
instaladas em treze municipios pau-
listas. A avaliagao identificou, no
apoio oferecido pelas incubadoras,
virtudes no aspecto fisico e deficién-
cia quanto ao apoio técnico.

Palavras-chave: Incubadoras, Ava-
liacdo, Inovacgao Tecnoldgica.

Abstract

A business incubator provides
an instructive and supportive envi-
ronment to entrepreneurs, including
access to networks and managerial
expertise. This article evaluates te-
chnical, management and physical
support of Sdo Paulo State incuba-
tors. It is based on the technologycal
innovation theory of Schumpeter
and interviews with 46 companies
located in thirteen towns of Sao
Paulo State. The evaluation identified
merits of incubators support in phy-
sical aspect and absence of technical
assistance.
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1. As incubadoras
1.1 Origem e Objetivos

As incubadoras podem propor-
cionar desenvolvimento econémico
e social para as regides onde estdo
instaladas gerando emprego e renda,
reducdo da mortalidade das novas
empresas e inclusdo de “minorias”
no mundo empresarial e profissional.
Também facilitam a transformacdo
de descobertas cientificas e invengdes
em inovacgodes tornando a relagédo
universidade-empresas mais consis-
tente. Assim, apoiando aqueles que
dominam a tecnologia, mas que nao
sabem montar e gerenciar empresas,
aceleram a inovacdo e contribuem
para a modernizacgdo das estruturas
produtivas. Apoiando o espirito em-
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preendedor, e aplicando tecnologias
desenvolvidas nos meios de ensino e
pesquisa as incubadoras aproximam
o meio académico do empresarial
fomentando, o desenvolvimento
tecnoldgico.

A prética de incubagio de empre-
sas é um fendmeno recente. Segundo
a “National Business Incubation As-
sociation” (NBIA, 2007b), a “Batavia
Industrial Center” de Nova York,
fundada em 1959, é conhecida como
a primeira incubadora dos Estados
Unidos. Mas o conceito de providen-
ciar assisténcia para empreendimen-
tos em estdgios iniciais de implanta-
¢do somente tomou impulso no final
da década de 1970. Nessa época, no
“Vale do Silicio”, a concepg¢do de
abrigar novas empresas se espalhou
entre académicos recém formados.
Na década seguinte, o nimero de in-
cubadoras cresceu rapidamente. Es-
tudiosos e empresarios difundiram

' Mestre e Doutor em Politica Cientifica e Tecnoldgica pela UNICAMP. Professor e
pesquisador do Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas
(CECS) da Universidade Federal do ABC (UFABC).

E-mail: josehenriquesouza@yahoo.com.br.

2 Mestre em Administracao pela FEA/USP; Mestre em Controladoria e Contabili-

dade pela FEA/USP; Doutor em Administracao (FGV), professor e pesquisador

da FACCAMP

2 Doutor em Economia pela Unicamp. Professor e pesquisador na Faculdade de
Ciéncias Econdmicas da PUC Campinas. E-mail: josmarcappa@gmail.com
4 Economista pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas - PUCCAMP

E-mail: isaeconomia@uol.com.br

RDE - REVISTA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO



(44

Nao pode ignorar
que seu objetivo é
ajudar a economia
da comunidade ao
garantir sucesso
para as empresas
emergentes. Para
isso, deve elaborar
um plano estratégico
baseado em objetivos
claros e adotar
modelos dindmicos
que garantam o apoio
efetivo aos novos
negocios.
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o papel dos novos negécios de pe-
queno e médio porte nas economias
locais. Nesse momento a “U.S. Small
Business Administration” promoveu
conferéncias que divulgaram o con-
ceito de incubacao e incentivaram o
surgimento de novas incubadoras.

Em 1982, o “Ben Franklin Par-
tnership Program” da Pensilvania
tornou-se um modelo para os outros
estados ao encarar as incubadoras
como um dos componentes que for-
talecia o crescimento industrial. No
lado empresarial, a “Control Data
Corporation” inicio o apoio privado
ao processo de incubagdo langando
a “City Venture Corporation”; ins-
tituigdo sem fins lucrativos de apoio
as incubadoras americanas.

Para Oliveira (2003) as incuba-
doras surgiram nos anos 1970 de
trabalhos da Stanford University e de
ex-alunos e pesquisadores do Massa-
chusetts Institute of Technology. Em
seguida diversos governos europeus
seguiram o exemplo e passaram a
apoiar experiéncias como “Tecnd-
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poles”, “Small Firms Centes”, “Ma-
ternidades de Empresas” e “Science
Parks”. Em paises como China,
Australia e Inglaterra as incubadoras
foram se tornando institui¢oes res-
peitadas. Mais recentemente o apoio
publico as incubadoras se difundiu
na América Latina. No campo insti-
tucional surgiu o “National Business
Incubation Association” (NBIA) para
viabilizar a troca de informagdes en-
tre as incubadoras. Associagdo que
contava com 40 membros quando
iniciou suas atividades em 1985 e
que, atualmente (2007), congrega
mais de 1400 incubadoras (ANPRO-
TEC, 2006a; ARIAS, 2007; NAVAS,
PALACIOS; WILLIS, 2006; NBIA,
2007; OECD, 1999; VERSINO, 2001).

Segundo a “National Business
Incubation Association”, a incubado-
ra deve apoiar os empresdrios que
desejam assumir novos negocios
fornecendo recursos e servigos apro-
priados. A principal meta de uma
incubadora, segundo essa institui-
¢ao, é que as novas empresas sejam
capazes de atuar no mercado de
forma competitiva e independente.
Nao pode ignorar que seu objetivo
é ajudar a economia da comunidade
ao garantir sucesso para as empresas
emergentes. Para isso, deve elaborar
um plano estratégico baseado em
objetivos claros e adotar modelos
dindmicos que garantam o apoio
efetivo aos novos negdcios.

As novas empresas que surgem
das incubadoras trazem como bene-
ficio social a transferéncia de tecno-
logias dos centros de ensino e pes-
quisas para o setor produtivo, criam
novos postos de trabalho, incluem
grupos minoritarios e difundem pro-
dutos, processos e servigos, muitas
vezes, inovadores, melhores, mais
eficientes e mais baratos. Em muitos
casos, a universidade ganha com
a aplicagdo de suas pesquisas com
retorno financeiro e recursos para
novos projetos e os pesquisadores
sdo apoiados a montar seus proprios
empreendimentos. O processo de
incubagao promove o fortalecimento
da economia, a aplicacdo de criagdes

académicas no meio empresarial,
a expansdo da rede de negdcios, a
diversificacdo da economia local e o
bem-estar da sociedade. Em resumo,
as incubadoras favorecem, sobretu-
do, a inovagdo e a sustentabilidade
dos novos empreendimentos.

1.2 Funcgoes Basicas e Novos De-
safios

A organizacdo “incubadora”
surgiu como suporte para novas em-
presas de base tecnoldgica - aquelas
que tém como principal insumo o
conhecimento. Era, na verdade, um
galpao dividido em mdédulos locali-
zado préximo as universidades ou
institutos de pesquisa para que as
empresas nascentes se beneficiassem
dos laboratérios e recursos huma-
nos dessas institui¢des (OLIVEIRA,
2003). Entretanto, nos ultimos anos,
a caracterizacdo de incubadora como
um “galpao” vinculado as universi-
dades vem sofrendo modificagoes.

Para Liss (2000) as incubadoras
deixaram de ser um dominio das
universidades e das agéncias publi-
cas de fomento para se tornarem drea
de acdo da iniciativa privada interes-
sada em tecnologias com potencial
de sucesso. Na verdade, os dois
modelos ndo siao excludentes, mas
complementares. Frenkel, Shefer e
Miller (2005), por exemplo, argumen-
tam que em Israel as incubadoras
privadas nao substituem as publicas.
Aquelas tendem a se concentrar em
poucos segmentos enquanto que as
incubadoras publicas buscam uma
gama maior de atuacdo focando mais
arealizagdo de objetivos nacionais, a
integracdo econdmica e a promogao
do desenvolvimento regional.

Na década passada a incubadora
estava intimamente vinculada ao
objetivo de oferecer, por um periodo
determinado, espago fisico, equi-
pamentos e servicos de escritério
onde as jovens empresas pudessem
desenvolver e demonstrar seus pro-
dutos e servigos. Atualmente, o apoio
da incubadora vem se estendendo
ao suporte gerencial em plano de
negdcios, inovagdo, treinamento de
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pessoal e auxilio em assuntos rela-
cionados a mercado, financiamento
e estratégia (ANPROTEC, 2007;
DUARTE, 2004; FURLANETTO,
2007; LALKAKA, 2002; LISS, 2000;
MODENA; SHEFER, 1998; NBIA,
2007b; OLIVEIRA, 2003; PUGA, 2000;
VERSINO, 2001).

Este novo desafio para a incuba-
dora se fez presente porque na nova
“Sociedade do Conhecimento” ndo
basta ter boas idéias e capacidade
de criar novos produtos e processos.
E preciso que os novos empreende-
dores sejam capazes de construir e
gerenciar as novas empresas de for-
ma que elas se tornem sustentaveis
no longo prazo. Para isso os empre-
sarios precisam de conhecimento
estratégico e capacidade de integrar
suas novas empresas ao sistema de
inovacgao.

Schumpeter (1912), considera as
inovagdes no sentido amplo podendo
abranger cinco casos: 1) um novo
produto, processo ou servigo, ou de
um produto com uma nova qualida-
de; 2) um novo método de produgao,
servigo ou modo de comercializagao;
3) abertura de um mercado novo
para um ramo especifico de uma
industria; 4) desenvolvimento ou
conquista de novas fontes de maté-
ria—prima, e 5) mudanga na estrutura
organizacional.

Rocha e Ferreira (2001) argu-
mentam que o avango da tecnologia
provoca um processo continuado
de surgimento de novas idéias. Ja
para Arundel et al. (1998), a ha-
bilidade de inovar rapidamente é
um componente vital para que as
empresas tornem-se competitivas e
dessa forma possam contribuir para
maximizar o bem estar econémico e
social. Cruz (2003) afirma que o ato
inovador € o principal promotor do
desenvolvimento econdmico e cabem
as universidades formar profissio-
nais capacitados a empregar novas
técnicas nas empresas.

Porter (1989) com o conceito de
“cadeia de valores” detalha o papel
da tecnologia na vantagem compe-
titiva e na capacidade de sobrevi-

(44

Portanto, € de
extrema
importancia para o
desenvolvimento do
pais ndo somente a
geracao de inovacoes
e de empresas.

E preciso criar
empreendedores
capacitados em
estratégia, operacgées,
gestao de pessoal
e uso de novas
tecnologias e

estrategia.
%29

véncia da empresa. Conclui que, no
longo prazo, a sustentabilidade de
uma empresa € afetada pela tecno-
logia somente se esta desempenhar
um papel significativo no custo e na
diferencia¢do. Dai a importancia da
harmonia entre a estratégia geral da
empresa e sua estratégia tecnoldgica.
Esta, na verdade, é um dos elementos
daquela e deve buscar a vantagem
competitiva sustentavel da empresa.

Assim, as tecnologias escolhidas
a serem desenvolvidas devem ser
aquelas que prestam a maior contri-
buicdo para a estratégia geral da em-
presa. Por isso, € importante prever
a trajetdria da evolugdo tecnolégica
para que a empresa possa antecipar
suas transformacoes e, assim, melho-
rar sua posi¢do no mercado.

No processo de inovagédo o prin-
cipal agente é o “empreendedor”. E
aquele que desafia o “status quo” e
provoca a mudancga. Para Drucker
(1986), na verdade o empreendedor
encara a mudanga como norma e
como sendo sadia, por isso “o em-
preendedor sempre estd buscando
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a mudanca, reage a ela, e a explora
como sendo uma oportunidade”.
Deste modo, o conhecimento é o fa-
tor de produgéao primordial na nova
“Sociedade do Conhecimento”.

Para que um novo empreendi-
mento nao fracasse e se desenvolva
é preciso que o empreendedor esteja
capacitado a identificar as tecno-
logias que envolvem a cadeia de
valores na qual opera, incluindo as
tecnologias relevantes nas cadeias de
valor do fornecedor e do comprador.
Precisa avaliar a capacidade de sua
empresa em tecnologias importantes,
as transformagdes tecnoldgicas em
potencial que sdo significativas para
seu negodcio e o custo para realiza-
-la. Em outras palavras, o empre-
endedor deve estar capacitado para
selecionar e elaborar uma estratégia
tecnoldgica.

Portanto, é de extrema importan-
cia para o desenvolvimento do pais
ndo somente a geracdo de inovagdes
e de empresas. E preciso criar empre-
endedores capacitados em estratégia,
operagdes, gestdo de pessoal e uso
de novas tecnologias e estratégia.
Desprovidos de tais qualificagoes
de pouco adianta se langarem ao
mercado com inovagdes.

Garantir a geragdo de novos fa-
tores de producdo é um do objetivo
nacional. Mas, a busca pela susten-
tabilidade, pelo desenvolvimento e
pela inovagdo nesses novos negocios
se tornou essencial nas ultimas dé-
cadas. Um dos instrumentos mais
comumente utilizados para esse
fim é a incubadora. Nesse sentido a
incubadora é um exemplo do “mo-
delo de hélice triplice” (ALMEIDA,
2004). Nesse modelo o processo de
inovacdo resulta da integracdo insti-
tucional de trés elementos do sistema
de ciéncia e tecnologia: as univer-
sidades, as empresas e as agéncias
governamentais. As incubadoras
podem internalizar o relacionamento
entre as trés esferas potencializando
0 processo inovativo.

Muitas jovens empresas nao
sobrevivem por falta de capital
inicial, mas, também, por falta de
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capacitacdo dos novos empresarios.
A incubadora pode reverter essa
situagdo proporcionando apoio
fisico como, por exemplo, salas de
recepgdo e de reunido, auditério e
dreas exclusivas para as empresas
incubadas. Mas, igualmente, deve
promover o contato de suas residen-
tes com pesquisadores e profissionais
com conhecimento avangado, além
de fornecer apoio técnico-gerencial
sobre mercado, recursos humanos,
estratégia, contabilidade, planeja-
mento, finangas, produgao e sistema
operacional (Martins, Lima e Xavier,
2007; Vedovello e Figueiredo, 2005).

1.3 Tipologia

Existem vdrios tipos de incuba-
doras. Alguns estudos procuram
criar tipologias para melhor entender
o0s objetivos e as formas de atuagdo
dessas innstitui¢des. Baseando-nos
trabalhos de Almeida (2004), OECD
(1997 €1999), Vedovello e Figueiredo
(2005), Azevedo et al (2004), Figlioli,
Porto e Delai (2006) e Soetanto e Ge-
enhuizen (2005) é possivel detectar
seis tipos basicos de incubadoras:

a) incubadoras de Universida-
des ou Tecnoldgicas: Geralmente
estdo vinculadas a parques tecno-
logicos ou fontes de conhecimento
como universidades, agéncias de
transferéncia de tecnologia, centros
de pesquisa e laboratdrios. Essas
incubadoras fortalecem a “relagao
universidade-empresa” e a apli-
cacdo comercial de descobertas
académicas. Seu objetivo principal
é promover o desenvolvimento de
empresas de base tecnolégica por
meio da transferéncia e difusdo de
tecnologia ou encorajando o empre-
endedorismo de pesquisadores e aca-
démicos. Podem ter como objetivos
tecnologias ou “clusters” especificos
e, em alguns casos, apdiam pequenas
e grandes empresas de base tecno-
légica ja instaladas. Barbosa (1997)
chega a propor a criagdo de um tipo
de incubadora que incorporaria as
funcdes de escritério de transferén-
cia de tecnologia, a “Incubadora do
conhecimento”
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b) incubadoras Mistas: Procuram
promover o crescimento econdmico
regional através do desenvolvimento
de firmas intensivas em conheci-
mento ou baseadas em tecnologias
maduras quer sejam de servigos ou
de manufatura. Seu principal foco é
0 acesso das residentes as fontes lo-
cais de recursos financeiros, técnicos,
gerencial e de marketing.

¢) incubadoras Comerciais Inde-
pendentes: Mantidas por empresas
vinculadas ao capital de risco sido
baseadas em competéncias internas,
tecnologia, industria ou regido.

d) incubadoras Focadas no De-
senvolvimento Regional: Geralmen-
te mantidas por governos ou organi-
zagOes locais que apdiam empresas
da comunidade visando a geragao
de empregos, o desenvolvimento ou
a reestruturagdo da economia local.
Em alguns paises essas incubadoras
apdiam empresas controladas por
jovens, mulheres e minorias étnicas.

e) incubadoras Virtuais: Incu-
badoras que ndo oferecem espago
fisico, mas constroem e fortalecem
plataformas e redes de acesso a
empresdrios, investidores e consul-
tores, principalmente para negdcios
iniciantes vinculados a tecnologia de
informacéao.

f) incubadoras com Foco Social:
Tendo por base movimentos so-
ciais de solidariedade esse tipo de
incubadora viabilizaria iniciativas
populares e promoveria o emprego,
a cidadania e tecnologias alterna-
tivas (AZEVEDO et al., 2004). A
Associacao Latino-Iberoamericana
de Gestao Tecnoldgica, por exemplo,
sugere uma categoria denominada
de “Incubadora Tecnoldgica de Co-
operativas”.

2. Método da pesquisa
2.1 Foco da Pesquisa

Nos Estados Unidos, Brasil, Chi-
na e India as incubadoras vém se
adaptando a realidade local. Estdo
evoluindo com o uso de praticas
modernas de gestdo, benchmarking
e aprendizado continuo (LALKAKA,
2002). A presente pesquisa procurou

(44 -
Para a analise do

fornecimento de
espaco fisico
oferecido pela
incubadora foram
investigados
0S seqguintes
aspectos: a) espaco
individualizado,

b) espaco
compatrtilhado, c)
acesso a laboratorios
e bibliotecas e
d) contato com
professores e

pesquisadores. o4

verificar se as incubadoras paulistas
vém buscando formas mais avanga-
das de apoio as empresas residentes.
Para isso, montou-se uma pesquisa
para analisar como os responsaveis
pelas novas empresas incubadas
avaliam o apoio material e imaterial
recebido das incubadoras.

Para a andlise do fornecimento de
Espaco Fisico oferecido pela incuba-
dora foram investigados os seguintes
aspectos: a) espaco individualizado,
b) espago compartilhado, c) acesso a
laboratérios e bibliotecas e d) contato
com professores e pesquisadores.

Sobre Recursos Humanos o
gestor da empresa incubada avaliou
0 apoio recebido sobre: a) gestdo de
funcionarios (valoriza¢do, comunica-
¢do, habilidades e responsabilidade);
b) treinamento e aprimoramento de
competéncias de funcionarios; c)
gestao de cargos e salarios; d) moti-
vacdo de funcionarios e e) questdes
trabalhistas.

Na area de Tecnologia da Infor-
magdo o contetido das perguntas
permeou o auxilio recebido nos
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seguintes pontos: a) “site” da em-
presa na Internet; b) compra, venda
e treinamento via Internet; ¢) forne-
cimento de recursos como computa-
dor, impressora, papel e programas
e d) acesso a Internet oferecido pela
incubadora.

A respeito de Estratégia as ques-
toes versaram sobre o apoio em:
a) implementagdo da estratégia; b)
andlise ambiental; c) pesquisa de
mercado; d) andlise dos principais
concorrentes; e) pontos fortes e fracos
eriscos e oportunidades da empresa;
f) parcerias; g) comunica¢des internas
e externas; h) exportagdo e i) inova-
¢do tecnoldgica.

Na drea Contabil-Financeira foi
investigado o apoio da incubadora
sobre: a) impostos e tributos; b) cal-
culo do preco de venda do produto;
¢) controle e planejamento financeiro
e de vendas; d) desenvolvimento do
processo contdbil; e) linhas de cré-
dito; f) analise de balango; g) livros
Diario e Razao ou livro Caixa e h)
projetos de redugéo de custos.

Sobre Operagdes as questdes se
referiram a: a) melhora da produti-
vidade na drea operacional; b) quali-
dade; c) problemas com desperdicio;
d) planejamento da drea operacional;
e) negocia¢des com fornecedores; f)
logistica g) medidas a serem tomadas
em caso de inadimpléncia de clientes
e h) gerenciamento ou questdes sobre
a meio ambiente.

Um questionario contendo 38 per-
guntas com respostas fechadas no es-
tilo de “escala de rateio” solicitou que
o novo empreendedor avaliasse se o
apoio prestado pela incubadora fora
“inexistente”, “muito fraco”, “fraco”,
“regular”, “bom” ou “muito bom”.

Foi atribuida uma nota de zero
a cinco para as respostas de modos
que zero se refere a “inexisténcia de
apoio” até 5 que diz respeito a suporte
considerado como “muito bom”. As-
sim, uma média geral préxima a zero
significa que as empresas residentes
ndo vém recebendo apoio na area de
suporte a que a média se relaciona.
Uma média ao redor de 1,0 represen-

Tabela 1 - Evolucao das Incubadoras Brasileiras 1988/20006

ta uma avaliacdo do apoio recebido
como “muito fraca”. Uma média entre
3,0 e 3,5 demonstra que os novos em-
preendedores avaliam o apoio como
regular. Acima de 4,5 é uma média
que denota um alto grau de satisfagdo
dos novos empresarios com o apoio
providenciado pela incubadora.

2.2 Populacdo, amostra e coleta
de dados

A origem das incubadoras no Bra-
sil remonta a década de 1980 quando
o Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) e a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) comecaram a
fornecer recursos para atividades
de incubac¢do. Em 1984, na cidade
Sao Carlos, surgiu a primeira incu-
badora brasileira. Em seguida, nos
municipios de Campina Grande (PB),
Manaus (AM), Porto Alegre (RS) e
Florianépolis (SC) surgiram mais
quatro incubadoras (ALMEIDA,
2004; ANPROTEC, 2006; AZEVEDO
etal., 2004 e FURLANETTO, 2007).

Ano Instaladas Novas Norte Nordeste  Centro-Oeste Sul Sudeste

1988 2

1989 4 2

1990 7 3

1991 10 3

1992 12 2

1993 13 1

1994 19 6

1995 27 8

1996 38 11

1997 60 22

1998 74 14

1999 100 26 2 13 1 29 55

2000 135 35 3 19 1 50 62

2001 150 15 4 21 1 60 64

2002 183 33 6 23 7 84 63

2003 207 24 8 24 8 96 71

2004 283 76 9 37 22 123 92

2005 339 56 14 56 26 123 120

2006 359 20 14 63 28 127 127
% 2006 100% -—- 39 17,5 7,8 35,4 35,4

Fonte: Anprotec, 2006b.
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Em 1987 surgiu a primeira ins-
tituicao brasileira voltada direta-
mente para o apoio do processo de
incubagao: a Associa¢do Nacional de
Entidades Promotoras de Empreen-
dimentos Inovadores (Anprotec).
Seu objetivo é reforgar o desenvol-
vimento de parques tecnolégicos
e incubadoras através de acoes de
capacitagdo, articulagao politica,
parcerias, divulgacdo e realizacio de
eventos (ANPROTEC, 2006).

O processo de expansdo das
incubadoras no Brasil foi surpre-
endente, especialmente a partir de
meados da década de 1990. Em
2006 ja existiam 359 incubadoras,
a maioria operando nos estados do
Sul e Sudeste conforme pode ser
visto na tabela 01.

Nao se sabe ao certo o ntimero
de empresas graduadas e residentes
no Brasil. Sabe-se que em 2002 havia
por volta de 1.731 residentes para 183
incubadoras e em 2005 existiam 2.327
incubadas para 339 incubadoras
(ANPROTEC, 2002; 2005; 2006b). Isso
significa uma relagdo de 6,86 a 9,45
residentes por incubadora. Como
atualmente (2007) hé cerca de 370
incubadoras é provéavel que existam
perto de 2.500 empresas residentes
no pais.

Para obter a opinido dos empre-
sérios apoiados por incubadoras foi
utilizado um questiondrio estrutura-
do com questdes de multipla escolha.
As respostas foram coletadas, entre
junho de 2006 e julho de 2007, por
meio de entrevista ou via e-mail apds
contato prévio com os empreendedo-
res. Foram enviados questiondrios
por e-mail para 358 empresas, porém
somente 27 empresarios (8%) respon-
deram. Outros 19 empresarios foram
entrevistados por telefone.

O plano de amostragem da pes-
quisa procurou cobrir o maior ntime-
ro possivel de empresas incubadas
no Estado de Sdo Paulo. Foram in-
vestigadas quarenta e seis residentes
de 15 incubadoras - cerca de 2,0% das
residentes e 4,0% das incubadoras
nacionais. Somente foram coletados
dados de residentes em incubadoras
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dos tipos “tecnoldgicas”, “mistas”
e “focadas no desenvolvimento
regional”.

A amostra procurou colher dados
de empresas residentes na capital,
em cidades do interior e no litoral
compreendendo treze municipios
do estado de Sdo Paulo. Segundo o
Sebrae (2007), existem 75 cidades

paulistas com incubadoras. Foram
investigadas quarenta e seis resi-
dentes de 15 incubadoras - cerca
de 12% das incubadoras paulistas
e pouco mais de 17% das cidades
paulistas que contam com incu-
badoras. Na tabela abaixo estdo
listadas as cidades e empresas
residentes entrevistadas.

Tabela 2 - Amostra de Incubadoras

Cidade IE:?E;:Z&:S Pesqu/;sadas

Bauru 1 2,2%
Botucatu 1 2,2%
Campinas 10 21,7%
Itu 1 2,2%
Jundiai 8 17,4%
Limeira 2 4,3%
Lins 3 6,5%
Maua 4 8,7%
Praia Grande 2 4,3%
Santos 5 10,9%
Sao Bernardo do Campo 1 2,2%
Sao José dos Campos 3 6,5%
Sao Paulo 5 10,9
Total de Empresas Incubadas Pesquisadas 46 100,0
Cidades Paulistas com Incubadoras 75

Cidades Paulistas Pesquisadas 13 17,3
Total de Incubadoras no Sudeste 127

Total de Incubadoras Pesquisadas 15 11,8

Fonte: Pesquisa dos autores, Anprotec (varios anos) e Sebrae (2007).

3. Resultados da pesquisa

Na tabela 3 a moda apresenta a resposta mais freqiiente obtida para
cada pergunta. O desvio padrdo demonstra a dispersdo dos dados ao redor
da média, o que pode ser interpretado como um grau de discordancia dos
respondentes em relacdo a média das respostas obtidas.

Pode-se concluir que as melhores médias obtidas se referem ao ofereci-
mento de apoio material como espago fisico e acesso a internet. Os tinicos
quesitos que obtiveram média préxima a 4,0, isto é “Bom”, foram as questdes
que indagavam sobre espaco fisico compartilhado e individualizado.

De modo geral a avaliagdo que os novos empresarios fazem do apoio
recebido das incubadoras ndo é muito positivo. No computo total a média
(2,2) e a mediana ao redor de 2,0 e a moda zero demonstram que o suporte
das incubadoras é considerado mais préximo de fraco do que de regular. O
desvio padréao elevado (1,96) reflete o grau de discordancia dos entrevistados
sobre o apoio oferecido pelas incubadoras nas diferentes areas. Também existe
diferencas quanto a avaliacdo por incubadora.
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Tabela 3 - Resultado Geral da Pesquisa 2006/2007

~ P . Desvio

Questoes Média Mediana Moda Padrio
Suporte em Recursos Humanos 1,37 0,0 0 1,83
1 - Gestao de funcionarios 1,65 0,0 0 1,89
2 - Treinamento e aprimoramento de competéncias 1,78 0,0 0 2,06
3 - Gestao de cargos, saldrios e beneficios 1,04 0,0 0 1,65
4 - Motivagao de funcionérios 1,17 0,0 0 1,66
5 - Questdes trabalhistas 1,22 0,0 0 1,82
Suporte em Tecnologia da Informacao 2,26 2,0 0 1,86
1 - O Site da empresa na Internet 2,15 2,0 0 1,69
2 - Compra, venda e treinamento via Internet 1,96 2,0 0 2,02
3 - Fornecimento de recursos 1,54 1,0 0 1,36
4 - Acesso a Internet oferecido pela incubadora 3,39 4,0 5 1,82
Suporte em Estratégia 2,53 3,0 0 1,82
1 - Como implementar estratégias 3,24 4,0 5 1,61
2 - Anélise Ambiental 1,96 2,0 0 1,74
3 - Pesquisa de mercado 2,50 3,0 4 1,80
4 - Andlise dos principais concorrentes 1,91 2,0 0 1,86
5 - “Pontos fortes e fracos” e “riscos e oportunidades” 3,09 4,0 4 1,81
6 - Parcerias 2,89 3,5 4 1,78
7 - Comunicacdes internas e externas 2,74 3,0 4 1,64
8 - Exportacao 1,87 2,0 0 1,88
9 - Inovagao tecnoldgica 2,54 3,0 0 1,81
Suporte Contabil Financeiro 2,36 3,0 0 1,95
1 - Célculos de impostos e tributos 1,89 1,5 0 1,98
2 - Calculo do preco de venda do produto 3,02 4,0 4 1,89
3 - Controle e planejamento financeiro e de vendas 2,78 3,0 0 1,92
4 - Desenvolvimento do processo contabil 1,93 2,0 0 1,99
5 - Linhas de crédito 2,72 3,0 4 1,78
6 - Anélise de balanco 2,46 3,0 0 1,86
7 - Livros Diario e Razao ou livro Caixa 2,37 3,0 0 1,96
8 - Projetos de redugdo de custo 1,72 0,5 0 1,96
Suporte em Operacdes 1,71 1,0 0 1,88
1 - Como melhorar a produtividade da area operacional 1,98 2,0 0 1,82
2 - Qualidade 2,59 3,0 0 1,98
3 - Problemas com desperdicios 1,59 1,0 0 1,71
4 - Planejamento da area operacional 2,11 2,0 0 1,80
5 - Negociagdes com fornecedores 1,65 2,0 0 1,66
6 - Logistica 1,54 0,0 0 2,00
7 - Como agir em caso de inadimpléncia de clientes 1,04 0,0 0 1,80
8 - Gerenciamento da Questao Ambiental 1,15 0,0 0 1,86
Espaco Fisico 3,21 4,0 5 2,00
1 - Espaco fisico individualizado 3,91 45 5 1,50
2 - Espago fisico compartilhado 4,09 5,0 5 1,33
3 - Acesso a laboratdrios e bibliotecas 2,22 2,0 0 2,22
4 - Contato com professores e pesquisadores de universidades 2,63 3,0 0 2,17
Total 2,20 2,0 0 1,96

Fonte: Pesquisa dos autores.
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Outro dado surpreendente é que das 38 questdes somente 10 ndo registraram moda zero. A maioria dos entrevis-
tados aponta como inexistente o apoio em 73% dos tépicos perguntados. A tinica drea que apresentou média acima
de regular (3,0) foi a drea de “espaco fisico”. Mesmo assim, uma média de 3,2 revela que o apoio fisico esta apenas
ligeiramente acima de “regular”.

As maiores médias (4,09 e 3,91) e os menores registros de desvio padrao (1,33 e 1,50) foram justamente encontrados
no item “espaco fisico compartilhado” e “espaco fisico individualizado”. Tais dados revelam uma grande concordan-
cia em relagao a satisfacdo dos gestores de empresas residentes com a infra-estrutura disponiveis nas incubadoras.

Os maiores registros de desvio padrao se referem a “acesso a laboratdrios e bibliotecas”, “contato com professores
e pesquisadores” e “treinamento e aprimoramento de competéncias de funcionarios”. Esses altos valores de desvio
padrao revelam que héd grande diferenca entre as incubadoras no tocante a esses temas importantes para o potencial
inovador dos novos negdcios. Entretanto, grande parte da variabilidade das respostas ocorre pelo fato da amostra ter
sido pequena em temos estatisticos e de ter compreendido tanto incubadoras tecnolégicas quanto incubadoras mistas.

Assim, a pesquisa revela certa insatisfagdo dos novos empresdrios com o apoio recebido em temas importantes
como questdes trabalhistas, ambientais, logistica e problemas com clientes. O apoio, nesse caso, por ser imaterial
ndo demandaria muitos recursos das incubadoras, apenas uma maior capacidade de articulagdo com agentes sociais
como universidades, 6rgaos puiblicos e organizagdes patronais. Essa realidade demonstra que ainda é fragil, nas in-
cubadoras pesquisadas, um trabalho conjunto com outras institui¢des. Porém, esse é um problema de facil e rdpida
resolugao e que, sendo atacado, auxilia enormemente a solucionar as deficiéncias no vinculo entre universidade e
empresas, como foi diagnosticado por Costa e Cunha (2001).

Embora ndo tenha sido possivel obter uma amostra homogénea de empresas residentes é possivel fazer algumas
observagdes quanto ao desempenho individual de cada incubadora. Nota-se que existe uma diferenga bastante
grande no grau de satisfacdo das empresas residentes por incubadora como pode ser observado na tabela 04. Ape-
sar de existirem vdrias incubadoras que nao estao sendo bem avaliadas por seus residentes (A, D, H, I, ], K, Ee M),
recebendo médias baixissimas, outras incubadoras (B, E, F, G e O) obtiveram médias ao redor de 3,0 e modas acima
de 4. Portanto, existem incubadoras no Estado de Sao Paulo que atendem suas funcdes de forma bastante satisfatéria

Tabela 4 — Avaliacao por Incubadoras Paulistas 2006/2007

Incubadoras A B C D E F G H I J K L M N (o]

Média 0,41 2,92 1,50 1,77 298 251 324 243 2,31 0,49 1,73 2,59 1,71 297 3,05
Mediana 000 400 200 200 400 300 400 300 300 000 200 300 150 300 4,00
Moda 0,00 400 200 000 500 500 400 000 000 000 000 300 000 300 4,00

Desvio Padrao 1,07 1,78 1,27 19 207 199 186 18 19 106 168 162 163 164 214

Fonte: Pesquisa dos autores.

Resultado por Area

A drea de Recursos Humanos (RH) revelou o menor nivel de apoio recebido por parte das incubadoras. Do total de
entrevistados, 59% afirmaram ndo ter recebido nenhum auxilio, 7% consideraram o apoio fraco e 2% caracterizaram a
orientacdo muito fraca. Entretanto, houve também aqueles que apreciaram a consultoria; 17% afirmaram que o auxilio
foi bom e 6% consideraram muito bom. Desse modo, 0s servigos prestados por esse conjunto de 15 incubadoras tém
ficado muito abaixo do aceitavel. Um total de 69% de incubadas estdo insatisfeitas com o apoio recebido no que diz
respeito a Recursos Humanos. Trata-se de uma quantidade relativamente alta, principalmente se considerar que esse
numero é trés vezes maior do que os 23% das incubadas que estao satisfeitas com o apoio obtido.

A resposta mais comum nessa area foi a de que a incubadora nado ofereceu suporte em RH, dai a moda zero em
todas as questdes e no computo geral. Das 230 respostas obtidas nessa drea 139 (60%) revelaram inexisténcia de
apoio recebido. Assim, na média, a avaliacdo dos novos empresarios sobre o apoio recebido ficou entre muito fraco
e fraco (1,4).

Na érea da tecnologia da informacao, foi possivel concluir que 30% ndo receberam apoio, 10% consideraram
a orientagdo muito fraca e a mesma parcela afirmaram que o apoio foi fraco. Nesta area, 20% dos entrevistados
consideram boa a consultoria, ja 14% avaliaram como muito boa. Ou seja, metade das empresas incubadas nédo esta
recebendo apoio adequado em tecnologia da informagao. Somente um quarto das empresas no regime de incubagao
estd satisfeito com o servigo prestado pelas incubadoras em tecnologia da informacao.
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Com relagdo a estratégia, foi
possivel notar um nivel de satisfagdo
significativo, ja que 24% avaliaram
como sendo boa a atuagdo da incuba-
dora e 15% consideraram muito boa.
Entretanto, 26% dos empresdrios
afirmaram néo ter recebido nenhum
apoio, 6% consideraram muito fraco
e 13% fraco. Assim, pode-se concluir
que cerca de 40% das incubadoras
receberam, de forma satisfatoria,
orienta¢des em estratégicas embora
um numero elevado de jovens em-
presas (45%) acredite que o apoio
recebido ficou abaixo do necessério.

Na &drea contébil financeira, o
estudo apontou que 23% dos respon-
dentes afirmaram que as orientagdes
foram boas e 16% consideraram
muito boas. Porém, pode-se afirmar,
como na drea de estratégia, que o
nivel de insatisfacdo é significativo.
A pesquisa aponta que 34% do total
dos entrevistados ndo receberam
nenhum apoio, 5% consideraram
muito fraco, 6% fraco e 16% regular.

Na area de operacdes nota-se
também um nivel significativo de
insatisfagao. Cerca de metade dosjo-
vens empreendedores paulistas ndo
receberam apoio, 5% avaliaram como
muito fraca a consultoria, 10% como
fraca e 12% como regular. Isso soma
cerca de 75% das empresas residentes
sem uma assisténcia aceitdvel numa
drea vital para a empresa e para qual
existem profissionais fartamente
disponiveis no estado.

Quanto ao espago fisico oferecido
pelas incubadoras foi este o recurso
que mais atingiu as necessidades
dos empreendedores. Perto de 60%
dos empreendedores entrevistados
afirmaram que o espago oferecido era
bom ou muito bom. O grau de insa-
tisfagdo decorre do oferecimento, em
poucos casos, de locais sem recursos
como mobilia nas salas particulares
e utensilios eletronicos nas salas de
reunides.

Consideragoes finais

As incubadoras de empresas
avancam rapidamente no Brasil. En-
tretanto, a presente pesquisa revelou

alguns problemas no atendimento
dos objetivos basicos dessas institui-
¢des. Um dos principais motivos da
alta mortalidade das novas empresas
é a falta de conhecimentos dos em-
presarios a respeito do processo de
inovagdo e das formas avangadas de
gerenciar um negécio. Esse problema
ndo parece estar sendo atacado de
forma satisfatéria pelas incubado-
ras paulistas. Assim, o objetivo de
minimizar as deficiéncias do jovem
empreendedor pode ser melhorado
significativamente.

A incubadora, pelo menos na
visdo da maioria das empresas
incubadas entrevistadas, ndo esta
proporcionando condigdes para
consolidar os novos negdcios. O
principal ponto positivo que desta-
cam é o espaco fisico. Entretanto, as
empresas incubadas devem receber
apoio técnico-gerencial. Fornecer
capacitagdo avangada sobre recursos
humanos, estratégia, contabilidade,
planejamento, finangas, producao,
marketing e sistema operacional pa-
rece ser uma fungao das incubadoras
que ndo estd contribuindo para que
0s novos negocios construam infra-
-estrutura administrativa prépria.

No Brasil, a incubadora como um
exemplo do modelo de hélice triplice
e de organizacdo que internaliza o
relacionamento entre universidade,
empresa e governo, parece nao estar
ocorrendo de forma convincente. Para
que tal relacionamento pudesse ocor-
rer seria preciso que as incubadoras
ofertassem um servico de apoio mais
eficiente. A montagem de cursos de
extensdo e treinamento em gestao
tecnoldgica para empresdrios pode-
ria auxiliar a capacitacdo tecnoldgica
desses empreendedores. Estruturasja
montadas como arede Senai, colégios
técnicos, universidades e centros de
pesquisas oferecem uma excelente
oportunidade de trabalho conjunto
entre asnovas empresas, aincubadora
e as institui¢des de apoio.

A incubadora deve detectar ten-
déncias e mutagdes que ocorrem no
mercado. As institui¢des publicas po-
dem prover auxilio financeiro, mas
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cabe a administragdo da incubadora
conduzir o processo da incubagao
ja prevendo mudangas no mercado
como, por exemplo, surgimento de
novos hébitos de consumo. Desse
modo é possivel para a incubadora
continuar oferecendo o apoio ma-
terial, mais também ofertar mais
suporte imaterial.
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