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A APLICABILIDADE DO CONCEITO DE CLUSTERS PARA A
GOVERNANCA DO TURISMO EM SALVADOR — UM ESTUDO
SOBRE A PERSPECTIVA DOS RESIDENTES!

Resumo

A proposta deste artigo é analisar
a aplicabilidade do conceito de clus-
ter turistico como uma alternativa
de modelo de governanga para a
atividade do turismo na cidade do
Salvador, sob a 6tica da participagao
comunitaria. A pesquisa de campo
que serviu de subsidio para o traba-
lho dividiu a Cidade em seis regides
turisticas, agrupadas por critérios
de proximidade e identidade, tendo
ouvido os seus moradores a respeito
de questdes relacionadas com o seu
nivel de envolvimento e de parti-
cipacdo na realidade que os cerca,
assim como sua percepgao sobre o
potencial turistico de sua regido e
o desempenho do atual modelo de
gestdo. Concluiu-se que a comunida-
de ndo percebe o seu entorno como
um possivel [dcus para a atividade
turistica avalia muito mal a gestdo
da atividade e ndo possui, no curto
prazo, condi¢des de mobilizagdo
para qualquer proposta de modelo
de governanca que implique na par-
ticipacdo da sociedade civil.

Palavras-chave: clusters turisticos, ca-
pital social, modelos de governanca,
Salvador.
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Abstract

The purpose of this paper is to an-
alyze the applicability of the concept
of tourism cluster as an alternative
governance model for tourism activ-
ity in the city of Salvador, from the
perspective of community participa-
tion. The research divided the city
into six tourist regions, grouped by
the criteria of proximity and identity,
having heard their residents on is-
sues related to their level of involve-
ment and participation in the com-
munity life as well as their perception
of the tourism potential of the region
and its current performance manage-
ment model. It was concluded that
the community does not perceive
his surroundings as a possible locus
for tourist activity, evaluates badly
the present governance model and
doesn’t have, in the short term, con-

ditions for mobilizing any proposed
governance model that involves the
participation of civil society.

Keywords: tourism clusters, social
capital, governance models, Salvador

JEL: I38

Introducao

A organizagdo do turismo no
Brasil tem sido objeto de diversos
estudos e pesquisas. Levando-se em
consideragdo o histérico da gestdo
publica do turismo no Pais, que
apenas com a criagdo do Ministério
do Turismo e do Plano Nacional de
Turismo (PNT) em 2003 passou a ofe-
recer propostas de planejamento em
longo prazo e com a participagao de
diversos steakholders, pode-se afirmar
que o desenvolvimento ordenado da
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atividade no Brasil ainda é incipiente
principalmente em funcéo da contra-
digdo entre o discurso, expresso nas
politicas publicas, e a prética.

Nesse sentido, os aglomerados
produtivos® e, mais destacadamente,
os clusters, tem sido uma das princi-
pais ferramentas para a efetivacado
deste planejamento. A abordagem de
aglomerados produtivos no turismo
envolve a discussdo sobre modelos
de governanga territorial, contrapon-
do alternativas de cooperagéo e hori-
zontalidade aos tradicionais modelos
hierarquicos em que a autoridade do
Estado se impd&e sobre o conjunto da
sociedade civil.

Todavia, percebe-se que tais
propostas, apesar de contemplarem
diversos atores na sua consecugao e
priorizarem a gestao compartilhada e
participativa, ndo tem se constituido
em propostas efetivamente endé-
genas, ou seja, em sua maioria, nao
emanam da iniciativa dos agentes
participantes. Por outro lado, tam-
bém o nivel de participacdo das co-
munidades envolvidas é considerado
baixo, o que contribui para o fracasso
de muitas iniciativas.

Uma analise dos clusters turis-
ticos bem sucedidos aponta para a
necessidade da existéncia de uma
comunidade coesa e participativa,
pautada por lagos de confianga.
Para Fukuyama (1995) a confianca
é a virtude social que fundamenta
todo processo de desenvolvimento
econdmico.

Parte-se do pressuposto de que
a questdo da participacdo ativa dos
diversos agentes da atividade turis-
tica depende da existéncia, naquela
comunidade, de um estoque prévio
de capital social, o que ndo se verifica
em pequenas localidades, notada-
mente quando se situam em regides
menos desenvolvidas. No caso do
presente estudo, procura-se avaliar
em que grau o estoque de capital so-
cial existente na cidade do Salvador
pode contribuir para a implantacdo
de um modelo de governanca partici-
pativo baseado no modelo de clusters.

Nos tltimos dez anos o turismo
em Salvador tem experimentado
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A transicao
do modelo de
planejamento e
gestao do turismo da
Bahia e de Salvador,
que vem ocorrendo
desde meados da
década passada, tem
Se caracterizado por
uma nao muito clara
escolha...
29

um aparente declinio® em seu di-
namismo, acarretando perda de
competitividade da capital baiana
como destino turistico. A transicdo
do modelo de planejamento e gestdo
do turismo da Bahia e de Salvador,
que vem ocorrendo desde meados da
década passada, tem se caracterizado
por uma ndo muito clara escolha de
objetivos, por um direcionamento
disperso e agdes pontuais e fragmen-
tadas. A partir de 2002 iniciou-se a
experiéncia de um modelo compar-

tilhado de planejamento e gestdo do
turismo entre o poder publico e a
iniciativa privada, com a instalacado
do Cluster de Entretenimento, Cultu-
ra e Turismo, o qual ndo deslanchou
nao “startando” o arranco do desen-
volvimento turistico da Bahia, a que
se propunha, e de Salvador, o seu
“carro-chefe”. Atualmente, o Cluster
deixou de ter funcionalidade, encer-
rando suas atividades e encontrando-
-se, praticamente, extinto.

A despeito do fracasso desta ini-
ciativa e acreditando-se que o mesmo
se deu em funcao da existéncia de
uma concepgdo e operacionalizacido
equivocada’, o presente trabalho
pretende analisar a aplicabilidade da
proposta dos clusters na governanga
do turismo de Salvador, sob outra
6tica, avaliando a predisposicdao da
populacdo para participar ativa-
mente em um projeto cooperativo de
promocao da atividade.

O artigo esta dividido em quatro
secoes, além desta Introdugdo. Na
sequéncia discute-se a aplicabilidade
do conceito de cluster ao turismo e
a necessidade de envolvimento da
comunidade como requisito para
o sucesso do modelo; em seguida,
apresenta-se o percurso metodolégi-

° Reconhece-se as diferencas conceituais existentes entre as categorias “cluster”
e “Arranjo Produtivo Local” na literatura sobre aglomeracdes produtivas no Brasil.
Todavia, como no caso de Salvador e dos demais destinos pesquisados no
estudo que originou este artigo referirem-se ao conceito de cluster, serd essa a
categoria analisada neste artigo. Para maiores consideracoes sobre as referidas
diferengas consultar VALE, Glaucia. Aglomeragdes Produtivas: tipologias de
andlises e repercussoes nos estudos organizacionais. O&S — Organizagao e
Sociedade, Salvador, v.14, n.43, p. 159-175, out/dez.2007.

5 Diz-se aparente pois nao é possivel comprovar essa analise com as estatisticas
oficiais disponiveis. Todavia, esta percepgéao é corroborada pelos representantes
do trade, entrevistados nesta pesquisa, e pelas estatisticas de fluxo no ambito
nacional, que apontam o crescimento de destinos nordestinos como Fortaleza
em detrimento a posicao antes ocupada por Salvador.

7 E possivel se indicar uma série de razdes para o sucesso dessa iniciativa ter
ficado em estado latente e nao ter se concretizado como planejado, a principal
delas foi a falta de um foco no seu planejamento e nas suas acdes, aliado a ndo
existéncia de um eficaz sistema de governanca, estruturado entre os agentes
que integraram a configuracao do Cluster. Outra importante razao para o retardo,
estagnacao e insucesso do processo foi a amplitude originalmente imputada
ao Cluster. Em outras regides do Brasil nas quais as iniciativas de cluster de
turismo deram certo, com a estruturacao de sistemas de governanca eficazes
propiciando modelagem de politicas publicas e politicas turisticas de clusteriza-
cao, a amplitude ou o superdimensionamento de estruturas e processos nao se
fez presente. Pelo contrario, para que tais iniciativas tivessem sucesso foi fator
indispensavel uma reducéo, em escala e escopo, do recorte das estruturas e
processos envolvidos.
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Essa abordagem,
inicialmente
aplicada na industria
chegou tardiamente
ao campo de
analise do turismo,
com suas primeiras
referéncias datando
da primeira década
deste século
estando, portanto
ainda em fase de
adaptacao.

co e os dados empiricos resultantes
da pesquisa realizada com os resi-
dentes de Salvador e, por fim, tecem-
-se algumas considerac¢des sobre as
possibilidades de adogédo do referido
modelo, tendo em vista a varidvel de
estudo considerada.

1. A aplicabilidade do concei-
to de clusters ao turismo:
requisitos necessarios e o
envolvimento da comuni-
dade
O conceito de cluster reflete um

conjunto de mudancgas no cendrio
global que passaram a ficar mais
evidentes a partir da década de 1980,
quando o territério, o aprendizado
interativo e a promogao de solugdes
coletivas para as empresas passaram
a ser mais valorizados enquanto
op¢Oes de competitividade, sob
uma perspectiva microecondmica,
e de desenvolvimento, quando se
transpde a questdo para o ambito dos
territérios. Essa abordagem, inicial-
mente aplicada na industria chegou
tardiamente ao campo de andlise do
turismo, com suas primeiras refe-
réncias datando da primeira década
deste século estando, portanto ainda
em fase de adaptagdo.

Porter (1999, p.78) define cluster
como “uma concentragdo geogra-
fica de empresas interconectadas e
institui¢des de um mesmo segmento
entre si, incluindo desenvolvedores
de tecnologias especificas para o
segmento, associa¢des de comércio,
governo local e universidades”.

A aplicagdo da metodologia dos
clusters ao “setor” turistico deve
ser feita, de acordo com Rodriguez
Dominguez (2001), de forma caute-
losa, isto devido a heterogeneidade
que caracteriza as empresas que
conformam os destinos turisticos, as
motivac¢des dos clientes (turistas),
os recursos naturais explorados
pelo turismo, etc. “[...] trabalhar
com ambitos territoriais dispersos
[excessivamente amplos] e pouco
homogéneos [...] dificulta a identi-
ficagdo de diagndsticos precisos do
“setor” turistico [...]” [grifo nosso],
(RODRIGUEZ DOMINGUEZ, 2001,
p- 307). Acrescenta-se a esse rol de
especificidades, a extrema depen-
déncia que a atividade turistica tem
do entorno socioecondmico e cultural
em que estd inserido, fato que nao
ocorre com os setores industriais
tradicionalmente objetos dessa me-
todologia. (SILVA; SPINOLA, 2012).

Outro elemento que deve ser con-
siderado é o da distribuigdo espacial
da atividade turistica. No caso deste
artigo, analisa-se a possibilidade de
formagdo de clusters em um espago
urbano. Berg, Braun e Winden (apud
SILVA; SPINOLA, 2002) informam
que sdo escassos os estudos empi-
ricos e comparativos de clusters em
regides urbanas, lacuna que eles se
propdem a preencher partindo da
idéia de que os clusters estdo imersos
nas estruturas espaciais e economi-
cas, culturais e politico-administra-
tivas das regides urbanas, ideia que
se aplica plenamente aos clusters
relacionados a atividade do turismo
e, no caso particular deste estudo, a
sua inser¢ao em Salvador. No marco
analitico do seu estudo, Berg, Braun
e Winden assumem a influéncia da
inter-relacdo dos seguintes elemen-
tos no crescimento de um cluster: a)
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condigdes especificas do cluster; b)
capacidade organizativa do cluster e
¢) condigdes espaciais e econdmicas.

Nas condi¢des especificas do
cluster, um primeiro aspecto a con-
siderar, segundo os autores, é o ta-
manho e o nivel de desenvolvimento
inicial do cluster. Em segundo lugar
a presenca de um ou mais “motores”
em uma regido — grandes multina-
cionais ou outro tipo de atores é um
determinante do funcionamento do
cluster. Um terceiro aspecto, deci-
sivo no rendimento de um cluster,
diz respeito ao grau de interacdo
estratégica, implicando relagdes
duradouras entre as organizagdes.
Um ultimo elemento, que determina
a evolucdo do cluster, é o nivel de
criacdo de novas empresas, pois elas
sdo dinamicas e inovadoras, e geram
empregos (SILVA; SPINOLA, 2012).

Ja com referéncia ao grau de ca-
pacidade de organizagido que hd no
cluster, esta pode ser definida como a
habilidade da regido urbana para ob-
ter o apoio de todos os participantes
implicados no crescimento do cluster,
no sentido de criar condicdes para o
seu desenvolvimento sustentado, as-
pecto que, face a tipologia multiface-
tada da conformagéo organizacional
do turismo, assume elevado nivel
de relevancia. O estabelecimento e
a consolidagao de vinculos sociais e
institucionais que incentivem a coo-
peragao entre os agentes do cluster
conformard, em tltima instancia, o
grau de capacidade organizativa do
cluster, o que remete ao conceito de
governanca, trabalhado neste artigo,
como uma derivagao do conceito de
governo, entendido como agente
exclusivo e como principal resultado
de um processo de decisdes tipo top-
-down. A nogado de governanca se
refere a necessidade dos governos
cederem lugar a outros agentes nos
processos de tomada de decisdes e a
necessidade de que todos os niveis
e dreas de governos estejam envol-
vidos nesses processos. Tudo isso
tem como resultado uma articulagao
horizontal (entre diversos agentes e
dreas de governo) e vertical (entre
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diferentes niveis) [...]. (BARROSO
GONZALEZ; FLORES RUIZ, 2010).

Dentro das condi¢des espaciais
e econdmicas os autores destacam
as condicoes de demanda, a acessi-
bilidade interna e externa da regido
urbana, a qualidade de vida da area
urbana como um fator de localiza¢ao
da maior relevancia, acrescentando
um elemento que também integra
o contexto espacial e econémico e,
ao mesmo tempo, atua como uma
variavel institucional, o qual eles
denominam de cultware, que tem a
ver com a atitude das pessoas e das
empresas diante da inovagdo e da
disponibilidade para a colaboracao,
que envolve o conceito de capital
social (SILVA; SPINOLA, 2012).

O foco deste artigo recai sobre
os dois dltimos grupos de condigdes
no que se refere aos vinculos sociais,
niveis de cooperagdo, coesdo e con-
fianca mutua que eventualmente sdo
nutridos pelos residentes da cidade
e que servem como um amélgama
garantidor de um sistema de gover-
nanca participativo. Para Fukuyama
(1995) esses vinculos sociais se cons-
tituem na forga criadora do capital
social e da prosperidade (SILVA;
SPINOLA, 2012).

Para Sen (1999 apud PERES, 2000,
p-1), “capital social corresponde ao
tecido social, ou a cola invisivel que
mantém a coesdo das sociedades,
e estd baseado na confianga entre
pessoas e na rede de relacionamen-
tos entre elas e os grupos sociais
que formam as comunidades”. Para
este mesmo autor “a honestidade do
povo, especialmente dos lideres poli-
ticos, empresariais e profissionais [...]
a autoestima elevada e a motivacao
coletiva para os projetos nacionais
tém um papel tdo importante (para
o desenvolvimento) quanto os inves-
timentos financeiros” (BUARQUE,
2002, p.1). Neste sentido, o capital
social é considerado como importan-
te base facilitadora do processo de
desenvolvimento econdmico.

Para tentar se aproximar das duas
dimensdes estudadas (Capacidade
de Organizacdo e Condig¢des Espa-
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¢¢ Por fim,
aborda-se o aspecto
territorial de um modelo
de cluster, analisando
a percepgao dos
entrevistados quanto
a existéncia de uma
identidade comum
entre o seu bairro de
residéncia e o entorno
proximo, capaz de
conformar uma regiao
turistica valoravel

comercialmente.
%9

ciais e Econdmicas) estruturou-se
a pesquisa em quatro grupos de
perguntas principais relacionadas
com: a) a participagdo dos residentes
em grupos e redes. Neste sentido,
considera-se que hd uma diferenca
importante entre essas duas cate-
gorias conquanto ambas sejam fun-
damentais para o fortalecimento do
capital social de uma comunidade.
Entende-se que o grupo consiste
em um conjunto de individuos ou
membros reunidos em funcao do
compartilhamento de caracteristicas
ou objetivos comuns. J4 as redes, por
sua vez, consistem em associa¢des
de grupos ou individuos através de
uma série de conexdes; b) Confianca
e Coesdo Social. Nao existe coopera-
¢do sem confianca matua e o nivel de
confianga nutrido pelos individuos
em relacdo a sua comunidade tem
grande relagdo com o conceito de co-
esdo social. Adotou-se a noc¢do de co-
esdo social trabalhada por Durkheim,
segundo a qual ela se constitui nas
forcas que mantem os homens juntos
em sociedade e que lhes permite vi-
ver em certo consenso e ordem. Tam-
bém é o nivel de coesdo social que
confere a determinada comunidade,
o sentido de pertencimento, de uni-
dade; c) Participagdo e Governanga.

No quesito participacdo, buscou-se
verificar o nivel de engajamento dos
residentes em movimentos e causas
sociais, ambientais ou politicas que
interfiram na vida comunitaria.
Ainda neste item se procura avaliar
a percepgdo dos residentes a respeito
da governanga da cidade e, mais es-
pecificamente, da atividade turistica.
Parte-se do pressuposto de que um
sistema de governanca horizontal é
um dos elementos fundamentais para
o sucesso de um cluster, definindo-o
como “as diversas formas pelas quais
individuos e organizagdes (ptiblicas e
privadas) gerenciam seus problemas
comuns, acomodando interesses con-
flitantes ou diferenciados e realizando
agoes cooperativas. Diz respeito ndo
s0 a instituicdes e regimes formais de
coordenacdo e autoridade, mas tam-
bém a sistemas informais” (LASTRES
e CASSIOLATO, 2005, p. 12) e d)
Territorializacdo. Por fim, aborda-se
o aspecto territorial de um modelo de
cluster, analisando a percepcao dos
entrevistados quanto a existéncia de
uma identidade comum entre o seu
bairro de residéncia e o entorno proé-
ximo, capaz de conformar uma regiao
turistica valordvel comercialmente.

2. Procedimentos metodolégi-

cos da pesquisa

O estudo que fundamentou este
artigo, dividiu a cidade de Salvador
em seis microrregides através da
identificagdo de elementos identité-
rios, de natureza histdrica e socio-
cultural, que poderiam conferir as
areas selecionadas o carater de regido
turistica através do que Lozato-
-Giotart (1990 apud Vera Rebollo et
al., 2011, p. 85) entende como “uma
drea de caracteristicas mais ou menos
homogéneas, com certa densidade
de visitagdo turistica e, sobretudo,
com uma imagem que a caracteriza
eidentifica [...]. O compartilhamento
dessas caracteristicas homogéneas
devem definir uma imagem coletiva
e comercialmente valordvel”. A dis-
tribuigdo das regides turisticas deli-
mitadas no ambito dessa pesquisa
encontra-se na figura a seguir:
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Figura 1: Descricao da area de pesquisa

REGIAO BAIRROS

1. PRIMEIRO Barra, Ondina, Sao Lazaro, Cardeal da Silva, Rio Vermelho, Nazaré, Satde, Torord, Jardim Baiano, Chame-
POVOAMENTO Chame, Jardim Apipema, Santa Cruz, Vale das Pedrinhas.

2. SALVADOR Campo Grande, Canela, Vitéria, Barbalho, Macatibas, Santo Anténio, Agua de Meninos, Federacao, Garcia,
COLONIALE A Graca, Centro, Centro Histdrico, Politeama, Barris, Vila Laura, Luis Anselmo, Brotas.

EXPANSAO DA

CIDADE PLANEJADA

3. RIBEIRA DOS Ribeira, Itapagipe, Calcada, Mares, Roma Baixa do Fiscal, Uruguai, Bonfim, Dendezeiros, Mont Serrat, Pero
GALEOES Vaz.

4. CAMINHO DA Curuzu, Liberdade, Bairro Guarani, Japao, Piraja, Caixa d’agua, Lapinha, Soledade, Queimadinho, Retiro,
LIBERDADE Capelinha de Sao Caetano, Fazenda Grande, Largo do Tanque, Alto do Peru, Bom Ju4, I. A. P. 1., Santa

Mbnica, Pau Mitido, Cidade Nova, Cabula, Mata Escura, Marechal Rondon e Campinas de Piraja.

5. SUBURBIO
FERROVIARIO

Coutos, Itacaranha, Escada, Praia Grande, Lobato, Paripe, Sao Tomé, Periperi, Plataforma, Boa Vista do Lo-
bato, Alto do Cabrito, Rio Sena, Alto de Santa Terezinha, Ilha Amarela, Calabetao, Fazenda Coutos, Novos
Alagados e Nova Constituinte.

6. ORLA NORTE

Amaralina, Armagao, Costa Azul, Stiep, Boca do Rio, Itapua, Patamares, Pituacu, Piatd, Stella Maris, Abaeté,
Bairro da Paz, Alto do Coqueirinho, Sdo Cristévao, Imbui, Itaigara, Caminho das Arvores, Iguatemi, Itinga,
Mussurunga, Nordeste de Amaralina, Tancredo Neves, Sussuarana, Sio Marcos, Pernambués, Pau da Lima,
Arenoso, Engomadeira.

Fonte: Silva e Spinola (2012)

O universo da pesquisa dos resi-
dentes foi constituido pela populagéo
dos bairros da cidade inseridos nas
regides delimitadas, tomando como
base o IBGE (2001). A amostra de
residentes pesquisada foi composta
por 415 moradores de Salvador e
definida com base em um erro amos-
tral de 5%, calculada pela aplicagdo
da férmula abaixo (MALHOTRA,
2001; MATTAR, 2005; SAMARA e
BARROS, 2006):

Onde: n, é a primeira aproximagao
do tamanho da amostra
E,é o erro amostral toleravel

Uma vez obtida essa aproxima-
¢do inicial, a corregao é feita pela
seguinte féormula:

N.an,
n=
N+mn,

onde: N é o niimero de elementos da
populagdo
n é o tamanho da amostra desejada
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A pesquisa com os residentes foi realizada nos meses de abril e maio de
2010 com os 415 moradores sendo distribuidos conforme demonstrado na
Tabela a seguir:®

Tabela 1 - Distribuicao da amostra da pesquisa — Salvador

REGIAO POPULACAO AMOSTRA
Regido 1 137.456 25
Regido 2 332.071 61
Regido 3 131.302 24
Regiio 4 478.901 88
Regiio 5 354.006 70
Regido 6 793.995 146
TOTAL 2.227.731 415

Fonte: SILVA; SPINOLA (2010) com base no IBGE, 2001.

A aplicacdo dos questiondrios foi feita de maneira aleatdria, atendendo as
quantidades determinadas pelo calculo da amostra. Os locais de aplicagdo dos
questiondrios eram escolhidos, também de maneira aleatdria, observando-se
a Figura 1, em que estdo descritos todos os bairros /localidades constantes de
cadaregido, independentemente do seu potencial turistico. Os entrevistadores

8 Asregides pesquisadas correspondem a regionalizagdo anteriormente descrita
e nao pretende compreender a totalidade da cidade. A descricao dos bairros
que englobam essas regides encontra-se na Figura 1.

RDE - REVISTA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO



(44

A escolha das
locagodes para as
entrevistas levavam
em consideragao o
fluxo de pedestres,
a presenca de
pessoas da propria
localidade (pracas
eram priorizadas)
e a segurancga dos
pesquisadores que
eram instruidos a
evitar as zonas mais
violentas da cidade.

29

eram distribuidos em diversas dreas
de cada regido, buscando compreen-
der a sua drea central e extremidades.
A escolha das locacdes para as en-
trevistas levavam em consideragao
o fluxo de pedestres, a presenca de
pessoas da prépria localidade (pragas
eram priorizadas) e a seguranca dos
pesquisadores que eram instruidos
a evitar as zonas mais violentas da
cidade. Na abordagem aos entre-
vistados, realizava-se uma primeira
pergunta filtro que selecionava
apenas respondentes que fossem,
efetivamente, moradores de algum
bairro da regiao.

A partir desta distribuic¢do foi
possivel iniciar a andlise dos re-
sultados, apresentada a seguir, em
que se buscou verificar a presenca
das principais condi¢des para a
implementacdo de um cluster, sob a
perspectiva do capital social.

3. Principais resultados

A pesquisa com os residentes
utilizou-se da aplicagdo de questio-
nérios estruturados, com questoes
distribuidas nas seguintes categorias:
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Grupos e Redes; Confianga e Coesao; Participagdo Comunitaria; Relacdo com
o Governo; Governanga e Territorializacdo. Todos os dados apresentados a
seguir encontram-se consolidados, para o conjunto da Cidade, mas, estao
disponiveis de maneira detalhada, para as regides turisticas, no relatério da
pesquisa. De uma maneira geral, ndo se percebeu grandes variagdes entre
as respostas das regides pesquisadas, mas pontuou-se no texto os casos em
que alguma diferenga foi identificada.

4.1 Grupos e Redes

A pesquisa revelou que a participacdo dos respondentes em grupos,
associagdes e/ou redes de cooperacdo é muito baixa em todas as regides
pesquisadas, o que nao se constitui um resultado divergente em relagdo ao
comportamento cotidiano da populacdo de Salvador, caracterizado pelo in-
dividualismo e pelo imediatismo das a¢des. Apenas 17,8% dos respondentes
afirmaram pertencer ou possuir algum membro do seu domicilio que pertenca
a alguma organizagdo comunitaria.

A forma de associagdo mais comum, entre aqueles que afirmaram perten-
cer a um grupo local, sdo os “Grupos religiosos ou espirituais” com 45% das
respostas, o que denota a importancia das igrejas na organizacdo comunitdria
da cidade. Em seguida aparecem os sindicatos (16%) e as associa¢des profis-
sionais (13%), que ndo se constituem em organiza¢des de adesdo voluntaria.
Apenas 3% dos entrevistados alegaram participar de algum Comité de Bairro,
0 mesmo acontecendo com grupos e associagdes comunitarias voltadas para
a satide (2%) e educacdo (1%) (Figura 2).

Figura 2: Distribuicdao da amostra por grupos comunitarios que
participa
(%)

4 )

Outros Grupos

Ong ou grupo civico
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Sindicato de comerciantes ou de..
Associagdo Profissional (médicos, ...

Grupo ou Cooperativa de pescadores

N

Fonte: Silva e Spinola (2012)
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Quando indagados sobre a identidade do membro mais ativo do domicilio
nos grupos informadaos, 52,7% afirmaram serem eles préprios, 14,5% os pais e
13% o conjuge. Todavia, para 30% dos entrevistados essa atuagao poderia ser
classificada como “ativa” o que novamente demonstra uma grande passivi-
dade em relacdo a luta daqueles moradores entrevistados pelos seus proprio
interesses. E importante ressaltar que essa passividade assume uma proporgao
ainda mais importante ao lembrar que as perguntas nao foram dirigidas ao
individuo, mas ao domicilio, compreendendo nado apenas o respondente,
entretanto, estendendo-se ao seu grupo familiar (Figura 3).
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Figura 3: Distribuicao dos entrevistados que participam de gru-
pos comunitarios por tipo de atuacao que mantém

~

3%

W Lider

® Muito Ativo

® Relativamente ativo

B Ndo participa das decisdes

® Ndorespondeu

-

Fonte: Silva e Spinola (2012).
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A mesma conclusdo é novamente reiterada quando se analisa os resul-
tados das respostas a seguinte pergunta — “Com quanto dinheiro ou bens seu
domicilio contribuiu para com este grupo nos tiltimos 12 meses?”- em que apenas
4,6% souberam especificar ou afirmaram ter contribuido monetariamente.
Destaca-se nessa questdo o predominio de respostas evasivas, notadamente
quando relacionadas a contribuicdo para com grupos religiosos, em que os
entrevistados frequentemente alegavam “contribuir com o dizimo” sem in-
formar o valor exato. O maior beneficio obtido pelos moradores que alegaram
participar desses grupos/associagdes locais sdo pessoais, como demonstra a
Figura 4. A comunidade foi lembrada em apenas 27,3% das respostas.

Figura 4: Distribuicao dos entrevistados que participam de grupos
comunitdrios por percepc¢ao de beneficios obtidos desse grupo

4 A

® Methora a renda do meu
domicilio/acesso d servigos

® £ importante em situagdes de
emergéncia

" Beneficia & comunidade

W Prazer/diversdo

. Espintual, posKao social, auto-
cstima

= N3o Respondeu

= Qutros

-

Fonte: Silva e Spinola (2012).

J

A despeito do aparente predominio de agdes pessoais e interessadas, na
motivacdo da maior parte dos respondentes para participar dos grupos locais,
apenas 24% dos entrevistados alegaram obter ou ter obtido algum tipo de
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A despeito do
aparente predominio
de acoes pessoais
e interessadas,
na motivacao da
maior parte dos
respondentes para
participar dos grupos
locais, apenas 24%
dos entrevistados
alegaram obter ou ter
obtido algum tipo de
beneficio direto dessa
participacao, tendo
predominado aqueles
relacionados ao lazer
(32%), educacgéo...

2

beneficio direto dessa participacdo,
tendo predominado aqueles relacio-
nados ao lazer (32%), educagao (30%)
e servicos de satude (14%). Para 41%
dos entrevistados, os grupos de que
participam interagem com os demais
grupos/organizagdes de seu bairro
e tem suas atividades financiadas
pelos préprios membros da comu-
nidade (81%) embora, como visto na
questdo anterior, individualmente,
os respondentes nao saibam precisar
com o quanto colaboram, também se
percebendo uma grande influéncia
dos grupos religiosos nessa questdo.

O nivel de solidariedade e dis-
posicao para colaborar, todavia,
pode ser estimado pelas respostas a
pergunta “Se um projeto da comunidade
ndo lhe beneficia diretamente, vocé con-
tribuiria com seu tempo ou dinheiro?”
A maioria das pessoas entrevistadas
(82%) afirmou que contribuiriam
com esses projetos, mesmo nao ob-
tendo um beneficio pessoal direto.
A contribui¢do voluntaria com ser-
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vigos prestados no tempo livre (56%)
supera a contribui¢do pecunidria
(33%). Essa disposigao, entretanto,
parece pertencer mais ao discurso do
que a uma real possibilidade, tendo
em vista aqueles respondentes que
alegaram preferir fazer doagdes em
dinheiro ndo saberem especificar
os valores com os quais poderiam
contribuir (82%), e aqueles que afir-
maram poder dedicar algum tempo
livre as iniciativas, declararem que
o fariam apenas esporadicamente
(61%).

As vantagens das redes de coo-
peracdo no negodcio turismo possi-
bilitam o real estudo da eficiéncia
coletiva e/ou economias externas
as empresas (cooperacdo empre-
sarial, especializacdo produtiva do
trabalho, infraestrutura coletiva,
especializagao de servigos etc.) e o
aumento da capacidade de nego-
ciagdo coletiva com fornecedores de
insumos e componentes. Entretanto,
pode-se perceber que os residentes
de Salvador, no quesito Grupos e
Redes ainda estdo aquém do que
é necessario, talvez por falta de
conhecimento ou interesse, ou em
funcdo da auséncia de iniciativa em
participar, como se pode observar no
decorrer da pesquisa.

4.2 Confianga e Coesdo

Nao existe colabora¢do sem con-
fianca e sem compartilhamento de
objetivos, elementos que fundamen-
tam a existéncia e a dimensdo de
capital social na comunidade. Por
esse motivo, procurou-se identificar
de que maneira os moradores entre-
vistados enxergam os seus vizinhos,
a sua comunidade e as instancias de
poder instituido mais préximo.

Um indicador preocupante le-
vantado na pesquisa é o baixo nivel
de confianga que os entrevistados
nutrem por seus vizinhos. Utilizando
uma escala de Likert, percebe-se que
60,2% deles ndo concordam (Discor-
dam totalmente e Discordam) com a
afirmacao “Pode-se confiar na maioria
das pessoas que moram neste (a) bairro/
localidade”. O mesmo ocorre com
a questdo seguinte em que 49,5%
concordam com a afirmagao “Neste
(a) bairro/localidade é preciso estar
atento ou alguém pode tirar vantagem
de vocé”. Todavia, o descrédito e a
falta de confianga nao abalam por
completo o sentimento de solidarie-
dade expressado pela concordancia
de 49,5% dos entrevistados com a
seguinte afirmacao: “A maioria das
pessoas neste (a) bairro/localidade estdo
dispostas a ajudar caso vocé precise”.

Figura 5: Distribuicao dos entrevistados pelo nivel de confianca
que mantém em relacao aos moradores de sua localidade/bairro
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Fonte: Silva e Spinola (2012).

RDE - REVISTA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

100
80
60
40
20

~

M Discordo Totalmente

W Discordo em parte

m Ndo concordo nem
discordo

m Concordo em parte

Concordo totalmente

J

(44

Os resultados
obtidos foram
desalentadores.
Dentre os membros
da comunidade,
aqueles que
apresentam um
maior nivel de
confiabilidade®,
segundo os
entrevistados, sao os
“porofessores” (55%),
meédicos (49%) e
comerciantes (33%).

29

Ainda recorrendo ao método da
escolha forcada da escala de Likert,
perguntou-se sobre o nivel de con-
fianca que os moradores nutrem em
relacdo a alguns agentes representati-
vos da sociedade sendo, alguns deles,
fundamentais para um processo de
governanga participativa. Os resul-
tados obtidos foram desalentadores.
Dentre os membros da comunidade,
aqueles que apresentam um maior
nivel de confiabilidade’, segundo os
entrevistados, sdo os “professores”
(55%), médicos (49%) e comerciantes
(33%). Os vizinhos, com 1%, gozam
de menos confianga que o “governo
local” (5%), o “governo estadual”
(7%), as “associa¢des” (14%), os “tu-
ristas” (15%) e a policia (16%). Em
relacdo aos turistas, chama a atencao
o fato de pessoas totalmente desco-
nhecidas e que mantém encontros
efémeros com os residentes entrevis-
tados possuirem maior credibilidade
do que aqueles que compartilham,
com os respondentes, as mesmas
condicoes de vida, cotidianamente.

® Considerou-se o somatério das respostas “Confio muito” e “Confio totalmente”
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Figura 6: Distribuicao dos entrevistados pelo nivel de confianca
que nutrem em relacdo a alguns atores sociais

® 1. N3o Confio

= 2. Confio pouce

® 3. Nem confio nem desconfio
= 4. Confio muito

® 5. Confio totalmente

Fonte: Silva e Spinola (2012).

Ja no que se refere a coesdo, ou ao sentimento de identidade para com
a comunidade que convive, as respostas foram divididas, com pouco me-
nos da metade dos entrevistados (49%) se considerando préximos de seus
vizinhos, embora uma parcela significativa dos mesmos considerem haver
diferengas importantes entre os membros dessa comunidade (44%). Dentre
essas diferencas, os aspectos mais marcantes, segundo os entrevistados, sdo
as relacionadas com o perfil socioeconémico (29%), ao convivio ou costumes
(17%) e de opinides (15%). As diferencas religiosas foram lembradas por 13%
dos respondentes. Todavia, a percepcao dessas diferengas nédo € algo que
incomoda os moradores (72%), denotando a predominancia de um ambiente
diverso, porém pacifico.

No que tange aos turistas, a percepgdo da existéncia de diferencas é mais
marcada, com 41% dos entrevistados considerando que essas diferengas sdo
muito grandes e 24% reconhecendo algum tipo de diversidade (Figura 7). Os
aspectos socioecondmicos predominam (35%), seguidos do nivel educacional
(19%) e da divergéncia de opinides (15%), embora nao se tenha citado em
relacdo a que assuntos. J4 os costumes diferentes, que afetam a avaliagdo do
convivio, incomodaram a apenas 8% da amostra.

Figura 7: Distribui¢ao dos entrevistados pelo nivel de diferencas
que percebe entre os membros da comunidade e os turistas

m Muitodiferentes

m Relativamente
diferentes

I Nem diferentes nem
iguais

W Relativamente iguais

= Muitoiguais

Fonte: Silva e Spinola (2012).
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(44
Da mesma forma

que se verificou
em relacao aos
residentes, também
essas diferencas nao
se constituem em
uma fonte potencial
de problemas para
a interagao entre
oS turistas e a
comunidade dos
bairros pesquisados,
para 83% dos
entrevistados.

Da mesma forma que se verificou
em relacdo aos residentes, também
essas diferencas ndo se constituem
em uma fonte potencial de problemas
para a interagdo entre os turistas e
a comunidade dos bairros pesqui-
sados, para 83% dos entrevistados.
Mais uma vez os resultados da
pesquisa indicaram a auséncia de
elementos essenciais a formagao de
um cluster turistico, pois ndo foi iden-
tificado grau suficiente de confianga e
coesdo. A seguir serdo apresentados
os resultado em relacao a participa-
¢do comunitaria.

4.3 Participa¢ao Comunitaria e
Governanca

A participagdo comunitaria mos-
trou-se muito baixa. Quando per-
guntados se “nos ltimos 12 meses,
quantas vezes as pessoas neste bairro se
reuniram para reivindicar algum benefi-
cio para a comunidade?”, a maioria dos
residentes (76%) respondeu “Nun-
ca/Nenhuma vez”. Dentre os que
alegaram ter participado de alguma
mobilizagdo comunitdria, o compa-
recimento a reunides de conselhos
comunitarios foi a opgdo lembrada
por 22,6% dos respondentes.
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Figura 8: Distribuicao da amostra pela natureza da participacio ¢ ¢
comunitaria nos tltimos 12 meses

e
Fonte: Silva e Spinola (2012)

O descrédito em relacio ao gover-
no e suas agdes pode ser percebido
pelas respostas obtidas. Quando
perguntados “Até que ponto o governo
local e os lideres locais levam em consi-
deragdo as preocupagdes manifestadas
por vocé e por outras pessoas como vocé
quando toma decisées?”, 65% dos mo-
radores entrevistados afirmaram que
o governo “ndo leva em considera-
¢do” suas opinides. Ao descrédito se
soma uma percepcao de inatividade
por parte da administracdo ptiblica
que, para 88% dos entrevistados ndo
realiza nenhuma agao voltada para o
estimulo do comércio e da economia
do bairro, nem para o incentivo ao
turismo (87%). Dentre os 13% que
alegaram perceber alguma agao de
estimulo ao turismo, 77% alegaram
perceber poucas agdes e ninguém
afirmou perceber muitas acdes.

O sistema de governanca do tu-
rismo na Bahia também nao é muito
visivel para os residentes que, em sua
grande maioria, nunca ouviram falar
no Cluster do Entretenimento, Cultu-
ra e Turismo da Bahia (94%). Dentre
0s que alegaram j4 ter consciéncia de
sua existéncia, ninguém soube expli-
car a sua fungdo ou composigdo. O
conhecimento de ag¢des relacionadas
com a governanca do turismo é baixo
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mesmo quando os entrevistados sdo
apresentados a uma lista de érgaos
e associagdes que, direta ou indi-
retamente, interferem nas politicas
publicas para o “setor”. Solicitou-se
que os entrevistados atribuissem
um conceito (nulo, baixo, médio
e alto) para designar a atuagdo de
cada um desses 6rgdos. Posterior-
mente, atribuiu-se uma pontuagao
para cada conceito (variando de 0
a 3) e entdo se calculou uma média
ponderada das avalia¢cdes. A maior
parte dos votos dirigiu-se as opgdes
“nulo” e “baixo” (80,1%) o que tor-
nou a média ponderada obtida por
cada 6rgdo muito baixa. Apenas a
Secretaria de Turismo, do estado da
Bahia, ultrapassou o conceito 1, com
a Secretaria da Cultura, do estado
da Bahia, a Empresa de Turismo
da Bahia S.A. - Bahiatursa (Orgao
Oficial de Turismo do Estado da
Bahia), a Prefeitura de Salvador e o
Comércio local se aproximando de 1.
Chama-se atengao para a avaliagdo
em torno de 0,7 da Salvador Turismo
S.A (Orgéo municipal de Turismo).

4.4 Territorializacao

De acordo com a pesquisa, a
grande maioria dos entrevistados
considera que os bairros vizinhos

Na maioria dos
casos, essa resposta
foi positiva para mais

de um bairro, o que
também constata a
percepgao, por parte
dos moradores, da
existéncia de grupos
de localidades que
compartilham uma
mesma identidade,
formando regides
com caracteristicas
proprias.
2

possuem algum tipo de similari-
dade com o seu sendo, portanto,
portadores de uma identidade que
os une. Na maioria dos casos, essa
resposta foi positiva para mais de
um bairro, o que também constata a
percepgao, por parte dos moradores,
da existéncia de grupos de localida-
des que compartilham uma mesma
identidade, formando regides com
caracteristicas proprias.

Observa-se em especial aregido 6
(Orla Norte) onde 100% dos respon-
dentes consideraram algum bairro
vizinho como tendo aspectos comuns
ao seu, provavelmente em fungio das
caracteristicas litoraneas dos bairros
pertencentes a essa regido (Amara-
lina, Pituba, Costa Azul, Patamares,
Pituagui, Piata, Itapod, Stella Maris),
e seus atrativos de lazer e entrete-
nimento. Por outro lado, no outro
extremo, encontram-se os moradores
daregido 4 (Caminhos da Liberdade)
em que 40% dos moradores conside-
ram seu bairro diferente do entorno
ou tinico. Contribui para esse resul-
tado o fato dos bairros da Liberdade
e Cabula que se encontram nessa
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regido, serem muito extensos e popu-
losos o que conforma uma natureza
de bairro-cidade, e terem fronteiras
muito pouco delimitadas com seus
vizinhos que, muitas vezes, sdo tidos
como 4areas integrantes e ndo como
bairros separados.

No que se refere a percepcao
da sua localidade ou bairro como
atrativo turistico as opinides dife-
rem bastante de regido a regido.
Considerando a totalidade, 49,6%
dos entrevistados ndo o veem como
atrativo, enquanto 37,1% indicaram
que sim. As respostas para esta
pergunta tem certa légica no que se
refere aos resultados obtidos junto
aos moradores das regides 1, 3, 4, 5
e 6. As duas primeiras, sem sombras
de duavidas, pela sua importancia
histérica, pela concentracao de
atrativos e pela fun¢do urbana que
desempenham, se constituem em
espagos turisticos incontestaveis da
cidade de Salvador. Asregides4 e 5,
da mesma forma e com sentido con-
trario, a despeito da importancia his-
torica, mas fortemente influenciadas
pela suas dinamicas demogréficas,
marcadas pela forte concentracdo
de estratos populacionais de mais
baixa renda e as consequéncias ur-
banisticas desse tipo de ocupagao
em termos de conservacgao, infraes-
trutura e indicadores sociais, ndao se
apresentam como locais interessan-
tes para a visitagdo, mesmo perante
seus moradores. J4 a regido 6, em
que pese englobar simbolos impor-
tantes da cidade, como a praia de
Itapoa, é fortemente marcada pela
sua funcdo empresarial e residencial
de cidade moderna, o que influencia
as opinides daqueles moradores,
notadamente os pertencentes a Pi-
tuba, Imbui, Caminho das Arvores,
dentre outras localidades que, por
ndo conviverem com o fluxo cons-
tante de turistas, apropriam-se de
maneira diferente desses simbolos,
que passam a fazer parte de sua vida
cotidiana.

No computo geral, a avaliacdo
sobre o desenvolvimento do turismo
na cidade se mostrou negativa, com

6 O turismo em

Salvador se
ressente da
auséncia de
um modelo de
governanca capaz
de recuperar
0 espago que
a atividade
vem perdendo
enquanto vocagao
econbmica da
cidade e elemento
afirmador da
identidade e da
autoestima de seus
moradores. 9

67% considerando como baixa a evo-
lucdo da atividade, seguida de 27%
como média e apenas 6% como alta,
0 que demonstra a percepc¢ao dos
moradores em relagdo a diminuicdo
do fluxo turistico para a cidade, ja
percebida pelo trade, assim como
a desaceleracao dos investimentos
para o setor nos ultimos anos, fato
que deve ser modificado com o ad-
vento da Copa de 2014.

Nao se pode considerar o con-
ceito de cluster, referido ao turismo,
dissociado da dimensdo espacial
que caracteriza a atividade, a qual se
concretiza em um ambito geogréfico
delimitado, conformando o sistema
territorial do turismo. Em verdade,
pode se dizer que o turismo constitui
uma atividade econémica “totalmen-
te territorializada”, desde que seus
ativos fundamentais, os atrativos na-
turais e os construidos, a histéria e a
cultura — “praticas e relagdes”-, além
de localizados espacialmente numa
determinada regido, marquem em
seu conjunto uma identidade social
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e territorial, com o poder de atrair
investimentos publicos e privados,
nacionais e internacionais, que irdo
propiciar uma “embalagem” com-
petitiva para esta atividade, cujos
elementos cruciais e estratégicos de
competitividade sao os diferenciais
desses ativos que ndo podem ser
“criados ou imitados com facilidade
em outros lugares”.

Consideragoes finais

O turismo em Salvador se res-
sente da auséncia de um modelo
de governanga capaz de recuperar
0 espaco que a atividade vem per-
dendo enquanto vocagdo econdmica
da cidade e elemento afirmador da
identidade e da autoestima de seus
moradores.

Entende-se que o turismo necessi-
ta de um sistema de governanca ter-
ritorial principalmente em fungdo de
se constituir em uma atividade que
funciona “em rede” e que depende
do envolvimento da sociedade para
obter sucesso. Desta forma, o con-
ceito de cluster aparece como uma
possibilidade real de articulagdo dos
stakeholders envolvidos em torno de
um projeto comum.

Por outro lado, como toda grande
metrépole, Salvador apresenta mui-
tas especificidades e contradi¢des
que precisam ser observadas, ao se
pensar na adocdo de politicas ou
sistemas de governanca que visem
o seu desenvolvimento. Partindo-se
dessas duas premissas, o estudo que
deu origem a este artigo trabalhou
com a ideia de regides turisticas ur-
banas, concebidas através de critérios
de proximidade e de identidade,
que pudessem articular suas co-
munidades em torno de um projeto
participativo, o que é a proposta de
um cluster.

Todavia, os dados da pesquisa
revelaram que, em Salvador, hé
muito ainda que se avangar na busca
das condigdes de participagao comu-
nitaria requerida por tal modelo de
governanga territorial. Observou-
-se um baixo nivel de adesdo da
populagao a grupos e/ou redes de
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cooperacdo cuja finalidade seja o
bem estar coletivo. As entidades
religiosas sdo, praticamente, o tinico
tipo de organizagdo comunitaria com
alguma representatividade. Apenas
3% dos respondentes participam de
comités de bairros ou organizagdes
que se assemelhem. No discurso
identificou-se uma “disponibili-
dade para colaborar” embora esta
ainda néo esteja revertida em agdes
praticas.

Outro dado impressionante, ain-
da em relagdo a participagdo comu-
nitaria, é que 76% dos entrevistados
nunca participaram de nenhuma
reunido que visasse discutir temas
de interesse da vizinhanga, do bairro
ou da cidade.

A confianga, que é um elemen-
to fundamental na construcao da
participagdo e da colaboragéo € pra-
ticamente inexistente. Os vizinhos
gozam de menor confiabilidade que
governo, turistas e policia. Uma ané-
lise mais cuidadosa desta informacéo
permite perceber-se a real extensao
do problema. O governo e a policia
sao duas instituicdes desacreditadas
no Brasil; os turistas sdo pessoas
estranhas, de quem n&o se sabe
nada. Por mais distante que seja o
vizinho, ainda mais se considerando
a vida corrida que as pessoas tem
nas metrépoles, té-lo sob tal nivel de
suspei¢do, em principio, inviabiliza
qualquer tipo de a¢do conjunta.

A despeito da baixa confianga
no préximo e do reconhecimento de
que existem diferencas significativas
entre os membros da comunidade, a
coesdo e a nocdo de pertencimento
estdo presentes, o que pode represen-
tar um bom indicio para a proposta
de se trabalhar as regides turisticas
individualmente.

Encontrou-se sinais de que a
autoestima dos moradores da cida-
de abalada, tendo em vista haver
uma baixa percepcéo, por parte dos
respondentes, sobre o interesse e o
potencial turistico que o seu entorno
de residéncia possa apresentar para
o turismo. Esta avaliacdo é reforcada
pela sensagdo de que o governo nado
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realiza acoes efetivamente significa-
tivas para melhorar as condi¢des de
vida na cidade e, por consequéncia,
ndo investe na atividade. Em se
tratando de governanca, quase a
totalidade dos respondentes afirmou
nao conhecer o cluster de Turismo e
Entretenimento da Bahia.

De fato a estrutura de cluster
como modelo de governanga podera
resgatar a autoestima dos residentes
de Salvador, principalmente em re-
lacdo a construgao, ao fortalecimento
e a consolidacdo do capital social.
Entretanto, a auséncia de gerencia-
mento e de decisdo certamente sdo
fatores limitantes a efetivacdo deste
modelo.

Assim, esta pesquisa pode con-
cluir que uma efetiva estrutura de
governanca permitird a organizacao
do turismo na cidade administrar
com maior eficiéncia os conflitos en-
tre os agentes do processo e permitira
também o delineamento de politicas
publicas mais eficazes a solugao dos
problemas e em prol do desenvolvi-
mento turistico.
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