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CUSTO DE TRANSACAO ECONOMICA E CONFIANCA
RELACIONAL: UMA REVISAO TEORICA

Resumo

Este artigo, de natureza tedrica,
ressalta trés mecanismos capazes
de governar as transagdes econdmi-
cas: prego, autoridade e confianga.
Em contraposicdo as vertentes que
compreendem o mercado e a hierar-
quia como formas organizacionais
diametralmente opostas, ou como
polos de um processo aparentemente
evolutivo, este trabalho postula que
0 preco, a autoridade e, também,
a confianca podem ser analisados
como estruturas passiveis de serem
combinadas e capazes de produzir
uma variedade de distintas formas
administrativas. Este artigo projeta
luzes para a importancia da con-
fianca e dos mecanismos informais
de administracdo das trocas econo-
micas, e corrobora reflexdes capazes
de contribuir para a evolugdo da area
associada as transacoes econdmicas.

Palavras-chave: Confianca. Custo de
Transacdo Econdmica. Governanca
Econdmica.

Abstract

This article, essentially theoreti-
cal, emphasizes three mechanisms
that govern economic transactions:
price, authority and trust. In contrast
to the strands that comprise the ma-
rket and hierarchy as organizational
forms diametrically opposed or as an

evolutionary process, this paper pos-
tulates that price, authority, and also
trust, can be analyzed as structures
that can be combined and capable
of producing a variety of different
administrative forms. This article
stresses the importance of trust and
informal mechanisms of governance
of exchange economies, and supports
reflections that can contribute to the
development of the area associated
with economic transactions.

Keywords: Trust. Transaction Cost
Savings. Economic Governance.

JEL: D4

1. Introducao

A literatura sobre os mecanismos
de governanca das transagdes eco-
ndmicas tem, ha décadas, defendido
uma nitida separagdo entre duas es-
truturas econdmico-administrativas
formais e visivelmente opostas: o
preco e a autoridade (BRADACH,;
ECCLES, 1989; COASE apud BRA-
DACH; ECCLES, 1989; PODOLNY;
PAGE, 1998). Novas reflexdes, con-
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tudo, vém salientando a necessidade
de se investigar tal fendmeno sob um
processo mais dindmico, que com-
preenda e reconhega a existéncia de
diferentes formas organizacionais en-
tre ambas as reconhecidas estruturas
supervisoras (BRADACH; ECCLES,
1989; GRANOVETTER, 2007; HITE,
2003, 2005; ZANINI, 2007).

No bojo das principais argumen-
tacOes sobre esta linha de raciocinio,
encontra-se a constatacdo, baseada
em diferentes autores, que projeta
luzes sobre a necessidade de se in-
corporar mecanismos eventualmente
menos formais de governanca econo-
mica (ver, por exemplo, BRADACH,;
ECCLES, 1989; GRANOVETTER,
2007; HITE, 2003; 2005; POWELL,
1990). Tal mecanismo, construido
sob aspectos essencialmente mais
relacionais e menos contratuais, com-
preenderia as trocas comerciais em
distintas maneiras daquelas somente
disponiveis através das estruturas do
mercado e da hierarquia. “As hie-
rarquias nao representam um ponto
final evolutivo do desenvolvimento
econdmico” (POWELL, 1990, p. 298).
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Diferentes evidéncias corroboram
esta vertente de pensamento e eluci-
dam fatores capazes de demonstrar
os motivos pelos quais as transa-
¢des econdmicas ndo podem ser
governadas, tal como previsto pelos
estudos iniciais dos autores associa-
dos, sobretudo, a Nova Economia
Institucional, somente pelo prego
ou pela autoridade. Primeira, os
elementos que compdem os dois
tipos inicialmente ideais (mercado
e hierarquia) sdo, muitas vezes,
encontrados de maneira misturada
no contexto empresarial (BRADA-
CH; ECCLES, 1989; LARSON, 1992;
PODOLNY; PAGE, 1998). Ou seja,
por vezes, os fatores associados aos
mercados e as hierarquias, ou, dito de
outra forma, aos precos e as autorida-
des, respectivamente, combinam-se
empiricamente (ECCLES apud BRA-
DACH; ECCLES, 1989; PODOLNY;
PAGE, 1998).

Segundo Larson (1992, p. 76),
“um crescente niumero das formas
nao [diretamente] relacionadas ao
mercado e as hierarquicas tem sido
documentadas e a noc¢ao de Willia-
mson de estruturas de governanga
e as préprias categorias [defendidas
pelo autor passaram entdo a ser]
questionadas”. Além disso, os merca-
dos, as hierarquias, ou entdo as suas
possiveis formas “combinadas” (PO-
DOLNY; PAGE, 1998) encontram-se,
eventualmente, imersos ou embedded
em diversas estruturas sociais, ca-
pazes de influenciar diretamente a
forma como as transagdes econdomi-
cas podem ser diretamente adminis-
tradas (BRADACH; ECCLES, 1989;
GRANOVETTER, 2007).

Tais estruturas sociais, de par-
ticulares interesses para o presente
trabalho, sdo caracterizadas, fre-
quentemente, por intensas trocas
econdOmicas entre suas diades. Tais
interagdes, de natureza inicialmente
econdmica, sdo capazes de produ-
zir um terceiro elemento utilizado
para governar, de maneira mais
relacional e essencialmente menos
contratual, as diferentes transagdes:
a confianca (BRADACH; ECCLES,
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1989; CUNHA; MELO 2006; GRA-
NOVETTER, 2007; HITE, 2003, 2005).
A despeito de as trocas raramente
serem administradas somente pelos
mecanismos da confianca, do preco
ou da autoridade (ZANINI, 2007),
estes se apresentam como macro-
estruturas capazes de fomentar a
criacdo de diversos arcaboucos de
governanga comuns no contexto em-
pirico organizacional. Neste sentido,
“[a] confianga pode ser mais bem
compreendida como um mecanismo
implicito complementar de coorde-
nagdo e de controle” salienta Zanini
(2007, p. 62).

Este artigo, de natureza essen-
cialmente tedrica, destaca as caracte-
risticas, processos e aspectos desses
trés mecanismos de controle das
transagdes econdmicas: prego, auto-
ridade e confianca. Em contraste as
perspectivas econdmicas mais tradi-
cionais, este artigo salienta como tais
estruturas podem ser combinadas
nos contextos empiricos e elucida
os motivos pelos quais a eventual
associagdo de tais processos pode
gerar beneficios adicionais capazes
de diferenciar as organizagdes bem-
-sucedidas em relacdo as demais
(ZANINI, 2007, p. 59).

O trabalho esta dividido como
segue: na proxima secdo, discute-se
o relacionamento e a interacgdo entre
preco e autoridade. Na segunda
parte, aborda-se a influéncia e a
importancia da confianga, a0 mesmo
tempo em que se ressalta como o
construto, derivado da frequéncia
de interacdo econOmica e social
entre dois dados atores comerciais
(HITE, 2003, 2005), pode ser compre-
endido como um dos mais impor-
tantes mecanismos de controle das

transagdes econdmicas. Em seguida,
apresenta-se como a confianga pode
ser combinada com os mecanismos
do prego e da autoridade, formando
estruturas mistas de governanca das
relacdes de mercado. Finalmente,
a conclusdo resgata os objetivos
da pesquisa, consolida alguns dos
principais resultados obtidos e tece
comentérios de interesses para fu-
turos trabalhos da area.

2. Preco e Autoridade

O artigo de Coase, citado por Bra-
dach and Eccles, 1989, é considerado
o fundador de uma tradicdo aca-
démica que busca compreender os
mercados e as hierarquias como
mecanismos alternativos de alo-
cagdo de recursos, e que continua,
ainda hoje, a se desenvolver (BALES-
TRIN; VARGAS, 2004; BRADACH;
ECCLES, 1989; WILLIAMSON;
GHANI, 2012). O argumento central
desta vertente, defendida por Oliver
Williamson (1975), considerado um
dos mais influentes e “revisionistas”
economistas desta linha de raciocinio
(GRANOVETTER, 2007), é a de que
as transagdes econdmicas sdo sempre
governadas pelos mais eficientes
arranjos institucionais.

O autor integra um conjunto de
pesquisadores associados a Nova
Economia Institucional (COLEMAN,
1988; GRANOVETTER, 1992; LOPES
JUNIOR, 2002; MARQUES, 2003;
SWEDBERG, 1991), vertente de ra-
ciocinio que “pode ser caracterizada
como uma tentativa realizada por
alguns economistas para atualizar [os
pressupostos defendidos pela] econo-
mia neocldssica, adicionando ideias
como, [por exemplo], as de custos de
transac¢ao”” (SWEDBERG, 2004, p.

2O proprio Williamson (1985) reconhece tal argumentagéao ao afirmar que a te-
oria neocléssica compartilha com a abordagem dos custos de transagéao “uma
orientacdo economicista” (1985, p.366). Embora estabeleca particularidades
associadas as diferentes vertentes, como, por exemplo, o fato de a primeira
enfatizar os custos de producao e compreender a firma como uma funcao de
produgéo, enquanto a Ultima considerar a firma como uma estrutura de gover-
nanca (1985, p.366), Williamson (1985) salienta a necessidade de os custos de
producao e de transacao serem analisados conjuntamente. Um dos objetivos do
autor foi, inclusive, “associar essas duas categorias em uma estrutura comum”

(1985, p.366).
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320). Baseado em uma lente analitica
fortemente funcionalista, Williamson
estava inicialmente interessado em
analisar como as instituigdes, consti-
tuidas pelo resultado das agdes pro-
movidas por atores racionais, eram
capazes de serem alteradas segundo
as restritas necessidades econémicas
(BALLARINO; REGINI, 2008).

Pautado nas reflexdes origi-
nais de Coase (SWEDBERG, 1991),
Williamson desenvolveu, em 1975,
uma abordagem conhecida como
“custos de transagdo econOémica”,
que foi aperfeicoada pelo préprio
pesquisador em trabalhos publicados
em 1979 e em 1985 e que incorpora
a nocao de que os atores buscam
a maneira menos dispendiosa e
mais racional de perseguir os seus
préprios interesses (BIGGART; BE-
AMISH, 2003; WILLIAMSON apud
BECKERT, 2011; Williamson apud
HITE; HESTERLY, 2001). “O custo
de transacdo econdmica considera
a transag¢do como uma unidade
basica de analise e sustenta que a
organizagdo da atividade econdmica
é em grande parte compreendida
em termos dos custos de transagao
econdmica” (RIORDAN; WILLIA-
MSON, 1985, p. 365). O autor (2012)
descreve os pressupostos basicos do
conceito. Sdo eles:

(1) Examinar a organizagao econo-
mica através das lentes do contra-
to/governanga; (2) identificar os
atributos-chave dos atores huma-
nos que se relacionam com a efici-
éncia da contrata¢do; (3) nomear os
atributos-chave das transagdes dos
quais as complica¢des contratuais
decorrem, especialmente a especi-
ficidade de ativos e disturbios; (4)
assumir a adaptagao como sendo o
principal problema da organizagao
econdmicas [...]; (5) nomear os
atributos-chave que descrevem
modos alternativos de governan-
¢a (com énfase especial sobre as
sindromes dos atributos que de-
finem mercados e hierarquias) [...]
(WILLIAMSON; GHANI, 2012, p.
76, grifo nosso).

Segundo Williamson (1979,
1955b), as transagdes econOmicas

possuem trés distintas dimensdes,
em que suas combinag¢des con-
tribuem por ditar e definir, entre
mercado e hierarquia, a forma mais
adequada de governar as trocas eco-
nomias: a incerteza, a especificidade
de ativos® (1985) e, finalmente, a fre-
quéncia. Tais aspectos, afirma Willia-
mson (1979, 1985), afetam diretamen-
te 0os custos associados a escrita, a
execugdo e a aplicacdo de contratos
formais, utilizados para governar as
transagoes mercadologicas. Quando
tais custos tornam-se demasiada-
mente elevados, argumenta o autor,
o mercado falha, demonstrando-se
inadequado enquanto mecanismo
de controle das transagdes econd-
micas. Neste cendrio, cede espago as
vantagens presentes nas estruturas
visivelmente hierarquizadas (BRA-
DACH; ECCLES, 1989; LARSON,
1992; POWELL, 1990).

A frequéncia, a incerteza, e a especi-
ficidade dos ativos dedicados a uma
transacao particular influenciam os
custos associados com 0s contratos
de mercado. Quando os custos
sobem de maneira suficientemente
elevada, os mercados falham e as
transagdes sdo absorvidas dentro
das empresas (LARSON, 1992,
p-76).

A abordagem dos custos de
transacdo econdmica “sustenta que
o principal fator responsavel pelas
diferencas nos custos de transagao
[...] estd nas variagdes observadas
nas especificidades de ativos*” (1985,
p-367). Na medida em que tal especi-
ficidade torna-se mais importante, as
trocas econdmicas passam a assumir
um carater bilateral progressivamen-
te mais forte, devido em parte ao
interesse de ambas as partes envolvi-
das no comércio em preservar o rela-
cionamento (RIORDAN; WILLIAM-

SON, 1985; WILLIAMSON; GHANI,
2012). Tal atitude, no entanto, contri-
bui para que tais contratos bilaterais
sofram com diferentes problemas
de adaptagdo associados a evolugdo
das circunstancias. Nesse sentido,
os auténomos contratos de mer-
cados sdo substituidos por formas
mais complexas de administracao,
caracterizadas, essencialmente, por
um aprofundamento nos ativos en-
volvidos nas trocas (WILLIAMSON,
1985b). “Novas formas de disputas
(tais como arbitragem) podem ser
criadas. Algumas transa¢des podem
ser removidas do mercado e organi-
zadas internamente” (RIORDAN;
WILLIAMSON, 1985, p.367, grifo
Nosso).

Os custos de transacdo econémica
sustenta que contratos complexos
e bilaterais sdo invariavelmente
incompletos. Contingéncias irdo
surgir para aquelas situagdes nas
quais as devidas adaptagdes nao
foram claramente acordadas ante-
riormente. Embora sejam sempre
de interesse mutuo das partes
adaptarem-se eficientemente, a
disposicao para o ganho deve ser
resolvido. [...] O resultado é que
a organizacdo interna desfruta
de uma vantagem de custo sobre
a organizac¢ido de mercado para
aquelas condi¢oes em que ha um
aprofundamento na especificidade
de ativos (RIORDAN; WILLIAM-
SON 1985, p. 368, grifo nosso).

Nesse sentido, as hierarquias po-
dem substituir o mercado nas seguin-
tes possiveis situagdes: a) quando ha
elevada incerteza sobre o desempe-
nho dos individuos; b) quando ha
alta incerteza associada as possiveis
contingéncias futuras; c) em momen-
tos nos quais os ativos principalmen-
te especificos estdo envolvidos em
uma dada transagao. Isto é, quando

3 A especificidade de ativos assume pelo menos quatro formas diferentes: loca-
cional, fisico, humano e ativos dedicados (Riordan; Williamson, 1985, p.375).

4 Astransacoes que sao suportadas por investimentos nao especificos, explicitam
Riordan and Williamson (1985), sdo aquelas sob as quais as analises neoclés-
sicas demonstram-se suficientemente adequadas.
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ha determinados ativos, ndo genéri-
cos, capazes de fomentar eventuais
agdes oportunistas entre as diades,
e; d) quando ha a necessidade de
se registrar frequentes e, desta ma-
neira, dispendiosas alteragdes nos
contratos inicialmente estabelecidos.
Em tais situa¢des, argumenta Willia-
mson, a hierarquia, por apresentar-se
proporcionalmente menos arriscada
e onerosa, tornar-se a estrutura mais
eficiente de governancga das transa-
¢oes econdmicas (BRADACH; EC-
CLES, 1989; GRANOVETTER, 2007;
LARSON, 1992; POWELL, 1990;
RIORDAN; WILLIAMSON, 1985,
WILLIAMSON, 1975). “As firmas
que decidem, por razdes associadas a
rentabilidade, integrarem-se (produ-
zir seus proprios bens) irdo produzir
mais e com menores custos quando
se comparadas aquelas constrangi-
das por politicas puiblicas disponiveis
no mercado” (RIORDAN; WILLIA-
MSON, 1985, p.375).

De particular interesse para
o presente artigo é o conceito de
oportunismo e a forma com a qual
ele pode influenciar, diretamente,
a correta definicdo de uma dada
estrutura administrativa. Segundo
Williamson (1975), a auséncia de
“oportunismo” e de ma-fé, mais pre-
sentes em estruturas mercadoldgicas,
pode ser atribuida as vantagens
associadas ao mecanismo de controle
das organizagdes hierarquicamente
integradas. Tais institui¢des, defende
o autor, sio comparativamente mais
aptas para criar um ambiente geral
de cooperacdo e de assimilagao das
complexas atividades economicas.

Outros autores, contudo, sa-
lientam o contrario. Zanini (2007)
é um deles. Ele ressalta a tematica
do oportunismo e explica como sua
auséncia pode ndo estar diretamente
relacionada a estrutura formal de ad-
ministracdo, ou seja, aos mercados ou
as hierarquias, mas, sim, a confianga
imersa nos relacionamentos entre os
proprios atores econdmicos. “A falta
de confianca aumenta os riscos rela-
tivos e as chances de oportunismo, e
pode onerar os custos de transagdo
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nas atividades empresariais” (ZA-
NINI, 2007, p.84). Segundo o autor,
é a falta de confianca nas relag¢des
empresariais, associada, por con-
seguinte, a crescente possibilidade
de a¢des oportunistas por parte dos
agentes, que representa questoes
centrais para a geracdo de custos de
transagdes, responsaveis por impac-
tar os mecanismos de governanga
adotados pelas empresas. (BALES-
TRIN; Vargas, 2004).

Mark Granovetter (2007), um
dos mais influentes pesquisado-
res associados a vertente da Nova
Sociologia Economica, apresenta
raciocinio semelhante. Evidéncias
empiricas exemplificadas pelo autor
indicam que mesmo em ambientes
de mercado caracterizados por tran-
sagdes complexas, um alto nivel de
ordem, relacionado a auséncia de
oportunismos, podem ser encontra-
dos, da mesma forma que, por outro
lado, atitudes de ma-fé e de oportu-
nismos podem ser visualizadas em
estruturas claramente hierarquiza-
das. A ocorréncia ou ndo de atitudes
oportunistas, defende Granovetter
(2007, p. 26), depende, na realidade,
“da natureza das relagdes pessoais e
das redes de relacionamentos entre
as empresas”. Ou seja, € a estrutura
social, caracterizada por relacdes
sociais e econdmicas baseadas em
principios de confianca, que pode
influenciar a forma e a ocorréncia de
atitudes oportunistas.

Neste cendario, novas pesquisas
derivadas de diferentes dreas de ensi-
no, como economia, administra¢do e
sociologia, vém salientando a neces-
sidade de incorporar no debate sobre
0s mecanismos de governanga uma
nova abordagem, proporcionalmente
mais informal, consensual e essen-
cialmente relacional (GRANOVET-
TER, 2007; ZANINI, 2007), como sera
visto em detalhes na préxima segéo.

3. Confian¢a como Mecanismo
de Controle
A confianca é um fendmeno social
que s6 recentemente vem sendo tra-
balhado pelos pesquisadores de di-

ferentes dreas (ZANINI, 2007, p.11).
O interesse pelo tema, derivado ini-
cialmente dos estudos da sociologia
sobre as redes de rela¢Ges sociais e
comerciais ver, por exemplo, Grano-
vetter (1973), pode ser compreendido
como uma resposta aos problemas
associados a incerteza nas trocas
econOmicas assimétricas (ZANINI,
2007). A confianga nas transac¢des
econdmicas é critica justamente por-
que a competicdo é imperfeita. Em
uma eventual arena perfeitamente
competitiva, os agentes poderiam
confiar no sistema para fornecer um
retorno justo sobre os seus diferentes
investimentos (BURT, 2009).
Segundo Swedberg (1991), a
abordagem da confianca pode nos
ajudar a compreender como as insti-
tuigbes operam no contexto empirico.
Isso porque, afirmam diferentes au-
tores, a confianga é capaz de reduzir,
significativamente, as eventuais
incertezas associadas as transacoes
econO6micas (UZZI, 1996, 1997). “A
confianca, deste modo, torna-se a
pedra angular da governanga eficaz
para os lagos relacionalmente imer-
sos” (HITE, 2005, p. 115).
Associada a diferentes normas
sociais de cooperagdo, a confianga
é um atributo imerso nas relacoes
interpessoais entre atores econdmi-
cos (UZZI, 1997). Tais atributos e
normas, constituidas conjuntamen-
te, contribuem para se elevar, sen-
sivelmente, a probabilidade de que
os agentes ndo irdo agir de maneira
oportunista em uma dada transagdo
econdmica (LECHNER, DOWLING;
WELPE, 2006). “Devido ao fato
de o empreendedor poder confiar
na outra parte, é mais facil prever
o seu provavel comportamento”
(LECHNER, DOWLING; WELPE,
2006, p. 520). De acordo com esta
perspectiva, a confianga atua como
um tipo de acordo, de natureza
tacita, que encontra-se presente em
um contexto social especifico e que
se transforma em uma das mais im-
portantes bases de coordenagédo das
transagoes econdmicas (ANDRADE;
REZENDE; LOURENCO; SALVA-
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TO; BERNARDES, 2011; BECKERT,
2009; WANDERLEY, 2002).

“Quanto maior a confianga en-
tre [dois dados parceiros], maior a
troca de informagdes; e quanto mais
informagdes os parceiros trocam,
mais eles confiam uns nos outros”
(CHANG, 2011, p.1214). Ou seja, a
confianca enquanto mecanismo de
governanga baseia-se na crenga da
confiabilidade de que o parceiro
de trocas ird cumprir os acordos
informalmente firmados (HOANG;
ANTONCIC, 2003). “A confianca é
um mecanismo de governanga tinico,
na medida em que promove, volun-
tariamente, trocas ndo obrigatdrias
de vantagens e de servicos entre os
atores” (UZZI, 1996, p.678).

Neste sentido, o tema da confian-
¢a pode assumir lugar central na ex-
plicagdo de como as transagdes eco-
nomicas operam (BECKERT, 2006;
POWELL; GRODAL, 2004). Sem
um minimo de confianga, afirmam
Bachmann et al. citados por Cunha e
Melo (2006, p.8), € quase “impossivel
o estabelecimento e a manutencédo
de relacdes organizacionais bem-
-sucedidas por um longo periodo”.
Ou seja, a auséncia de confianga faz
com que se eleve a possibilidade
de comportamento oportunista por
parte dos agentes, aumentando-se,
por um lado, os fatores associados
a monitoracdo dos comportamentos
e, por outro, os custos associados as
transacoes econdmicas (BALESTRIN;
VARGAS, 2004).

Diferentemente das perspectivas
defendidas pelas abordagens da
escolha racional (COLEMAN, 1990)
e da nova economia institucional
(Williamson, 1979), “os pressupostos
da teoria do sistema social abordam
a confianca em um contexto mais
amplo, para além do aspecto essen-
cialmente utilitario. Neste cenario,
ela é vista como a soma dos aspectos
racionais e sociais” (CUNHA; MELO,
2006, p.11). Gerada a partir de uma
estrutura adequada (BALESTRIN;
VARGAS, 2004) ou derivada das
frequentes interagdes econdmicas e
sociais, necessarias a criacdo de uma

compreensdo mutua (CHANG, 2011;
Cunha; MELO, 2006), a confianca é
desenvolvida quando hé esforcos
extras voluntariamente criados e
retribuidos por dois dados agentes
econdmicos.

Tais esforgos, frequentemente
chamados de favores, sdo dignos
de nota, dado que, nestes casos, ne-
nhum dispositivo formal é utilizado
para impor a reciprocidade entre
ambos os atores (UZZI, 1997). Uma
vez que a confianga foi estabelecida
como a base de orientacdo da troca,
argumenta Larson (1991), a coope-
racdo torna-se o principal modo de
operagao e de governanga. Os prin-
cipais resultados desses processos
sdo que tais agentes de cooperacao,
geralmente caracterizados por si-
milares atributos entre eles, como
etnia, religido, entre outros, desen-
volvem agrupamentos fortemente
conectados, constituidos, sobretudo,
por relagdes sociais e econdmicas
baseadas nos principios da confianga
(CHAMLEE-WRIGHT, 2008; KA-
LISH, 2008).

Um resultado significante da con-
fianca é que ela facilita a extensao
dos beneficios para os parceiros e
convida o parceiro beneficiado a
contribuir quando surge uma nova
situagdo. A qualidade particular
dessas transagdes é que elas nao sao
facilmente precificdveis em “valor
em dinheiro”. Nenhum reembolso
ou pena é definido a priori. A situ-
agdo cria uma arquitetura aberta
de trocas que promove uma arqui-
tetura de servicos que sao criticos
para a sobrevivéncia, mas que sdo
dificeis de precificar ou especificar
contratualmente de antemao (UZZI,
1996, p. 678).

Uma das mais importantes van-
tagens da confianca enquanto me-
canismo informal de controle das
transagdes econdmicas, argumentam
Yoon (2006), Granovetter (2007) e
Hoang and Antoncic (2003), é que
ela propicia a transferéncia de in-
formacgdes mais tacitas, detalhadas,
precisas e duradouras, quando se
comparado com aquelas disponiveis
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nos relacionamentos baseados em
mecanismos meramente formais
de administragdo. “A confianca é
frequentemente citada como um
elemento critico, que, por sua vez,
melhora a qualidade dos fluxos de
recursos” (HOANG; ANTONCIC,
2003). Além disso, é um instrumento
vital para a realizacdo de parcerias
mais flexiveis e eficientes (CUNHA;
MELO, 2006). “Diferentemente de
motivos puramente econdmicos, as
relagdes econdmicas continuas ten-
dem a revestir-se de contetido social
carregado de grandes expectativas de
confianga e abstengdo de oportunis-
mo” (GRANOVETTER, 2007, p. 11).

Dito de outra forma, a confianca
facilita a circula¢do de informacdes,
limita os comportamentos oportu-
nistas por parte dos agentes de in-
teragdes, fortalece a habilidades dos
atores em se adaptar aos problemas
imprevistos em maneiras que sao
dificeis de serem copiadas ou obtidas
através de lagos sociais essencial-
mente mercadolégicos, aumenta a
velocidade das tomadas de decisdes
e, acima de tudo, promove a redugao
dos custos de transacoes econdmicas
(ANDRADE et al., 2011, BALES-
TRIN; VARGAS, 2004, CUNHA;
MELO, 2006; GRANOVETTER,
2007; HOANG; ANTONCIC, 2003;
CHANG, 2011; UZZI, 1996, ZANI-
NI, 2007).

“Em atmosfera de confianga, os
problemas sdo resolvidos com maior
eficiéncia, porque a informacao e o
know-how sao trocados mais livre-
mente” (BOSS apud BALESTRIN;
VARGAS, 2004). Nestes ambientes,
salientam Alter e Hage, citados por
Cunha e Melo (2006), ha significativa
redugao dos custos de coordenacao e
de controles hierdrquicos, ao mesmo
tempo em que se observa um consi-
deravel aumento da flexibilidade e
da capacidade da organizacdo de se
adequar as novas necessidades.

Como visto até aqui, a confianca
enquanto mecanismo de governanca
pode apresentar diferentes beneficios
capazes de otimizar e de flexibilizar
as transagdes econodmicas. No entan-
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to, como serd visto na préxima secao,
a criagdo de valor econémico supe-
rior pressupde o desenvolvimento de
uma légica e perspectiva distintas.
Uma em que as transacOes sejam
administradas pela coexisténcia e
mutua influéncia de, por um lado,
mecanismos informais, caracteriza-
dos essencialmente pela confianga, e,
por outro, mecanismos mais formais
e contratuais, fundamentais para se
estabelecer as condi¢des basicas de
congruéncia dos interesses entre os
agentes.

Segundo Zanini (2007, p. 30),
“sempre ha relagdo entre certo nivel
de confianga e a aplicacdo de moni-
toracdo formal”. Ou seja, se, por um
lado, a confianga é uma condigao
sine que non a existéncia de um rela-
cionamento econdmico proporcio-
nalmente mais informal, flexivel e
proporcionalmente otimizado, por
outro lado, “ela sozinha nao conse-
gue oferecer as condicdes suficientes
para a consecugdo dos objetivos
dessas parcerias” (CUNHA; MELO,
2006, p. 19).

4 Confian¢a X Mecanismos
Formais de Governanga
Diferentes estudos projetam luzes

para a importancia de se combinar

mecanismos menos formais de admi-
nistragdo das trocas econdmicas com
estruturas mais contratuais e formais
de governanga comercial. Ver, por

exemplo, Bradach e Eccles (1989),

Powell (1990) e Zanini (2007). Isso

porque, mesmo naquelas estruturas

mercadoldgicas ou essencialmente
hierarquizadas, “sempre ha relacdo

entre certo nivel de confianga e a

aplicagdo de monitoramento formal”

(ZANINI, 2007, p. 30).

No bojo destas principais argu-
mentacOes, encontra-se a constatagao
de que as relacdes comerciais podem
ser governadas por inimeras mis-
turas administrativas, capazes de
combinar, de maneira integrada e
ao mesmo tempo economicamente
eficaz, diferentes mecanismos for-
mais abordados pelos defensores
dos mercados e das hierarquias, por
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um lado, e das estruturas informais,
ilustradas neste artigo pelo papel
da confianga, por outro. O préprio
Williamson, em posteriores traba-
lhos publicados em 1985, avanga em
suas reflexdes iniciais (1975, 1979)
associadas aos custos de transacdo
econdmica e reconhece a existéncia e
aimportancia de estruturas hibridas
e, até mesmo, relacionais de admi-
nistracdo das transac¢des’. Em suas
palavras, o argumento dos custos de
transacoes...

ignora uma importante classe
de modos hibridos de organiza-
¢do — dos quais joint ventures,
franchising, e uma variedade de
complexas formas de ‘contratos
relacionais’ sao exemplos. Re-
centes estudos das organizacdes
econdmicas revelam que esses
modos hibridos sdao muito mais
importantes do que tém sido enfa-
tizado até o momento (RIORDAN;
WILLIAMSON, 1985, p. 376, grifo
Nosso).

Note como o autor passa a incor-
porar e a enfatizar em sua aborda-
gem a importancia das estruturais
menos formais de administragao.
Para Williamson (1985a), as formas
ndo padronizadas de mercado aju-
dam a analisar as estruturas conven-
cionais de mercado, de tal modo que
o “exame de suas formas internas de
organizagdo melhora nossa compre-
ensdo das propriedades mais con-
vencionais” (WILLIAMSON, 1985a,
p- 243). Nesse sentido, Williamson
passa, a partir de entdo, a analisar a

abordagem dos custos de transagdes
econdmicas como uma “das lentes
informativas [possiveis] através da
qual é possivel estudar as complexas
organizacdes econdmicas” (WILLIA-
MSON, 2010, p. 230).

Com base nas reflexdes de Mac-
neil’, Williamson (1985b) chega a
salientar a influéncia que o tempo
de contrato exerce sobre as intera-
¢Oes essencialmente econdmicas. De
acordo com o autor, a “duracédo e a
complexidade” dos acordos fazem
com que o0s processos de ajustes se-
jam de um tipo administrativo com-
pletamente especifico, substituindo
aqueles previstos pelos padrdes neo-
classicos. “A ficcdo da singularidade
é totalmente substituida na medida
em que as relagdes assumem as pro-
priedades de uma ‘minisociedade
com uma vasta gama de normas para
além daquelas centralizadas sobre
as trocas e processos imediatos’”
(MACNEIL apud WILLIAMSON,
1985b, p.72-73). Nesse sentido, em
contraposi¢do aos pressupostos neo-
classicos, onde o ponto de referéncia
para as adaptagOes efetivas encontra-
-se, essencialmente, nos acordos ori-
ginalmente estabelecidos, “o ponto
de referéncia sob uma abordagem
verdadeiramente relacional é a ‘re-
lagdo como ela tem se desenvolvido
ao longo do tempo. Isso pode ou nao
incluir um acordo original’” (MAC-
NEIL apud WILLIAMSON, 1985b, p.
72, grifo nosso).

Williamson (1985b) detalha o
argumento ao especificar as con-

5 Williamson (1985a) corrobora tal linha de raciocinio ao afirmar que “aqueles
que possuem fortes predilecoes ideoldgicas podem insistir no fato de todas
as atividades serem organizadas dentro de um Unico padrao. Muitos de nés,
contudo, ndo sao tao sobrecarregados. [...] Todos podem reconhecer dife-
rentes fortalezas e fraquezas dos modos alternativos e que esses variam
com os atributos das transagoes” (WILLIAMSON, 1985a, p.244, grifo nosso).
Ainda segundo o autor, “a variedade contratual é a origem de numerosos quebra-
-cabecas com os quais o estudo das instituicoes econémicas do capitalismo
esta apropriadamente preocupado. O custo de transagao econdmica sustenta
que tais variacoes sao principalmente explicadas pelas diferencas nos atributos
das transacoes” (WILLIAMSON, 1985b, p.68).

5 MACNEIL, I.R. 1974. The Many Futures of Contracts. Southern California Law
Review, 47(May): 691-716. MACNEIL, |.R. 1978. Contracts: Adjustments of long-
-term economic relations uner classical, neoclassical, and relational contract law,
Northwestern University Law review, 72: 854-906.
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dig¢des sob as quais as relagdes
podem exercer influéncia sobre a
forma administrativa das transa-
¢bes. Segundo o autor, os contratos
relacionais demonstram-se apro-
priados, somente, para aquelas
intera¢des econdmicas que sdo recor-
rentes e de um tipo ndo padronizado,
substituindo a estrutural neoclassica
reconhecidamente adequada pela
administracdao das intera¢des carac-
terizadas, principalmente, por trocas
estandardizadas. “Os dois tipos de
transagdes para os quais uma espe-
cializada estrutura de governanca
é normalmente concebida sdo as
transagdes recorrentes apoiadas por
investimentos de um tipo misturado
e altamente especifico” (WILLIAM-
SON, 1985b, p.75). “Transagdes alta-
mente idiossincraticas sdo aquelas
onde os ativos humanos e materiais
necessarios para a producdo sio
consideravelmente especializados”
(WILLIAMSON, 1985b, p.76). Nes-
ses casos, argumenta o autor, uma
estrutura adaptativa ganha espago
devido a natureza nao unificada que
caracteriza suas transagoes. “A con-
tinuidade das relacdes comerciais
é, desse modo, valiosa” (WILLIA-
MSON, 1985b, p.75, grifo nosso). Os
custos para se manter tal estrutura de
governanca altamente especializada
sdo recuperados pela dimenséo re-
corrente das transacoes econdmicas.

Note como Williamson chega a
incorporar a influéncia das relagdes
e de sua dimensdo temporal sobre
a adequada estrutura de adminis-
tracao das transacdes econdmicas.
Apesar disso, o autor ndo apropria
em sua andlise das estruturas hi-
bridas a importancia da confianga
e das interagdes socioecondmicas
como arcabougo passivel de ser
compreendido enquanto mecanismo
de controle das transag¢des, conforme
reconhece o préprio autor. “O custo
de transac¢do econdmica assume ex-
cecdo a tendéncia [observada] entre
socidlogos e alguns economistas
de tratar os riscos calculados como
uma manifestacdo de ‘confianga’ nas
transagdes econdmicas” (Williamson;

Ghani, 2012, p.77). Para Williamson
and Ghani (2012), o uso extensivo da
palavra confianca faz com que obs-
cureca os ganhos mutuos frequente-
mente obtidos através da introdugao
de compromissos crediveis. Ou seja,
o autor ndo incorpora a confianga
em sua andlise em parte por com-
preender que seu conceito ofusca
os beneficios associados as relagdes
confiaveis. Com isso, desconsidera a
importancia e influéncia das relagdes
sociais e da confianga imersa nelas
enquanto possiveis mecanismos
capazes de integrar uma das formas
hibridas de administragdo das tran-
sacdes econdmicas destacadas pelo
proprio pesquisador.

Tais estruturas administrativa-
mente misturadas possibilitariam
as empresas uma série de diversos
beneficios, incapazes de serem
obtidos através da utilizagdo de
estruturas essencialmente formais
ou informais, tais como: a) ganhar
acesso a conhecimentos, know-
-how e demais recursos imersos nas
estruturas sociais e eventualmente
indisponiveis unicamente por meio
de relagdes associais; b) distribuir os
riscos incertos; ¢) introduzir novos
produtos no mercado; d) gerenciar
dependéncias interorganizacionais
e; e) responder, de maneira mais
rapida e flexivel, as novas circuns-
tancias de mercado, entre outros
(GRANOVETTER, 1973, 1983, 2007;
HITE, 2003, 2005).

Tal abordagem elucida, desta
maneira, os possiveis beneficios de-
rivados das eventuais combinagdes
dos mercados, das hierarquias e
dos contratos informais relacionais,
evidenciando, ao mesmo tempo, a
natureza nado mutuamente excluden-
te dos trés mecanismos de controle
econdmicos. Compreender “uma
transacao como sendo governada so-
mente pelo preco ou pela autoridade
atrapalha a sutileza e a complexidade
da vida organizacional” (BRADA-
CH; ECCLES, 1989, p.102).

Os beneficios derivados da coo-
peragao esponténea existem, sobre-
tudo, devido ao fato de tais relacoes
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cooperativas serem inicialmente
baseadas em mecanismos e disposi-
tivos formais (ZANINI, 2007, p. 32).
Ou seja, os contratos inicialmente
formais sdo capazes de estabelecer
as condic¢des bésicas necessarias
ao desenvolvimento da confianca
entre os agentes. Ao mesmo tempo,
tal confianga, gerada a partir das
intensas intera¢des econdmicas e so-
ciais, constitui-se um fundamental e
complementar mecanismo de gover-
nanga economico (CUNHA; MELO,
2006). “A medida que o contrato se
estende por longo tempo, ele se torna
um contrato relacional” (ZANINI,
2007, p. 32).

5. Considerac¢oes Finais

Este estudo, de natureza essen-
cialmente tedrica, ressaltou trés
mecanismos capazes de governar as
transagdes econdmicas: preco, auto-
ridade e confianca. Em contraposi¢do
as vertentes que compreendem o
mercado e a hierarquia como formas
organizacionais diametralmente
opostas, ou como polos de um pro-
cesso aparentemente evolutivo, este
trabalho postulou que o prego, a
autoridade e, também, a confianca,
podem ser compreendidos como
estruturas passiveis de serem com-
binadas e capazes de produzir uma
variedade de distintas formas admi-
nistrativas. Este artigo projetou luzes
para a importancia da combinacdo
da confianca e dos demais meca-
nismos informais de administracdo
nas trocas econOmicas, e salientou
diferentes vantagens associadas com
a utilizacdo combinada de ambas as
formas avaliativas.

Observou-se que os tipos ideais
de mercado e de hierarquia, embo-
ra possam servir como pontos de
comeco para se estudar a gover-
nanga das trocas econOmicas, ndo
apresentam-se, na realidade, como
mecanismos mutuamente excluden-
tes. A presente reflexdo contribui
para aprofundar os atuais estudos
que procuram demonstrar como o
preco, a autoridade e a confianga
podem ser combinadas em diferen-
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tes formas capazes de otimizar a
administracdo das transagdes eco-
ndmicas. Deve-se, portanto, levar
em consideracdo “a proposta que
considera a confianca e os contratos
formais como mecanismos comple-
mentares de governanca em rela-
cionamentos inteorganizacionais
(ANDRADE et al., 2011).

As subdivisdes entre pregos,
autoridade e confianga propostas
neste estudo ndo tém o intuito de
apresentar-se como categorias essen-
cialmente rigidas. Ao contrério disso,
objetivam, apenas, chamar a atengao
para a necessidade de se incorporar
novas reflexdes e diferentes agru-
pamentos na temética que reflete
sobre a governanga econdmica, em
uma maneira capaz de abranger a
complexidade e os diversos possi-
veis mecanismos de controle social
e comercial.

Este artigo integra um crescente
corpo de pesquisas interessadas em
investigar os complexos e fluidos
mecanismos de administragdo das
transagdes econOmicas. Novas refle-
x0es, contudo, devem ampliar o esco-
po de conhecimentos da drea, de tal
maneira que seja possivel responder
aalgumas das seguintes indagacoes:
quando e em quais situagdes as dife-
rentes estruturas administrativas sdo
mais eficientes? Como as diferentes
formas organizacionais impactam o
desenvolvimento do arcabouco de
governanca das transa¢des? Como
os fatores ex ante e ex post associados
ao construto do custo de transacao
influenciam a formacdo e o desen-
volvimento da confianga?

Contudo, pouca evolugao serd
feita a menos que: i.) os pesquisa-
dores da 4rea afastem-se da errénea
vertente tedrica que ainda compre-
ende os mercados e as hierarquias
como alternativas essencialmente
dicotémicas ou exclusivas, e; ii.)
reconhecam como o ja estabeleci-
do campo das interagdes sociais e
comerciais pode influenciar direta-
mente o desenvolvimento de formas
ainda mais complexas de governanca
econdmica.
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