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O DESCOMPASSO ENTRE O PLANEJAMENTO E A EXECUCAO DE
UMA POLITICA PUBLICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO SUSTENTAVEL NO BAIXO SAO FRANCISCO
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RESUMO

O Baixo Sé&o Francisco é uma regido hidrografica por onde percorre o Rio Sao Francisco
com extensdo de Paulo Afonso até a desembocadura no oceano atlantico, totalizando 214
km. E uma area com alto indice de complexidade no que se refere a gestdo da sua riqueza
natural, cultural e de interesse turistico. Nessa perspectiva, objetivou-se analisar uma
politica publica aplicada a regido. Este artigo € o resultado de uma pesquisa sobre o
descompasso entre o planejamento e a execucdo de uma politica puablica, mais,
especificamente, o Plano de Acdes Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel no Baixo Sao Francisco. Essa politica foi instituida em 2005, a partir da
cooperacdo de diversos entes municipais, estaduais e federais da regido do Baixo Séo
Francisco, sob a custdédia do Ministério do Meio Ambiente. Para tanto, utilizou-se dos
procedimentos da pesquisa bibliografica, documental e de levantamento, com entrevistas
semiestruturadas. Além disso, partiu-se do pressuposto de que a racionalidade produtiva
baseada em valores sustentaveis, proposta pelo Plano, seria fundamental para o seu éxito.
No entanto, concluiu-se que o diagnostico e o fomento foram as realizacdes mais
significativas realizadas pelo Plano, porém nao suficientes para o avango e cumprimento de
acoOes ligadas ao turismo na regido do Baixo S&o Francisco. Recomenda-se que seja feita
uma revisdo das acles do Plano para contribuir, efetivamente, com a proposi¢cdo de novos
olhares sobre a realidade da regido hidrografica do Baixo Sao Francisco.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel; Meio Ambiente; Planejamento; Baixo Sao Francisco;
Politica Publica.

THE DISJUNCTION BETWEEN PLANNING AND IMPLEMENTATION OF A PUBLIC
POLICY FOR THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE TOURISM IN THE LOWER SAO
FRANCISCO

ABSTRACT

The Lower S&o Francisco is a river basin district through which runs the River San Francisco
with extension from Paulo Afonso to the mouth in the Atlantic Ocean, totaling 214 km. Itis an
area with a high complexity index as regards the management of their natural wealth, cultural
and tourist interest. From this perspective, aimed to analyze a public policy applied to the
region. This article is the result of a survey on the gap between planning and execution of
public policy, more specifically, the Strategic Action Plan and Integrated Development of
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Sustainable Tourism in the Lower S&o Francisco. This policy was established in 2005 from
the cooperation of several local, state and federal entities of the Lower S&o Francisco region,
under the custody of the Ministry of Environment. To this end, we used the procedures of
bibliographic research, documentary and semi-structured interviews. In addition, it started
with the assumption that productive rationality based on sustainable values proposed by the
plan, it would be critical to its success. However, it was concluded that the diagnosis and
promotion were the most significant achievements made by the plan, but not enough to
advance and enforcement actions linked to tourism in the Lower S&o Francisco region. It is
recommended that a review be made of the shares of the Plan to contribute effectively to the
proposition of new perspectives on the reality of the river basin district of the Lower S&o
Francisco.

Keywords: Sustainable Tourism; Environment; Planning; Low S&o Francisco; Public Policy.
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1 INTRODUCAO

O Plano de Ac¢des Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel no Baixo Sdo Francisco’ é o recorte no ambito das politicas
publicas ligadas a temética de turismo e desenvolvimento sustentavel que apresenta
subsidios para andlise da problematica que envolve o descompasso entre o
planejamento e a execugdo de uma politica publica.

O PAE foi instituido em 2005, a partir da cooperacao de diversos entes
municipais, estaduais e federais da regido do Baixo Sao Francisco, sob a custddia
do Ministério do Meio Ambiente. Pautado em teorias sobre a racionalidade produtiva
baseada em valores sustentaveis, este Plano faz parte de uma politica publica mais
abrangente.

Ele foi formulado sob a orientacdo da Coordenagéo Nacional do Programa de
Revitalizacdo da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco e coordenado pela equipe
do Programa Nacional do Ecoturismo, da Secretaria de Politicas para o
Desenvolvimento Sustentével do Ministério do Meio Ambiente. Esse Plano objetivou
diagnosticar, fomentar e desenvolver o potencial turistico sustentavel da Bacia do
Rio S&o Francisco, além de fortalecer os arranjos produtivos locais relacionados ao
turismo, nas Regides do Baixo, Médio, Submédio e Alto Sdo Francisco (BRASIL,
2006).

* Neste artigo o Plano de AcBes Estratégicas e Integradas para o desenvolvimento do Turismo no
Baixo S&o Francisco também serd nominado pela abreviatura PAE.
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O interesse em investigar as bases de sustentacdo do PAE pauta-se nas
relacdes que envolvem o turismo na regido do Baixo S&o Francisco, a partir da sua
aplicabilidade a luz do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A importancia dessa analise estd no fato do PAE objetivar um fortalecimento
de uma atividade econdmica complexa como o turismo e, portanto, com potencial
para interferir na dindmica socioeconémica e ambiental do territorio.

Por outro lado, o fato de ter completado dez anos em 2015 e permitir
observar quais foram os seus efeitos apds esse periodo, tendo em vista que o Plano
previa acdes de curto (2 anos), médio (5 anos) e longo prazo (10 anos). Com isso,
essas observagbes envolvem compreender em que medida o planejamento
estabelecido nesse Plano de acgdo resultaram em mobilizagdo, participagéo,
cooperagao e resultados efetivos para o turismo no Baixo S&o Francisco. Sendo
assim, os estoques dessa mobilizagéo, participagéo, cooperacédo e os resultados
econbmicos efetivos na regido hidrografica determinam a real intervengdo de uma
politica publica.

Desse modo, o tema em questdo é analisar o descompasso entre 0
planejamento e a execug¢do de uma politica publica com apontamentos sobre o
Plano de Ac¢des Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo S&o Francisco. O objetivo perpassa também por refletir sobre
0 Viés conceitual, chamado de desenvolvimento sustentavel, presente nas acdes
propostas e também por discorrer sobre a intervencdo pratica do Plano no Turismo
do Baixo S&o Francisco.

Para tanto, a investigacdo partiu das técnicas de observacao indireta, como
pesquisa bibliografica e documental, e observacdo direta, através do roteiro de
entrevista semi-estruturado, aplicado as liderangas institucionais dos 6rgdos® de
gestdo do referido Plano. Ressalta-se que a revisdo bibliografica seguida de uma
pesquisa preliminar sobre a adequagdo dos conceitos constituiu-se como etapas
fundamentais para a validagdo desta pesquisa, bem como o levantamento de

informa¢des na midia sobre 0 mesmo.

Ministério do Meio Ambiente (MMA), Ministério do Turismo (MTUR), Companhia do
Desenvolvimento dos Vales dos Rios Séo Francisco e Parnaiba (CODEVASF), Secretaria de Turismo
de Sergipe e Alagoas (SETUR-SE/AL), Fundacdo Onda Azul, Companhia Hidro Elétrica do Sao
Francisco (CHESF), Programa de Revitalizagcdo do S&o Francisco (PRSF), Secretaria Estadual de
Meio ambiente e Recursos Hidricos (SEMARHN-AL), Servico Brasileiro de apoio a micro e pequenas
empresas (SEBRAE - AL/SE), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA — AL/SE), Instituto Federal de Sergipe (IFS).
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E fundamental considerar a importancia cientifica e social, sobretudo, por ser
uma politica publica ligada, diretamente, ao rio S&o Francisco, que esté dividido nos
seguintes trechos: a) Alto S&o Francisco; b) Médio Sao Francisco; ¢) Sub-médio Sao
Francisco; d) Baixo S&o Francisco (BRASIL, 2002).

Ele é conhecido popularmente como “Velho Chico” e tem uma relagéo forte
com o0 seu entorno, pois por onde passam suas aguas, passam também suas
inameras significacdes, sejam elas econdmica, social e/ou cultural, pois a partir dele
integram-se territorios, irriga-se regides aridas e embeleza-se lugares simples.

Tais caracteristicas tornam suas riquezas natural, cultural e econdémica
complexas e exigem uma gestdo criteriosa dos recursos. Os resultados apontam
que o Plano objetivou ser multidisciplinar e atingir o maior nimero de segmentos
ligados ao turismo no Baixo S&o Francisco, envolvendo populacédo local, governo e
iniciativa privada. Os valores sustentaveis abordados no Plano deveriam ser melhor
trabalhados para evidenciar sua critica a visdo economicista e desenvolvimentista
presente em inUmeras abordagens sobre turismo existentes em alguns planos e
programas de destinos turisticos consolidados no Brasil.

Ao analisar o Plano de Acles Estratégicas e Integradas para o
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Baixo Sao Francisco, faz-se necessario
a breve definicdo de alguns termos centrais a sua proposta, como turismo e
desenvolvimento sustentavel. No que se refere ao primeiro, pode-se afirmar que a
partir século XVIIl, ele ainda era confundido com o termo turista e por isso uma das
suas primeiras definicdes, segunda a Liga das Nagées®, ja em 1937, afirmava que o
turismo era “toda pessoa que viaja, por um periodo de 24 horas ou mais, para um
pais diferente daquele de sua residéncia habitual’ (PAKMAN, E.T, 2014, p.8).

Mais adiante, em 1963, em uma Conferéncia das Na¢des Unidas, a atividade
turistica comecou a ser delimitada e diferenciada, sendo definida como “atividade
desenvolvida por uma pessoa que visita um pais diferente daquele de sua residéncia
habitual, com fins distintos do de exercer uma ocupagdo remunerada, e por um
periodo de tempo de pelo menos 24 horas” (Conferéncia das Nagfes Unidas sobre o
Turismo e as Viagens Internacionais, 1963, apud PAKMAN, E.T, 2014, p.9).

Ja em 1992, Oscar de La Torre, definiu turismo como:

6 Instituicdo que precedeu a Organizagéo das Nag¢des Unidas — ONU.
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um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario
de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de
recreacdo, descanso, cultura, ou salude, saem do seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relacbes de importancia social,
econdmica e cultural (De la TORRE, 1992, p. 19 apud BARRETO, M.,
2003, p.13).

Em consonancia com essa abordagem, o professor da UFCE’, Dr. Elbio
Troccoli Pakman, afirma que no turismo “esta a origem da existéncia de multiplas
definicdes, cada uma destacando aspectos diversos da mesma atividade” e que “a
definicho adotada entdo pela Organizacdo Mundial do Turismo, em 1995, traz
pontos positivos e permite estabelecer um sistema coerente de estatisticas do
setor”. Na atualidade a definicdo de turismo publicada em 2010, da Organizagao
Mundial do Turismo - OMT considera-o “um conjunto de atividades produtivas
concebidas para atender fundamentalmente os visitantes”.

Neste sentido, um dos principios conceituais estabelecidos pelo Plano de
Ac¢les Integradas para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Baixo S&o

Francisco, para esta atividade diz que:

O turismo, enquanto fenébmeno impulsionado pela demanda, refere-se as
atividades dos visitantes e a seu papel na aquisicdo de bens e servicos.
Também pode ser considerado a partir da perspectiva da oferta, e nesse
caso o turismo passa a ser entendido como um conjunto de atividades
produtivas concebidas para atender fundamentalmente os visitantes. Um
visitante € uma pessoa que viaja a um destino principal diferente ao de seu
entorno habitual, com duracéo inferior a um ano, com qualquer finalidade
principal (lazer, negécios ou outro motivo pessoal) que ndo seja ser
empregado por uma entidade residente no pais ou lugar visitado. (NU /
OMT / CCE / OCDE, 2010, p. 1)

No Brasil, a expansdo da atividade turistica, esta, “centrada nas
possibilidades de exploragdo de seus recursos naturais, como principal oferta de
motivagédo” (AULICINO, 2000, p.27). Ainda de acordo com tal autora, 0os aspectos
gue concorrem para oferta de motivagéo para realizagdo do turismo sdo “a dimensao
territorial, a extensa faixa litoranea, a multiplicidade e a diversidade dos

ecossistemas e a tropicalidade do clima, entre outros fatores”.

" UFCE: Universidade Federal do Ceara

8 Publicacgéo intitulada Conta Satélite do Turismo: Marco Metodol6gico Recomendado. Elaborada pela
Organizacdo Mundial do Trabalho —OMT / Nag¢des Unidas-NU / Gabinete de Estatisticas da Unido
Europeia — EUROSTAT / Organizacédo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdémico — OCDE.
Essa definicdo foi uma compilacéo de definicbes sobre a atividade turistica presentes no documento
Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, também das Nac¢fes Unidas.
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Quanto a exploragdo dos recursos naturais, Ruschmann V. de Meene (2000,
p.50), afirma que “o turismo é um enorme gerador de riquezas e constitui, a0 mesmo
tempo, uma forca de agressdo a natureza, as culturas, aos territorios e as
sociedades” e coloca ainda que “o patrim6nio ambiental é elemento essencial para o
desenvolvimento turistico, ele é extremamente fragil e algumas exploracbes o
alteram de forma irreversivel” (2000, p.49).

Pode-se perceber que exploracdo de recursos naturais, deslocamento de
pessoas e suas consequentes inter-relacbes sociais séo variaveis determinantes da
atividade turistica e devem de forma decisiva uma atencé@o especial ao constar no
planejamento. A atividade turistica sem planejamento ou projetada num viés
estritamente econémico, causa a degradacéo dos recursos, a redu¢do do namero de
visitantes e por fim a inviabilizagdo da atividade turistica e ndo raro, sua extingao.

Assim sendo, quando se identifica o potencial turistico de uma determinada
regido e se propde utiliza-la como base para uma atividade produtiva, uma
preocupac¢do importante, deve ser a sustentabilidade, que envolve ndo sé aspectos
sociais e econdmicos, mas também ambientais. Para Aulicino (2000, p.34), a

exploragéo turistica dos recursos ambientais deve relevar que:

Em primeiro lugar se esta prestando um servico cujo objetivo final €, sem
davida, o lucro: mas lucro com retorno da qualidade de um servigo prestado
gue deve ser cuidadoso com o turista e com o ambiente, que inclui
necessariamente a comunidade humana local.

Para mais, durante a Conferéncia da ONU no Brasil, conhecida como Rio +
20, empregou-se o termo Desenvolvimento Sustentavel como o modelo que prevé a
integracdo entre economia, sociedade e meio ambiente. A organizagdo WWF®
estabelece que, para ser alcancado, o desenvolvimento sustentdvel depende de
planejamento e do reconhecimento de que 0s recursos naturais sao finitos.

Segundo a ONU, é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geracdes. Nesse sentido, o turismo para ser sustentavel, deve estar contido
num sistema politico que agrega ac¢des sociais, econdmicas e ambientais que
possibilitem a preservacdo dos espacgos naturais para as futuras geragoes.

Nesse prisma, vale uma ressalva no uso do termo “sustentabilidade”,

sobretudo para esclarecer que seus valores ndo sédo utdpicos, por ter aplicabilidade

°® WWF - World Wide Fund for Nature significa Fundo Mundial para a Vida Selvagem e Natureza.

Revista de Desenvolvimento Econdmico — RDE - Ano XVII - Edicdo especial - Dezembro de 2015
Salvador, BA — p. 335 - 360.




numa sociedade capitalista que visa a exploragéo e o lucro, e sim dependem de um
trabalho sistémico entre os setores da sociedade. A sustentabilidade ndo esta
relacionada apenas com o controle do uso da natureza, € uma mudanca
paradigmatica das relagbes menores e cotidianas associada aos processos de
producéo social, econémico, politico, ambiental e cultural.

Ao associar esses parametros de sustentabilidade com o turismo reflete-se
que para haver a manutencdo de atrativos turisticos em espagos naturais, faz-se
necessario uma ordenacdo dos agentes envolvidos, das acdes, das regras do
proprio sistema produtivo. No entanto, Ruschmann faz uma relacéo entre turismo e
sustentabilidade e diz que tais relagdes passam por uma relagdo de dependéncia
politica:

A preservacdo do meio depende de uma politica turistica eficaz que deve
considerar, entre outros fatores, a conducgéo racional da ocupacéo territorial
pelas facilidades turisticas e equipamentos de lazer e o controle de seu
crescimento desmesurado, visando salvaguardar a atratividade e a
originalidade das atracbes para as geracdes futuras (2000, p.49).

Tal politica imbuida de racionalidade e preservacdo deve ser priorizada em
todo o processo produtivo do turismo. Se ao considerar que esse processo sem um
planejamento pode levar a inviabilizacdo da atividade turistica e & degradacéo de
ambientes e culturas frageis, logo, se encontra no planejamento um meio racional,
legal e democrético para direcionar o desenvolvimento da atividade turistica atrelado

a uma protecao ambiental.

2 A TRADUCAO DO PLANO DE ACOES ESTRATEGICAS E INTEGRADAS PARA
O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL NO BAIXO SAO
FRANCISCO

O PAE é uma politica publica de natureza participativa. Na sua teoria ele
objetivou uma “harmonizacdo de objetivos sociais, ambientais e econdmicos”
(SACHS, 2000, p.54), em que, além da sustentabilidade econémica necessaria,
devem ser consideradas as sustentabilidades social, ecoldgica, espacial, urbana,
rural e cultural (MONTIBELLER-FILHO, 2001, p.49).

De acordo com o PAE, seu foco era diagnosticar, fomentar e desenvolver o
potencial turistico sustentdvel da bacia e fortalecer os arranjos produtivos locais
relacionados ao setor, envolvendo as regides da Foz e do Canyon do S&o Francisco.

O seu recorte foi o setor turistico local da regido hidrografica do Baixo S&o
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Francisco, com base numa proposta de gestdo compartilhada e criteriosa, a partir
das propostas contidas no referido Plano.

O seu objetivo era ter uma gestdo que aglutinasse deliberagdes e conceitos
existentes em outras politicas publicas, programas e planos que se intitulam de
gestdo sustentavel. Desse modo, evidenciam-se as duas principais caracteristicas
do PAE:

a) Responsabilidade compartilhada com uma configuracdo gerencial que

envolveu multiplas instituicdes, sendo elas: MMA, MTUR, CODEVASF,

SETUR-SE e AL, Fundagdo Onda Azul, CHESF, PRSF, SEMARHN-AL,

SEBRAE-AL e SE, IBAMA-AL e SE e IFS.

b) Bases teoricas com influéncia de diversas outras politicas, programas e

planos de carater sustentavel, turistico, ambiental e cultural, como: Plano de

Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco (PBHSF), O

Programa de Revitalizacdo da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco

(PRBHRSF), Programa Nacional de Ecoturismo (PNE), Programa de

Regionalizagdo do Turismo (PRT), Plano Estadual de Turismo do Estado de

Alagoas (PEEA), Plano Estratégico de Turismo de Sergipe (PETS), Politica

Nacional de Cultura com Enfase no Plano de Preservacéo de Sitios Historicos

Urbanos (PNC), Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar

(PNTRAF).

A sinergia entre essas partes era o principal desafio do PAE, pois se fez
necessario o ordenamento entre as expertises de cada instituicdo, para definir o
papel de cada uma delas no processo e associar isso as proposicdes dos diversos
outros planos e programas que serviram de embasamento tedrico e préatico na
definicdo do seu escopo.

No Quadro 01 é possivel compreender as bases conceituais preliminares dos
planos escolhidos para embasamento na constru¢éo do PAE.

Para a implementagéo do Plano foi considerada toda a abrangéncia do trecho
do Baixo Séo Francisco, que inclui Alagoas, Sergipe e na Bahia o municipio de
Paulo Afonso. No total, essa regido tem setenta e trés municipios, porém, para
intervencdo do PAE foram selecionados trinta e quatro municipios, pois s6 poderiam
participar aqueles que estivessem inseridos em um dos programas a seguir:

Programa de Revitalizacdo da Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco, Programa
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Nacional de Ecoturismo, Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do
Brasil. Sendo assim, foram selecionados alguns municipios, conforme mostra o
Quadro 02.

Quadro 1 — Politicas Publicas que Orientaram a Criacao do PAE. (Continua...)

PLANOS BASES CONCEITUAIS
O Plano Decenal de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do rio
Sao Francisco traca as diretrizes de aproveitamento integrado da
PLANO DE agua na bacia, no horizonte de dez anos (Art. 7°, inciso V da lei n°
RECURSOS HIDRICOS | 9.433, de 08 de janeiro de 1997); sendo, o instrumento técnico e
DA BACIA politico da bacia, ap6s aprovado pelo comité. Tem como meta

HIDROGRAFICA DO
RIO SAO FRANCISCO
(PBHSF)

principal definir uma agenda para a Bacia Hidrografica do S&o
Francisco, identificando acdes de gestdo, programas, projetos, obras
e investimentos prioritarios, num contexto que inclui o governo, a
sociedade civil, os usuarios e as diferentes instituicdes participantes
do gerenciamento dos recursos hidricos.

O PROGRAMA DE
REVITALIZAGAO DA
BACIA
HIDROGRAFICA DO
RIO SAO FRANCISCO

A luta pela revitalizacdo da bacia do S&o Francisco emergiu a partir
da edicdo do Decreto Presidencial, de 5 de junho de 2001, que
instituiu o Projeto de Conservacdo e Revitalizacdo da Bacia
Hidrografica do Rio S&o Francisco, em atendimento as demandas da
sociedade daquela bacia. Este Programa foi criado em 2004 no
ambito do Ministério do Meio Ambiente - MMA, em parceria com 0
Ministério da Integragdo Nacional e outros 14 Ministérios. Entre os
principais parceiros, destacam-se a CODEVASF, a ANA, o IBAMA, o

(PRBHRSF) ICMbio, a FUNASA/MS, Universidades Federais e o CBH-SF. Com
prazo de execucdo de vinte anos, € uma politica publica de
articulacdo e integragdo permanente que envolve a populacéo local e
os governos federal, estadual e municipal.
Tem por objetivo de fomentar a participagdo das comunidades
PROGRAMA LA - . - o
NACIONAL DE tradicionais em atmd_adgs de desenvqlwmento ecoturistico brasileiro.
O programa contribui para a inclusdo socioambiental das
ECOTURISMO - . . : !
comunidades, proporcionando melhoria da qualidade de vida das
populagdes e, por conseqiiéncia, do produto turistico.
Este programa comecou a ser fomentado em 2003 quando o governo
PROGRAMA DE federal definiu o turismo como indutor do desenvolvimento
REGIONALIZACAO DO | socioeconémico do pais. Este Plano transforma a agéo centrada no
TURISMO municipio em acdes integradas entre municipios, estados e paises,

de modo que tenha uma gestao coordenada, planejamento integrado
e participativo e promog&o e apoio a comercializagao.

PLANO ESTADUAL DE
TURISMO DO ESTADO
DE ALAGOAS

Esse plano propde o desafio ao municipio de colocar o turismo como
atividade marcante, para aperfeicoamento, definicho do seu

potencial, enquadramento de estratégias balizadas pela
sustentabilidade progressiva. Tem no seu escopo seis
macroprogramas: gestdo e relacdes institucionais; fomento e

desenvolvimento turistico; estruturagdo e diversificacdo da oferta
turistica; qualidade dos produtos e servigos turisticos; marketing
turistico; estudos e dados turisticos.

PLANO ESTRATEGICO
DE TURISMO DE
SERGIPE

O modelo de desenvolvimento proposto tem como ponto central que
Sergipe pode tornar-se um polo regional de lazer e entretenimento e
de pequenos e médios eventos, portdo de entrada para turistas
nacional e internacional e um destino integrado aos demais estados
da regido para compor o produto turistico. Nesse plano propuseram:
uma visdo regionalizada do turismo, implementacéo de uma rede de
apoio hierarquizada, inclusdo de redes indutoras do turismo,

formatacdo de produtos, criacdo da marca Sergipe.

Revista de Desenvolvimento
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Quadro 1 — Politicas Publicas que Orientaram a Criacdo do PAE.

(Concluséo)

PLANOS BASES CONCEITUAIS

As principais bases desse plano sao: reconhecer e valorizar a
diversidade cultural, étnica e regional brasileira; proteger e
promover o patriménio historico e artistico, material e imaterial;
POLITICA NACIONAL | valorizar e difundir as criacBes artisticas e os bens culturais;
DE CULTURA COM promover o direito a memoéria por meio dos museus, arquivos e
ENFASE NO PLANO colecdes; universalizar o acesso a arte e a cultura; estimular a
DE PRESERVACAO | presenca da arte e da cultura no ambiente educacional; estimular

DE SIiTIOS 0 pensamento critico e reflexivo em torno dos valores simbolicos;
HISTORICOS estimular a sustentabilidade socioambiental; desenvolver a
URBANOS economia da cultura, o mercado interno, o consumo cultural e a

exportacao de bens, servicos e contetdos culturais; reconhecer
os saberes, conhecimentos e expressfes tradicionais e o0s
direitos de seus detentores.

O programa propde entre inimeras relacdes de sustentabilidade
no meio rural,0s principais pontos: A pratica do associativismo; A
valorizacao e o resgate do patrimonio cultural (saberes e fazeres)
e natural dos agricultores familiares e suas organizagbes; A

PROGRAMA inclusdo dos agricultores familiares e suas organizagdes,
NACIONAL DE respeitando as relacdes de género, geracdo, raca e etnia, como
TURISMO RURAL NA | atores sociais; A gestdo social da atividade, com prioridade para
AGRICULTURA a interacdo dos agricultores familiares e suas organizacfes; O
FAMILIAR estabelecimento das parcerias institucionais; A manutencao do

carater complementar dos produtos e servi¢cos do Turismo Rural
na agricultura familiar em relacdo as demais atividades tipicas da
agricultura familiar.

Fonte: os Autores (elaborado com base no MMA e PAE), 2015.

Em todas as etapas do processo e nos municipios onde o Plano estava
previsto, respeitou-se o0 acervo de conhecimentos acumulados na regido. A
participacdo e a representatividade dos setores sociais e institucionais que vivem ou
atuam foram consideradas. No entanto, apés todas as definicdes supracitadas,
fazia-se necesséario adotar uma metodologia para a organizagdo dos trabalhos.

Sendo assim, o Plano organizou-se em 3 etapas:
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Quadro 2 — Distribuicédo espacial dos Municipios selecionados pelo PAE.

ESTADO DE ALAGOAS

Municipios da regido Foz | Feliz Deserto, Igreja Nova, Olho D’agua grande, Penedo,
do Velho Chico Piacabucu, Porto Real do colégio, S&o Bras, Traipu.

Municipios da regiédo Agua Branca, Belo Monte, Delmiro Gouveia, Olho D’agua do
Canyon do Sédo Casado, Palestina, Pdo de Agucar, Pariconha, Piranhas, Sao José
Francisco da Tapera.

ESTADO DE SERGIPE

Amparo do Sdo Francisco, Canhoba, Canindé do S&o Francisco,
Cedro de Sao Joao, llha das Flores, Itabi, Japoatd, Monte Alegre de
Sergipe, Neodpolis, Nossa Senhora da Gléria, Nossa Senhora de
Lourdes, Pogco Redondo, Porto da Folha, Propria, Santana do Séo
Francisco, Telha.

ESTADO DA BAHIA

Municipios da Regiao
Foz do Velho Chico

Municipios da Regiao
Canyon do Sédo Paulo Afonso
Francisco

Fonte: os Autores (elaborado com base no PAE), 2014.

a) 12 Etapa: Ocorreu em 2003 com discussdes nas reunides do comité de
bacias, do comité gestor do programa e dos nucleos de articulagdo do programa de
revitalizacdo do S&o Francisco (NAPs) em Alagoas e Sergipe. Nesse periodo foi
observado as politicas e programas previstos no Plano Plurianual de Ag¢édo (PPA
2004-2007) do Governo Federal, o objetivo era a integracdo de politicas publicas
estaduais que pudessem ter implicagdes no PRSF. Essa etapa foi fundamental para
a aproximagao com 0s governos estaduais e municipais, assim como com outras
organiza¢cOes nacional, regional e estadual, entidades de classes e organizagdes
sociais. Nessa etapa ainda se destaca a importancia dos estudos para a criagéo de
um Po6lo Ecoturistico no Canyon do Rio Sdo Francisco formulados pela Fundacéo
Movimento Onda Azul.

b) 22 etapa: o foco foi a realizagdo de oficinas com enfoque participativo e
reunides de trabalho, bem como oficinas de capacitagdo, como instrumento de
mobilizacdo e sensibilizagdo das populagdes locais. Para tanto, congregou-se 0s
diversos tipos de organizagdes envolvidas: sociais, ambientais, culturais,
econdmicas e politica, sendo o resultado formulacéo de diagndsticos e indicativos de
estratégias operacionais; Em setembro de 2004, conjuntamente com o Ministério do
Meio Ambiente, Ministério do Turismo e com as Secretarias estaduais de turismo de

Sergipe e Alagoas, inicia-se a “Oficina de Integragdo e Planejamento para o
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desenvolvimento do turismo sustentavel na Regido do Baixo Sdo Francisco”. Nessa
ocasido foram apresentadas as politicas, os programas e planos federal e estaduais
para o turismo dessa regido. O produto dessa etapa foi um relatorio que passou a
fazer parte da pasta das reunides, debates e outras oficinas sobre o assunto.

c) 32 etapa: Esta fase foi resultado do conhecimento acumulado e das
articulagdes promovidas nas etapas anteriores. Isto porque, concluiu-se que era
necesséaria a construcdo de um documento estratégico norteador das acgdes na
regido. Para sua construgéo foi fundamental: fortalecer a integragéo e a cooperagao
interinstitucional; identificacdo das acgbes prioritarias, as responsabilidades
institucionais e as acdes necessérias para fortalecer a gestdo do Plano. A partir dai
os Estados de Sergipe e Alagoas, bem como diversas prefeituras municipais e
orgdos como CODEVASF, CHESF, IBAMA/SE integraram-se para realizar a oficina
de gestdo do turismo sustentavel, que permitiu a definicAo da estrutura do
documento e a proposta do processo metodoldgico para a formulacéo final do Plano,
ou seja, um produto preliminar que refletia a visdo multidisciplinar exigida no
processo de revitalizagcdo do Rio S&o Francisco.

Por fim, em setembro de 2005, ocorreu o Seminario Plano de A¢des Estratégicas
e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo Sustentdvel no Baixo S&o
Francisco em Propia/SE, para debater e validar, com o conjunto de instituicdes, o

documento. A partir dessas contribui¢cdes resultou o documento final do Plano.

3 ANALISE DA EFETIVIDADE DAS AGCOES ESTRATEGICAS DO PLANO

Com base na analise documental do PAE e das entrevistas semiestruturadas
com os representantes dos 6rgdos de gestdo do Plano, nota-se que a principal
virtude desse instrumento foi reconhecer a relevancia do turismo, dos atores locais,
da regido hidrografica do Baixo S&o Francisco, bem como do desenvolvimento
sustentavel para a regido.

No entanto, tais virtudes foram positivas apenas no que precedeu o PAE,
porque elas ndo foram sustentadas nas intervengdes concretas. Isto porque a
efetividade dessa politica publica foi ignorada, tendo em vista a ndo aplicabilidade
pratica das suas agoes.

Foi elaborado um diagnoéstico na fase preliminar, que obteve uma riqueza de

informagbes nado utilizadas posteriormente. O levantamento sobre as

Revista de Desenvolvimento Econdmico — RDE - Ano XVII - Edicdo especial - Dezembro de 2015
Salvador, BA — p. 335 - 360.



potencialidades, fraquezas, caracteristicas deveriam ter sido capazes de interferir
nos indicadores sociais e econémicos dos trinta e quatro municipios selecionados
para participarem das agoes.

Entdo, qual teria sido o resultado concreto do PAE? A néo efetividade das
acOes previstas no documento, o que representa definitivamente o descompasso
entre o planejamento e a execugdo de uma politica publica, o que erroneamente no
Brasil tornou-se uma tendéncia (FARIA, 2003).

A partir desse entendimento, pode-se inferir apontamentos sobre os caminhos
que levaram a andlise desse artigo a compreender que embora tenha virtudes, o
PAE ndo trouxe avangos em termo de politica publica. Vejamos que:

1. Esse Plano a principio ndo poderia ser chamado de “desenvolvimento
do turismo sustentavel’, pois para ser sustentavel, faz-se necessario uma
intervencdo continua para aumentar os estoques de conscientizacdo dos atores
envolvidos, a ponto desta se tornar uma caracteristica organica do municipio.
Porém, o que ocorreu foi apenas um processo de sensibilizacdo e mobilizagédo, que
estdo mais ligados a um movimento social momentaneo do que necessariamente
com mudanga de atitude.

2. O Plano favoreceu um processo de “frustracdo” social, tendo em vista
que os atores sociais envolvidos no processo de construgdo criaram expectativa
para mudangas no seu territorio e as mesmas ndo ocorreram. O que pode ter
aumentado os estoques de descrédito na politica publica para o turismo. Ou seja,
pode-se associar a experiéncia, a mais uma articulagédo “vazia” de interesse politico
sem nenhum resultado efetivo para a realidade local, constando apenas como uma
agenda de governo.

3. Embora o turismo seja considerado uma atividade econdmica
importante em diversas partes do mundo, sobretudo nas regibes da Europa que
sobrevivem dos recursos injetados na sua economia, no Brasil, essa realidade ainda
é contraditéria. Isto por ser um pais de riqueza natural, cultural e humana, mas com
uma gestao turistica deficiente, comprovada através da néo aplicabilidade de planos
como o PAE, que contribuiria para uma atividade turistica profissional, controlada e
duradoura.

4. O reconhecimento dado a regiédo hidrografica do Baixo S&o Francisco,

foi feito na escala dos trinta quatro municipios selecionados pelo PAE nos critérios ja
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mencionados nesse artigo. Porém, no PAE ndo ha uma sesséo que caracterize e/ou
diferencie o Baixo S&o Francisco como um todo. E a justificativa para essa falha néo
pode ser dada ao fato de existir apenas duas paginas sobre o Baixo S&o Francisco
no outro documento ligado ao PAE (Programa de Revitalizacdo da Bacia
Hidrografica do Rio S&o Francisco), tendo em vista que s&o documentos
complementares, porém, independentes do ponto de vista da aplicabilidade.

5. Vale salientar que a construgdo do documento foi importante. Seu
principal beneficio foi sistematizar informac¢des dos municipios pouco divulgados e
documentar frente a uma pasta de governo tais informagdes. Por outro lado,

7

reconhecer é insuficiente e ndo determina, necessariamente, um beneficio. Isto
porque, “reconhecer” é o primeiro passo para seja para uma acdo positiva ou
negativa no espaco geografico. Basta perceber que quando ha interesse em
“explorar” um espaco, a primeira acdo é reconhecé-lo, mapea-lo, diagnosticar seus
fixos e fluxos (SANTOS, 1996).

Tal acdo é importante para identificagcdo da matéria-prima disponivel, para em
seguida definir o que seréa feito com ela. Portanto, o Plano se mostrou como uma
acdo isolada e ndo agregou o valor necessério a regido.

6. Na andlise de midias, foram encontrados 06 sites com noticias que faziam
alusdo ao Plano. Destes, 04 falavam sobre o seminario para discussao do Plano e
02 citavam como parte de acervo bibliografico institucional. Quanto as noticias, as
mesmas registravam a ocorréncia de seminérios nas cidades de Penedo/AL e
Propria-SE e de cursos e oficinas em Maceid/AL, Penedo/AL, Aracaju/SE e Canindé
do S&o Francisco/SE. Em pesquisa em trabalhos académicos, o PAE foi citado
como referéncia ao projeto de extensdo “Observatério do Turismo: Nucleo de
Avaliacdo, Diagndstico e Intervencdo nas Comunidades para o Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo em Municipios do Estado de Alagoas”, da Universidade
Federal de Alagoas, em 2007.

No que se refere as acgbes praticas para o Baixo Sdo Francisco foram
classificadas como de curto, médio e longo prazo. Teoricamente, as acdes de curto
e médio prazo ja deveriam ter sido concluidas, pois tinham um prazo de 2 e 5 anos,
respectivamente, e as agbes de longo prazo estavam previstas para finalizar no ano

de 2015, devido ao prazo de 10 anos.
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Essas acOes foram divididas em 6 areas de atuag&o sendo elas: Articulacdo e

Planejamento; Ordenamento, Normatizagdo, Monitoramento e  Controle,

Comunicacdo e Informacdo; Infraestrutura Basica e de Servigos Turisticos;
Capacitagcdo e Participacdo Social; Produto e Marketing. As caracteristicas dessas

areas de atuacéo estdo descritas no Quadro 03.

Quadro 3 — Sintese das acdes estratégicas e seus respectivos objetivos

AcOes Estratégicas Sintese dos Objetivos

ARTICULACAO E
PLANEJAMENTO

Estimulo a formagéo de parcerias e cooperacao institucional, com
vistas ao processo de planejamento da atividade turistica,
fortalecendo e criando estruturas locais/regionais de gestdo, a fim
de garantir a implementagdo do Plano (mantendo a consonancia
com as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo).

ORDENAMENTO,
NORMATIZACAO
E CONTROLE

Monitoramento das acdes empreendidas, avaliacao qualitativa dos
processos, verificacdo do impacto das acfes de comunicacgéao,
formulacdo de marcos juridicos e normativos, além da atualizacao
de leis, normas, critérios e procedimentos para servirem de
subsidios aos gestores.

COMUNICACAO E

Propiciar os meios necessarios para a aquisicao, armazenamento,
processamento e andlise das informacdes, compatibilizar
informacdes com outros sistemas, disponibiliza-las e torna-las
acessiveis para a comunidade, estabelecer vinculos entre os

INFORMACAO diversos atores envolvidos, de incentivar a inclusao social quando
se facilita a comunicagdo para portadores de deficiéncias fisicas,
além de contribuir na tomada de decisbes e na consolidacdo do
turismo sustentavel nos niveis municipal, regional e nacional.

Negociar, fomentar e promover a melhoria da infraestrutura basica
(estradas, comunicacdo, eletrificacdo, saneamento, limpeza e
INFRAESTRUTUR | seguranca publica, atendimento de salde, sinalizacdo e
A BASICA E DE acessibilidade), formar e modernizar unidades produtivas, valorizar
SERVICOS unidades produtivas tradicionais, qualificar técnicos, produtos e

TURISTICOS servigos para o mercado interno e externo - tendo como base as

potencialidades e os atributos de identidade locais, e as demandas
de mercado -.

CAPACITACAO E
PARTICIPACAO
SOCIAL

Visando um desenvolvimento socioeconémico local, regional,
estadual e nacional, construir de forma compartilhada, estratégias
para a participacao e qualificacdo da atividade turistica, sensibilizar
e qualificar empreendedores e prestadores de servicos quanto ao
uso responsavel dos recursos naturais, conscientizar a populacéo
local sobre o turismo sustentavel e envolvé-la na tomada de
decisOes, fortalecer a identidade e valores culturais, conservar o
patrimOnio natural e cultural.

PRODUTO E
MARKETING

Tendo em vista a dinamizacdo dos negocios, a geracdo de
emprego e renda pela industria do lazer, e a ampliagdo do leque de
facilidades oferecidas ao turista, organizar ages de parceria com o
trade turistico, motivar a ado¢do do modelo de turismo solidario
local, estabelecer uma politica de marketing, formatar destinos e
produtos turisticos segundo a sustentabilidade e a segmentacao de
mercados.

Fonte: Plano de Ac¢bes Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo Sao Francisco, 2006, p. 77-82.
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Porém, na andlise da efetividade dessas acdes, o cenario ndo é favoravel,
pois as mudancas ocorridas nos indicadores™ de turismo tiveram relagdo com o
processo “natural” de crescimento e/ou desenvolvimento local e ndo com a
aplicabilidade das a¢bes do Plano, ja que essas a¢des em suas seis areas néo
foram executadas. Vejamos abaixo, nos Quadros 04, 05, 06, 07, 08 e 09 essas

acOes, em detalhes e as consideragdes sobre a sua efetividade.

Quadro 4 — Agles do item Articulacédo e Planejamento.

Curto Prazo

Estruturar um modelo de gestéo regional do Baixo S&o Francisco.

Realizar/atualizar inventarios e diagndsticos da oferta turistica dos municipios do Baixo S&o Francisco.

Planejar e estimular a ampliagdo da oferta turistica integrada do Baixo Sdo Francisco.

Médio Prazo

Estimular e apoiar a organizacdo de modelos colegiados de gestdo municipal/estadual de turismo
sustentéavel.

Estimular a criacéo e/ou fortalecimento de conselhos e fundos municipais de turismo e meio ambiente.

Fonte: Plano de Acbes Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo Sao Francisco, 2006, p.78-82.

Quadro 5 - Ac¢bes do item Ordenamento, Normatizacdo, Monitoramento e Controle.

Curto Prazo
Elaborar o zoneamento com indicativos para os tipos de exploragao do turismo sustentavel.

Elaborar plano de manejo para as UCs.

Implantar um sistema de monitoramento e fiscalizagdo ambiental do Baixo S&o Francisco: contemplar
0 monitoramento continuado/permanente dos processos e resultados dos projetos implementados.
Formatar, em parceria com a iniciativa privada, novas rotas, circuitos, roteiros turisticos ao longo do
Baixo Sdo Francisco, criando critérios e normas para a sua comercializagdo, de modo a respeitar a
capacidade de carga de cada produto.

Elaborar estudos a fim de subsidiar normas e procedimentos para: situacdo de embarque e
desembarque de passageiros e da situacao/tipologia das embarcacdes, definicdo de critérios para
priorizacdo dos projetos de piers (recomendacdes de critérios: fluxo demanda, potencialidade turistica
e infra-estrutura de servigos).

Explicitar tipologias para uso e exploracdo das praias.

Criar instancia de governanca regional de turismo do Baixo S&o Francisco.
Ampliar a fiscalizagdo ambiental no Baixo S&o Francisco.

Médio Prazo

Normatizar a exploragdo e uso das areas de lazer.

Rever a formacgdo de composicéo e funcionamento dos conselhos municipais de turismo.

Fonte: Plano de Ac¢les Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo S&o Francisco, 2006, p.78-82.

9 para conhecer ou se aprofundar nesses indicadores consultar o MTUR; SETUR e IBGE.
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Quadro 6 - Agbes do item Comunicacéo e Informagéo.

Curto Prazo

Organizar acervo sobre informag8es da regido do Baixo S&o Francisco - dados estatisticos,
planos, projetos, estudos.

Criar portal com informacdes turisticas do Baixo S&o Francisco - cadastro histérico e cultural,
mapa com pontos turisticos, informacdes gerais, estudos, dados estatisticos, imagens -,
estruturado de modo a atender pessoas com deficiéncia.

Elaborar material informativo interpretativo do 'local’ - confec¢éo de livretos, panfletos, folders,
mapas, etc. - com as principais informacdes das cidades.

Médio Prazo

Elaborar calendario anual Unico com datas comemorativas e eventos.

Produzir material didatico pedagdgico como ferramenta para a capacitagdo em educacéo
ambiental, patrimonial e turismo sustentavel.

Longo Prazo

Implantar programa de radio - programa de entrevistas semanal com cidades envolvidas -
especifico sobre o turismo, divulgacdo do turismo.

Confeccionar boletins informativos para divulgacdo em radios comunitarias e em reunides
com associagoes.

Fonte: Plano de Ac¢bes Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo Sao Francisco, 2006, p.78-82.

Quadro 7 - Acdes do item Infraestrutura Basica e de Servigos Turisticos.
(continua)

Curto Prazo

Melhorar as condi¢cdes de saneamento basico - trabalho em co-gestdo com o grupo
Qualidade e Saneamento Ambiental.

Sensibilizar governos e iniciativa privada para criar condi¢cdes de acessibilidade para pessoas
deficientes ou com mobilidade reduzida aos equipamentos turisticos, atrativos, circulagao
urbana, veiculos, etc.

Implantar o plano de manejo nas Unidades de Conservacdo em didlogo com os grupos
gestores.

Promover a construgdo de piers e atracadouros nas comunidades ribeirinhas para uso
publico coletivo, em locais indicados em estudos especificos.

Apoiar a instalacdo de centros de capacitacdo, producdo e comercializacdo do artesanato
local/regional.

Apoiar a estruturacao de oficinas de trabalho de artesaos.

Promover a melhoria das rodovias: recuperar e sinalizar a AL-101 sul, concluir a SE100
norte, a partir do conceito de estrada-parque, e recuperar e sinalizar as rodovias: SE-220 e
BA-210, trechos que correspondem aos municipios de Monte Alegre/SE e Paulo Afonso/BA.

Adequar e implementar infra-estrutura para uso publico nas UCs.

Criar centros receptivos e unidades de educacdo ambiental nos portdes de entrada das
regides: Penedo, Piacabucgu, Propria, Pdo de Acucar, Piranhas, Delmiro Gouveia, Canindé,
Neopolis, Brejo Grande, Garar(, Pirambu e Santana do Sao Francisco.

Estruturar unidades méveis de informacéo e educagédo ambiental.
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Quadro 7 - Acdes do item Infraestrutura Basica e de Servigos Turisticos.
(concluséo)

Curto Prazo

Instalar portais em pontos estratégicos a serem definidos com base em projetos conceitual,
arquitetdnico e paisagistico integrados ao sistema de comunicacao.

Apoiar a instalacdo de brigadas do Corpo de Bombeiros para a regido do Baixo Sao
Francisco.

Incentivar a elaboracdo de projetos que contemplem a coleta seletiva de lixo local e regional.

Médio Prazo

Apoiar a implantagdo de empreendimentos de hospedagem e prestacdo de servigos
domiciliares, em conformidade com o plano diretor do municipio, gerando oportunidades de
negocios para a populacédo local/regional.

Priorizar projetos/negocios fundamentados nos principios da economia solidaria e de base
local.

Promover a melhoria das rodovias: pavimentar o trecho da rodovia de Santana do Sao
Francisco/SE até Salde/SE, pavimentar o trecho Nedpolis-llha das Flores e recuperar e
sinalizar a rodovia AL-225.

Formular projeto e instalar sistema de sinalizagdo nas vias navegaveis e pontos de risco
(orientacdo as embarcacdes) com fundamento nas normas estabelecidas pela Marinha do
Brasil.

Formular projeto e implantar sinalizacdo turistica informativa e interpretativa (cultural,
ambiental).

Assegurar a realizacdo da procissao fluvial das festividades alusivas ao Bom Jesus dos
Navegantes, em conformidade com as normas estabelecidas pela Marinha do Brasil.

Longo Prazo

Urbanizar e melhorar as instalagfes fisicas de feiras livres - organizacdo e padronizacao -
respeitando as caracteristicas culturais, simbdlicas e iconogréficas locais/regionais.

Promover a melhoria das rodovias, priorizando a recuperagéo e duplicagdo da BR-101, no
trecho SE-AL.

Fonte: Plano de Ac¢bes Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo Sao Francisco, 2006, p.78-82.

Quadro 8 - Agbes do item Capacitacdo e Participacdo Social.
(continua)

Curto Prazo

Sensibilizar e mobilizar as comunidades para a importancia do envolvimento no processo de
desenvolvimento do turismo sustentavel no Baixo Sdo Francisco, por meio de atividades
pedagdgicas participativas e veiculos de comunicacao locais e regionais.

Capacitar liderancas para atuagéo nos processos de planejamento participativo.

Formar gestores publicos para o planejamento, acompanhamento e avaliagdo continuos de
planos e programas de turismo sustentavel.

Qualificar a cadeia produtiva do turismo nos negécios do turismo
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Quadro 8 - Ac¢bes do item Capacitacdo e Participacdo Social
(concluséo)

Curto Prazo

Privilegiar a participagdo de mateiros como condutores locais para o turismo
sustentavel/ecoturismo.

Formular programa de qualificagdo profissional visando a capacitar, nos aspectos de
gerenciamento de empreendimentos técnicos e de servigos, os profissionais que atuam no
turismo, incorporando mdédulos que abordem os principios da sustentabilidade.

Realizar cursos profissionalizantes e de aperfeicoamento como: recepc¢édo, boas praticas de
manipulagéo de alimentos e outros.

Capacitar os setores e organiza¢des envolvidos na cadeia produtiva do turismo sustentavel
para o atendimento as demandas turisticas e para a gestdo compartilhada.

Capacitar monitores para atuagdo no processo da educacdo patrimonial e da gestédo
ambiental, como meio de garantia da salvaguarda dos valores locais.

Médio Prazo

Promover o debate com a populacdo sobre a construgdo de um projeto de turismo solidario
de base comunitaria, centrado nas diretrizes da economia solidaria e do turismo local.

Organizar e capacitar as unidades familiares na estruturagéo de redes de hospedagem
domiciliar.

Capacitar o0s artesdos visando aos processos tecnoldgicos, a organizagdo, ao
gerenciamento dos seus empreendimentos e a comercializacdo da sua producao,
incorporando modulos que abordem os principios do associativismo e do cooperativismo,
economia solidaria e sustentabilidade ambiental.

Fonte: Plano de Ac¢bes Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo Sao Francisco, 2006, p.78-82.

Quadro 9 - Acdes do item Produto e Marketing

Curto Prazo

Realizar pesquisa de demanda turistica para identificar os principais mercados emissores e 0
perfil do turista atual - pesquisa da demanda potencial.

Detectar, por meio de pesquisas, a preferéncia do consumidor, para a elaboracdo do produto
de acordo com a sazonalidade das regides.

Definir produtos e publico-alvo de cada regido ou municipio, respeitando as diversidades de
interesses, com base nas identidades e vocagdes dos polos turisticos.

Criar e implementar plano de marketing, para publicos segmentados:

a) Implantar o marketing digital, com venda via Internet.

b) Participar, com marketing arrojado, em feiras e eventos, nacionais e internacionais -
catalogos, folhetos, midia eletrdnica.

c) Apoiar a producdo de material institucional, promocional e comercial para torna-lo
disponivel nos postos de informacéo turistica.

Mapear a producdo artesanal do Baixo Sao Francisco divulgando-a por meio de material
promocional.

Médio Prazo

Criar e implementar sistema de comunicacgédo integral, definindo a iconografia da regido do
Baixo S&o Francisco.

Fonte: Plano de Ac¢bes Estratégicas e Integradas para o Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo Sdo Francisco, 2006, p.78-82.
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Apesar das ag¢les propostas, ndo foi possivel encontrar nenhuma extenséo
do Plano cumprindo esta necessidade. Da mesma forma, em nenhum contato
realizado ao longo da pesquisa foi possivel identificar quais seriam as acdes de
acompanhamento e avaliacdo para essas metas de curto, médio e longo prazo
citadas nas figuras acima.

Para exemplificar, podemos citar a recuperacao e duplicagdo da BR 101, que
foi uma das metas de longo prazo do Plano, conforme Figura 07. Isto porque, em
janeiro de 2006, ano seguinte ao langcamento do Plano, foi divulgado pelo
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) o Relatério de
Impacto Ambiental das Obras de Adequagédo de Capacidade da BR-101/AL/SE/BA.
O topico Planos e Programas para a regido desse relatério relaciona os seguintes
programas: Programa de Desenvolvimento da Regido Nordeste, Zoneamento
Ecoldgico Econdmico da Zona Costeira do Estado de Alagoas — ZEECAL, Programa
de Desenvolvimento Sustentavel para a Area de Protecdo Ambiental do Litoral Norte
da Bahia — PRODESU e Pé6lo de Desenvolvimento Integrado — Sul de Sergipe. O
Plano objeto de estudo desse trabalho néo € citado em momento algum.

Com as entrevistas semiestruturadas realizadas nessa pesquisa, tais fatos
confirmaram-se repetidamente. Com base no depoimento do gestor de um Instituto
atuante na regido do Baixo S&o Francisco, o PAE s6 foi conhecido hd menos de um
ano (em 2014) e, por isso, nem foi utilizado nos ultimos diagnoésticos feitos por este
orgdo. O Instituto trabalha em rede com doze associa¢des, e duas cooperativas
atendendo cerca de 151 empreendimentos em doze municipios da regido, o que
demonstra a auséncia de expressao do Plano na comunidade local.

Da mesma forma, a Coordenacdo do Curso de graduagdo em Turismo de
uma unidade da Universidade Federal de Alagoas, sediada em uma importante
cidade do Baixo S&o Francisco, posicionou-se sobre o Plano da seguinte maneira:
“infelizmente ndo conheco o Plano e nem tenho qualquer informacédo sobre sua
execugdao, ou ainda, elaboragao”.

Com essas negativas, buscamos mais informagdes com representantes do
governo estadual da Bahia. Em alguns casos, embora tivesse seus nomes
registrados no documento como integrante da Comissdo Executiva dos Nudcleos de
Apoio ao Programa de Revitalizacdo do Rio S&o Francisco, informaram que a

participagdo foi apenas dando apoio técnico, principalmente, quanto as acdes
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referentes & infraestrutura. Por conseguinte, eles ndo tinham conhecimento sobre a
elaboracdo do referido Plano. Nesse caso, percebeu-se que haviam pessoas
nomeadas com cargos estratégicos no documento oficial, mas que nem tinham
nocao do que se tratava o PAE.

Em consulta ao Ministério do Turismo, quanto aos registros dos
desdobramentos das acgbes do Plano, foi dada pela Coordenagdo Geral de
Estruturacdo de Destinos/Departamento de Produtos-Destinos e Secretaria Nacional

de Politicas de Turismo — SNPTur, a seguinte resposta:
Verificamos em nossa rede e realmente tivemos discussdes sobre o tema
em pauta. Ndo encontramos, contudo, relatos de qualquer acdo concreta.
Como o Plano é de responsabilidade do MMA, sugere-se resposta a
consulente informando que procure o 6rgao, pois ndo dispomos das
informac0es solicitadas em nossos arquivos, a nao ser do proprio Plano.

A abordagem dada pelo Ministério do Turismo na citagdo acima demonstra
contradicdo e deficiéncia na gestdo compartiihada proposta como formato de
gerenciamento do PAE. Isto porque, houve varios setores do poder publico
envolvidos nas etapas do PAE, mas que trabalharam separadamente, sem
conhecimento dos papeis desenvolvidos pelos seus pares. Isso influi,
definitvamente, na efetividade do Plano e comprova, sobretudo, a falta de
compreenséo da complexidade que envolve o turismo, principalmente, o de natureza
sustentavel.

Essa complexidade aumenta ainda mais quando falamos do seu
desenvolvimento numa regido como a do Baixo Curso do Rio S&o Francisco. E
notério que as condigBes ambientais do Rio S&o Francisco, vem se deteriorando nos
ultimos anos, tendo o Comité de Bacias Hidrografica do Rio S&o Francisco, por
exemplo, registrado véarios conflitos de uso, problemas de navegabilidade,
assoreamento, reducdo brusca da vazédo do rio, poluigdo, falta de esgotamento
sanitario, dentre outros. Portanto, é preciso gestdo compartilhada, planejamento e
planos exequiveis para tais enfrentamentos.

Na busca por tais caracteristicas foi realizada uma entrevista com o
responsavel pela coordenacgdo do Plano em Sergipe, representante da CODEVASF-
SE que geriu o Grupo de Trabalho de Turismo Sustentavel desse Estado e ficou

responsavel pela mobilizacdo e envolvimento dos atores locais.
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Segundo ele, antes da proposicdo deste documento, a CODEVASF-SE ja
havia elaborado uma estratégia para desenvolvimento do ecoturismo para o Estado,
inclusive com algumas a¢des implantadas, como sinalizagdo em pontos de interesse
turistico. Porém, com a proposta do Ministério do Meio Ambiente em criar o PAE,
eles abandonaram a proposta inicial e aderiram a questédo da revitalizagdo do Sé&o
Francisco.

Ainda de acordo com o representante da CODEVASF-SE, ndo é possivel
observar o Plano em prética, pois desde a época da elaboracdo a principal
preocupac¢do era com a elaboragdo do documento. Apds conclusdo do documento
ele acredita que o foco se perdeu, pois inUmeras tentativas de executar as acdes
foram feitas, mas nao foi possivel.

Os motivos apontados para a ndo execugcdo do Plano foram questdes
politicas, ineficiéncia na condug@o de politicas publicas no Brasil, limitagbes no
orgcamento publico, troca de gestores e mudancas nas prioridades das pastas de
governo. No caso do PAE, a partir daguele ano as atencdes ficaram focadas na
questao da revitalizacdo e transposicdo do Rio Sao Francisco.

Ainda de acordo com o representante da CODEVASF-SE, havia uma
metodologia estabelecida no PAE, em que o proponente deveria enviar as propostas
de subprojetos ao Nucleo de Articulagdo do Programa de Revitalizacdo do Séo
Francisco (NAP), que faria uma avaliagdo para entdo liberar o financiamento pelo
Ministério do Meio Ambiente. Mas nunca nenhum projeto obteve um retorno, o que
deixou a populagao desacreditada. Em Sergipe, os atores locais ficaram aguardando
a aprovacgao dos projetos que foram encaminhados.

Sobre esta questéo, o entrevistado foi enfatico:

Muito papel e pouca execugdo. Uma pratica comum a varios governos que
tem a maquina publica muito emperrada. Gasta-se muito tempo no
planejamento e quando chega a hora da execucéo, troca-se de governo e
as coisas ndo andam. Esta é a realidade do setor publico brasileiro.

Por fim, ele esclareceu que a execucao das metas de curto, médio e longo
prazo, ndo aconteceu e o que foi realizado na préatica ndo dependeu do Plano, mas
ocorreu por ser uma demanda local independente.

Em analise dos pontos falhos encontrados no Plano, ha que se destacar o
item “Monitoramento e Avaliagdo”, contido no topico de implementacdo das acdes

proposta. Este item, inclusive o que encerra o documento, € composto apenas por
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um paragrafo que aponta para a necessidade de desenvolvimento da estratégia que

colocaria em pratica o que traz em seu titulo:

Em uma primeira fase, esta sendo formulada a proposta de criacdo de
infraestrutura que abrigue uma rede tecnolégica e humana capaz de
promover o acompanhamento e a avaliagdo de resultados e processos,
articulando as acdes do Plano de Ac¢des Estratégicas e Integradas para o
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Baixo S&o Francisco com as
demais Linhas de Acao do Programa de Revitalizacdo da Bacia Hidrogréafica
do Rio Sé&o Francisco.

E mais, como um programa repleto de informacfes e possibilidades para
diversas cidades pdde ser lancado sem que houvesse os critérios para aprovacao
de subprojeto? Quais seriam as etapas de avaliacdo do cumprimento do que foi
proposto e eventualmente aprovado? Como nenhum subprojeto chegou se quer a
ser analisado, estas sdo perguntas inconclusivas. Este contexto ja apontava para a

nao concretizagéo dos objetivos do Plano.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano demonstra uma tentativa de ajustar os programas regionais as
politicas mais amplas do pais (ALMEIDA, R., 2001, p.05), quando é produzido a
partir de principios e objetivos de diversos planos dos Ministérios de Turismo, Meio
Ambiente e Integragdo Nacional.

O documento do Plano denota uma preocupac¢éo com questdes ambientais e
culturais e sua producdo levou a um aumento da expressividade dos papéis das
organizagbes e de movimentos sociais, no entanto, esses atores, segundo as
entrevistas realizadas, ndo acompanharam o desdobramento das ac¢fes planejadas
e nem tiveram participa¢cdo nas mesmas.

Por se tratar de uma etapa inicial da analise do Plano, constata-se a
necessidade de uma pesquisa de campo nos 73 municipios do Baixo S&o Francisco,
principalmente, os destacados no referido documento, com vistas a verificacdo dos
efeitos nos agentes de turismo local nestes dez anos de sua implementacéo.
Definitivamente, um plano de turismo nessa dimensdo precisa considerar as
particularidades dos municipios, para aproximar-se de uma intervencao
socioeconOmica e ambiental concreta.

A andlise de midia indicou que o Plano ndo possui expressao e nem mesmo é

utilizado como fonte de pesquisas na area do Turismo no Baixo Sdo Francisco. Nao
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aparece na internet noticias sobre a¢des posteriores ao Plano e nem mesmo acdes,
projetos ou programas que o citem como referéncia. A quantidade de sites que o
citam é muito pequena diante da relevancia do referido documento.

O avangco e o cumprimento de vérias ag¢bes na regido do Baixo Sé&o
Francisco, ndo foram produto da intervengéo direta do Plano, foram feitas segundo
outros novos planejamentos e segundo as demandas regionais, uma vez que alguns
atores entrevistados néo tiveram acesso ao texto do Plano quando da execucgéo de
algumas agoes.

A partir disso, constata-se também que esse Plano ndo tem bases tedricas e
nem acgbes suficientes para ter “status” de “desenvolvimento do Turismo
sustentavel”. Para tal, necessitaria de uma intervengéo continua para aumentar os
estoques de conscientizagdo dos atores envolvidos, o que ndo aconteceu. Na
realidade o Plano favoreceu um processo de “frustracdo social”, ja que os atores
sociais que promoveram 0 processo de construgdo do documento criaram
expectativa para as mudangas que ocorreriam com a execugdo do Plano, sendo,
portanto, mais uma “promessa” de mudanga socioecondémica, cultural e ambiental.

Vale ressaltar que o documento em si foi importante, na medida em que
sistematizou as informagBes dos municipios, até entdo pouco divulgados. No
entanto, reconhecer € insuficiente, porque € o primeiro passo de qualquer acao, seja
ela positiva ou negativa dentro de um espago geografico. Por conseguinte,
recomenda-se que seja feita uma revisdo das a¢bes do Plano, uma vez que as
acOes previstas de longo prazo, encerram-se neste ano de 2015, e ndo se verificou

indicios de a¢bes de fiscalizagdo e monitoria do mesmo.
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