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RESUMO

Ap6s um intenso e duradouro
processo de crise do paradigma téc-
nico/econdémico fordista, o capital
encontra na generalizagdo do uso
das novas tecnologias da informa-
¢ao, na desregulamentag¢ao dos mer-
cados e no recuo do Estado Provi-
déncia, os caminhos para a recom-
posicdo dos ganhos de produtivida-
de. A amplitude das transformagdes
induzidas é de uma tal envergadu-
ra, que aponta para a defini¢io de
um novo regime de acumulagio.

Anivel micro-econdémico, transfor-
mame-se 0s processos de produgio, os
processos de trabalho e os modos de
organizagao das empresas. Isso reper-
cute diretamente sobre a meso-econo-
mia, afetando a hierarquia dos seto-
res produtivos, as condi¢oes da con-
corréncia capitalista e o equilibrio dos
mercados de trabalho. Desse conjun-
to, surgem novas contradicdes entre
as normas de valorizagao do capital
e as condigdes para a reprodugao eco-
noémica, redefinindo a natureza dos
desequilibrios macro-econdmicos.

INTRODUCAO

Ap6s um intenso e duradouro
processo de crise do paradigma téc-
nico/econdmico fordista, o capital
encontra na generalizagao do uso
das novas tecnologias da informa-
¢do, na desregulamentag¢ao dos mer-
cados e no recuo do Estado Provi-
déncia, os caminhos para a recom-
posigao dos ganhos de produtivida-
de. Aamplitude das transformacdes
induzidas é de uma tal envergadu-
ra, que aponta para a definicao de
um novo regime de acumulacao.

A nivel micro-econémico, trans-
formam-se os processos de produ-
¢ao, os processos de trabalho e os

modos de organizagao das empresas.
Isso repercute diretamente sobre a
meso-economia, afetando a hierar-
quia dos setores produtivos, as con-
digdes da concorréncia capitalista e
o equilibrio dos mercados de traba-
lho. Desse conjunto, surgem novas
contradigdes entre as normas de va-
lorizacdo do capital e as condi¢des
para a reprodugéo econdmica, rede-
finindo a natureza dos desequilibrios
macro-econdmicos. Vejamos!

I. AMICROECONOMIA DAS
NOVAS TECNOLOGIAS DA
PRODUCAO E DA ORGANI-
ZAGCAO DO TRABALHO

A introdugdo das novas tecno-
logias da informagao advém da cri-
se econdmica que revela os limites
da organizagao cientifica do trabalho

(o taylorismo), inclusive sua trans-

posigdo para a estrutura organiza-

cional das empresas (o fayolismo).!

Na chdo da fabrica,? todas as pos-
sibilidades de recrudescimento dos
ritmos individuais de maquinas e/ou
de homens chocam-se com desbalan-
ceamentos entre os ciclos de produ-
¢ao em cada posto de trabalho. Se
cada segao especializada procura seu
proprio objetivo, a intensificagdo das
cadéncias do empre-
go dos equipamentos
de produgidoe/ouda
forga de trabalho re-
sultam somente no
crescimento dos tem-

pos mortos para o

conjunto do sistema.

Os ciclos de produ-

¢do alongam-se, au-

mentando os esto-

ques e seus custos de 3

gestdo. Além disso, a

desmotivagao e a re-

sisténcia dos traba-

30 ’ Anol ¢ N°1 o Novembrode 1998 o Salvador, BA ‘

lhadores ante as tentativas de se ace-
lerar ainda mais os ritmos de traba-
lho ampliam os custos de controle e
de organizagéao.

Na organizagéo taylorista, os obje-
tivos de diferenciacdo e de metlhoria
da qualidade dos produtos também
encontram-se comprometidos. Inde-
pendentemente dos seus custos im-
plicitos, a produgdo em série, basea-
da na utilizagdo de equipamentos
super especializados, incorre em im-
portantes custos de diferenciagio. No
limite, a produgao de varias varieda-
des de produtos significa a duplica-
¢ao das linhas de montagem na mes-
ma proporcao do nimero de mode-
los. Assim, no paradigma fordista/
taylorista torna-se impossivel recon-
ciliar a diferencia¢do da produgéo
com a agregagio de novos ganhos de
produtividade.

Na empresa,’ a departamentaliza-
¢ao, arigida separagao entre fungdes,
compreendendo concepgido, produ-
¢ao, comercializacdo, etc. retardam
consideravelmente os tempos de
adaptagao dos produtos as variagdes
da demanda, o que constitui uma
forte restri¢do a rentabilidade do ca-
pital. Isso torna-se ainda mais sério,

De acordo com a expresséo usada por Taylor (1911), a organiza-
¢ao cientifica do trabalho se caracteriza pela decomposigao dos
processos de produgao em um conjunto simplificado de tarefas
€ uma rigida separagéo entre o trabalho de concepgao e o traba-
Iho de execugdo, ambos submetidos a um duro controle hierar-
quico. A transposicdo desses principios & organizagdo das em-
presas é geralmente atribuida as idéias de Fayol (1950).

2 Benjamim Coriat (1979, 1990, 1991) e Chandler (1990) nos em-
presta um grande auxilio para a compreensio dos principios e
limites da organizagao taylorista do trabalho. Algumas alternati-
vas para esse sistema de organizagao da produgdo sdo descri-
tas por Monden (1983), Aoki (1988), dentre outros.

Em oposigdo aos principios do fayolismo - descritos por H. Fayol
(1950), Reid, (1988) e Lorino (1989) - Ohno (1989) enuncia as
bases da horizontalizagao das empresas. Boyer e Durant (1993)
organizam uma série de ponderagdes concernentes & supera-
¢&o da organizacao Taylorista/Fayolista da produgao.
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na medida em que a demanda glo-
bal diminui, os consumidores ficam
cada vez mais exigentes e menos fi-
€is a marcas; e a competicdo capita-
lista aumenta. Em outras palavras,
quando as bases da competitividade
sdo fixadas sobre a diferenciacao e a
qualidade dos produtos, condiciona-
das ainda por uma demanda fraca,
instavel e exigente, o excesso de hie-
rarquia resulta em perda de partes
de mercado para as empresas.

Em sintese, o taylorismo e o
fayolismo ndo respondem mais as
restrigGes macroecondmicas de pro-
dutividade, de diferenciagéo da pro-
dugao, de qualidade e de instabili-
dade da demanda. Doravante, para
superar a crise de produtividade téc-
nica e organizacional, o capital pro-
movera inovagdes tecn-
olégicas paradigmaticas,
redefinindo suas normas
de valorizagdo. Com isso,
as grandes empresas reno-
vardo o chio da fabrica,
através da introducéo de
equipamentos de produgao
flexiveis, da flexibilizagao
do trabalho direto; bem
como redefinirdo os mode-
los de empresas, com a
horizontaliza¢do das estru-
turas burocraticas. Vejamos
entdo como cada um des-
ses elementos contribui para a re-
composigdo dos ganhos de produti-
vidade.

1. ACONTRIBUICAO DAS
TECNOLOGIAS DE
AUTOMACAO FLEXIVEIS
PARA A RECOMPOSICAO
DOS GANHOS DE
PRODUTIVIDADE

Apbs percorrer um grande e tor-
tuoso caminho, a grande transforma-
¢do no dominio da automacéao da
producdo é marcada pela incorpora-
¢ao dos microprocessadores a meca-
nica das maquinas-ferramenta a co-
mando numérico, transformando-as
em engenhos diretamente programa-
veis e/ou reprogramaveis.

Esses equipamentos incluem des-
de os simples manipuladores de fer-
ramentas e/ou manipuladores de
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pegas até os chamados robés. Os pri-
meiros desenvolvem uma seqtiéncia
de operagdes bastante complexa,
mas predeterminada. Os segundos,
dotados de captores 6pticos eletro-
nicos, interpretam igualmente dados
fornecidos por meio de percepcao
sensorial. A partir disso, eles podem,
aleatoriamente e automaticamente, a
partir da execugao de diferentes par-
tes dos programas integrados, distin-
guir as diferentes pecas e/ou ferra-
mentas que serdo trabalhadas, dar
continuidade as varias seqiiéncias de
operagoes e, também, responder a
situagOes imprevistas que acontecam
durante o curso da produgio.*
Simultaneamente a generalizacao
da introdugao dessas novas maqui-
nas, ocorre também um processo de

bbby

informatizacao dos sistemas de pi-
lotagem que permite flexibilizar o
encadeamento do conjunto das ope-
ragdes de producdo. Isso favorece a
adaptacgdo, em tempo real, dos esto-
ques de produtos intermediarios as
variagGes dos volumes e da compo-
sicdo da producdo. Para introduzir
esses sistemas, haverd uma comple-
taremodelacdo do Zzy-ouf das usinas,
onde o reagrupamento das maqui-
nas por especialidade, como era ca-
racteristica da produgio em série,
cedera lugar a uma disposigao assin-
crénica.

Sob varios aspectos, as inovagdes
técnicas e organizacionais, origina-
rias das tecnologias da informagao,
apresentam inimeras vantagens em
relagdo aos principios tayloristas.

Primeiro, sem que haja perdas de
produtividade, os novos equipamen-

tos de produgao permitem que sejam
montados em uma mesma platafor-
ma vdrias variantes de um produto.
Asmultiplas tarefas de produgéo, in-
cluindo a adaptacao das maquinas
as transformacgdes das caracteristicas
dos produto, sdo executadas com um
tempo minimo de reconversio. As-
sim, a produgdo pode atender, em
um prazo relativamente curto, as
variacdes das encomendas e dessa
forma superar os limites da instabi-
lidade da demanda.

Segundo, as tecnologias da infor-
macgao podem, ao contrdrio das
tecnologias convencionais, articular
economias de escala a economias de
variedade. Amédio prazo, o ciclode
vida dos bens de equipamentos nao
estara mais conectado ao ciclo de
vida dos produtos, elimi-
nando assim os custos fixos
irreversiveis.

Terceiro, os novos mo-
dos de integracdo dos equi-
pamentos de producao
permitem reduzir os tem-
pos mortos, os tempos de
transferéncias e os custos
de organizagdo da produ-
gdo. Seguindo o método
Kan-ban de administragao
dos estoques, no qual o
principio basico é produzir
a partir de encomendas fei-
tas em funcdo das vendas efetiva-
mente realizadas, produz-se justo no
tempo, estocando-se apenas o estri-
tamente necessario para enfrentar
possiveis disfun¢des da producéo,
defeitos de qualidade e/ou aumen-
tos nao antecipados da demanda. A
partir disso, pode-se reduzir o con-
sumo de energia e de materiais, ao
mesmo tempo em que as capacida-
des produtivas podem manter-se
proximas da sua plena utilizagéao.
Ha, portanto, uma melhoria do em-
prego dos equipamentos (capital fixo
e circulante), resultando, entdo, em
uma importante reducdo das restri-
¢Oes de rentabilidade do capital.

Quarto, esses novos sistemas pro-
dutivos permitem que possiveis
disfungdes na linha de montagem
sejam imediatamente detectados e
tratados sem interrupgdes do curso
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normal da produgéo. Nesse caso, o
numero de pegas defeituosas pode
ser reduzido a um minimo, garan-
tindo a qualidade do produto final,
ao tempo em que, os custos ineren-
tes a producdo de pegas indteis po-
dem ser evitados. A producgao, a
manutengao produtiva e o controle
de qualidade compdem agora um
unico sistema, o que assegura novos
ganhos de produtividade.

Finalmente, a partir do momento
em que os custos dos equipamentos
flexiveis se reduzam, por exemplo,
gragas a agao de economias de esca-
la, a relagéo entre os custos de repro-
dugdo do capital e uma gama qual-
quer de produtos diminuira na mes-
ma proporgao. Os custos dos inves-
timentos em equipamentos flexiveis
ficarao menos elasticos em relagdo as
flutuagdes da demanda. Assim, o re-
lagdo capital-produto diminuira,
contribuindo diretamente para a
acumulagdo de novos ganhos de pro-
dutividade.

Em todas essas perspectivas, a
flexibilizagao da produgéo contribui
em muito para restaurar os ganhos
de produtividade, recompor as taxas
de lucro e reduzir os riscos do capi-
tal. Em definitivo, os equipamentos
flexiveis tornam-se mais competiti-
vos que os seus sucedaneos fordis-
tas/tayloristas. Entretanto, nada dis-
so serd possivel sem que haja tam-
bém importantes transformagdes nos
processos de trabalho!

2. ACONTRIBUICAO DA
FLEXIBILIZACAO DO
TRABALHO A
RECOMPOSICAO DOS
GANHOS DE
PRODUTIVIDADE

O principio da inova¢ao no mun-
do da gestdo da forca de trabalho
consiste em considerar a produtivi-

dade do conjunto da produgio.’ A

l6gica implicita é muito simples!

Como os processos de fabricagdo do

conjunto dos componentes de um

produto qualquer sdo por natureza
diferentes, a maximizagdo da utili-
zagido da mao-de-obra ndo pode ser
procurada nos postos individuais de
trabalho. Essa pratica s6 aumentaria

os tempos mortos entre as operagdes
de produgao, especialmente quando
a meta de maximizagao da produti-
vidade esta subordinada a diferen-
ciagdao dos produtos, produzidos a
zero estoques, a zero defeitos e a zero
pane.

A solugéo encontrada implica em
explorar uma permanente recompo-
sigdo das tarefas de producgio, nas
quais cada trabalhador tem que com-
partilhar seu tempo de trabalho en-
tre varias atividades diferentes. Tra-
ta-se, portanto, de um processo de
flexibilizacido do trabalho, onde os
trabalhadores se tornam multifun-
cionais e/ou polivalentes, devendo
ser capazes de operar varios equipa-
mentos, ou produzir diferentes tipos
de bens intermediérios e/ou produ-
tos acabados. Mais ainda, eles devem
estar aptos a intervir na linha de
montagem para corrigir algumas fa-
lhas verificadas durante o progresso
das operagdes de produgio. Obser-
vando o conjunto do sistema, tem-
se que os trabalhos de execucio tor-
nam-se cada vez mais indiretos. As
tarefas de administracdo técnica
(programacao, manutencio de ma-
quinas, vigilancia, antecipagdes de
disfuncionamentos, etc.) passam a
figurar no primeiro plano do proces-
so produtivo.

Para viabilizar a introdugéo des-
ses novos principios de racionaliza-
¢ao da producéo, cada trabalhador
deve ter mais autonomia e possuir
uma visao do conjunto da atividade
produtiva. Isso porque a flexibiliza-
cao do trabalho é um sinénimo de
recomposigdo de tarefas, de coope-
ragdo, de trabalho em equipe, e des-
se modo de uma permanente troca
de informagdes entre todos aqueles
que participam direta ou indireta-
mente do ciclo produtivo. E certo que
esses sistemas admitem varios mo-
delos de adaptagdo, que variam de
acordo com a cultura das organiza-
¢Oes; mas em todo caso de figura,
pode-se afir-
mar que ha
uma intensifi-

riquecimento e desalienagao dos pro-
cessos de trabalho.

Tudo isso exige uma renovacao do
perfil da formagao da méo de obra.
Isso porque, esses novos métodos de
produgao requerem dos trabalhado-
res uma implica¢do em todos os
azimutes. Eles precisam de mais
autodisciplina e autonomia, de
modo a movimentarem-se mais li-
vremente no chio da fabrica, mudar
de atividade, ir a ajuda de outros
membros de suas equipes, etc.. Mais
precisamente, essa nova logica de
organizagdo da produgao requer
uma permanente mobilizac¢do das
capacidades produtivas, portanto
mais iniciativa do coletivo da mao-
de-obra durante toda a jornada de
trabatho.

Os ganhos de produtividade re-
sultam da acumulacgdo de conheci-
mentos, na qual os efeitos da apren-
dizagem global sdo mais importan-
te do que a produtividade individu-
al. Se a informatica, homogeneizan-
do os diferentes tipos de intervencio
do trabalho, facilita a colocagdao em
pratica desses novos principios
organizacionais, as transformacoes
esperadas nao escapam a um inexo-
ravel processo de intensificagdo do
trabalho, ainda que fora da eterna
repetigao das tarefas tayloristas.

Para compensar a intensificacio
do trabalho, um novo sistema de in-
citagbes deve ser posto em pratica
para garantir a iniciativa necessaria
ao exercicio da autonomia dos tra-
balhadores. Por um lado, os empre-
sarios negociam um aumento dos
salarios reais casado com um siste-
ma de progressao profissional e es-
tabilidade do emprego. Em contra-
partida, eles requerem uma declara-
¢ao de cooperagéo por parte dos sin-
dicatos, apoiando os objetivos gerais
das empresas. Os trabalhadores tém
que participar ativamente dos circu-
los de qualidade em troca desse novo
compromisso salarial.

4 Para uma analise aprofundada da interpretagdo econdmica da introdu-
¢ao dessas maquinas nas usinas, nds recomendamos a leitura dos tra-

balhos de Coriat (1979, 1990, 1991).

cagdo, uma
complexificacdo
etalvez um en-

32 ’ Anol ¢ N°1 o Novembrode 1998 o Salvador, BA ‘

5 Entre uma abundante literatura sobre este tema, nds remarcamos as
obras de Monden (1983), Cohendet, Hollard, Malsch, Veltz (eds.) (1988),
Coriat (1990, 1991), Tertre e Santilli (1992) Terssac e Dubois (eds.) (1992).
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Esses acordos criam uma nova
coeréncia entre os modos de produ-
zir (a organizagao do trabalho) e a
formacgdo dos salarios dentro das
empresas. Sdo formados verdadeiros
mercados internos de trabalho, to-
mando por base um sistema de ava-
liagio permanente que se efetua em
fun¢do dos compromissos acorda-
dos. Além disso, com o objetivo de
regular os sistemas de remuneragao
e promogdes, uma parte dos salarios
passa a ser composta de um prémio
indexado a obtencao dos resultados.
Para tal, a qualificagdo, a responsa-
bilidade, a implicagdo, o niimero e a
qualidade das sugestdes e os méri-
tos individuais dos empregados in-
tegram a formagao dos salarios.

Essas transformagdes, presentes
no mundo da organizagao do traba-
lho e da formagédo dos salarios, néo
ficam restritas ao universo do traba-
ho direto no chao da fabrica. Isso
porque a flexibilizagdo do traba-
lho compreende vérios aspectos
que sdo incompativeis com a ad-
ministragao de pessoal fundada
nos principios de coordenagao
fayolista. Ao contrério, a autono-
mia dos trabalthadores no chdo da
fabrica requer o estabelecimento
de linhas de comunicagao trans-
versais as diferentes atividades.
Em suma, as transformagdes no
mundo do trabalho requerem
também uma restruturacdo dos
modelos de organizacao das empre-
sas.

3. A CONTRIBUICAO DOS
NOVOS MODELOS DE
ORGANIZACAO DAS
EMPRESAS PARA A
RECOMPOSICAO DOS
GANHOS DE
PRODUTIVIDADE

Quando os custos indiretos de re-
producéo do capital tornam-se mais
importantes que seus custos opera-

cionais, os empresarios buscam a

automatizagdo dos escritérios e pro-

movem uma reducido dos volumes
de papel em circulagao. Gragas a es-
sas estratégias, a burocracia assisti-
da por computador ganha produti-
vidade. Mas, esses ganhos nao sao
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suficientes para esconder a incompa-
tibilidade entre a estrutura organiza-
cional das empresas, as transforma-
¢des dos processos de trabalho dire-
to e os novos dados da concorréncia
capitalista. Face a essas desarmoni-
as, os principios de organizagao
faylolista mostram-se ineficientes.
Ora, o modo de circulacao das in-
formagodes, percorrendo, em movi-
mentos de idas e vindas, uma boa
parte da piramide organizacional
das empresas, retarda consideravel-
mente as respostas aos clientes. An-
teriormente, esses sobre-custos fica-
vam mascarados por uma demanda
fixa, que sustentava o crescimento da
produgao de massa. Mas, ap0s a cri-
se, ante a instabilidade da demanda
e uma competigdo implacavel, eles
tornaram-se um fator critico da
competitividade das empresas em
relagdo a outros competidores que
podem atender as exigéncias de mer-

‘ ‘ uma parte dos

salarios passa a ser
composta de um
prémio indexado a
obtencdo dos
resultados. 9 5

cado em um menor tempo.

Em geral, quanto mais a estrutu-
ra organizacional é hierarquizada,
por secdes, divisdes e departamen-
tos, maior é o niimero de tarefas in-
diretas e maior é o niimero de coor-
denagdes para execugdo dos servi-
¢os. As func¢des decompdem-se em
um jogo de tarefas simplificadas,
havendo naturalmente uma multi-
plicagao da quantidade de gerentes,
de supervisores etc.. O resultado é
um aumento dos custos de adminis-
tragdo ou mais especificamente da
presenca de crescentes desecono-
mias de informacao.

Todas essas restri¢des dos modos
de organizagdo das empresas reque-
rem uma estrutura mais flexivel,
menos burocratizada e hierarquica.

Essa é uma condicdo necessaria para
que as empresas sejam capazes de
responder as exigéncias de mercado,
em termos de qualidade e diferenci-
acao de produtos, bem como uma
cldusula fundamental para evitar a
formacgao de estrangulamentos nas
linhas de produgao. Isso posto, quais
serdo os procedimentos para concre-
tizar a implantagio das novas tecno-
logias da organizagéo do trabalho?
Conforme o que se vera a seguir, a
grande transformagdo no mundo da
administracao residird nos modos de
comunicagdo entre todas as partes
que integram as organizagdes.®

Os novos principios de coordena-
¢do supdem a maximizagao da inte-
gracao das informagdes em todas as
fases do ciclo produtivo (pesquisa e
desenvolvimento, estudos de merca-
dos, fabricagdo, comercializagao e
servigos ap6s a venda). Para além do
modelo piramidal, a la Fayol, privi-

legiam-se a cooperagio entre o
conjunto das atividades, resul-
tando em um reagrupamento de
secdes, divisdes e mesmo de de-
partamentos. As estruturas verti-
calizadas serdo substituidas por
uma organizacio por projetos, na
qual as pessoas de diferentes es-
pecializagoes trabalhardo juntas.
H4 um sistema de interpenetra-
¢do de fungdes, um desenclau-
suramento das profissdes, portan-
to um processo de horizontaliza-
¢do das estruturas organizacionais
das empresas. Essas se reconstréem
de um modo transversal, em relagao
a hierarquia tradicional e de acordo
com horizontes temporais, definidos
nos limites do ciclo de vida dos pro-
jetos e das diferentes estratégias de
longo prazo.

Os principios da produgéo inte-
grada estao na construgao de bancos
de dados compartilhados por todos
os participantes de um projeto ou de
uma estratégia especifica. O objeti-
vo é disponibilizar em tempo real
um conjunto significativo de dados
técnicos, econdmicos, financeiros e
comerciais para todos os membros
das equipes, estejam esses partici-
pando da concepgao, da produgao,
da comercializacido ou dos servigos
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ap6s venda. Uma vez mais, 0s siste-
mas de informacdo desempenham
um papel chave nesse novo modelo
de organizagdo das empresas.

A integragdo dos escritérios as li-
nhas de produgédo desenvolve-se so-
bre o impulso da evolugao dos siste-
mas de concepgao e fabricagéo assis-
tidas por computadores. Esses siste-
mas aproximam a construgao virtual
da produgao real, de talmodo que um
enorme numero de testes e solugdes
alternativas podem ser alcancados
sem custos de materiais. Assim, no-
vos ganhos de produtividade apare-
cem diretamente da substituicdo da
matéria por imagens, como também
da eliminac¢do de uma parte do pes-
soal de desenho técnico e de célculo.

Por sua vez, a integragio entre a
organizacao da produgéo e as redes
de comercializagdo das empresas de-
senvolve-se gragas ao progresso ob-
tido pelas telecomunicagdes e aos sis-
temas informatizados de processa-
mento de dados. Esses novos meios
melhoram a eficiéncia da coleta, da
difuséo e da interpretagdo das infor-
magdes relativas as atitudes dos con-
sumidores.

Como os determinantes da compe-
ticao estdo cada vez mais guiados por
fatores extra custos, ligados a quali-
dade dos produtos e aos servigos as-
sociados, a utilizagdo dessas aquisi-
¢Oes tecnoldgicas torna-se uma con-
di¢ao necessaria para que os produ-
tores mantenham suas participagbes
nos mercados. Assim, as novas tecno-
logias da produgéio e da organizagao
do trabalho saem do dmbito de algu-
mas empresas inovadoras e tendem
a se generalizar por todas as empre-
sas de todos os setores da economia.

II. OS IMPACTOS MESO-
ECONOMICOS DAS NOVAS
TECNOLOGIAS DA
AUTOMAGCAO FLEXfVEL

Como as tecnologias da auto-
macao flexivel oferecem vantagens
reais para as empresas que as ado-

tam primeiro, pode-se supor que a

médio prazo todos os competidores

as ratificardo como sistema técnico
superior. Nesse processo, as inova-
¢des se reconstroem e se difundem
por toda a estrutura industrial.
Aestrutura produtiva adquire um
novo perfil fortemente marcado por

reestruturacdes da demanda inter-
medidria industrial e da demanda
final, e por uma importante transfor-
magao do tamanho 6timo de eficién-
cia das empresas. Isso incide no sis-
tema de formacao dos pregos e de-
terminagao das quantidades relati-
vas necessarios a reprodugao econo-
mica, contribuindo assim para a
redefinicdo da hierarquia dos seto-
res produtivos.

Do ponto de vista da organizagao
industrial, como os modelos de ges-
tdo da produgdo a fluxos continuos
ndo podem ser generalizados, man-
tendo-se 0os mesmos niveis de infor-
magcao e incertezas que caracteriza-
vam as relagdes entre produtores e
fornecedores até a crise do fordismo,
as empresas sao obrigadas a desen-
volver rela¢des de cooperacao entre
elas. O exercicio dessas préaticas co-
operativas, além de influenciar po-
sitivamente o ritmo de difusido das
inovagdes tecnologicas, afeta, tam-
bém, os mecanismos de formacgao
dos precos e quantidades relativas,
a definicdo das margens delucroea
relagdo prego/saldrios, retornando
sobre a hierarquia dos setores pro-
dutivos.

As relagdes pregos/salérios, resul-
tantes das transformacoes radicais
dos processo de produgao e proces-
sos de trabalho (analisados na se¢ao
I), modificam substancialmente as
condi¢des de equilibrio dos mercados
de trabalho, através da definicdo de
uma nova relagio salarial e de uma
crescente ins-
tabilidade

de longa duragao e o desemprego dos
jovens tornam-se um dado estrutural
do novo regime de acumulagao que
se desenha, refor¢ando a formagao de
mercados informais e/ou conduzin-
do a exclusao de certos segmentos da
sociedade.

Vejamos agora como cada um des-
ses fatores determinantes exercem
seus efeitos sobre a dindmica meso-
econdmica.

1. O EFEITO DA DIFUSAO DAS
TECNOLOGIAS DA
INFORMAGCAO SOBRE A
ESTRUTURA DA
PRODUCAO

Uma primeira idéia da amplitu-
de da difus&o das tecnologias da in-
formagéo pode ser construida atra-
vés da andlise das taxas de cresci-
mento das industrias relacionadas
aos servigos de processamento de
dados, eletrdnica e telecomunica-

¢bes, tomadas comparativamente a

outras atividades que compdem o

conjunto da estrutura produtiva.’

Esses desempenhos explicam-se,

principalmente, pelo carater genéri-

co das tecnologias da informagéo,
traduzidos no fato de que todos os
setores da industria, redes de infra-
estruturas, escritorios e residéncias,
constituem-se em usudrios efetivos.

Sobre caminhos ainda ndo muito
bem estabelecidos pela teoria econd-
mica,® a difusdo das tecnologias da
informacao, como também a difusao
dos novos principios organizacionais

6 E necessario remarcar que existem varios modelos de economias

dos niveis de
emprego. O
forte aumento
do desempre-
go e as novas
competéncias
requeridas
para a forma-
¢do da maéo-
de-obra com-
plicam consi-
deravelmente
a sua reinser-
¢a0 nos mer-
cados de tra-
balho. Por es-
sas razdes, O
desemprego
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informacionais e portanto muitos arquétipos de aprendizagem
organizacional. Como nos assinala Porter (1985), os modelos adotados
pelas empresas dependem fortemente das estruturas concorrenciais dos
mercados, assim como dos tipos de bens que sdo produzidos por cada
empresa. Essa constatagdo nos revela uma certa complementaridade entre
os trabalhos de Aoki (1988, 1990), tratando das economias da informa-
¢a0; estes produzidos por Williamson (1985, 1989), associando 0 modo
de organizagao das empresas a diversificagao de sua produgao; e estes
outros produzidos por Mintzberg (1982), privilegiando os objetivos a longo
prazo fixados pelas empresas para os quais essas adaptam suas estrutu-
ras organizacionais.

Ver, por exemplo, M. Catinat (1993).

A analise da difusao das inovagdes sobre o tecido econdmico enquadra-
se normalmente em duas abordagens distintas. Primeiro, nos temos a abor-
dagem logistica na tradigao de Mansfield (1968), Davies (1979) e Metcalfe
(1988) na qual a difusdo tecnolégica segue um processo de imitagdo da
empresa inovadora. De carater estatico, esses métodos nédo levam em
conta que as vezes as melhorias secundarias podem ser mais importan-
tes que a inovagdo primaria. Alternativamente, nés temos a abordagem
evolucionista inaugurada por Nelson e Winter (1982), Dosi (1984) e Dosi
e alii (1986), na qual os processos de difusao tecnoldgica apresentam
uma interatividade com o ambiente econdmico. Para a representagéo da
estrutura dos fluxos e as transferéncias tecnoldgicas intersetoriais, o tra-
balho de Pavitt (1984) constitui-se em uma importante referéncia.
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que lhes sio inerentes, transmite-se
de um setor para o outro até alcan-
gar todo o tecido econdémico. Como
resultado, observa-se um circulo vir-
tuoso de inovagdes tecnoldgicas e
crescimento econdmico pela acumu-
lagao de conhecimentos : pela prati-
ca, pelo uso e por interatividade en-
tre os produtores, como também en-
tre os produtores e os consumido-
res.® A escala de producdo aumenta
com a expansao da demanda, con-
tribuindo para melhorar a relagdo
qualidade/preco desses produtos e
processos e incitar ainda mais a sua
difusdo.

Do lado da demanda intermedi-
aria industrial, a nova dindmica si-
tua-se na procura das maquinas-fer-
ramenta programaveis, dos equipa-
mentos de automacao flexiveis, dos
robés industriais, das estacdes de
trabalho CAC-FAC (concepgéo e fa-
bricagdo assistidas por computado-
res), dos sistemas para a formagio
e/ou integragio de redes, dos siste-
mas para interconexdo de equipa-
mentos, dos sistemas de controle,
etc.. Essas demandas recaem dire-
tamente sobre a construgdo mecéani-
ca, elétrica e eletrdnica, na fabrica-
¢do de equipamentos e instrumen-
tos de precisao, e sobre os compo-
nentes e comandos eletrénicos (ca-
bos, fibras éticas etc.).

Além disso, para viabilizar os no-
vos modelos de organizacdo das
empresas e equipar 0 novo ambien-
te dos seus escritdrios, sdo requeri-

" das novas infra-estruturas de tele-
comunicagio que vao desde as gran-
de centrais telefonicas aos satélites
de comunicacido. Em todos esses

casos, o Estado joga um papel mui-

to importante, seja através da rea-
lizagdo de despesas militares para
assegurar a defesa do territério na-
cional, seja no controle do trafego
aéreo civil, seja em sistemas de pre-
visao e vigilancia meteorolégica, ou
ainda no consumo de materiais de
informatica, destinados a fungao
publica.

No entanto, se as taxas de cresci-
mento das industrias de informacédo
e de comunicagbes sio incontestavel-
mente maiores que aquelas das in-
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dustrias fordistas, os dados disponi-
veis sobre a estrutura industrial das
economias desenvolvidas, como
também das economia em desenvol-
vimento, demonstram de um modo
undnime que a parte das industrias
de informagcao na totalidade da pro-
ducdo permanece ainda muito pe-
quena.'® Isso se deve, em grande
parte, ao carater imaterial ou muitas
vezes apenas organizacional pelo
qual as-tecnologias da-infornragao
afetam a demanda intermediaria in-
dustrial e a demanda final.

No que concerne a demanda in-
termedidria industrial, além de uma
crescente desmaterializagao dos pro-
cessos de produgao e dos produtos
industriais, as novas tecnologias da
informacgao contribuem através do
aperfei¢oamentos da logistica da
produgdo para reconduzir o consu-
mo intermedidrio industrial. Além
disso, se as tecnologias de informa-
¢ao melhoram simultaneamente a
qualidade dos processos produtivos
e a produtividade global dos fatores,
elas contribuem muito pouco ao en-
cadeamento da producéo para além
dos seus proprios ramos industriais.

No que diz respeito a demanda
final, a incorporagdo de micropro-
cessadores e outros dispositivos ele-
tronicos nos equipamentos eletrodo-
mésticos promove uma grande reno-
vagio dos seus modos de utilizagéo.
No entanto, essas novas caracteristi-
cas dos produtos ndo tém induzido
os consumidores a substituirem seus
velhos aparelhos antes da sua depre-
ciagao natural. Isso porque nao ha
nenhum produto verdadeiramente
novo, que seja, portanto, capaz de
relangar a demanda efetiva. Mesmo
tratando-se de uma primeira aquisi-
¢ao, as escolhas recairao sempre so-
bre os bens contando com a infor-
matica incorporada. Finalmente, ao
considerar o caso das economias de-
senvolvidas, em que existe uma cer-
ta saturagdo de mercados, torna-se
dificil pensar em um novo surto de
crescimento econdmico centrado na
produgao de bens de consumo du-
raveis.

A partir dessas consideragdes,
pode-se concluir que os efeitos de

encadeamento, direto e indireto, a
montante e a jusante, da produgao
dessas novas tecnologias sobre a pro-
dugao global e 0 emprego, nao apre-
sentam um grande vigor. Em geral,
as industrias de informacao, de co-
municag¢des e telecomunicagdes, nao
sao capazes de garantir sozinhas as
taxas de crescimento da economia
como um todo. Seus efeitos mais
poderosos sobre a estrutura indus-

—trial se fazem sentir principalmernte
sobre as novas complementaridades
técnicas setoriais do que sobre os ni-
veis globais da produgao. Assim,
embora todas as atividades econémi-
cas sejam tocadas pelas tecnologias
da informacao, poucas sdo aquelas
que se beneficiam do crescimento
dessas industrias para promover seu
proéprio crescimento.

Finalmente, observa-se uma redu-
¢do do nivel das atividades agrico-
las no total da produgéao (o que é con-
siderado como um resultado classi-
co dos processos de industrializagao
e de inovagdes tecnolégicas) e mais
recentemente vé-se uma reducio da
parte da industria em favor dos ser-
vigos. As atividades em pleno desen-
volvimento sdo os servigos de infor-
macgao, softzwzre, manutencao, conse-
lho e formagao, concepgao, seguros,
transportes e finangas. Quanto ao
consumo das familias, elas gastam
proporcionalmente cada vez menos
em bens de consumo tradicionais,
(alimentos, méveis, téxteis, vestua-
rio, cal¢ados etc.) e cada vez mais em
saude, educacdo, lazer e telecomu-
nicagoes.

Essa nova coeréncia do tecido in-
dustrial indica a fixagdo de um novo
eixo de crescimento econdmico e tal-
vez de um novo regime de acumu-
lagdo. No entanto, como um regime
de acumulac¢do nao é sinébnimo ape-
nas de um paradigma tecnolégico, a
completa defini¢do de uma nova tra-
jetéria de crescimento também de-
pendera das transformagdes das re-
lagGes de concorréncia e cooperacao
entre as firmas; como também das
novas relagdes salariais que reestru-
turam os mercados de trabalho, con-
forme passaremos a discutir em se-
guida.
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2. AS TRANSFORMACOES
DAS RELACOES DE
CONCORRENCIA EA
COOPERACAO ENTRE
EMPRESAS

Durante o processo de crise do
fordismo, um dos artificios utiliza-
dos pelas empresas para reduzir seus
custos de reprodugdo do capital
constante consistia em explorar as
vantagens competitivas presentes
nos acordos de terceirizagio. As em-
presas lideres de mercado encoraja-
vam a competi¢io entre seus forne-
cedores para adquirirem insumos ao
melhor prego, ao mesmo tempo em
que elas se beneficiavam de salarios
relativamente mais baixos e se livra-
vam dos encargos sociais. Esses ti-
pos de contratos aceleram-se de tal
modo que a partir do final dos anos
sessenta a descentralizagido da pro-
dugéo parece tornar-se um fendme-
no irreversivel.

Mas, eis que as novas tecnologias
da producéo e da organizagao do tra-
balho colocam em cheque a qualida-
de das relagbes entre as empresas
maées e seus fornecedores terceiri-
zados e/ou subcontratados. Ora, a
generalizagio da produgao sobre flu-
xos continuos requer uma quase
integracao entre os ciclos produtivos
de produtores e fornecedores. Nessas
condi¢des, as empresas comandita-
rias, para nio comprometerem seus
objetivos de produgao, realizam inui-
meros esforcos no sentido de engajar
seus fornecedores aos seus préprios
modos e ritmos de produgéo. A arbi-
tragem entre “fazer” e “fazer fazer”
altera-se completamente.’?

As empresas mae sdo forgadas a
cooperar no desenvolvimento tecno-
légico dos seus fornecedores ou de
seus subcontratados para manterem
as suas proprias vantagens compe-
titivas e garantirem suas partes de
mercado.® Nessas circunstancias, os
contratos de curta duracdo e outros
meios que elas utilizavam para de-
fender-se de possiveis comporta-
mentos oportunistas por parte dos
seus fornecedores perdem a razao de
ser. As relacdes de terceirizagao pa-
recem evoluir para relagdes de par-
ceria, nas quais a confianga e a esta-

bilidade dos contratos (pelo menos
igual a duragéo do ciclo de vida dos
produtos) passa a constituir-se na
regra geral.

Ao nivel da estrutura industrial,
as empresas tendem a se organizar
sob a forma de redes, onde coope-
ram mutuamente, buscando atingir
objetivos de qualidade e diferencia-
¢ao dos produtos.’ A vantagem
competitiva das redes dependera das
suas economias da informagao ou da
sua coesdo interna. Isso resulta do
poder de coordenacao das empresas
maes, da sua capacidade de descen-
tralizar as informagdes e incitar a
competicdo entre seus subcontra-
tados para encorajar ainda mais as
inovagdes tecnoldgicas. O grau de
competitividade de cada rede depen-
dera também da capacidade dos
subcontratados exercitar sua autono-
mia, apresentando, por exemplo, so-
lugbes alternativas e eficazes para
complementar os projetos das em-
presas lideres.

Esse tipo de organizagao industri-
al desenvolve-se ao pre¢o de uma
substancial redug¢do do nimero dos
subcontratados diretos. Primeiro,
serdo eliminados todos os fornecedo-
res que nao estao em condigdes de
responder aos critérios mais simples
de competitividade prego. Segundo,
menos numerosos ainda sdo aqueles
capazes de atender as normas de
qualidade e seguir os ritmos impos-

trial ganha em coeréncia, isso sera
obtido através de uma reducio da
oferta global.

Como resultado, as redes apresen-
tam um ntcleo duro composto pe-
los subcontratados mais aptos. Os
participantes desse grupo benefici-
am-se da repartigao dos lucros atri-
buidos a associagdo, geralmente dis-
tribuidos segundo a forma de um
prémio estabelecido de acordo com
0s compromissos assumidos por
cada uma das partes. Fora do nucleo
duro, algumas empresas participam
de forma eventual e/ou marginal-
mente da produgao cooperativada.
Essas empresas serdo submetidas
aos mesmos tipos de restri¢des e
subcontratos préprios aos tempos do
processo de crise do fordismo. Final-
mente, teremos aquelas empresas
que simplesmente serdo excluidas da
organizagao em redes e assim esta-
rdo condenadas a desaparecerem.
Isto porque os mecanismos de apren-
dizagem por interagido dentro das
redes as colocardo em orbitas cada
vez mais distantes. As barreiras a
entrada em cada rede serdo cada vez
mais importantes.

Uma outra caracteristica marcante
da organizagao industrial p6s fordis-
ta é a intensificacdo do desenvolvi-
mento de relagdes de cooperagao
para além dos limites das redes. Isso
ocorre por duas razdes distintas. Pri-
meiro, a crescente importancia dos

tos pela produgdo g  sobre estes aspectos, os trabalhos de Arrow (1962), Rosenberg

a fluxos continu-
os ditados pelas
empresas lideres.
Terceiro, o modo
de organizacao
das redes implica
na transmissao
de um fluxo con-
tinuo de informa-

(1982) e Lundvall (1988) sao inteiramente complementares.

10 Ver OCDE (1989). A mesma coisa acontece com 0s novos materiais
e as biotecnologias que também fazem parte do paradigma
tecnoldgico pés-fordista. No dominio dos novos materiais, observa-

-seuima astahilizegdnudac substiiiglscaasc matadaic sadicinanic,
apesar da crescente demanda de materiais de alta tecnologia para a
qual no ha substitutos no dominio dos materiais tradicionais. G. Beck
(1995) nos propde um interessante resumo sobre este assunto. Para
um exame completo nds temos a pesquisa realizada por P. Cohendet,
M.J. Ledoux e E. Zuscovitch (éds.), (1987), ou ainda para se obter
uma idéia em perspectiva das politicas nacionais praticadas pelas

grandes economias da OCDE, nés podemos consultar o trabalho pro-

¢Oes entre seus
membros, exigin-
do o desenvolvi-
mento de relagdes
de confian¢a mu-
tua, quase sem-
pre restrita a um
numero reduzido

posto pela OCDE (1990). Quanto as biotecnologias, as restrigdes a
sua expansao sao basicamente de natureza ética. Ver por exemplo
OCDE (1989), Green e Yoxen (1990) e Sasson e Costarini (1991).

11 Sobre as transformagdes das relagdes entre empresas, ver Dosi,
Teece e Winter (1990); Delapierre (1991) e Cohendet e Llerena (1992).

12 Esta problematica nos remete de volta as idéais de Coase (1937),
retomadas por Williamson (1975, 1981, 1985).

13 Sobre este assunto, as referéncias mais consagradas correspondem
aos trabalhos de Aoki (1984, 1988, 1990).

de participantes. 14 gopre a importancia das redes para inovagdes técnico/econdmicas,

Se o tecido indus-
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ver Callon (1991) e OCDE (1992: Cap. li).
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custos de pesquisa e desenvolvimen-
to, necessarios a criagdo e a introdu-
¢ao das tecnologias de informacéo
induz a cooperagao, como modo de
socializar esses custos. Segundo, a
complexidade dessas novas tecnolo-
gias, requerendo o dominio de co-
nhecimentos pertencentes a areas
muito diferentes, incita também a
cooperagdo entre as firmas. Em to-
dos os casos, as empresas buscam
compartilhar os riscos dos seus no-
vos investimentos assim como bene-
ficios das economias de escala, obti-
das gracas as complementaridades
tecnolégicas dos seus projetos.

Nao obstante o desenvolvimento
dessas relacbes de cooperagao, as
empresas continuam competindo,
algumas vezes de modo predatério,
no que diz respeito aos resultados da
cooperagdo: os produtos finais!
Como resultado, ha a um intenso
processo de fusdes e aquisicdes, que
reduz igualmente o niimero de em-
presas lideres em cada setor de ati-
vidade da economia, a producdo e o
emprego.

3. OS EFEITOS SOBRE O MER-
CADO DE TRABALHO: LIMI-
TES ENTRE COMPARTILHAR
O TEMPO DE TRABALHO, O
SUBEMPREGO, O DESEMPRE-
GO E A EXCLUSAO

Durante as duas altimas décadas,
o aumento continuo das taxas de
desemprego foi um fenémeno que
atingiu ndo s6 as grandes economi-
as industrializadas como também as
economias emergentes, sobretudo no
que concerne ao desemprego dos jo-
vens e ao desemprego de longa du-
ragdo. Dois fatores cumulativos ex-
plicam esses fendmenos: a crise e 0s
caminhos encontrados para sua su-
peragdo.

Em primeiro lugar, a reducdo dos
ganhos de produtividade e a inflexi-
bilidade dos salérios reais incitam as
demissdes. Aqui, comega uma rup-
tura do circulo virtuoso entre consu-
mo, investimentos e crescimento eco-
ndémico. Os mecanismos sdo bastan-
te classicos: o aumento continuo do
numero de desempregados contribui
para reduzir a demanda efetiva, o
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6 @Em primeiro
lugar, a redugdo
dos ganhos de
produtividade e a
inflexibilidade
dos saldrios reais
incitam as

demissdes. 3 3

que ativa a formacao de antecipagoes
pessimistas do lado dos investimen-
tos produtivos como também do
lado do consumo das familias. Em
seguida, aumenta-se a capacidades
ociosa das industrias, reduz-se a pro-
dutividade global dos fatores, apro-
fundando a intensidade da crise.

Durante a evolugao desses fatos,
o Estado esforca-se para manter os
niveis globais de emprego através da
concessdo de subsidios as empresas,
da criagao de novas vagas nos servi-
¢os puiblicos, ou ainda fazendo cum-
prir uma rigida regulamentagao dos
mercados de trabalho para desenco-
rajar as demissdes. Os sindicatos ten-
tam garantir os niveis de salarios re-
ais, enquanto que os empresdarios cla-
mam pela flexibilizac&o dos salérios
e pela desregulamentacdo dos mer-
cados de trabalho. O resultado é um
aprofundamento da recessao econd-
mica, provocando uma reducdo das
receitas do Estado, ao mesmo tempo
em que suas despesas se encontram
cada vez mais comprometidas com
indenizages e alocagdes previden-
cidrias. Esses mecanismos culminam
com a crise fiscal do Estado das eco-
nomias desenvolvidas.

Essa crise materializa-se através
de uma crescente incapacidade dos
governos em conduzir suas politicas
classicas de gastos publicos com o
objetivo de relangar a economia e
melhorar os niveis de emprego. En-
fim, os determinantes econdmicos se
impdem sobre a vontade politica do
poder ptblico e o Estado terminara
por ceder a tentagao liberal, reven-

do os seus principios keynesianos.

As demissdes se aceleram. Os sin-
dicatos recuam e parecem aceitar
uma reducéo dos saldrios reais em
troca de garantias do emprego. Guar-
dando uma diversidade de formas
de adogdo, em cada empresa, 0s sa-
larios dividem-se em uma parte fixa
e outra variavel que evolui em fun-
cao da produtividade individual,
medida segundo varios modelos de
participacdo. Verifica-se uma descen-
tralizacao, ou as vezes uma indivi-
dualizagdo das negociagdes salariais.
Em todo o caso, o tamanho, a situa-
cdo financeira das empresas, como
também a conjuntura econdémica,
determinardo o valor do prémio so-
bre a parte fixa dos salérios reais.
Esses tornam-se entao mais flexiveis,
permitindo uma redugéo dos custos
de producao das empresas.’

Nio obstante, a situacdo dos ni-
veis de emprego ndo parece poder
melhorar, simplesmente gragas a
uma possivel recuperagao econdmi-
ca, que tem se mostrado fraca e rela-
tivamente instavel. A prépria natu-
reza do novo paradigma tecnologico
(destruidor de empregos em todos os
setores da economia, inclusive nos
setores de servigos) explica porque
as desregulamentacdes dos merca-
dos de trabalho ndo vém produzin-
do os efeitos desejados. Ao contra-
rio, o que se observa é uma tendén-
cia ao aumento do trabalho tempo-
rario e/ou do trabalho em tempo
parcial para enfrentar as variagdes da
producao. Fora isso, uma taxa de
desemprego sem precedentes desde
o pbs-guerra se instaura em todos as
economias industrializadas.

Mais ainda, como as inovacgdes
tecnolégicas estdo principalmente
centradas em aspectos organizacio-
nais, a formacéo dentro das empre-
sas joga um papel cada vez mais
importante na qualificacido da forca
de trabalho. Como os desemprega-
dos ndo tém evidentemente acesso a
esse processo de aprendizagem per-
manente, eles vao se afastando cada
vez mais do universo do trabalho.
Efeitos de /istereses explicam o au-
mento do desemprego de longa du-
ragao e do desemprego dos jovens.'
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Assim, quanto maior for o tempo em
que o trabalhador estiver distante do
mundo do trabalho, maiores serdo os
custos para sua readaptagao, e por
isso, na maior parte das vezes, 0s
empregadores nao os escolherdo por
livre iniciativa.

Como solugao ao desemprego e
para evitar a exclusdo, poder-se-ia
pensar em desenvolver programas
paralelos de formacao profissional
destinados a promover a reinsercao
dos trabalhadores. Mas, quem finan-
ciaria estes programas? Quem garan-
tiria a reinsercdo profissional desse
contingente depois da sua formagao?
Talvez estejamos diante da possibi-
lidade de convivermos com uma
massa de desempregados de alta
qualificagao e portanto mais exigen-
tes quanto as expectativas de saléri-
0s. Assim, o desemprego de longa
duragao apresenta os potenciais can-
didatos a exclus&o.

Asolugao parece nio se encontrar
também na absorcao do excedente
da méo-de-obra pelas pequenas e a
médias empresas. Isso porque, as
mais eficientes dentre essas, estando
integradas as redes de produgao,
adotam os mesmos procedimentos
da administra¢do de pessoal das
empresas lideres e portanto sdo tam-
bém economizadoras de mao-de-
obra. Quanto as pequenas e médias
empresas que ndo participam do
ntcleo duro das redes, elas s6 podem
oferecer formas precarias de empre-
gos por causa da instabilidade das
encomendas que sdo feitas pelas
empresas lideres.

O problema continua. O desem-
prego, o emprego em tempo parcial,
o trabatho temporério, a economia
informal e a economia subterrinea
propagam-se continuamente, produ-
zindo um aumento da segmentacao
social. A sociedade da informacao
separa a populacio entre aqueles
que possuem um emprego e os de-
sempregados que podem transfor-
mar-se em excluidos. Os que man-
tém seus empregos, muito provavel-
mente, se beneficiarao de um aumen-
to dos salarios reais, gracas ao au-
mento de produtividade e a reducdo
dos gastos sociais e fiscais, propor-

cionados pela flexibiliza¢ao das con-
vengoes sociais e legais que regulam
as contratacdes e demissoes. Quan-
to aqueles que nao possuem um em-
prego, restam as intempéries da eco-
nomia informal, da economia subter-
ranea e da auséncia de qualquer co-
bertura social.

Se dentro das empresas, as teses
da polarizagdo do trabalho tornam-
se caducas, ao nivel da economia
como um todo elas se confirmam
completamente. Isso provoca um
movimento sem precedentes de con-
centracdo de rendas e do aumento do
numero de pobres, mesmo nos pri-
meiros mundos.” Talvez uma inver-
sdo dessas tendéncias possa se veri-
ficar somente a partir da capacida-
de da sociedade organizada impor
uma rapida e significativa reducao
da duracao da jornada de trabalho.
Mas, sobre que bases podemos en-
contrar a organizagao necessdria
para comecar tal tarefa? Quem fala-
rd em nome dos desempregados e
dos excluidos?

III. AS NOVAS CONDICOES DOS
DESEQUILfBRIOS MACRO-
ECONOMICOS

Se as tecnologias de automagio
flexiveis trazem de volta os ganhos
de produtividade e restabelecem as
taxas de lucros das empresas, as ta-
xas de crescimento econdmico das
economias nacionais continuam me-
diocres. Isso porque as novas fontes
de produtividade nao permitem que
a demanda efetiva reencontre o mes-
mo dinamismo que havia nos tem-
pos do fordismo.

Primeiro, a ruptura dos mecanis-
mos de distribuicao dos ganhos de
produtividade, o aumento do de-
semprego de longa duragao, assim
como a generalizacao das varias for-
mas de subemprego, induzem a ado-
¢ao de comportamentos defensivos
do lado do consumi-
dor, o que joga adver-
samente sobre a corre-

natureza dos novos bens de consu-
mo mostra-se muito pouco indutora
do crescimento econdémico. (ver se-
gao de II: item 2). Certamente, pode-
riamos supor que a médio prazo
uma reducdo dos precos dos novos
bens de consumo levaria a um au-
mento da demanda agregada induzi-
da. No entanto, o carater fortemente
imaterial das inovagdes tecnolégicas
ndo permitem que esse aumento da
demanda se transforme completa-
mente em novos investimentos,
consequentemente em maiores ni-
veis de rendas e empregos.

Terceiro, o recuo do estado do
bem-estar social, promovendo uma
intensa desregulamentacao dos mer-
cados de trabalho, conduz a uma for-
magdo mais competitiva dos salari-
0s, a uma maior segmentagdo dos
mercados de trabalho e a um movi-
mento de concentragdo de rendas
que contraem ainda mais a deman-
da global.

Em quarto lugar, o aumento das
restri¢des financeiras do Estado
condiciona os governos a adotarem
politicas econdmicas restritivas, qua-
se sempre de inspiragao monetarista,
0 que contribui para inibir ainda
mais as possibilidades de retomada
do crescimento econdmico.

Nesse cendrio, as empresas das
grandes economias desenvolvidas
procuram compensar essa dindmica
pouco vigorosa da demanda global
pela intensificagdo dos processos de
internacionalizacdo da produgao,
que se procede através da defini¢ao
de vinculos mais estreitos entre o
capital produtivo e o capital finan-
ceiro. As taxas de juros se mantém
acima das taxas de crescimento eco-
némico, indicando que o espago na-
cional ndo corresponde mais a base
da racionalidade econdmica das
empresas. Isso se repercute sobre a
dindmica de acumulac¢ao das econo-

15 Sobre as politicas de flexibilizagdo dos mercados de trabalho
nas economias da OCDE ver Boyer (1986), Bertrand (1990) e
OCDE (1994).

¢ao da demanda efeti- 16 Sobre a hipétese da existéncia de histereses nos mercados de

va e portanto sobre a
corregao da produgao

trabalho, as obras de Blanchard, O.J. e Summers L.H. (1986),
Bhanchard, O.J. (1990) e Cotis, J.P. e Mihoubi (1990) sdo bas-
tante esclarecedoras.

global. 17 Para uma discussio sobre este tema ver G. Cette e D. Taddéi

Segundo, a proépria (1992).
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mias nacionais por meio de uma l6-
gica perversa, mas capaz de garan-
tir a rentabilidade do capital. A par-
tir dessas perspectivas, as empresas
adotam estratégias de valorizagao
dos seus ativos, sobre varias formas
de investimentos, distribuidos pelo
mundo inteiro.

A globalizagao financeira, como
fusdo entre o capital industrial e o
capital bancério ao nivel planetario,
permite que as empresas combinem,
de um forma relativamente duréavel,
os novos ganhos de produtividade
com uma fraca evolucdo da deman-
da e baixas taxas de crescimento eco-
ndémico. A restruturagiao das contas
das empresas nao assegura o restabe-
lecimento de um circulo virtuoso em
termos macro-econdmicos. Isso por-
que em uma economia global, as con-
dicdes de rentabilidade do capital
sdao muito mais confortavelmente
estabelecidas, pois movendo-se, sem
muitas restri¢des, de um lugar para
o outro do planeta, os meios para se
evitar a acumulagdo de perdas se
multiplicam. Assim, as economias
nacionais continuarao em marcha
lenta até quando as desigualdades
sociais e os interesses nacionais nao
ultrapassarem os objetivos e estraté-
gias do capital.

O reencontro da rentabilidade das
empresas se desdobra ainda em um
intenso processo de concentragao do
capital que aparece disfarcado nos
modos de organizagao das firmas em
redes. Ao contrario do que se pode-
ria esperar teoricamente, esse movi-
mento de concentragdo nao conduz
a um processo de centralizagao do
capital. Paradoxalmente, assiste-se a
uma dindmica de descentralizagdo
concentrada que se explica pela com-

66..as

desigualdades
sociais nao se
devem mais a crise

do capital..., ’
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binagao dos caminhos contraditéri-
os empregados pelo capital para res-
tabelecer seus ganhos de produtivi-
dade e superar sua crise de rentabi-
lidade. Por um lado, o velho recurso
das terceirizacdes, fundados na de-
composigao dos processos produti-
vos, faz da descentralizagio da pro-
ducdo um fendmeno irreversivel. Por
outro lado, as novas tecnologias da
informacao contribuem para que
haja uma certa recomposicao da
maior parte das tarefas de produgao.

Convivendo com esse paradoxo,
as relagdes de terceirizacdo tendem
a evoluir para relagdes de parceria
(Veja segdo 2.2). E assim, a generali-
zagao dos acordos de cooperagao re-
flete esse duplo movimento de con-
centragdo e descentralizagdo do ca-
pital. Gragas a essa combinagao, o
capital pode aproveitar-se das eco-
nomias de escala e da reducdo do
tamanho 6timo das unidades de pro-
dugao. Aquiestd a revelagao do mis-
tério de Piore e Sabel (1984)! De fato,
ndo ha vitéria das pequenas empre-
sas sobre as grandes empresas. Mas,
é o grande empreendimento que
muda de forma na sua tentativa de
reduzir os custos de informagao e de
evitar a formacao de pontos de es-
trangulamento de produgao ao lon-
go da cadeia produtiva.

CONCLUSOES

A luz dos fatos analisados, apds a
agonia do regime de acumulagdo
fordista, o capital encontra nas trans-
formacdes do paradigma técnico/
econdmico dominante, 0s meios para
recuperar seus ganhos de produtivi-
dade e restabelecer a rentabilidade
dos seus empreendimentos. Se as
taxas de crescimento da economia
como um todo permanecem fracas e
instaveis, elas sdo o resultado dos
proprios meios empregados pelo ca-
pital para superar a crise econémi-
ca, que impedem que 0s novos gan-
hos de produtividade sejam tradu-
zidos integralmente em produgao
efetiva. Assim, a persisténcia das
crescentes taxas de desemprego e o
aumento das desigualdades sociais
ndo se devem mais a crise do capi-
tal, mas constituem-se em uma ca-

racteristica intrinseca desse novo re-
gime de acumulagao, extensivo e
oligopolista.

Tal cendrio s6 pode ser sustenta-
do através de uma intensificacdo dos
processos de internacionalizagao do
capital que seja capaz de compensar
as diferencas entre as taxas de lucros
e as taxas de crescimento econdmi-
co. As estratégias de localizagdo das
grandes empresas multinacionais
transformam-se. O desemprego e
uma conjuntura macro econdmica
mediocre no interior das economias
desenvolvidas faz renascer, sob a for-
ma de barreiras ndo tarifarias, um
protecionismo exacerbado. As van-
tagens competitivas das nagdes sao
construidas sobre critérios que remo-
delam as dindmicas de especializa-
¢io internacional. Enfim, as transfor-
magdes dos fluxos financeiros in-
ternacionais, de comércio e de inves-
timentos diretos anunciam as bases
de um novo regime internacional. As
relacdes centro/periferia transfor-
mam-se. Surgem varias novas opor-
tunidades e restricdes ao desenvol-
vimento das economias periféricas.
Mas tudo isso é agora assunto para
um proximo artigo.
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