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RESUMO

O tema deste artigo € a comparacdo existente entre os anos de 2020 (antes da
pandemia) com o ano de 2023 (Periodo pds pandemia) do cluster (Aglomeracéo)
das principais atividades empresariais de comércio e de servico relacionadas a
Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMES) na cidade de Braganca (Portugal),
para saber as modificacbes gquantitativas destas empresas (se aumentaram ou
diminuiram, se sobreviveram ou morreram) por tipo de atividade, a partir do uso da
metodologia da Inteligéncia Competitiva (IC). Por isso, foi feita a pergunta: Como
encontra-se as redes empresariais das MPMEs da cidade de Braganca (Portugal) no
ano de 2023 apoOs a pandemia? Para isso utilizou abordagem dedutiva qualitativa,
com o uso trés tipos de pesquisa: a bibliografica, a de internet; e a experimental. Os
servigos predominantes sao: Alimentos e Bebidas (30%), Turismo (9,55%); e Servico
designado para as atividades residenciais (8,78%). O numero de mortalidade de
empresas em Braganca entre os anos de 2020 em comparacao ao ano de 2023 foi
de 6,16% e a cidade aumentou o numero de empreendimento entre os anos de 2020
para 2023 em quase 40%. As empresas estdo trabalhando mais com cooptacéao e
parceria. A partir do ano de 2023 a cidade tem produtos mais especializados na area
médica, de esporte e lazer, pet, dentre outras. A cidade cresceu, mas € necessario
focar para um desenvolvimento dasl7 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
ODS.
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ABSTRACT

The theme of this article is the comparison between the years 2020 (before the
pandemic) with the year 2023 (Post-pandemic period) of the cluster (Agglomeration)
of the main commercial and service business activities related to Micro, Small and
Medium-sized Companies (MSMES) in the city of Braganca (Portugal), to know the
quantitative changes of these companies (whether they increased or decreased,
whether they survived or died) by type of activity, using the Competitive Intelligence
(Cl) methodology. Therefore, the question was asked: How are the business
networks of MSMEs in the city of Braganc¢a (Portugal) in 2023 after the pandemic?
For this, a qualitative deductive approach was used, using three types of research:
bibliographical, internet; and experimental. The predominant services are: Food and
Beverages (30%), Tourism (9.55%); and Service designated for residential activities
(8.78%). The number of company deaths in Braganga between 2020 and 2023 was
6.16% and the city increased the number of businesses between 2020 and 2023 by
almost 40%. Companies are working more with co-optation and partnership. From
the year 2023 onwards, the city will have more specialized products in the medical,
sports and leisure, pet, among others. The city has grown, but it is necessary to
focus on developing the 17 SDG Sustainable Development Goals.

Keyword: Territory. Competitive Intelligence (Cl). Braganca (Portugal).

1 INTRODUCAO

A cidade de Braganca (Portugal) localiza-se em um territorio favoravel a
ocupacdo humana, devido aos cruzamentos de corredores (vias) naturais de
circulacdo mercadorias. No passado estes corredores foram importantes para a

fundacédo e o desenvolvimento desta cidade. Nos

[...] séculos Xlll a XI antes de Cristo [por exemplo], [... haviam] dezenas de
Castros da Segunda Idade do Ferro, espalhados ao longo de vales e linhas
de agua (Alimonde, Soutelo, Calvelhe, Castro de Avelas...), comunidades
gue integravam o povo conhecido como os Zoelae, com sede politica e
administrativa em Castro de Avelds, estendendo-se por uma vasta area
territorial no Nordeste de Portugal e Nordeste de Espanha (Fernandes,
2019, p. 1).

A historia de Braganca também esta marcada por Igrejas Catdlicas, e pelas
ordens religiosas que la se instalaram, construindo um relevante patrimonio que foi
capaz de interferir nas questdes culturais e religiosas da localidade, em especial nas
areas: do ensino, da saude e da solidariedade social (Fernandes, 2019, p.1).

Ja& nos séculos XVII e XVIII, a cidade se destacou na industria internacional

de seda. Entretanto,
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[...] a situagdo econbmica da Braganca e seu distrito agravou-se
profundamente na penultima década do século XIX, devido ao afundamento
da sericultura e a crise vinicola, que Ihe sucedeu, pelo terrivel efeito da
filoxera, ao inteiro aniquilamento da cultura do sirgo, e pela baixa
consideravel no preco do azeite, mergulharam a regido numa “crise
extraordinaria”, que acabou por envolver todas as classes. Na passagem do
século XIX para o século XX, Braganca e o Nordeste Transmontano, vao
conhecer um dos periodos mais terriveis da sua histdria contemporanea,
caracterizado pela estagnagdo da economia, mais concretamente, de uma
agricultura de baixissimo rendimento, privada de investimentos

indispensaveis a sua modernizagdo e crescimento. Familias inteiras, “a
bragos com a miséria extrema emigraram”, sobretudo para o Brasil, que
adquiriu maior expressdo, com a chegada do comboio no ano de 1906,
tendo sido mais acentuada no Norte de Portugal, nos anos de 1911 a 1913.
A é&rea urbanistica da cidade, no inicio do século XX ndo diferia muito
relativamente aos finais do século XVIII, e cresceu lentamente até aos anos
sessenta do século XX (sic) (Fernandes, 2019, p. 3-4).

No século XXI, Braganca se destacou entre as cidades de referéncia no Norte
de Portugal, pois tem fortalecido suas ligacdes fronteiricas e regionais, melhorando
seus indices locais. Um exemplo disso, é que no ano de 2012 foi considerada a
sexta cidade com melhor qualidade de vida em Portugal, tendo obtido a maior
classificacdo nos itens Habitacdo, Mobilidade, Ruido, Crime, Restaurantes,
Supermercados e em Cultura, Lazer e Desporto (Braganca Oportunidade de Futuro,
2020; Braganca - Censo Portugal, 2021).

No ano de 2020 a cidade de Braganca tinha 450 empreendimentos
(PEREIRA, 2020; Figura 1l-parte esquerda), e no ano de 2023, foram encontradas
629 empresas (Figura 1- parte direita). Ema ambos os anos se percebe que os
empreendimentos se concentram em sua grande maioria nas proximidades das vias,
gue contemplam principalmente 3 estradas (N-103, N-217, N-15); e nas imediacdes
do Instituto Politécnico de Braganca (IPB), e seguem para os bairros do Campo
Redondo, do S&o Joédo de Brito, do Formarigos, da Santa Maria, do Riozinho e do
Sol. A Figura 1 mostra a localizacdo das organizacdes na cidade de Braganca por
tipo de atividade, tanto no ano de 2020 (Figura 1-parte esquerda) como no ano de
2023 (Figura 1- parte direita).

Diante disso, o tema deste artigo € a comparacao existente entre os anos de
2020 (antes da pandemia Figura 1 -parte esquerda) com o ano de 2023 (Periodo
pés pandemia- Figura 1- parte direita) do cluster (Aglomeracdo) das principais
atividades empresariais de comércio e de servico relacionadas a Micro, Pequenas e
Médias Empresas (MPMEs) na cidade de Braganca (Portugal), para saber as

modificacdes quantitativas destas empresas (se aumentaram ou diminuiram, se
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sobreviveram ou morreram ) por tipo de atividade, a partir do uso da metodologia da
Inteligéncia Competitiva (IC). Por isso, foi feita a seguinte pergunta: Como encontra-
se as redes de MPMEs da cidade de Braganca (Portugal) no ano de 2023 (Periodo
pos pandemia) apds a pandemia (ano de 2020)? O objetivo geral é representar as
redes empresariais por tipo de atividades nesta cidade apdés a pandemia (ano de
2023). J& os objetivos especificos sao:

e quantificar os principais grupos empresariais que cresceram ou diminuiram,
viveram ou morreram entre 0s anos de 2020 (antes da pandemia) e (ano 2023); e

e mensurar através da Teoria dos Grafos como encontra-se a rede das
empresas desta localidade no ano de 2023, ou seja, pos pandemia.

Esta pesquisa se justifica por que os pesquisadores ja trabalham com cluster
de micro e pequenas empresas e com 0 uso de IC tendo como tecnologia o
geoprocessamento (Pereira, 2024; Pereira; Souza; Araujo, 2023; Pereira, 2022a;
Pereira, 2022b; Pereira; Carvalho, 2020; Pereira, 2019), sendo um assunto de pouca

aplicacao para MPMEs.
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Figura 1- Localizacdo (Cluster) das atividades empresariais por atividade Braganca (Portugal)-Anos de 2020 e 2023
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Além disso, a partir do momento que se analisa a tematica, € possivel
elaborar um breve diagnostico empresarial através da metodologia de IC de como as
MPMEs se encontravam (ano 2020), e como sobreviveram ou ndo durante o periodo
pandémico e como se encontram no ano de 2023, constituindo um material para que
a sociedade académica, empresas e pessoas que tenham curiosidade sobre o
assunto possam avaliar e utilizar as informacdes para futuras aplicacoes
empresariais e Politica Publicas capazes de trabalharem a realidade local e a maior
sustentabilidade das empresas, bem como auxiliar os empreendimentos destes
territérios a proporcionarem a populacdo trabalhos mais decentes, que sejam
capazes de manter a populacdo em seu local de origem, contemplando o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de niamero 8. Outro fato € que pode tornar
as empresas um ambiente responsavel, socialmente justo e economicamente viavel

no territério em que faz parte (Silva, 2023).

2 O TERRITORIO E AS REDES

A palavra Territorio possui varios conceitos (Haesbaert, 2023), assim neste
artigo este é visto como um local relacional, onde possui um conjunto de relactes
sociais dindmicas que estdo sempre em construcdo, e é redefinido dentro de 3
focos: o0 da territorializagcdo, o da desterritorializagdo e o da reterritorializacéo
(Raffestin,1993; Haesbaer, 2023). Desta forma, o territério corresponde a “um
sistema de acbes” elaborada pelo uso do que se faz nele (Santos,1996).

Isso gera no territério diferentes relagbes dinamicas, com presenca de
diversos sujeitos sociais envolvidos e responsaveis pela des-re-territorializacao
constante nele. Este fato leva a disputas de forcas dentro do territério; que néo
atuam de forma igualitaria na conducdo relacional entre os individuos, ha diferentes
forma de conduta dos diversos seres envolvidos (Foucault, 2008) que sao capazes
de gerir no territério o poder (Souza, 1995), seja pela coercéo, pelo consenso, pela
funcionalidade, por questdes afetivas ou simbdlicas (Lefebvre,1991).

O que importa dentro da analise sobre o conceito do territorio, € como sera
usado, como pode ser construido e desconstruido, nas mais diversas escalas, tanto
espaciais como temporais (Silva, 2023). Este debate do uso do territorio sera
realizado pela relagdo existente e as redes entre os individuos e as empresas

presentes neste, seja, a nivel local, quanto global (Santos, 2002).
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O fluxo de qualquer rede no territério € promovido pelos movimentos das
relagbes das empresas com os individuos e vice-versa; e sdo responsaveis pelas de
forcas de cooperacao, de antagonismo, de integracdo e de exclusao presentes na
nossa sociedade (Tinland, 2001). Entdo, ao usar a metodologia da IC no estudo de
territdrio pode se incorpora o conjunto complexo das relacbes sociais em rede
presentes em diversas escalas, tanto espaciais como temporais, que definem: a
forma de poder, 0os processos sociais e 0 espaco geografico, que pode ser um
ambiente natural ou socialmente produzido. Afinal, a IC, corresponde a um tipo de
metodologia capaz de gerar diferenciais intangiveis nos dias atuais em qualquer tipo
de empreendimento, em qualquer atividade organizacional, visando questbes de
carater: sustentavel, econdmico, histérico, humano, social, politico, dentre outras
existentes no territorio.

Atualmente a IC é vista também como um tipo metodologia que pode ser
usada em sistema de informacédo acionavel. A informacdo € acionavel, quando é
sintetizada, analisada, avaliada e contextualizada, sendo parte do processo de
gestdo estratégica da informacéo que esté alinhado com a estratégia competitiva de
uma organizagdo (Saayman et al., 2008). Deste modo, a IC é proveniente de um
processo metodolégico que envolve o planejamento, a coleta, a interpretacdo e a
disseminacdo de dados, e de informacdes para a tomada de decisdo dentro do
territorio.

Um dos maiores desafios da IC na atualidade corresponde a capacidade da
performance empresarial, de agir coletivamente de forma coordenada, pois a difuséo
das informacdes dentro da IC pode dificultar a formagcdo do conhecimento, e a
interpretacdo uniforme entre os individuos e as organizacdes; além da producao de
novos conhecimentos, que estejam relacionados com a técnica de produzir,
interpretar e analisar o conhecimento de modo que se possa antecipar a mudanca
(Molina; Vieira, 2021; Silva et al., 2022).

A metodologia da IC esta usando cada vez mais como instrumento a
tecnologia para analisar 0 macrossistema organizacional, como elemento essencial
na tendéncia a racionalizacdo das cidades, empresas e da comunicacao
empresarial. Ao fazer isso, promove cada vez mais o desenvolvimento de software e
servi¢o de tecnologia da informac¢do com o uso algoritmico, que se caracteriza pelas

atividades de: processamento, armazenamento de dados, computagdo em nuvens e
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a interconexdo de processos e objetos técnicos. Percebe-se através desta acao, o
estabelecimento da economia algoritmica que € capaz de introduzir a conexdo da
racionalidade econbémica e da racionalidade técnica (Santos, 2009).

Entretanto, o uso da IC em andlise do territério corresponde a um tipo de
método que pode promover o desenvolvimento socioecondémico e sustentavel das
empresas através da avaliacdo dos dados e das informacgdes no territorio.

O uso das tecnologias presentes na IC nado trard todas as solucdes para
melhorias no territério, tudo dependera da apropriacdo desta dentro das relacdes em
redes existentes neste. O seu “uso ndo é bom, nem mau, nem neutro, nem
necessario, nem invencivel” (Lévy,1993, p.117). As principais tecnologias usadas
hoje em IC na area empresarial sdo: Business Intelligence, Data Warehouse; Data
mining; redes sociais; Modelos baseados em agentes que corresponde um conjunto
de recursos orientado para a solucao, incluindo o processo de raciocinio autbnomo,
computacdo proativa, representacdo do conhecimento; interacdo multimodal;
consciéncia ambiental; autoconsciéncia e arquitetura distribuidas; Modelos
estatisticos e de pesquisa operacional que visam analisar dados sobre redes;
técnicas de geoprocessamento e georreferenciamento; entre outros. Este artigo
trabalhard com os dois Ultimos tipos de IC citados anteriormente.

A utilizacdo da IC foi se aprimorando conforme a necessidade humana, e na
maioria das vezes contempla as grandes organizacfes, por terem mais recursos
para implementar a IC do que as MPMEs. Por isso, as grandes empresas tornam-se

donas do poder e do uso da IC no territrio de forma mais rapida.

3 METODOLOGIA

A Metodologia de IC foi utilizada para analisar o Estudo de Caso da rede
empresarial de comércio e de servico relacionadas as MPMEs na cidade de
Braganca (Portugal). A investigagcdo é de cunho dedutivo qualitativa que utilizou trés
tipos de pesquisa: a bibliogréfica, a de internet; e a experimental.

A pesquisa bibliogréafica identificou as palavras-chave deste artigo; e depois
as associou aos principais autores da area, com o objetivo de elaborar o Referencial
Tedrico (Topico 2).

Ja a pesquisa de Internet iniciou identificando no mapa do Google Map a

cidade de Braganca (Portugal) e os locais que tem a maior Aglomeracao (cluster)
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espontaneo de empresas tanto no ano de 2020 (periodo sem o acontecimento
pandémico) e no ano 2023 (periodo apds a pandemia) (Figura 1). E bom esclarecer
gue a coleta de dados foi realizada em cada ano respectivo.

Durante a pesquisa de Internet considerou-se cluster espontaneo, quando ao
olhar no Mapa do Google Map foi possivel observar os locais de maior concentracao
ou proximidade geogréfica em relacdo as atividades empresariais— em regifes e,
por vezes, numa unica cidade ou localidade — de empresas, seja de forma setorial
e/ou espacial; e interconectadas em um campo especifico, como aspecto
tecnologico, de competéncia e/ou caracteristica em comum com rela¢des verticais
(intercluster) e horizontais (intracluster) conectadas em rede dentro de uma cadeia
de valor, seguindo os trabalhos publicados por: (Pereira, 2019; Pereira; Carvalho,
2020; Pereira, 2020; Pereira, 2022b; Pereira, Souza, Araujo, 2022; Pereira, 2022a;
Pereira, 2022b; Pereira, 2024). Estas obras analisam os dados de forma descritiva,
nao experimental conforme faz este artigo.

ApOs esta etapa comecou-se a coleta manual das coordenadas de Latitude e
Longitude destas empresas no Google Map, a partir da localidade de maior
concentracéo para os de menores concentragdes no Mapa em relacdo aos servigcos
relacionados as MPMEs na cidade de Braganca (Portugal) no ano de 2020 (antes da
pandemia) e no ano de 2023 (apbés a pandemia). Inicialmente, os dados foram
organizados em 2 (duas) planilhas eletronicas distintas (a do ano de 2020 e a do ano
de 2023). A primeira € a area de controle que foi coletada no ano de 2020; ja a
segunda é a area teste que foi coletada no ano de 2023, ambas as planilhas tiveram
a mesma quantidade de colunas.

ApoOs esta fase, houve a necessidade de comparar as informacfes da area
controle do ano de 2020 com a da area teste referente ao ano de 2023, com o
objetivo de conhecer os efeitos (causas) promovidos pela pandemia de COVID nas
empresas no territorio em estudo.

O ano de 2023 foi escolhido para o estudo, pois corresponde ao periodo em
que se tem o maior controle da variavel independente em relagdo as variaveis
dependentes, chegando aos parametros similares do ano de 2020. Desta forma,
trata-se de um estudo experimental onde a medicdo dos resultados somente foi
possivel apos o maior controle do periodo da pandemia, assim ha unidades testes

(ano de 2023) que serdo submetidas ao controle de variaveis, e outras que servirdo
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de grupo de controle e sem procedimentos de medi¢cdes anteriores,onde foi mantida
a mesma delimitagdo da localidade, tratando-se, portanto, de um estudo de
geolocalizacdo empresarial com o uso da metodologia de IC.

A partir desta etapa foi elaborada uma terceira planilha de validacdo que
comparou os resultados do ano de 2020 com o ano de 2023. Nesta terceira planilha
identificou as empresas que continuaram no mercado e as que morreram, em caso
de duvida das informagfes os dados eram checados novamente no Google Map ou
em locus, pelos pesquisadores do Instituto Politécnico de Braganca (IPB), que
também realizavam as corre¢Bes desta planilha. Entéo, elas foram transformadas e
salvas em formato CSV-DOS, para depois lan¢ar no programa QGIS, com o objetivo
de elaborar mapas.

Através das construcdes dos Mapas foi possivel realizar comparacdes e
interpretacbes dos dados cartograficas com as informacdes presentes nas 3
planilhas, que relatavam sobre os principais atributos do territério de Braganca em 3
estagios distintos: antes da pandemia (ano 2020), pés pandemia(ano 2023), e a
sintese dos dados comparando os anos de 2020 com 2023.

Foi utilizado também o programa computacional Gephi, que corresponde a
um software de exploracdo e manipulacao de rede que utiliza a Teoria do Grafos. O
Gephi é um programa gratuito e de codigo aberto, onde foram utilizados as mesmas
informacBes das planilhas eletrénica adquiridos na elaboragcdo do IC. Apenas a
terceira planilha foi importada para o Gephi para elaborar as representacfes das
redes empresariais. Nestas redes ha nds, que sao 0s principais atores das
atividades das MPMEs; e linhas que conectam as empresas presentes em cada né
(arestas). Assim, as redes elaboradas no item 5 deste artigo possuem ndés que se
ligaram através de ligacdes simples (onde todos possuirem o mesmo peso) e de
forma dirigida (quando um né possui ligagdo com outro ndo necessariamente de
forma reciproca), ou seja, houve o uso da Teoria dos Grafos.

De uma forma sintética é possivel afirmar que a Teoria dos Grafos € um
conjunto de vértices (ou nodos), interconectados dois a dois por arestas (ou arcos).
Ela é representada graficamente utilizando diagramas chamados de Grafos.
Um Grafo consiste em vértices (ou nds) e arestas que conectam em vertices, no
caso especifico os NOs sdo as empresas e as arestas sdo a rede que liga cada

empresa dentro do cluster (aglomeracéo) e de sua localidade. No Topico 6 deste
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artigo , os vértices sdo representados por pontos, enquanto as arestas sao linhas
que ligam os vértices e foram elaborados utilizando o algoritmo de distribuicéo
Fruchterman-Reingold.

O algoritmo de distribuicdo Fruchterman-Reingold corresponde a um tipo de
andlise tradicional, onde os nodos conectados se atraem. Afinal, o algoritmo de
Fruchterman-Reingold € indicado para trabalhar em redes grandes como as
encontradas no estudo da localidade de Braganca (Portugal) e estdo representados
nas Figuras 2 e 3.

No Item 5 (Tabela 2) também foram colocados os apenas resultados dos
calculos estatisticos referentes as redes empresariais da localidade de Braganca,
com o uso do Gephi. A Tabela 2 mostra algumas métricas capazes de quantificar
estatisticamente as Figuras 2 e 3 das redes empresariais por tipo de atividade, pois
tais métricas indicam caracteristicas das redes que estdo sendo analisadas como
um todo, e ndo apenas dos nos. Cada resultado da Tabela 2 tem suas respectivas
interpretacfes na coluna ao lado, com o objetivo de facilitar o entendimento dos
leitores em relacdo aos dados estatisticos adquiridos. Finalmente, finaliza-se o artigo
com o Tépico 6, onde séo realizadas as Conclusdes. Assim, 0 proximo item
mostrara a aplicac@o da IC no territorio da cidade de Braganca em Portugal.

4 O TERRITORIO DE BRAGANCA E SUAS REDES

Ao comparar o ano de 2020 com o ano de 2023 percebe-se que algumas
atividades comerciais aumentaram e outras diminuiram (Tabela 1).

Constata-se que o Cluster de Alimentos e Bebidas permaneceu em primeiro
lugar na quantidade de empresas tanto no ano de 2020 (28%), como no ano de
2023 (30%), havendo um aumento de 2% entre os anos. As empresas dentro do
Cluster de Alimentos e Bebidas (Tabela 1) que tiveram aumento entre 0s anos de
2020 até 2023 foram: acougue (450%), Pastelaria (300%), Cervejaria (233%), Café
(58%), Pizzaria (50%), Restaurante 43%, bar (22%). A empresa de sorveteria deixou
de existir entre os anos de 2020 até 2023. Houve o surgimento de 2 empresas
ligadas a um produto especifico da localidade, a castanha, como produto de
alimento e de turismo. A castanha ganhou valor no mercado, caracterizando um

produto local que tem valor agregado, ndo apenas um produto bruto a ser vendido,
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uma matéria prima simples. De uma forma geral, este Cluster de Alimentos e
Bebidas ndo sofreu muito em relagdo a pandemia.

No ano de 2020 (Tabela 1) a ordem das atividades eram 0s servi¢os voltados
para a area residencial; seguido do Cluster de Turismo (10%) e de Hospedagem
(8%); estes dois possuem atividades empresariais relacionadas diretamente. J& no
ano de 2023, houve uma inversao e o Cluster de Turismo relacionado com a parte
religiosa da cidade correspondeu a 9,55%, e a parte de Servico designado para as
atividades residenciais contribui com 8,78% das atividades.

Em relacdo ao cluster de Turismo e Hospedagem (Tabela 1) tiveram duas
atividades com queda: é&reas relacionadas com o Turismo de forma geral (com
queda de 3 para 2 empreendimentos) e no Turismo Cultural (que tinham 18 e
passou para 12 no ano de 2023). Entretanto, tiveram outras atividades que surgiram,
podemos destacar por exemplo: Albergue (1), Atracdo turistica (3), Auditério (1),
Centro Cultural (1), Escultura (3), Hospedagem (6), Hospedagem Via Internet (21),
Turismo Rural (2), Trilha (3), Restaurante e Hotel (1), Ponto Turistico (2), Ponte (4),
Museu (3) e Marco Historico (2).

E bom enfatizar que a parte de Alimentos e Bebidas esta relacionada tanto
com as necessidades da populacdo local (residente) como a externa (turistas) que
visitam a cidade. A parte de Turismo estd relacionada diretamente com
Hospedagem, e ambos correspondem a 17,01% (Tabela 1). Enquanto, a parte de
servicos residenciais estdo relacionados diretamente com o Cluster de Casa,
Decoracao e Construcao, que juntos estdo com 16,02% (Tabela 1).

Os itens: 6, 7, 8, 9, 10 e 11 da Tabela 1 visam contemplar mais a populagéao
residente na cidade e somam juntos 27,8% no ano de 2020, ja no ano de 2023 o
valor junto é de 23,73% (Tabela 1). Isso é importante, pois mostra que as
caracteristicas locais estdo sendo modificadas para contemplar a sociedade néo
local. E necessario sinalizar esta modificagéo, pois a cidade de Braganca podera
perder caracteristicas locais proprias. E importante salientar a necessidade de um
crescimento empresarial local com caracteristicas sustentaveis.

Os clusters tiveram grande aumento quando comparados 2020 com 2023. Um
exemplo sdo as seguintes atividades relacionadas em especial com a populacéo
local (Tabela 1): Religido (300%), Terceiro Setor (200%), Lazer (200%), Saude e

Farmécia (50%), Casa Decoracdo e Construcdo (42%). Apesar da queda de 2% do
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namero de empreendimentos relacionados com os Servico para as atividades
residenciais mencionada anteriormente.

O Cluster de Casa Decoragao e Construcdo (Tabela 1) sofreu mais com a
pandemia do que o Cluster de Alimentos e Bebidas. As atividades relacionadas que
deixaram de existir foram: de Granizo e de Jardim. Houve queda de 33% no numero
de lojas relacionadas a area de artigos domésticos..

O cluster de Educagéo foi subdividido em 4. A parte de Educacdo para
Treinamento (5), Basico (7) e secundario (3) e superior (7). No caso de Educacéo
para treinamento as Instituicbes de Musica, Consultoria e Futebol que existiam no
ano de 2020, permaneceram em 2023, sendo adicionada nesse ultimo ano as
empresas de Montanha (escalada e montanhismo) e de autoescola. Em relacdo ao
Ensino Basico e Superior permaneceram entre 0s 2 anos a mesma quantidade de
empresas. No Ensino Secundario aumentou de 2 para 3.

Em relacdo ao numero de Empresas Publicas (Tabela 1) houve um aumento
de 21% da quantidade das mesmas, no ano de 2020 haviam 19, jA em 2023 tinham
23.

O cluster de Evento também teve um aumento de 2020 para 2023 de 1 para
3. Sendo que no ano de 2020 havia apenas 1 Casa Noturna que permaneceu em
2023 e surgiu mais 1 totalizando 2; além de 1 Organiza¢édo de Eventos e Cerimonial.

No cluster de Igreja foram identificados 30 Catdlicas e 7 Evangélica. No mapa
2 ha a identificacdo das Igrejas Catdlicas que sdo mais conhecidas para a area de
Turismo, que sdo 18. E bom esclarecer que no ano de 2020 apenas 12 eram
identificadas para a area de Turismo pelo Googlemap e este nimero continuou no
ano de 2023, mas todas as Igrejas Catdlicas da cidade podem ser utilizadas para
area do Turismo devido ao historico da cidade.

No cluster de Saude (Tabela 1) teve um total de 26 empreendimentos.
Algumas organizagdes se mantiveram com a mesma quantidade entre os anos de
2020 e 2023, como: Centro Médico Publico (1); clinica de Ginecologia e Obstetricia
(1); Fisioterapia (1) e Terapia (1). Houve um aumento no nimero de: Médico Legista
(100%), Asilos para idosos (33%); e Hospitais (25%), seja pelo aumento da
populacao idosa, como também do numero de mortos durante a pandemia. Também
se percebe o0 aumento de Farmécias e Academias em 5 unidades cada uma e de 1

Clinica.
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No cluster de Servico (Tabela 1) foi implantando 1 empresa de cada em:
assessoria contabeis, barbearia, consultorias empresariais, consultoria educacional,
Distribuicdo de Energia, Impressdo Digital; Loja de camisa personalizada, Loja de
Produtos de Nutricdo Esportiva, Loja de Roupas Esportivas e Loja de Roupas para
Jovens. Assim, percebe-se maior especializagdo das atividades empresariais em
nichos entre os anos de 2020 para 2023. As atividades mais gerais de loja e de
bancos tiveram uma queda de 20%, devido a uso de aplicativos na area que
promoveram a demissdo de pessoas das agéncias fisicas, e 0 maior deslocamento
da populacgéo para locais onde h& agéncia fisica. A quantidade de empresas na area
de servicos que permaneceram estaveis foram: Cemitério, Companhia Elétrica,
Correio, Empresa de comunicacéo, Estudio de Tatuagem, Livraria e Loja de Roupa,
Otica, Servico de Designer, Sindicato Estudantil, Servico Rodoviario e Loja de
Cigarros Eletrbnicos (maior regulamentacédo deste tipo de servico na Comunidade
Europeia).

No cluster de Supermercado (Tabela 1) ha 17 empresas no ano de 2023 em
relacdo a 15 empresas no ano de 2020. Entretanto, percebe-se diferencas sutis
entre os anos: a presenga no ano de 2023 de 1 Atacadista de Artigos de Higiene, 14
supermercados, 1 Atacado e 1 hipermercado; sendo que os 2 ultimos estavam no
ano de 2020 com mais 13 supermercados. Assim, houve um aumento de 15% no
namero de supermercados entre os anos de 2020 e 2023, com tendéncia a ter
atacados.

Constata-se também um aumento nas Empresas que fazem parte do Cluster
do Terceiro Setor (Tabela 1) de 3 no ano de 2020 (Associacdo de Bombeiros
Voluntarios, Empreendedorismo, Associa¢do de pais) para 6 no ano de 2023, onde
foram mantidas as outras 3 do ano de 2020 e abriram 2 relacionadas a Centro de
Acolhimento Social e 1 centro Comunitario.

Em relacdo as Empresas de Tecnologia (Tabela 1) entre os anos de 2020 até
2023 as 2 empresas de software foram mantidas e houve o aumento de 1 loja para 2
na area de Consultoria em Informética. Entretanto, foram implementadas no ano de
2023 1 loja de Informatica e 1 Parque Empresarial e Tecnologico, para atender a

demanda de servicos de cunho on line e tecnoldgicos durante a pandemia.
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Em relacdo as Empresas relacionadas a &rea de Transporte (Tabela 1)
percebe-se um aumento no numero de pessoas que realizam servigo de transporte
(50%).

No caso do cluster de Veiculo (Tabela 1), percebe-se que mantiveram as
mesmas quantidades de servigos entre os anos de 2020 a 2023. A Unica atividade
que diminui foi o nimero de Postos de Gasolina de 7 para 4, percebe-se que com o
aumento dos derivados do petréleo no mundo, os paises tem modificado a sua
matriz energética, no caso especifico de automodveis para a area elétrica, o que
promove uma diminuicdo dos postos de gasolinas, e o uso de bicicletas e motos
(custo mais barato do que dos carros).

Ha Clusters que ndo estavam no estudo do ano de 2020 e que apareceram
em 2023. Como a Tabela 1 foi feita a partir das denominac¢des do ano de 2020, nela
h& 609 empreendimentos no ano de 2023, o que representa 96,82%. Existem 4
atividades que ndo haviam no ano de 2020 e passaram a ter no ano de 2023, juntas
totalizam 3,18% do total das atividades dos Clusters para contemplar 100%, séo os
empreendimentos relacionados: a Igreja Evangélica (7), a Tecnologia da Informacéo
(TI) (6), a Pet (4) e os Eventos (3).

Tabela 1- Comparacéao por Cluster - Braganca (Portugal) — anos de 2020 e 2023

Compa
Quantidade Quantidad racao
de Porcentagem ede Porcentagem do ano
Numero Cluster Empresas (Ano de Empresas (Ano de 2023) de
(ano de 2020) (ano de 2023
2020) 2023) com
2020
Alimentos e
! Bebidas 127 28,20 195 30,05 54%
Servigo
designado
2 para as 58 12,90
atividades
residenciais 57 8,78 -2%
Turismo e a
maioria esta
relacionada as
3 atividades de 43 9,60
religido da
cidade 62 9,55 44%
4 Hospedagem 35 7,80 49 7,55 40%
Veiculos-
5 Servigos e 35 7,80
produtos 45 6,93 29%
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Casa
6 Decoracéo e 33 7,30
Construcdo 47 7,24 42%
Lazer (Tanto
para a
7 populacao 22 4,90 200%
Local como
Turistas) 18 2,77
8 Empresas 19 4,20
Publicas 23 3,54 21%
9 Educacao 18 4,00 22 3,39 22%
Salde e
10 Farmacia 18 4,00 27 4,16 50%
Supermercado
e que
11 atendem as 15 3,30
areas
residenciais 17 2,62 13%
12 Agropecuaria 8 1,80 8 1,23 0%
13 Transporte 7 1,60 10 1,54 43%
14 Religido 6 1,30 19 2,93 300%
15 Industria 4 0,90 4 0,62 0%
16 Terceiro Setor 2 0,40 6 0,92 200%
Total 450 100 609 96,82

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

No Topico 5 vera as relacdes em redes por tipo de atividade existentes a

partir do Mapa 2.

5 RESULTADOS DO ESTUDO A PARTIR DO USO DE IC

A Figura 2 tem 634 nés e 30181 arestas. A predominancia das atividades na
cidade de Braganca em relacdo a conexdo das redes empresariais é de 83,7% e
estdo centralizadas na area de Alimentos e Bebidas (63,12%), seguido de Turismo e
Hotelaria (15,11%) e depois Servico (5,47%). E bom deixar claro que as atividades
estdo separadas na Figura 2 para facilitar a visualizacdo na rede de cluster por
atividade e que todos os setores tém influéncia direta ou indireta na cidade de
Bragancga, principalmente a parte de Alimentos e Bebidas, que interfere tanto com a
populacao local, como com as pessoas oriundas de fora da cidade.

Outro aspecto é a importancia do aeroporto e das rodovias (posi¢éo central-
Figura 2) para a formacédo das atividades empresariais da cidade de Braganca.
Ambos séo elos para a formacéo da rede empresarial em 20 cluster identificados na

Figura 2 por cores distintas.
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O Aerédromo Municipal de Braganca fica localizado a cerca de 10 km de
distancia da cidade de Bragancga, e junto ao Parque Nacional de Montezinho, entre
as localidades de Bacal e Sacoias . Faz parte da Regido do Alto Tras-os-Montes,
localizada no extremo Nordeste de Portugal, fazendo fronteira com Espanha.
Encontra-se a 530 km de Lisboa, a 252 km do Porto e a 330 km de Madrid. E gerido
pela Gestdo Publica Municipal do Concelho de Braganca.

E um aeroporto antigo, pois foi construido entre 1965 e 1972 pela Camara
Municipal de Braganca. Necessario a melhoria do transporte publico para o
aeroporto e a cidade de Braganca e vice-versa. A melhoraria do aeroporto €&

importante ndo apenas para o Turismo, mas também para a populacao local.

Figura 2 - Rede de Cluster por atividade intra cluster - Braganca (Portugal)- 2023

Rede de Cluster por atividade - Braganga
-2023
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Fonte: Elaboracao propria, 2024.

A partir da Tabela 2 percebe-se que o nivel médio de conexdes da rede é de
47,6% e que a maior distancia entre os NOs é de 1,28. Apesar da Figura 2 mostrar a
existéncia de 20 cluster, a comunidade trabalha praticamente com 10 tipos de

cluster, que corresponde a uma probabilidade de acontecimentos de influéncia
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dentro no cluster da Figura 2 de 53,6%, em outras palavras, apesar de existirem 20,
apenas 10 tem alta influéncia sobre todos os outros (s&o os que estdo na Figura 2
em maior tamanho). Havendo a probabilidade de 49,7% das empresas de cada
grupo da Figura 4 da rede formarem grupalidades entre si. Existindo 629 empresas
fortemente conectadas e apenas 2 fracamente conectadas. E possivel formar na
localidade um total de 135 comunidades, conforme calculo de Redes bayesianas. As
redes Bayesianas sdo modelos de grafos que representam através de graficos a
gestdo do conhecimento, a partir de relacdes de probabilidade condicional, que
baseados em incerteza, onde 0s ndés representam as variaveis (discretas ou

continuas), e 0s arcos representam conexdes diretas entre eles.

Tabela 2 - Métrica da Rede de Cluster por atividade- Braganca (Portugal) - 2023

Métrica | Valor | Explicacéo
Viséo Geral da Rede
Grau Médio 47,604 Representa o nimero de conexdo, que em média sdo os Nos que
uma rede possui..
Grau 48,210 Representa o nlimero de conexdes ponderadas, que em média, os
Ponderado Nos de uma rede possuem.
Médio
Diametro da -Diametro: 6 Representa a maior distancia entre 2 nés. Distancia que
Rede -Raio: 0 corresponde ao numero de conexdes intermediarias, existentes
-Comprimento médio do caminho: entre os nés.
1,2871523421962487
Densidade 0,075 Corresponde a taxa de quantas conexdes existem no grafo em
do grafo relagcdo a todas as conexdes possiveis, considerando que todos os

nés estiverem ligados a todos diretamente. Medida util para
comparagdo de redes, em especial pequenas redes. No entanto
tende a ser uma medida baixa para a maioria das redes, quanto
maior forem, mas baixa serd, ndo sendo muito Util para andlise.

Componente -NUmero de componentes fracamente Determina o nimero de componentes conectados em uma rede. Os
S conectados: 2 componentes conectados correspondem a um conjunto de N6s no
conectados -Numero de componentes fortemente qual ha pelo menos um caminho de conexdo entre todos eles, que
conectados: 629 podem estar fracamente ou fortemente conectados.

Atributos comunidade
Modularidad -Modularidade: 0,536 Mostra o quanto uma rede pode ser decomposta em comunidades
e -Modularidade com resolugéo: 0,536 modulares.

-Numero de comunidades: 10

Estatistica -Descricdo Comprimento: 45390.844 Calcular as chances de um evento acontecer com base em dados e
Inferencial -NUmero de comunidades: 135 um conhecimento prévio através de Redes bayesianas.

Viséo Geral dos N6s
Coeficiente -Coeficiente médio de cluster: 0,497 Determina o coeficiente médio em que os N6s de uma rede formam
do grupalidade. entre si, ou seja, estdo mais ou menos conectados
Clustering formando grupos de conexdo direta. O Coeficiente Médio de
Médio Clustering é o valor médio dos coeficientes individuais.
Centralidade | -Interpretacédo de Rede: dirigida E uma medida de centralidade que considera as conexdes de um
do Autovetor | -Numero de iteragdes: 100 N6 para considerar seu grau de importancia. Ela considera que Nés

Alteragao da soma: | conectados com No6s de maior centralidade do que se tiverem
0,09130112179546358 conectados com N6s de menor valor.

Visdo Geral da Aresta
Cumpriment | -Diametro: 6 Representa o cumprimento médio do caminho entre 2 Nés em uma
o0 Médiodo | -Raio: 0 rede. Calculo util para difusédo de informagdo ou recursos a partir de

Caminho -Comprimento médio do caminho: | seus caminhos.

1,2871523421962487

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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A Figura 3 mostra por cluster que no ano de 2023, 86,73% (cor verde) das
empresas conectadas em rede continuaram sobrevivendo em Braganca ap0s o
periodo pandémico. Ja 6,16% (cor vermelho) modificaram sua atividade comercial e
6,16% (cor preta) morreram. Tais indices relatam que a mortalidade empresarial foi
baixa na localidade, apds o periodo pandémico, devido a grande conexao existente
no cluster entre as empresas, 0 que promoveu maior cooptacdo e inovacao nestas.
As empresas que mais morreram Figura 3 (cor preta) encontram-se na area de
Lazer e as que mais modificaram as atividades surgindo outras organizacdes foram

no setor de Alimentos e Bebidas, Veiculo, Lazer e Saude.

Figura 3 - Rede do Ciclo de Vida das Empresas por Atividade intra cluster —
Braganca (Portugal)-2023

Rede do ciclo de Vida
Empresas - Braganca -2023

B sim (86,73%)
B nNEo (6,16%)
B Morte (6,16%)
B Sem dado (0,95%)

" .
ST Qg rtsiotin 8ot - i

e
St e T TE S
& 2

11 st TS

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

6 CONCLUSAO
A IC é capaz de analisar qualquer informacao e gerar conhecimento tanto do

microambiente quanto do macroambiente, como ocorreu na cidade de Braganca
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7

(Portugal). Assim, é importante o uso de IC para Micro, Pequenas e Médias
Empresas, pois assim é possivel elaborar diagnosticos empresariais, inclusive para
a melhoria de Politicas Publicas, no caso especifico a nivel local.

A cidade de Braganca (Portugal) € uma cidade que possui a influéncia
religiosa do catolicismo e sua construgéo e crescimento tem como base as principais
vias rodoviarias (N-103, N-217, N-15).

Apés a pandemia percebe-se que as empresas melhoraram a sua rede de
comunicacao e de inovacao, aumentando o nimero de empreendimentos de 450 no
ano de 2020 para 629 no ano de 2023. As empresas ficaram mais préximas
fisicamente, pois sua correlagcdo passou de 0,11 no ano de 2020 para 0,99 no ano
de 2023. Outro aspecto importante € que 83% das empresas continuaram atuando
na cidade de Braganca (Figura 3) e houve o surgimento de mais 257, existindo uma
mortalidade baixa nesta cidade durante o periodo pandémico de aproximadamente
6,16% (Figura 3) das empresas que existiam no ano de 2020.

Os servigos predominantes na cidade de Braganca séo: Alimentos e Bebidas
(30%), Turismo e a maioria esta relacionada as atividades de religido da cidade
(9,55%); e Servico designado para as atividades residenciais (8,78%). Estes dados
mostram que a cidade atua para contemplar a sua area residencial.

E bom sinalizar que o aumento das igrejas evangélicas pode interferir a longo
prazo, na parte do Turismo religioso catdlico da cidade. A pandemia também
modificou em alguns estabelecimentos a comida servida na localidade, deixando
aspectos mais locais, para algo mais regional.

O numero de mortalidade de empresas em Braganca entre os anos de 2020
em comparacao ao ano de 2023 foi de 6,16% e a cidade aumentou o namero de
empreendimento entre os anos de 2020 para 2023 em quase 40%. Ao fazer a
correlacdo as empresas estdo trabalhando mais com cooptacdo e parceria, pois 0
coeficiente de correlacdo subiu de 11% para 99%.

A partir do ano de 2023 a cidade tem produtos mais especializados na area
médica, de esporte e lazer, pet, dentre outras.

A cidade cresceu em numero e no cooptacdo da rede empresarial local.
Entretanto, € necessario fazer estudos futuros para avaliar se os empreendimentos

trabalham os 17 ODS e promovem qualidade de vida para a populagéo local.
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