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RESUMO

O presente trabalho analisa a trajetéria historica da introducdo e evolucdo dos
servigos de streaming no Brasil, contextualizando sua ascenséo global e delineando
sua chegada ao mercado brasileiro até 2023, considerando as implicacdes
econbmicas, culturais e sociais. O problema investigado se baseia em como a
revolucao digital, através dos servicos de streaming, redefine habitos de consumo e
modelos de negdcio no setor audiovisual brasileiro. A pesquisa € do tipo qualitativa,
centrada no estudo da expanséo das empresas de streaming no mercado brasileiro
e sua relacdo com a economia criativa, analisando diversas fontes para
compreender as dinamicas de crescimento e impacto dessas plataformas. Os
principais resultados mostram que a transicdo para o streaming online revolucionou
0 consumo audiovisual, impulsionando a producdo de conteudo original e novas
estratégias de distribuicdo. Por fim, A pesquisa também destacou a importancia da
economia criativa no crescimento dessas plataformas, mostrando como as
inovacdes no audiovisual se adaptam e promovem novos modelos de negadcios.

Palavras-chave: Economia criativa. Audiovisual. Plataformas de streaming.
Inovagéo.

ABSTRACT

The present work analyzes the historical trajectory of the introduction and evolution
of streaming services in Brazil, contextualizing their global rise and outlining their
arrival in the Brazilian market by 2023, considering the economic, cultural, and social
implications. The problem investigated is based on how the digital revolution, through
streaming services, redefines consumption habits and business models in the
Brazilian audiovisual sector. The research is qualitative, focused on the study of the
expansion of streaming companies in the Brazilian market and its relationship with
the creative economy, analyzing various sources to understand the dynamics of
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growth and impact of these platforms. The main results show that the transition to
online streaming has revolutionized audiovisual consumption, boosting the
production of original content and new distribution strategies. Finally, the survey also
highlighted the importance of the creative economy in the growth of these platforms,
showing how innovations in audiovisual adapt and promote new business models.

Keywords: Creative economy. Audio-visual. Streaming platforms. Innovation.
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1 INTRODUCAO

Como resultado dos avancgos tecnoldgicos e de uma reconfiguracdo completa
dos hébitos de consumo de midia nos ultimos anos, o mundo audiovisual
experimentou uma metamorfose sem precedentes. Esta transformacéo, que
combina inovacgdes tecnologicas e novos modelos de negdcios, esta no centro deste
estudo que explora o contexto dos streamings no Brasil, abordando tanto o mercado
consumidor quanto o mercado produtor voltado para as plataformas de streaming.

Dessa forma, devido a sua temética atual e especifica, a bibliografia sobre os
streamings, baseados no ponto de vista brasileiro, apresentam altos niveis de
originalidade e pioneirismo e por isso, muitas formulagdes argumentativas recorrem
a pecas jornalisticas, sites corporativos, noticias e artigos cientificos de autores
como Everett Rogers (2003) Geoffrey Moore (2021), Meimaridis; Mazur; Rios (2020),
Schumpeter (1997), entre outros.

Assim, o artigo tem como objetivo analisar a trajetéria historica da introducéo
e evolucdo dos servicos de streaming no Brasil. A fim de contextualizar sua
ascensao global, delineando sua chegada no mercado brasileiro e fornecendo uma
visdo atualizada da estrutura do setor até 2023, considerando suas implicacoes
econOmicas, culturais e sociais.

A economia criativa de audiovisual no Brasil tem se expandido nos ultimos
anos, impulsionada pela crescente demanda por conteddo audiovisual em
plataformas de streaming. O surgimento das empresas de streaming foi
imprescindivel na distribuicio de conteddos audiovisuais no mundo e,
principalmente, no Brasil. Em um contexto em que a pirataria estava em seu apice,
0s servicos de streaming vém desempenhando um papel fundamental nesse

processo, principalmente ao investir em produgbes originais, na aquisicdo de
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contetdo de produtoras nacionais e em sua distribuicdo, especialmente no Brasil
(Meimaridis; Mazur; Rios, 2020).

Esses investimentos tém gerado um impacto positivo na economia brasileira,
com a criacdo de empregos em diferentes setores, como producéo, pos-producao,
efeitos visuais, entre outros (Hettwer, 2019). Além disso, a producdo de contetdo
original em lingua portuguesa tem aumentado a visibilidade da cultura brasileira no
cenario internacional e nacional, gerando um impacto positivo na imagem do pais.
Enquanto as producbes brasileiras eram muitas vezes ignoradas pelo publico nos
cinemas, nos servicos de streaming isso comecou a mudar. Ou seja, em plataformas
como a Netflix as produgbes nacionais alcancam um numero maior de
telespectadores do que nos cinemas (Hettwer, 2019).

Nesse cenario em que a visibilidade e a atratividade do contetdo audiovisual
brasileiro tém se expandido nos servicos de streaming, fica evidente como a
inovacdo desempenha um papel fundamental. A capacidade de oferecer narrativas
originais, que refletem a diversidade cultural e linguistica do Brasil, juntamente com
a adocdo de novas tecnologias de producdo, como realidade virtual e producao
interativa, tem sido uma resposta as demandas de um publico cada vez mais
globalizado. A medida que a industria audiovisual brasileira abraca essas inovagdes,
ela se posiciona ndo apenas como um player regional, mas como um participante
ativo no mercado global de conteudo, tornando-se um exemplo notavel de como a
inovacado impulsiona a competitividade e o dinamismo do setor (Meimaridis; Mazur;
Rios, 2020).

O conceito de inovacdo no contexto do audiovisual e dos streamings €
multifacetado. Engloba ndo apenas avancos tecnoldgicos, mas também novos
formatos de narrativa, modelos de negdcios e estratégias criativas de engajamento
do publico. A inovacdo € o motor que impulsiona a competitividade e o dinamismo
do setor, desafiando as convencgdes estabelecidas e estimulando a constante busca
por conteudo inovador (Schumpeter, 1997).

A ascenséao das plataformas de streaming, a producao de conteudo original e
a personalizacdo das recomendacdes sdo exemplos concretos de como a inovagao
tem remodelado o cenario audiovisual. Além disso, a inovacdo desencadeou uma
revolugcdo na economia criativa, criando oportunidades econémicas, impulsionando o

desenvolvimento de novas tecnologias e fortalecendo a industria de produgéo
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audiovisual (Neves, 2022). Neste contexto dinamico, explorar o conceito e o impacto
da inovacdo no audiovisual é essencial para compreender as transformacfes em
curso neste setor fundamental da cultura contemporanea.

Este estudo se aprofundara na trajetoria dos servicos de streaming no Brasil,
analisando como essas plataformas conquistaram seu espago no mercado e
influenciaram o comportamento do consumidor. Além disso, examinara o impacto da
inovacdo no audiovisual brasileiro, considerando a criacdo de empregos, O
desenvolvimento de novas tecnologias e o fortalecimento da industria nacional de
producéo audiovisual.

E neste contexto que o presente artigo se estrutura em trés partes, sendo a
primeira dedicada a explorar a revisdo de literatura, onde serdo abordados 0s
conceitos de inovacdo e como estes se conectam com o cenario audiovisual dos
streamings. Em seguida, apresenta-se a metodologia para descrever e justificar o
conjunto de procedimentos e abordagens usados na pesquisa. Ja nos resultados e
discussoes, se estuda o processo de chegada e estabelecimento dos streamings no
Brasil e como o mercado consumidor e produtor audiovisual se adaptaram a sua

chegada.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nos ultimos anos, o setor audiovisual passou por uma transformacéo
significativa impulsionada pelo avanco tecnologico e mudancas nos habitos de
consumo de midia. A ascensao dos servicos de streaming e a constante evolucao
das tecnologias de producdo e distribuicdo trouxeram consigo uma revolugdo no
modo como conteudo audiovisual € criado, acessado e consumido.

As plataformas de streaming revolucionaram a maneira como as pessoas
consomem filmes e séries, permitindo 0 acesso instantdneo a uma ampla gama de
conteudos em dispositivos diversos, em contraste com o modelo tradicional de
televisdo. Além disso, 0 cenario brasileiro também testemunhou a influéncia dessa
inovagdo. Exemplos como: a producgéo de séries locais de grande sucesso, a criagdo
de plataformas de streaming focadas em conteddo nacional e a adocdo de
estratégias de lancamento diretamente nas plataformas online tém remodelado o

mercado audiovisual do pais.
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O conceito de destruicdo criativa, ou também destruicdo criadora, cunhado
por Schumpeter (1997) é adequado para ilustrar este cenério. Este termo € usado
para descrever um processo pelo qual inovacfes e mudancas na economia levam a
substituicio de modelos de negdcios, industrias e formas de organizacdo mais
antigas por novas e mais eficientes. Ou seja, a destruicéo criativa refere-se ao ciclo
continuo de inovagfes que desafiam e eventualmente substituem as estruturas
econbmicas existentes. Dessa forma, a destruicdo criativa no contexto do
audiovisual é evidente, por conta dos modelos de negdcios convencionais que séo
desafiados e redefinidos para se adaptarem a essa nova realidade tecnoldgica e de
consumo (Schumpeter, 1997).

Ainda segundo Schumpeter (1997), a inovacdo ndo se limita apenas a
introduc&o de novos produtos ou tecnologias, mas abrange um processo mais amplo
de destruicao criativa que impulsiona o crescimento econémico e a transformacao
das industrias. Ou seja, a inovacao € impulsionada pela atividade empreendedora,
na qual os empreendedores ndo apenas buscam a eficiéncia produtiva, mas também
introduzem mudancas inovadoras que podem envolver novos métodos de producéo,
novos produtos, novos mercados ou novas formas de organizagao empresarial.

Com o intuito de compreender e medir os graus de inovacao, a Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) langou o Manual de
Oslo, que é capaz de fornecer diretrizes globais para a coleta e analise de dados
sobre atividades inovadoras em diversos setores. Isto €, 0 manual pode impulsionar
a compreensdo da inovacdo como uma fonte do progresso econdémico e social,
orientando decisdes estratégicas e impulsionando a colaboracdo em busca de
avancos significativos (Finep, 2005).

A inovacado nao € vista apenas como instrumento para a criacdo de produtos
ou tecnologias, mas como um processo dinamico que inclui a introdugéo de novas
ideias, métodos e abordagens em todas as esferas. Por isso, o Manual de Oslo
fornece uma orientacdo abrangente sobre como encontrar, medir e interpretar a
inovacdo em todas as suas quatro formas: produtos, processos, marketing e
organizacao (Finep, 2005).

A ascensdo dos streamings € um exemplo de como a inovacdo pode
desencadear uma destruicdo criativa no panorama tradicional de entretenimento.

Dessa forma, a mudanca do consumo linear de televisdo para a visualizagao sob
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demanda, a producao de conteudo original e a personalizacdo das recomendacdes
sdo todos resultados diretos da inovacdo nesse setor (Meimaridis; Mazur; Rios,
2020).

Os conceitos de inovacédo de Schumpeter (1997) e do Manual de Oslo (Finep,
2005) ganham relevancia ao abordar as transformacdes da industria audiovisual.
Schumpeter destacaria a "destruicdo criativa” como a ascensdo dos servigos de
streaming desafia os modelos tradicionais, impulsionando a criagdo de novos
formatos e abordagens narrativas. Por outro lado, o Manual de Oslo oferece uma
estrutura abrangente para entender como a inovagao permeia o setor. As categorias
de inovacdo do manual - produto, processo, marketing e organizagao - encaixam-se
bem nas diversas mudancas no setor, desde a producao e distribuicdo de contetdo
até a personalizacdo das recomendac¢fGes de streaming. Ambas as abordagens
ressaltam a importancia da inovacéo na redefinicdo do setor audiovisual e na criagao
de novas experiéncias para o publico.

Ja na obra “Atravessando o abismo” de Geoffrey Moore (2021), o autor
aborda a adoc¢do de inovacfes tecnoldgicas, principalmente, nas etapas criticas do
processo e como superar obstaculos para atingir a maioria do mercado. No contexto
do audiovisual e dos streamings, seu modelo se mostra relevante na compreensao
da difusédo de novas tecnologias e formatos.

Dessa forma, o autor destaca a importancia de superar o "abismo" que separa
0s iniciantes, que estdo dispostos a assumir riscos, da maioria precoce, que busca
beneficios concretos e reducao de riscos. Essa abordagem enfatiza a necessidade
de estratégias especificas para diferentes estadgios da adocdo de inovacoes,
reconhecendo que a inovacado tecnoldgica ndo € apenas uma questdo de criagao,

7

mas também de como essa inovacdao é aceita e difundida no mercado (Moore,
2021). Compreender esse processo de "atravessar 0 abismo" é essencial para
estratégias bem-sucedidas de inovagdo no audiovisual, pois implica a identificacao
de barreiras e a criacdo de estratégias para supera-las, ganhando aceitacdo
generalizada.

Ja Everett Rogers (2003) desenvolveu uma teoria sobre a difusdo de
inovagao, que explica como as novas ideias e tecnologias se espalham em uma
sociedade. O processo ocorre em cinco estagios: conhecimento, persuasao,

decisdo, implementacdo e confirmagdo. A difusdo ndo é uniforme, e possui
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diferentes grupos que adotam tal técnica, além disso, o processo é influenciado por
fatores como conscientizacao, interesse, custo e compatibilidade (Rogers, 2003).

No contexto dos streamings e do audiovisual, seu modelo é fundamental para
entender como as inovacdes em conteludo e tecnologia sédo adotadas pelo publico e
pela industria. Os primeiros a adotar novas plataformas de streaming, por exemplo,
sdo frequentemente os "inovadores" e o0s "adotantes iniciais" identificados por
Rogers (2003). A medida que essas inova¢des ganham aceitacéo, elas se espalham
para a maioria do publico. Além disso, seu modelo destaca a importancia da
comunicacdo e da influéncia social na adocdo de inovagdes (Rogers, 2003).
Portanto, compreender como as inovagdes se difundem é crucial para estratégias de
lancamento e marketing no setor audiovisual e de streaming.

Ao estudar as inovacdes nos servigcos de streaming, € essencial entender os
modelos de negdcios que sustentam essa revolugdo no entretenimento. A inovacao,
muitas vezes, se estende além da criacdo de conteudo e abrange a forma como as
empresas monetizam, entregam e se adaptam aos desejos do publico. Neste
contexto, sera analisado como os streamings transformaram os modelos de
negécios tradicionais em estratégias Unicas que tém desafiado os padrdes da
industria e impulsionado a sua expansao global e como tais estratégias estdo se
sustentando até os dias atuais.

Em primeiro lugar, os modelos de negocio sdo descricdes simplificadas de
COmMoO uma empresa cria, entrega e captura valor, ou seja, estes modelos tém a
funcdo de descrever a logica de como uma empresa gera receita e lucro,
identificando os principais componentes do negdcio, como clientes, produtos e
servicos, canais de distribuicao, fontes de receita, custos e parcerias. Dessa forma, o
modelo de negdcios é uma ferramenta importante para ajudar as empresas a
entenderem como elas operam e como podem melhorar sua eficiéncia e
rentabilidade, que também pode ser usado para avaliar a viabilidade de novos
empreendimentos e para identificar oportunidades de crescimento e inovagao
(Meller-Da-Silva; Marciano, 2017).

O modelo de negécios das empresas de streaming, no geral, € baseado na
assinatura mensal ou anual do servico que oferece acesso a uma biblioteca de

filmes, séries, documentarios e outros conteddos. Esse modelo é conhecido como
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Subscription Video on Demand (SVOD), ou video sob demanda por assinatura
(Cuofano, 2023).

O modelo que ilustra a dindmica das plataformas de streaming € conhecido
como "The Long Tail" ou Cauda Longa (Figura 1), termo popularizado por Anderson
em 2006. Essa abordagem implica em comercializar menos de mais, focando na
oferta de uma extensa gama de produtos de nicho, cada um com vendas menos
frequentes. Em outras palavras, ao invés de priorizar apenas 0s produtos mais
populares, a empresa disponibiliza uma variedade ampla de produtos de nicho,
atendendo a demandas especificas de grupos mais restritos de clientes. Esse
modelo de negdcio possibilita que a empresa alcance uma audiéncia mais
abrangente e diversificada, expandindo sua base de clientes e gerando maior receita
(Anderson, 2006).

Figura 1 — Cauda Longa

Cabeca

Cauda longa
< Long Tall >

4;

Mercados de nicho

Mais vendidos

Fonte: Anderson (2006)

Quando aplicado as plataformas de streaming, o modelo de Cauda Longa é
evidente na extensa biblioteca de conteudos oferecida. Enquanto as producdes de
grande sucesso (a "cabeca" da curva) ainda sdo fundamentais, a grande inovagao
estd na capacidade de atender a uma multiplicidade de preferéncias de nicho (a
"cauda longa"). As plataformas de streaming, ao disponibilizarem uma diversidade
de filmes, séries, documentarios e programas, podem atrair audiéncias com
interesses especificos, muitas vezes ndo contemplados pelos modelos tradicionais

de transmissao (Meller-Da-Silva; Marciano, 2017).
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Porém, a entrada das grandes produtoras no mercado dos streamings
provocou uma reducéo na disponibilidade de produgbes licenciadas, uma vez que
essas produtoras optaram por incorporar essas obras as suas proprias plataformas.
Esse movimento incentivou as empresas de streaming a investirem na criacdo de
conteudo proprio. No entanto, a proliferacdo de conteido nem sempre se traduz em
qualidade, como evidenciado pelo exemplo da Netflix, que no inicio focou na
guantidade de producdes que eles lancavam por ano e nao na qualidade, resultando
em baixa audiéncia e cancelamentos frequentes (Schmidt, 2023).

Em contrapartida, a HBO, por exemplo, adota uma abordagem mais seletiva,
concentrando-se em produzir um numero limitado de séries, mas garantindo que
cada uma delas atingisse padrdes elevados de qualidade, como por exemplo Game
of Thrones, The Sopranos, House of the Dragon, Euphoria, The Last of Us entre
outros. Essa estratégia permitiu & HBO manter uma boa reputagdo, mesmo com
uma oferta mais restrita, evidenciando que, no universo do streaming, quantidade
nao necessariamente se sobrepde a qualidade (Cuofano,2023).

Por fim, a adocdo de estratégias baseadas no modelo de negdécio Cauda
Longa, buscando atender a uma diversidade de nichos de interesse, demonstra a
flexibilidade e o alcance das plataformas de streaming. Contudo, a experiéncia como
a da Netflix, ao enfrentar desafios com uma alta demanda de producgdes, destaca a
importancia de encontrar um equilibrio entre volume e exceléncia. Nesse cenario, as
empresas de streaming enfrentam o desafio constante de inovar em seus modelos
de negdcio, mantendo a diversidade de oferta sem comprometer a qualidade, para
atender as expectativas e preferéncias em constante evolucdo de seus

consumidores.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é do tipo qualitativa e fundamenta-se no estudo da expansado das
empresas de streaming no mercado audiovisual brasileiro e sua relagdo com a
economia criativa. Por isso, foram utilizadas revisdes bibliograficas como artigos
cientificos, bancos de dados e sites e plataformas especializados no assunto, como
0S proprios streamings.

Dessa forma, a metodologia adotada nesta pesquisa é estruturada em torno
de trés dimensdes, sendo elas a interacdo entre inovacdo no audiovisual e

plataformas de streaming, o0 processo de chegada e estabelecimento das
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plataformas de streaming no Brasil e o mercado consumidor e o mercado produtor
no audiovisual brasileiro

Para atender a primeira dimenséo, a pesquisa foi conduzida por meio da
analise bibliografica das inovacfes tecnoldgicas ao longo do tempo, assim como
modelos de negdcios e estratégias de conteldo adotados pelas plataformas de
streaming e como esses elementos estao transformando a producéo e a distribuicdo
de conteudo audiovisual. Foi feita a abordagem conceitual de inovacdo e sua
relacdo com os streamings, bem como a coleta de dados sobre as mudancas
tecnologicas, modelos de negdcios e estratégias de conteudo implementadas ao
longo do tempo. Essa abordagem permitirA uma compreensdo abrangente das
inovacoes que serviram de modelo para as empresas de streaming e sua influéncia
na producéo e distribuicdo de conteudo audiovisual no Brasil.

Para abordar a segunda dimensao relacionada ao processo de chegada e
estabelecimento das plataformas de streaming no Brasil, foi conduzida uma
pesquisa historica, baseada na andlise de fontes documentais, relatorios
empresariais e registros de midia. O estudo se concentrara em rastrear as
estratégias de expansao internacional das principais empresas de streaming, como
a Netflix, e avaliar como as estratégias foram adaptadas as diferentes realidades
culturais e econdmicas dos mercados em que atua. A pesquisa histérica permitira
uma compreensédo aprofundada de como a plataforma estabeleceu sua presenca no
Brasil e em outros paises, e como moldou suas ofertas para atender as preferéncias
e demandas locais.

Por fim, para abordar a terceira dimensao, que envolve a analise do mercado
consumidor e produtor no audiovisual assim como os habitos de consumo, buscando
compreender as percepcdes, desafios e oportunidades enfrentados pelos produtores
na era do streaming, além das preferéncias e comportamentos dos consumidores
em relacdo as plataformas de streaming em detrimento do cinema fisico, no contexto
brasileiro.

Além disso, o estudo engloba uma abordagem multidisciplinar para analisar a
interconexao entre a Economia Criativa e as plataformas de streaming, de modo que
este trabalho discorra sobre a importancia da economia criativa no crescimento das
plataformas de streaming e como essas plataformas impulsionam a economia

criativa como um todo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde os primordios das civiliza¢des, a cultura sempre esteve presente na
sociedade. Com a globalizacdo, o intercambio de informacfes tornou-se mais
intenso e rapido, dessa forma as empresas multinacionais e transnacionais se
adaptaram, tornando-se cada vez mais presentes na vida das pessoas. Com isso, a
economia criativa se tornou ainda mais relevante aos paises e principalmente a
estas empresas.

A transicdo de uma era de entretenimento dominada por formatos fisicos,
como DVDs, para o streaming online marcou uma revolucdo nas praticas de
consumo audiovisual. Com a chegada dos principais representantes desta industria
ao pais, o cenario de entretenimento no Brasil passou por uma revolucdo digital,
oferecendo aos consumidores uma infinidade de op¢des de conteido sob demanda.
Essa revolucdo ndo apenas mudou os habitos de consumo, mas também impactou a
producéo de conteudo original e nas estratégias de distribuicdo, moldando uma nova
era na industria audiovisual brasileira (Pallarés, 2022).

Para compreender completamente a chegada dos streamings no Brasil, é
importante contextualizar tal fenbmeno global. As plataformas de streaming sdo
servicos online que por meio de uma assinatura mensal ou anual permite aos
usuarios transmitir e/ou consumir contetdo digital, como filmes, séries, musicas,
videos e outros tipos de midia, diretamente pela internet, sem a necessidade de
armazenar arquivos localmente (Gogoni, 2019).

O advento dos servicos de streaming, exemplificado pela pioneira Netflix,
comecgou nos Estados Unidos no inicio do ano de 1997 pelos empresarios Reed
Hastings e Marc Randolph. O projeto comeg¢ou como uma empresa de aluguel de
DVDs, que eram enviados aos assinantes pelo correio, e por volta de 2007 a
empresa expandiu sua atuacdo para o streaming online, apresentando uma proposta
inovadora de entrega de contetido sob demanda (Netflix, 2023). Ja em 2010, poucos
anos apos seu aprimoramento, a Netflix ja iniciava sua expansao para novos lugares

e hoje esta presente em mais de 190 paises (Figura 2).
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Fonte: Netflix (2023). Elaborado pelos autores

O surgimento de novas plataformas de streaming foi uma resposta direta ao
sucesso pioneiro da Netflix. As empresas perceberam esta crescente demanda e
viram nas plataformas de streaming uma oportunidade de atender a essas
necessidades. Empresas como a Amazon Prime Video, Disney+, Star+, HBO Max,
Apple TV, GloboPlay, Paramount+ entre outros, migraram para o streaming apos o
grande sucesso da pioneira Netflix. Dessa forma, a diversificacdo de contetudo e a
oferta de producBes originais ampliaram o apelo global dessas plataformas,
marcando o inicio de uma nova era no consumo de entretenimento.

Para os consumidores, essa proliferacdo de plataformas resultou em uma
oferta mais diversificada de contetudo e opcdes de assinatura. No entanto, também
trouxe desafios relacionados ao aumento do nimero de assinaturas necessarias
para acessar diferentes catalogos. Esse cendrio destacou a crescente importancia
da exclusividade de contetdo como um fator-chave na decisédo de assinatura.

Segundo uma pesquisa realizada por Mello (2023), dois grandes fatores que
determinam a escolha de um streaming séo: a variedade de filmes e séries ofertados
pela plataforma e o preco cobrado para o servigo. A pesquisa aponta que 74% dos
entrevistados assinam um servi¢o de streaming baseado na quantidade de contetdo
ofertado na plataforma, 66% consomem o servico baseado em seu preco, ja outros
24% buscam por conteudos originais da plataforma. Ou seja, além de uma biblioteca
robusta de conteudos as plataformas devem apresentar um bom custo-beneficio aos

seus consumidores.
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Os catélogos disponiveis em cada plataforma sédo diversificados e variaveis
pois séo divididas entre produgdes originais e licenciadas. As produgdes originais
sao exclusivas de cada empresa ja as licenciadas séo disponibilizadas na plataforma
por meio de contratos entre as produtoras e as empresas de streaming. Diferente
das produgbes originais, as obras licenciadas tém prazo de validade, devido ao
vencimento e/ou rescisao dos contratos (Penner; Straubhaar, 2020).

Grande parte das plataformas de streaming disponiveis hoje vieram de
empresas que ja atuavam no ramo audiovisual ou que ampliaram seus negocios
para este setor. Por isso, antes de empresas como Disney, HBO e Paramount, por
exemplo, entrarem para o ramo do streaming elas licenciavam suas producdes para
gue empresas como a Netflix e Amazon Prime Video pudessem reproduzi-las em
suas plataformas. Mas com o sucesso de tais empresas, as grandes produtoras nao
perderam a oportunidade e expandiram seus negocios para o streaming com o
intuito de serem as Unicas a ofertarem as suas produc¢des (Mcbride, 2019)

Dessa forma, o investimento maci¢co em conteudo original emergiu como uma
estratégia crucial adotada pelas plataformas de streaming para se diferenciarem e
atrair assinantes. A Netflix, pioneira nessa abordagem, percebeu cedo que ter uma
biblioteca diversificada de programacédo exclusiva ndo apenas mantinha os
assinantes existentes, mas também atraia novos publicos. Por isso, um dos
responsaveis pelo tamanho sucesso da Netflix em outros paises € a sua estratégia
de levar conteudo nacional e original para as regiées na qual ela atua (Neves, 2022).
Esse comprometimento com a producdo de conteudo original estabeleceu um novo
padrdo na industria e forgou outras plataformas a seguir o exemplo.

Para exemplificar este fato, a pesquisa realizada por Mello (2023), mostra que
0s conteudos mais vistos das plataformas sdo producdes originais ou de
licenciamentos exclusivos da plataforma, ou seja, que sé sdo veiculados por elas
(Figura 3).
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Figura 3 — Conteudo mais assistido nas plataformas de streaming
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Fonte: Mello (2023). Elaborado pelos autores.

O investimento em producdes originais cria uma identidade Unica para cada
plataforma. Os usuarios desenvolvem uma afinidade com a marca com base no tipo
de contetdo que ela oferece, levando a uma maior fidelidade a plataforma, com os
assinantes retornando regularmente para consumir os langamentos mais recentes e
explorar o catalogo exclusivo.

O aumento significativo dos conteludos originais e a incursdo de grandes
produtoras no meio digital tém contribuido para a reducdo da frequéncia das
pessoas nos cinemas. De acordo com uma pesquisa realizada por Jacomo e
Tokarski (2022), 75% dos entrevistados expressaram uma preferéncia por assistir
flmes em casa, enquanto os 25% restantes ainda optam pelo cinema. Essa
tendéncia tem se intensificado desde o inicio da pandemia de COVID-19, em 2020,
impulsionando o habito de consumir conteddo por meio de plataformas de
streaming, que permanecem até os dias atuais devido a praticidade e ao custo-
beneficio.

A Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) também observou uma diminuicao
no consumo cinematografico nas salas de cinema durante o periodo pandémico

(2020 ao inicio de 2022), conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 — Publico de filmes brasileiros e estrangeiros
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Fonte: ANCINE (2023). Elaborado pelos autores.

Em 2019 os cinemas receberam um publico total de 176 milhdes de
espectadores enquanto em 2022, quando as condicbes comecaram a se normatizar,
0 publico reduziu 54% em relacdo a 2019. J4 em relacdo ao publico em filmes
nacionais diferencas entre o cenario pré e pés-pandemia € clara. Enquanto em 2019
a participacdo do publico era de 13,75%, nem um quarto do total, em 2022 essa
diferenca caiu para 4,23% e apenas 1,88% em 2023.

A pandemia de COVID-19 levou ao fechamento de cinemas e a reducao da
frequéncia de publico, e mesmo apos o fim das restricdes, muitas pessoas ainda
preferem evitar espacos fechados e aglomeracdes. Além disso, a inflagcdo elevada
impactou o poder de compra dos consumidores, resultando na reducdo de gastos
com entretenimento (Santiago, 2022). Diante disso, muitas pessoas afetadas pela
combinacdo desses fatores optaram por aderir as plataformas de streaming, que
oferecem uma alternativa conveniente e segura para desfrutar de uma ampla
variedade de conteudos em casa.

Ja em relacdo aos filmes brasileiros, € nitida a diferenca de publico de filmes
estrangeiros e nacionais. A distribuicdo limitada, baixo investimento e os desafios na
exibicdo de produgdes brasileiras, em comparagdo com filmes internacionais, sdo 0os
principais motivos. Além da falta de estratégias eficazes de promocédo e marketing, e
0 preconceito do publico em relacdo ao contetdo e aos temas também sdo motivos
pelos quais os filmes brasileiros possuem tdo baixa adesdo entre os brasileiros
(Braga; Buono, 2023).
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O debate sobre a baixa frequéncia de filmes nacionais nos cinemas nao é
novo, tampouco exclusivo do Brasil. Esse dilema é enfrentado pela maioria dos
paises que lutam contra a hegemonia do cinema dos Estados Unidos, influenciada
por questdes culturais e historicas. O surgimento do habito de assistir a flmes, que
tem suas raizes em filmes estrangeiros, € a principal responsavel por esse
fendmeno, e se torna um desafio comum para nagbes que buscam afirmar sua
presenca no cenario cinematografico mundial (Pécora, 2023).

Os habitos de consumo dos brasileiros estdo mudando gradualmente desde a
chegada dos streamings. Uma pesquisa realizada em 2021 pelo Itad Cultural e o
Datafolha mostra que 30% dos entrevistados assistiram a filmes brasileiros pelas
plataformas de streaming, enquanto 12% assistiram no cinema (Figura 5). Ou seja,
de certa forma, essas empresas tém propagado melhor as producdées nacionais e
causado impacto positivo nos expectadores. Ainda nesta pesquisa, 21% dos jovens
afirmaram nunca ter assistido filmes nacionais no cinema, ja nos streamings esse
indicie cai para 13% (Sousa, 2021).

Mesmo com essa diferenca entre streaming e cinema, a quantidade de filmes
brasileiros dentro das plataformas ainda é baixa e na maioria dessas ndo chega aos
10% (Tabela 1).

Figura 5 — Plataforma onde assistiu o ultimo filme nacional

ki

30%

%

%

% 17%
15% 12%
e .

%

i

W Platgformasde nternet/Praa Cinema
Streaming

3

[N

L f=
LN L
o a1 o
o o

rd LA
o

[ =]

=]
o

o

[ |

Fonte: Itad Cultural e Datafolha (2021).
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Tabela 1 — Conteudo brasileiro em plataformas de streaming

Plataforma Producdio Coproducdo Produgio N/D
Brasileira com o Brasil Estrangeira

Globoplay 28,4% 1,9% 69,2% 0,6%
Looke 15,3% 1,5% 82,7% 0,5%
Amazon Prime Video 5,8% 0,6% 92,7% 1,0%
Netflix 5,0% 1,1% 93,8% 0,2%
Paramount+ 2,9% 0,3% 95,3% 1,5%
Star+ 2,7% 0,3% 96,6% 0,4%
HBO Max 2.1% 0,2% 97 2% 0,5%
Disney+ 1,3% 0,3% 97,7% 0,7%

Fonte: ANCINE (2023).

Além disso, as plataformas de streaming tém sido uma ferramenta importante
na vida da populacao brasileira que enfrenta limitacdes de acesso ao cinema. Para
muitos, especialmente aqueles em regides afastadas ou com recursos financeiros
mais restritos, o streaming oferece uma janela acessivel para o mundo do
entretenimento audiovisual.

Dos 5.570 municipios brasileiros apenas 479 possuem complexos
cinematograficos, ou seja, apenas 8,6% dos municipios possuem cinema no Brasil
(Ancine, 2023) e considerando que a cada 10 brasileiros, 4 residem em cidades
desprovidas de salas de cinema, 0s streamings assumem uma importancia ainda
mais destacada (Braga; Buono, 2023). No Brasil, sendo o segundo maior
consumidor mundial de plataformas audiovisuais, essas alternativas nao apenas
supre a auséncia fisica de cinemas, mas também democratiza o0 acesso a cultura e a
informacdo, enriguecendo a experiéncia de entretenimento para uma parcela

significativa da populagao brasileira (Martins, 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A revolucdo no setor audiovisual, impulsionada pela ascensdo dos servicos
de streaming, reflete uma profunda transformacdo nas préaticas de consumo e
producdo de contetudo. A transicdo do formato fisico para o streaming online
redefiniu ndo apenas os habitos de consumo, mas também os modelos de negdcio
tradicionais. As plataformas de streaming, representadas por gigantes como Netflix,
Amazon Prime Video e Disney+, trouxeram consigo uma variedade de desafios e

oportunidades, marcando uma nova era na industria audiovisual global e brasileira.
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A aplicagdo do conceito de destruicdo criativa, conforme proposto por
Schumpeter, revela-se adequada ao contexto, destacando como a inovacgéo e as
mudancas na economia tém o poder de substituir modelos mais antigos por
solucbBes mais eficientes. Ja a inovacao delineada no Manual de Oslo da OCDE, nao
se limita apenas a introdug¢do de novos produtos, mas abrange um amplo espectro
de transformacgfes em processos, marketing e organizagéo, sendo essencial para o
progresso econdémico e social.

Dessa forma, a chegada dos streamings no Brasil, em particular, moldou um
novo panorama no consumo de entretenimento, levando a uma mudanga gradual
nos habitos de consumo. O modelo de negocios das plataformas de streaming,
baseado principalmente em assinaturas mensais, concentra-se na oferta de uma
vasta biblioteca. A estratégia da Cauda Longa permite a comercializacdo de uma
diversidade de produtos de nicho, atendendo a demandas especificas e ampliando a
base de clientes.

O impasse entre quantidade e qualidade no universo do streaming destaca-se
como um desafio constante. Enquanto a Netflix focava na producdo em massa, a
HBO adotava uma abordagem mais seletiva, priorizando a qualidade. Esse contraste
ressalta a necessidade de um equilibrio entre volume e exceléncia para manter a
satisfacdo dos consumidores e consolidar a presenca no mercado competitivo.

Por outro lado, a proliferacdo das plataformas de streaming impactou
diretamente a industria cinematogréfica, resultando em uma diminuicéo significativa
da frequéncia nos cinemas. As produtoras, ao migrarem para o streaming, trouxeram
consigo suas obras, reduzindo a oferta de filmes licenciados e impulsionando as
plataformas a investirem em produgdes originais. A preferéncia pelo streaming,
especialmente em regies carentes de salas de cinema, destaca a importancia
dessas plataformas como alternativas acessiveis e democraticas de entretenimento.

Por fim, os modelos de negdcio inovadores das plataformas de streaming,
aliados a aplicacdo de conceitos como a Cauda Longa e a destruicdo criativa,
transformaram o cenario audiovisual e principalmente o brasileiro. A busca constante
por um equilibrio entre qualidade e quantidade reflete a evolucdo continua desse
setor em resposta as demandas em constante evolucdo dos consumidores. A

inovagdo e a disrupg¢ao continuam a impulsionar a indastria audiovisual para novos
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horizontes, moldando a forma como consumimos e entendemos o entretenimento no

século XXI.
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