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Metodologicamente, o trabalho utiliza abordagem qualitativa e critico-comparativa,
fundamentada em revisdo bibliografica, analise documental de legislacbes nacionais e
internacionais. Parte-se da hipétese de que o PL 2.628/2022, em sua atual configuragdo, ndo
assegura mecanismos suficientes para a protegao integral de criangas e adolescentes no
ambiente digital. Em parte, conclui-se que apenas a adogdo de um modelo hibrido e
multissetorial podera oferecer um marco regulatério eficaz e alinhado aos principios
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Abstract: The increasing digitalization of social life has significantly expanded interactions on
digital platforms, but it has also intensified the exposure of children and adolescents to risks
related to harmful content and violations of fundamental rights. Thus, the central issue of this
study is to analyze the normative and conceptual limitations of Bill No. 2,628/2022, which
seeks to establish a regulatory framework aimed at protecting childhood and adolescence in
the Brazilian digital environment. Methodologically, the study employs a qualitative and critical-
comparative approach, based on a literature review and documentary analysis of national and
international legislation. The hypothesis is that Bill No. 2,628/2022, in its current form, does
not provide sufficient mechanisms for the comprehensive protection of children and
adolescents in the digital environment. It is partly concluded that only the adoption of a hybrid
and multisectoral model could offer an effective regulatory framework aligned with

international human rights principles.

Keywords: Business and Human Rights; Human Rights; Content Moderation; Bill No.
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1 Introducgao

A crescente digitalizagdo da vida social ampliou de forma significativa as
interacdes em plataformas virtuais, mas também intensificou a exposi¢cao de criancas
e adolescentes a riscos relacionados a conteudos nocivos e violagcbes de direitos
fundamentais.

O caso da plataforma Discord, inicialmente projetada para a comunidade
gamer, ilustra com clareza tais desafios: a auséncia de mecanismos eficazes de
moderacado e de verificacdo etaria permitiu a circulacdo de materiais ilicitos e a
ocorréncia de crimes graves, envolvendo inclusive exploragao sexual e violéncia.
Diante desse cenario, torna-se urgente discutir o papel da moderagéo de conteudo
como instrumento de governanga digital e a responsabilidade das empresas de
tecnologia em garantir um ambiente online seguro e inclusivo.

A problematizagdo central deste estudo consiste em analisar as limitagdes
normativas e conceituais do Projeto de Lei n°® 2.628/2022, que pretende estabelecer
um marco regulatorio voltado a protegao da infancia e da adolescéncia no ambiente
digital brasileiro. Embora represente um avanco, sua formulacdo ainda se mostra

reativa e insuficiente diante da complexidade do ecossistema digital, ao nao



incorporar devida diligéncia em direitos humanos, mecanismos preventivos de risco e
participacao efetiva das criancas nos processos de decisio.

Metodologicamente, o trabalho utiliza abordagem qualitativa e critico-
comparativa, fundamentada em revisdo bibliografica, analise documental de
legislagbes nacionais e internacionais. A estrutura do artigo organiza-se em trés eixos
principais: (1) uma analise inicial sobre a moderagao de conteudo a partir do exemplo
da plataforma Discord, destacando riscos e responsabilidades; (2) uma avaliagéo
critica do art. 22 do Projeto de Lei n° 2.628/2022, enfatizando suas fragilidades
normativas e conceituais; e (3) a discussao sobre responsabilidade empresarial e
devida diligéncia em direitos humanos, em dialogo com padrées internacionais e
experiéncias estrangeiras.

Parte-se da hipotese de que o PL 2.628/2022, em sua atual configuragao, nao
assegura mecanismos suficientes para a protegao integral de criangas e adolescentes
no ambiente digital, sobretudo por adotar uma abordagem reativa de remocgao de
conteudos em detrimento de estratégias preventivas, transparentes e participativas.

Ao final, conclui-se que apenas a adocdo de um modelo hibrido e
multissetorial, que envolve Estado, empresas, sociedade civil e os préprios sujeitos
de direitos, podera oferecer um marco regulatorio eficaz e alinhado aos principios

internacionais de direitos humanos.

2 O Discord e a moderacgao de conteudo

Para tratar da moderacdo de conteudo, a titulo exemplificativo, inicia-se o
presente eixo apresentando fatos relacionados a plataforma Discord, que nos ultimos
anos vem sendo alvo de denuncias por abrigar comunidades envolvidas em graves
violagdes de direitos humanos e violéncia contra criancas e adolescentes.

O Discord foi desenvolvido em 2015, nos Estados Unidos da América, e
inicialmente tinha como publico-alvo a comunidade gamer, tornando-se um espacgo
propicio para a interacio entre usuarios de diferentes idades, enquanto participavam
de jogos online. Em 2021, a plataforma obteve um crescimento de usuarios,
sobretudo por conta do distanciamento social exigido no periodo de pandemia de
COVID-19 (Bico; Da Silva, 2025, p. 7). Em tal ano, cerca de 70% dos usuarios
utilizavam a plataforma para atividades que nao envolviam apenas jogos (Paz, 2023,
p. 87).



Na pratica, o uso da plataforma funciona da seguinte forma: o usuario pode
escolher quais servidores (uma espécie de comunidade) quer participar, bem como
guem vao ser os seus “amigos” no ambiente virtual, e sdo os “donos” ou
“administradores” de cada servidor que estabelecem as regras especificas e
instrugbes de comportamento para cada usuario participe (sem que haja um controle
direto da plataforma sobre essas decisdes). Além disso, qualquer pessoa,
independentemente da idade, pode integrar um servidor e trocar mensagens de forma
andnima e privada, ou de forma publica (Paz, 2023, p. 88).

Em seus Termos de Uso, o Discord delimita os 13 anos como idade minima
para a criacao de uma conta. Contudo,nos Termos de Uso vigentes até 2022, durante
o cadastro na plataforma, ndo era solicitada a idade do futuro usuario, apenas uma
simples confirmagao quanto a idade minima indicada (Discord, 2024; Bico; Da Silva,
2025, p. 7).

Ora, a exigéncia minima de idade associada a falta de controle por parte da
plataforma no que diz respeito a moderacao expde criangas e adolescentes a varios
tipos de violagdes. Como exemplo, o delegado Alesandro Barreto, coordenador-geral
do Ciberlab, 6rgédo do Ministério da Justica de combate a crimes no ambiente digital,
relata transmissao ao vivo no Discord, na qual um homem torturava um cachorro com
as patas e focinho amarrados, enquanto os telespectadores solicitavam mais
intensidade na crueldade contra o animal, que ao final foi morto a tiros em frente a
camera (Tavares, 2025).

Também por intermédio do Discord, criminosos lucram com a producao de
conteudo de violéncia contra criangas e adolescentes. Na plataforma, existem
comunidades que sdo destinadas a pratica de extorsado, tortura, automutilagéo e
crimes sexuais, que ocorrem por intermédio de coagao, chantagem e ameagas. Isso
€ possivel pois, em grande parte dos relatos das vitimas, o agressor simulava um
‘web namoro” com a criangca ou adolescente, que era convencido a enviar fotos
intimas, que posteriormente serviriam como moeda de troca para se submeter aos
crimes, para ndo serem vazadas suas imagens intimas (Hidalgo; Sant'ana, 2025).

Esse conteudo produzido, em formato de fotos e videos, é catalogado e
vendido por intermédio de links disponibilizados dentro do Discord. Parte desse
conteudo, livremente exposto dentro da plataforma, teve seu prego explicito em uma

planilha que circulou entre comunidades, mostrando que os valores pagos dependem



do tipo de imagem e video, bem como da parte do corpo da crianga ou do adolescente
exposto, indicando-se também pornografia infantil (Hidalgo; Sant'ana, 2025).

Tal cenario demonstra a urgéncia na discussao a respeito da moderacao e dos
conteudos nas redes sociais, bem como a discussao sobre a responsabilidade das
empresas. Conforme indica a TIC Kids Online Brasil (2022), 92% da populagéo
brasileira de 9 a 17 anos € usuaria da internet, o que representa cerca de 24,4 milhdes
de criangas e adolescentes. Destes, 86% tém perfil em redes sociais, sendo esse
percentual ainda maior entre adolescentes de 15 a 17 anos (96%).

A Observacao Geral n® 25 do Comité dos Direitos da Criangca da ONU reforca
que o ambiente digital deve apoiar, promover e proteger os direitos das criangas,
sendo responsabilidade dos Estados assegurar legislacao e politicas especificas que
garantam sua segurancga, inclusao e participacao equitativa nesses espagos (Comité
dos Direitos da Crianga, 2021, §3 e §7).

Embora seja possivel adotar defini¢des técnicas — como a prevista pela Unido
Europeia no Digital Services Act (DSA), que sera abordada nos proximos capitulos —
, @ moderagcao pode ser compreendida como o controle dos conteudos
disponibilizados aos usuarios em determinada plataforma, associado a
responsabilizagao pela hospedagem de conteudos ilicitos. O DSA (Regulamento UE
2022/2065) define a pratica como:

As atividades, automatizadas ou ndo, empreendidas por prestadores de
servigos intermediarios, destinadas, em especial, a detectar, identificar e
combater os contetidos ilegais ou informagdes incompativeis com os seus
termos e condigbes [...] incluindo as medidas tomadas que afetam a
disponibilidade, visibilidade e acessibilidade desses conteldos [...], bem
como agdes que impactam a capacidade dos destinatarios de fornecerem

essas informagdes (Regulamento dos Servigos Digitais, 2022, p. 43).

Na pratica, a moderacéao constitui ferramenta essencial de governancga digital.
Conforme Grimmelmann (2015, p. 47), trata-se de “um mecanismo de governanca
que estrutura a participacdo em uma comunidade para facilitar a cooperagao e evitar
abusos”. Essa fungdo é simultaneamente normativa e protetiva, pois garante a
aplicacao das regras internas das plataformas e protege os usuarios contra interagdes

nocivas. As motivagdes para a adogado da moderagado sdo diversas, abrangendo



desde o alinhamento com os valores da comunidade até a contencao de conteudos
danosos sob as perspectivas social, emocional ou econémica (Almeida, 2022).

Gillespie (2020, p. 2) categoriza a moderagao em trés niveis operacionais: (1)
equipes que elaboram politicas; (2) moderadores que aplicam essas diretrizes; (3)
usuarios que sinalizam possiveis violagdes. Essa estrutura funciona de forma hibrida,
automatizada e manual e, embora softwares sejam eficazes para aplicar comandos
padronizados em larga escala, falham diante de ambiguidades e contextos culturais
especificos (Grimmelmann, 2015, p. 63).

Langvardt (2018, p. 1357) descreve trés modelos regulatérios em debate nos
EUA: (1) supervisdo administrativa estatal; (2) responsabilizacao direta dos usuarios;
(3) imposicao de transparéncia nas regras das plataformas. Todos apresentam
desafios, do constitucionalismo a complexidade transnacional dessas corporagoes.
Um exemplo recorrente é a despromogao algoritmica, pratica que reduz a visibilidade
de conteudos sem remové-los (Gillespie, 2020, p. 2-3). Embora aplicada com a
intencdo de proteger criangas, ela suscita preocupagdes com transparéncia,
prestacao de contas e viés algoritmico.

A Estratégia Europeia BIK+ reconhece que a concepgéao de servigos digitais
deve considerar ativamente os riscos especificos enfrentados pelas criancas. O DSA
obriga as plataformas a adotarem medidas proporcionais para proteger os direitos
das criancgas, o que inclui desde a limitacdo de publicidade baseada em perfis até a
adaptacao da linguagem dos termos de uso. Interfaces que explorem a inexperiéncia
dos menores ou promovam comportamentos aditivos sdo especialmente visadas,
exigindo moderagao de conteudo que respeite os direitos da crianca e garanta
ambientes seguros, adequados a idade e transparentes (Comissao Europeia, 2022,
p. 6-7)

O DSA avanga ao exigir que grandes plataformas promovam transparéncia nos
sistemas de recomendagdo e moderagdo. Contudo, segundo Common (2020), as
plataformas ainda operam com regras vagas, incoerentes e de dificil compreenséo,
gerando “incertezas kafkianas” (Common, 2020, p. 9) e comprometendo o Estado de
Direito.

Barrett (2020, p. 3) denuncia a precarizagdo dos moderadores terceirizados,
tratados como “funcionarios de segunda classe”. Sem protegdo psicoldgica
adequada, esses trabalhadores enfrentam danos emocionais severos diante da

exposi¢ao continua a conteudos extremos. Considera-se que essa terceirizagédo



constitui uma “negacao plausivel” das empresas sobre o impacto real da moderagao,
ocultando uma fungéo critica sob estruturas precarias (Barrett , 2020, p. 4).

Adicionalmente, a moderacido envolve interesses econémicos e politicos. A
moderagdo visa preservar modelos de negocios baseados em engajamento e
publicidade, além de que as decisbes de moderagéo refletem a imagem que as
empresas desejam projetar (Klonick, 2017, p. 1615-1616; Sander, 2020, p. 948).
Adverte-se que esse poder regulatorio exercido por empresas privadas demanda
revisao critica da separacao entre esferas publica e privada. Quando tais decisdes
impactam diretamente os direitos fundamentais, surgem desafios éticos e juridicos
globais (Laidlaw, 2012, p. 3-4).

Internacionalmente, destacam-se trés modelos regulatérios: (1) autorregulagao
(como nos EUA, amparada pela Secao 230 do Communications Decency Act); (2)
moderagao estatal (como no Brasil, via art. 19 do Marco Civil da Internet); e (3)
autorregulacao regulada, adotada pela Unido Europeia com o0 DSA. Cada modelo traz
vantagens e limitagdes: agilidade, garantismo juridico ou busca de equilibrio entre
eficiéncia e responsabilidade (Common, 2020; Smart; Coddou, 2022).

Diante do constatado na atuagcdo do Discord, sem embargo de outros
exemplos, é urgente a adogéo de pardmetros publicos, democraticos e transparentes,
e que estejam ancorados nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos (POs), visando assegurar simultaneamente a liberdade de expressao, a
protecao de grupos vulneraveis e a responsabilidade social das plataformas (Smart;
Coddou, 2022, p. 271).

A construgdo de um ambiente digital seguro e inclusivo para criangas e
adolescentes exige a superagcdo de modelos autorreferenciais de autorregulagao
empresarial. Como mostram os dados da T/C Kids Online Brasil 2022, as experiéncias
infanto-juvenis na internet sdo intensas, frequentes e nem sempre mediadas por
adultos, o que amplia os riscos de exposicdo a conteudos nocivos, praticas
discriminatérias e violagdes de direitos (CGl.br, 2023, p. 26).

Diante disso, torna-se imprescindivel estabelecer mecanismos regulatorios
hibridos e efetivamente fiscalizaveis, que combinem o dever estatal de protecao, a
responsabilizacdo das empresas e a escuta ativa dos proprios sujeitos de direitos: as
criancas. Nesse sentido, a Observagéo Geral n°® 25 do Comité da ONU (2021) orienta
os Estados a considerar, em todas as decisdes que envolvam o ambiente digital, o

interesse superior da crianga, garantindo a inclusédo digital equitativa, o respeito a



privacidade, a promog¢ao de habilidades criticas e a participagao significativa das
criangas no desenho e implementacao de politicas publicas (§12, §17).

Outro avancgo relevante trazido pela Estratégia BIK+ é o reconhecimento do
papel ativo das criangas na construgdo de uma Internet mais segura. A Comissao
Europeia propde envolver diretamente criangas e jovens em processos decisorios
relacionados a governancga digital, inclusive na formulagdo de cdédigos de conduta
sobre moderagéo de conteudo. Essa abordagem participativa busca garantir que as
solugdes adotadas ndo apenas protejam, mas também empoderem os sujeitos de
direitos, valorizando suas experiéncias e percep¢des no espacgo digital (Comissao
Europeia, 2022, p. 18-19).

Portanto, verifica-se no exemplo da plataforma Discord que, embora criada
com finalidade inicial voltada a comunidade gamer, tornou-se espago de interagao
amplo, mas também vulneravel a graves violagdes, especialmente contra criangas e
adolescentes. A auséncia de mecanismos eficazes de moderacgao e verificacio etaria
favoreceu a proliferacdo de praticas criminosas, como extorsdo, exploracao sexual e
circulacado de conteudos ilicitos.

Nesse contexto, a moderacdo de conteudo se revela ndo apenas um
instrumento técnico, mas uma ferramenta de governanga digital, essencial para
equilibrar liberdade de expressao, prote¢ao de grupos vulneraveis e responsabilidade
das plataformas. Existe a necessidade de modelos regulatérios hibridos, que
articulem Estado, empresas e sociedade civil, garantindo transparéncia, fiscalizagcao
e participagao ativa das proprias criancas e adolescentes nas decisbes sobre a

seguranca digital.

3 Analise critica do artigo 22 do PL 2.628/2022

Considerando os problemas identificados a partir do modelo de negdcio do
Discord e as expectativas de protecdo de criangas e adolescentes por meio da
moderacg&o de conteudo, este eixo desenvolve uma analise critica do Projeto de Lei
n°®2.628/2022. E dada especial atencao as suas limitagdes normativas e conceituais,
em particular no tocante a responsabilidade das empresas de tecnologia na
moderagdo de conteudo voltado a criangas e adolescentes no ambiente digital

brasileiro.



O referido projeto propde um marco normativo voltado a protec¢ao infantojuvenil
no meio digital. Entre seus dispositivos, verifica-se que o art. 6° estabelece que
fornecedores de produtos e servigos de tecnologia da informagédo voltados ou
acessiveis a criangas e adolescentes devem adotar medidas para prevenir e mitigar
a exposic¢ao a conteudos nocivos, especialmente os que envolvam: (1) exploragao e
abuso sexual de criangas e adolescentes; (2) violéncia, bullying virtual e assédio; (3)
comportamentos de risco a saude mental, como vicio, ansiedade, depresséo,
transtornos alimentares, uso de substancias e condutas suicidas; (4) promogao de
jogos de azar, tabaco, alcool e drogas; (5) praticas publicitarias predatdrias ou
enganosas.

Por sua vez, o art. 21 pontua que os fornecedores de produtos ou servigcos de
tecnologia usados por criangas e adolescentes devem disponibilizar mecanismos de
denuncia para violagdes de seus direitos. Quando notificados, tém o dever de
comunicar as autoridades competentes para investigacao. Ja o art. 22 destaca como
deve os fornecedores remover imediatamente conteudos que violem direitos de
criangas e adolescentes, assim que forem notificados, mesmo sem ordem judicial.

O §1° aponta que sdo consideradas violagdes os conteudos previstos no art.
6° (exploragao sexual, violéncia, vicio, publicidade predatdria etc.), e 0 §2° indica que
a notificacdo deve ter informacdes claras que identifiquem o material, ndo sendo
aceita denuncia andénima. Por fim, o §3° indica que o mecanismo de denuncia deve
ser publico, transparente e de facil acesso. Desse modo, os artigos acima
apresentados reforcam a responsabilidade ativa das plataformas: criar canais de
denuncia, notificar autoridades e agir rapidamente para retirar conteudos nocivos que
afetam criangas e adolescentes.

Contudo, embora represente avanco ao reconhecer obrigacdes extrajudiciais
de remogao, o art. 22 apresenta fragilidades normativas, sobretudo ao utilizar como
parametro o Comentario Geral n° 25 da ONU sobre os Direitos da Crianca, os CRBP,
o B-Tech UNICEF Briefing e o DSA da Uniédo Europeia.

Observa-se que o PL falha ao ndo incorporar de forma sistematica a nocao de
devida diligéncia em direitos humanos. Tal auséncia compromete a capacidade da
norma de exigir das empresas um processo continuo de identificagdo, mitigagao e
responsabilizacédo pelos impactos negativos causados as criangas e adolescentes no
ambiente digital. Diferente de um modelo centrado apenas na resposta a denuncias,

a devida diligéncia pressupde avaliagdes preventivas de risco, monitoramento regular
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de impactos e engajamento significativo com os grupos afetados, dimensdes
ausentes do texto do PL.

Além disso, o PL nao se alinha aos principios contemporaneos de
corresponsabilidade entre os diferentes atores da governanga digital. A Estratégia
Europeia BIK+ e os Principios de Santa Clara (2020) enfatizam que a protegédo da
infancia ndo deve recair exclusivamente sobre o usuario ou seu responsavel legal,
mas precisa ser partilhada entre Estado, empresas e sociedade civil, por intermédio
de mecanismos estruturais e auditaveis de prevencio, resposta e prestagcao de
contas.

A presente pesquisa esta centrada no estudo da redacao do art. 22 e a sua
abordagem reativa, centrada na Iégica de notice and takedown. Esse modelo €, em
grande medida, insuficiente quando adotado de forma exclusiva, por n&o incorporar
obrigagbes estruturais como avaliagbes de risco, medidas preventivas desde a
concepcgao dos produtos (safety by design), sistemas automatizados de classificacédo
etaria e estruturas continuas de governanga interna. Além disso, essa légica pode
transferir o 6nus da protecdo as vitimas ou seus responsaveis, ao invés de impor
obrigagdes preventivas claras as plataformas.

Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU,
especialmente entre os 17 e 21, exigem que as empresas realizem avaliagcdes
continuas de risco, monitorem o impacto de suas atividades e adotem medidas
proativas de mitigacdo, sobretudo diante de grupos vulneraveis como criangas e
adolescentes. A auséncia dessa perspectiva impede que o PL exija das plataformas
um compromisso sistematico e integrado com a prevencao de danos, limitando sua
eficacia a resposta a violagdes ja consumadas (ONU, 2011).

O projeto tampouco adota dispositivos estruturais que garantam que as
plataformas assumam, desde o design de seus produtos, a responsabilidade pela
protecdo infanto-juvenil. Como exemplo, o DSA impde obrigagdes concretas de
design adequado a idade, transparéncia algoritmica e medidas técnicas como filtros,
verificagdo de idade e canais de denuncia adaptados. O PL, ao ndo adotar o
paradigma do safety by design, perpetua uma légica de remediagdo que se mostra
anacrbnica diante dos riscos sistémicos e do comportamento algoritmico das
plataformas.

A Estratégia BIK+ evidencia que a proteg¢ao da infancia em ambientes digitais

exige medidas preventivas estruturais desde a concepg¢ao dos produtos e servigos,
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especialmente no que diz respeito a riscos sistémicos relacionados a usabilidade,
design enganoso e exposi¢cdo a conteudos nocivos. O regulamento europeu exige
que plataformas de grande porte adotem medidas apropriadas, como verificagdo de
idade, design adaptado a faixa etaria e interfaces acessiveis, de modo a impedir a
exploragao da inexperiéncia infantil e reduzir danos antes que ocorram (Comissao
Europeia, 2022, p. 7-8)

A auséncia de estrutura institucional também é refletida nas praticas de
terceirizacdo da moderagcao de conteudo. Como denuncia Barrett (2020, p. 3),
empresas como Facebook e Twitter (X) “marginalizam a fungao critica de moderacéo,
terceirizando-a para fornecedores terceirizados e afastando-a do nucleo decisério da
empresa”, o que fragiliza a responsabilizacédo e a qualidade das decisdes. Essa
precarizacdo compromete a capacidade de resposta a riscos complexos como a
exploragao infantil e a disseminagdo de conteudo nocivo a criangas. Nesse cenario,
um aspecto ndo abordado no PL diz respeito a precarizagdo da atividade de
moderacao de conteudo.

Por sua vez, a ambiguidade do §1°, ao referir-se ao art. 6° como fonte dos
conteudos violadores, suscita duvidas quanto a natureza taxativa ou exemplificativa
do rol apresentado. Tal imprecisdo pode implicar a exclusdo de riscos digitais
contemporaneos ainda nao tipificados, como publicidade velada, coleta abusiva de
dados sensiveis, manipulagcédo algoritmica e conteudos gamificados com praticas
autolesivas.

Ja o §2°, ao vedar denuncias andnimas, representa um entrave significativo a
comunicacao de violagdes, sobretudo em contextos de vulnerabilidade. Criancas e
adolescentes, temendo exposi¢cdo ou represalias, podem ser desencorajados a
denunciar.

Nesse espaco, o §3°, ao exigir mecanismos publicos para denuncias, constitui
avango relevante, mas sua formulagdo genérica compromete sua acessibilidade
efetiva. Para garantir que criangas e adolescentes possam utiliza-los adequadamente,
€ necessario desenvolver interfaces adaptadas a sua faixa etaria, com linguagem
simples, recursos audiovisuais, acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
possibilidade de mediacao por adultos de confianca.

Além disso, o PL ignora a necessidade de envolvimento direto de criancas e
adolescentes na formulagéo de politicas digitais que Ihes digam respeito, conforme

orienta o Comentario Geral n® 25 da ONU. Instrumentos como o B-Tech UNICEF
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Briefing e os CRBP defendem a participagao de criangas e adolescentes no desenho
de produtos, sistemas de moderagao e canais de denuncia. Sem esse engajamento,
o risco é criar solugdbes normativas que, embora bem-intencionadas, se revelem
ineficazes ou desconectadas das reais necessidades e vivéncias dos sujeitos que
buscam proteger.

Outro ponto critico € a auséncia de exigéncias estruturais de governanga e de
prestacao de contas. O projeto de lei ndo contempla a obrigatoriedade de relatérios
de transparéncia, formacao especializada de moderadores, avaliacbes de impacto
nos direitos da crianga (Child Rights Impact Assessments — CRIA), nem mecanismos
de participacao ativa de criangas na governancga das plataformas.

O DSA incorpora tais diretrizes, reconhecendo a infancia como grupo
vulneravel e impondo as plataformas obrigagdes vinculantes quanto a avaliagdo de
riscos, moderagao algoritmica proporcional e publicagdo de relatérios periodicos.
Parte-se do pressuposto de que os danos digitais nao decorrem apenas de conteudos
explicitos, mas também da arquitetura das plataformas, dos algoritmos de
recomendagao e da auséncia de mecanismos eficazes de mitigagao (Comissao
Europeia, 2022).

Ademais, a falta de definicdo legal clara sobre o conceito de “moderagao de
conteudo” enfraquece a norma. A adog¢ao de uma definigdo inspirada no art. 3° do
DSA, que compreende moderagao como o conjunto de agdes, automatizadas ou nao,
voltadas a detecg¢do, combate e remogao de conteudos ilegais ou incompativeis com
os termos de uso, garantiria maior clareza sobre as obrigacdes das plataformas. Tal
definicdo € crucial para evitar que praticas como despromogao algoritmica ou
banimento silencioso (shadow banning) escapem ao escopo regulatdério, mesmo
quando afetam desproporcionalmente grupos vulneraveis (Comissao Europeia,
2022).

A inexisténcia de uma autoridade regulatéria designada compromete a eficacia
da norma. E fundamental prever um érgdo com competéncia fiscalizatéria, como a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), ou mesmo criar uma entidade
especializada em governanga digital da infancia, dotada de capacidade para
monitoramento, auditoria e sangao.

Além disso, a protegao digital da infancia deve ser sustentada por uma
estrutura regulatéria clara, continua e auditavel. O DSA, nesse sentido, estabelece

obrigagbes explicitas para que as plataformas publiquem relatérios periddicos,
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avaliem riscos sistémicos e implementem praticas de governanca orientadas a
protecdo de direitos fundamentais. Tais exigéncias superam abordagens reativas ao
promover uma cultura de responsabilidade institucional permanente, com foco na
transparéncia, na prevencao e na corresponsabilidade entre empresas e autoridades
publicas (Comissao Europeia, 2022, p. 6-9)

Torna-se imperativo situar a analise do PL no marco mais amplo da
responsabilidade das empresas de tecnologia. Ao se estabelecerem em determinado
Estado, as empresas transnacionais devem respeitar tanto a legislagdo interna
(incluindo a Constituicao) quanto os tratados internacionais, sobretudo os de direitos
humanos dos quais o pais seja parte. No caso brasileiro, isso inclui os direitos
fundamentais constitucionais e os compromissos internacionais assumidos, cuja
violagao legitima a responsabilizacao juridica das empresas, com direito a reparacao
(Olsen; Pamplona, 2019, p. 133-134).

Contudo, como alerta Richard-Carvajal (2024, p. 1), o avang¢o da regulagao
empresarial requer mais do que legislacdo: € necessario que 0S governos
desenvolvam padrdes substantivos de desempenho e sistemas de monitoramento
efetivos. Isso implica criar indicadores especificos por setor, capacitar érgaos
nacionais, incentivar a transparéncia e aplicar sangdes proporcionais a conduta
empresarial, medidas ausentes no PL em analise.

Além disso, a auséncia de obrigag¢des juridicas internacionais vinculantes
contribui para a perpetuacido de um cenario de impunidade estrutural. Nesse sentido,
ganha relevo a nogéao de responsabilidade extraterritorial dos Estados de origem das
empresas, 0os quais devem adotar medidas que impecam abusos em qualquer
territério sob sua influéncia (Kaleck; Saage-Maal3, 2008, p. 15-20).

As grandes plataformas digitais concentram poder normativo e comunicacional
comparavel ao de atores estatais, operando como agentes moduladores da esfera
publica digital (Freitas; Sousa, 2022, p. 883). Sua responsabilidade deve, portanto,
ser compreendida a partir de uma perspectiva ética, normativa e estrutural, em
consonancia com instrumentos como o B-Tech UNICEF Briefing (2024) e os CRBP
(2012), que defendem que governos imponham padrdes robustos, métricas claras e
instituicées reguladoras capacitadas.

Portanto, embora o art. 22 do PL represente um avango normativo relevante,
sua formulagdo atual revela-se insuficiente frente a complexidade do ecossistema

digital. Para que a norma atenda aos principios da protegao integral, da prevencgao e
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da participacgéao, é essencial que o legislador adote uma abordagem holistica, baseada
em evidéncias, e articulada aos mais elevados padrbes internacionais de

responsabilidade das empresas e protecao dos direitos da crianca.

4 Responsabilidade das empresas e devida diligéncia em direitos humanos

Como verificado no exemplo do Discord, a atuacdo transnacional das
corporagdes tecnoldgicas pode impactar diretamente grupos vulneraveis, como as
criangas e adolescentes. Torna-se, portanto, imprescindivel analisar os deveres
dessas empresas a luz tanto do ordenamento juridico interno quanto dos
compromissos internacionais assumidos pelos Estados (Silveira; Almeida, 2015,
p. 359).

Ao se estabelecerem em um Estado, empresas devem respeitar a legislagcéo
nacional e os tratados internacionais de direitos humanos ratificados pelo pais.
Havendo violagdes, é possivel buscar a responsabilizacdo da empresa perante o
sistema juridico local, assegurando-se o direito a reparagdo. Tal possibilidade, no
entanto, suscita questionamentos sobre os limites e a efetividade dessa
responsabilizagcdo (Olsen; Pamplona, 2019, p. 133—-134). Nesse cenario, a devida
diligéncia em direitos humanos representa um dos pilares centrais da
responsabilidade empresarial, conforme os Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos, especialmente os principios 17 a 21.

A devida diligéncia em direitos humanos diz respeito a um processo que exige
das empresas a identificacao, prevengao, mitigacao e prestagao de contas em relacao
aos impactos que suas atividades possam causar, contribuir ou estar diretamente
relacionadas, ainda que de forma indireta. Nao se trata de pratica voluntaria, mas de
uma exigéncia normativa internacional que afirma o dever universal de todas as
empresas, independentemente de porte ou setor, de respeitar os direitos humanos
(ONU, 2011, p. 17).

Em tais termos, o principio 17 estabelece que a devida diligéncia deve ser
integrada as operagdes e cadeias de valor da empresa. O principio 18 orienta a
avaliacao de riscos reais e potenciais, especialmente para grupos vulneraveis como
criangas, povos indigenas e minorias étnicas. O principio 19 trata da integragéo dos
resultados dessas avaliagbes nos processos internos e da adogao de medidas

adequadas a gravidade dos impactos (ONU, 2011, p. 19-21).
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Quando os danos sédo causados ou contribuidos diretamente pela empresa,
ela deve cessar a violacao e colaborar com sua remediacao; se o dano estiver apenas
relacionado a suas atividades comerciais, deve empregar sua influéncia para mitiga-
lo (ONU, 2011, p. 19-21). Os principios 20 e 21, por sua vez, ressaltam a importancia
do monitoramento continuo e da prestagdo de contas publicas, equilibrando
transparéncia e prote¢ao de dados sensiveis (ONU, 2011, p. 22-24).

A diretriz da OCDE sobre devida diligéncia reforca esse entendimento,
enfatizando que se trata de um processo continuo, adaptavel e proporcional ao risco.
Essa abordagem abrange temas como direitos humanos, condi¢des de trabalho, meio
ambiente e relagdes de consumo, e exige integracao dos direitos humanos as
politicas corporativas, as cadeias produtivas e as decisdes estratégicas (OECD, 2018,
p. 16-17).

Um dos aspectos mais inovadores dessas diretrizes é a responsabilizagao por
toda a cadeia de valor, 0 que implica que as obrigagdes empresariais devem se
estender a fornecedores, licenciados, parceiros comerciais e investidores. Espera-se
que as empresas exercam influéncia sobre esses terceiros e adotem mecanismos de
monitoramento, correcdo e, quando necessario, desengajamento responsavel
(OECD, 2018, p. 29-31).

Adicionalmente, destaca-se a exigéncia de engajamento significativo com as
partes interessadas, especialmente com grupos potencialmente afetados, como
criancas e adolescentes. Esse processo deve incluir consultas transparentes,
comunicacao acessivel e prestagcdo de contas continua, respeitando o principio da
proporcionalidade e a sensibilidade cultural. Esse dialogo é crucial para mitigar riscos
e consolidar a legitimidade social das empresas diante da sociedade e das
autoridades reguladoras (OECD, 2018, p. 18-19).

No contexto brasileiro, esse cenario € agravado pelo limitado grau de
letramento digital das criangas e pela opacidade dos modelos de negécio das
plataformas digitais. Estudos indicam que criangas brasileiras enfrentam dificuldades
em reconhecer conteudos publicitarios disfarcados, em compreender o uso comercial
de seus dados e em lidar com estratégias algoritmicas de modulagdo de
comportamento (CGl.br, 2023).

Apesar da crescente atuacdo transnacional das empresas, o direito
internacional ainda carece de mecanismos eficazes e vinculantes para

responsabiliza-las por violagdes de direitos humanos. Ha um claro descompasso
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entre o impacto real das corporagdes, especialmente no Sul Global, e a efetividade
dos instrumentos juridicos disponiveis para regula-las. A auséncia de obrigagdes
juridicas internacionais vinculantes contribui para a manutengdo de um cenario de
impunidade estrutural (Kaleck; Saage-Maal3, 2008, p. 15).

Diante disso, reforgca-se a importancia da responsabilidade extraterritorial dos
Estados, sobretudo os de origem das corporagdes, que devem adotar medidas
legislativas e administrativas para prevenir abusos tanto em seu territério quanto no
exterior (Kaleck; Saage-Maal3, 2008, p.20). As redes sociais exercem enorme
influéncia tanto no ciberespago quanto na vida cotidiana, constituindo-se em canais
centrais de debate publico. Nesse cenario, plataformas acumulam poder normativo e
comunicacional semelhante ao de atores estatais, tornando-se verdadeiros agentes
reguladores da esfera digital (Freitas; Sousa, 2022, p. 883).

Com a comercializagao de conteudos inapropriados e/ou criminosos, somada
a opacidade nos sistemas de recomendacao e a auséncia de mecanismos eficazes
de controle parental, compromete-se o desenvolvimento saudavel de criangas e
adolescentes. Em resposta, o DSA estabeleceu restricdes especificas a publicidade
dirigida a menores e impds obrigagdes de transparéncia algoritmica as grandes
plataformas digitais, evidenciando a exigéncia de uma atuag&o empresarial proativa
e responsavel (Comissao Europeia, 2022, p. 8-9).

Isso inclui a exigéncia de termos de uso acessiveis, mecanismos de denuncia
adaptados, verificagao de idade, filtros de conteudo e alertas preventivos. A Comissao
Europeia destaca que essa responsabilidade deve ser compartilhada entre empresas,
Estado e sociedade civil, por meio de sistemas de co-regulagédo que garantam
supervisao publica e auditoria independente (Comissao Europeia, 2022, p. 11-13).

A protecéo da infancia deve ainda considerar riscos transversais identificados
pelo Comentario Geral n°® 25 do Comité dos Direitos da Crianga da ONU, como
discriminagao algoritmica, vigilancia abusiva e manipulacdo de dados pessoais. O
documento enfatiza que os Estados devem assegurar que os servigos digitais
oferecidos pelas empresas sejam adaptados a idade e ao estagio de desenvolvimento
das criangas, promovendo salvaguardas desde a concepg¢ao dos produtos (ONU,
2021).

O B-Tech UNICEF Briefing representa uma contribuicdo paradigmatica ao
reconhecer que, embora as tecnologias ampliem o acesso a informagao, educacéao e

participagdo civica, também impdem riscos relevantes — como exposicdo a
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conteudos nocivos, violagdo de privacidade, exploragdo comercial e discriminagao
algoritmica (UNICEF, 2024). Para mitiga-los, o documento propde a implementagao
de avaliagdes de impacto nos direitos da crianca (CRIA), ado¢gdo de medidas
preventivas desde o inicio do desenvolvimento tecnologico e criagdo de canais
eficazes de participagdo infantojuvenil nas decisbes que afetam suas vivéncias
digitais.

Complementarmente, os CRBP estruturam-se em dois pilares: (1) o respeito
obrigatério aos direitos da crianga, com énfase na prevengao e mitigacdo de impactos
negativos, e (2) o apoio voluntario por meio de ag¢des positivas, como filantropia,
advocacy e parcerias estratégicas (UNICEF; UN Global Compact; Save the Children,
2012). Seus dez principios abrangem temas como erradicagéo do trabalho infantil,
seguranga de produtos e servigos, marketing responsavel, impactos ambientais e
atuacado empresarial em contextos de crise.

Essa abordagem amplia o entendimento de responsabilidade empresarial, ao
reconhecer as criangas como sujeitos de direitos e integrar sua protecdo as
estratégias corporativas de forma continua, estruturada e multissetorial. A
convergéncia entre o B-Tech UNICEF Briefing e os CRBP sinaliza o surgimento de
um novo paradigma de governanga corporativa, orientado pela prevengéo,
transparéncia e participagdo. Ambos defendem uma atuacdo multissetorial, que
envolve Estado, setor privado, sociedade civil e as proprias criancas, para construir
um ecossistema digital que maximize os beneficios das tecnologias e reduza seus
riscos.

Essa perspectiva se articula a normas emergentes como o DSA, aprovado pela
Unido Europeia, que estabelece obrigagdes vinculantes as grandes plataformas
digitais, em consonancia com os principios internacionais de protecao a infancia. O
DSA introduz avancgos significativos ao reconhecer as criangas e adolescentes como
grupos particularmente vulneraveis no ambiente digital. Seus artigos 45, 49 e 66
impbéem as plataformas deveres como divulgar critérios de moderagao
(automatizados e humanos), publicar relatérios anuais e criar bases de dados
acessiveis a sociedade civil e as autoridades reguladoras (Unido Europeia, 2022).

Ao institucionalizar praticas antes restritas a autorregulagdo, como avaliagéo
de impacto e transparéncia algoritmica, o DSA estabelece um regime hibrido de
regulacao, combinando dispositivos legais e principios éticos voltados ao bem-estar

infantil. Empresas alinhadas a esse modelo mitigam riscos juridicos e reputacionais,
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fortalecem sua legitimidade social, conquistam a confianga dos stakeholders e
contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente
os de numero 4 (educacgédo de qualidade), 10 (reducédo das desigualdades) e 16
(instituicoes eficazes e inclusivas).

Nesse cenario, a moderagdao de conteudo se destaca como expressao
concreta da responsabilidade empresarial. Mais do que uma fungao técnica, ela deve
ser concebida como parte de uma estratégia corporativa orientada pela ética dos
direitos humanos e pelo principio do melhor interesse da crianga (Barrett, 2020, p. 2).

Assim, observa-se que a responsabilidade das empresas na promogao e
protecao dos direitos humanos, especialmente de criangas e adolescentes, exige uma
atuagao proativa, transparente e orientada por normas internacionais. A devida
diligéncia nédo deveria ser opcional, mas um dever normativo que impde as
corporagdes o compromisso de identificar, prevenir e mitigar riscos em toda a sua
cadeia de valor.

Em um cenario de crescente impacto digital, instrumentos como os POs, as
diretrizes da OCDE e o DSA da Unido Europeia reforcam a urgéncia de uma
governanga multissetorial que garanta protecédo efetiva a infancia, fortalecendo a

legitimidade social e ética das empresas.

Consideragoes finais

A pesquisa desenvolvida permitiu confirmar a hipétese de que o Projeto de Lei
n°® 2.628/2022, em sua formulagao originaria, ndo garante mecanismos suficientes
para a protecao integral de criangas e adolescentes no ambiente digital.

Embora constitua um avango ao reconhecer obrigagdes extrajudiciais para as
plataformas, o texto permanece ancorado em uma légica predominantemente reativa,
sem incorporar instrumentos preventivos, participativos e de devida diligéncia em
direitos humanos.

No primeiro eixo, observou-se que a experiéncia da plataforma Discord
exemplifica de modo contundente os riscos enfrentados por criangas e adolescentes
diante da auséncia de moderacgao eficaz. A circulagado de conteudos ilicitos e praticas
criminosas revela que a moderagdo de conteudo transcende a funcéo técnica,

constituindo-se em verdadeira ferramenta de governanga digital, essencial para
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equilibrar liberdade de expressao, protecao de grupos vulneraveis e responsabilidade
social das plataformas.

O segundo eixo destacou que, apesar de propor dispositivos relevantes, como
mecanismos de denuncia e obrigacdo de remog¢ao de conteudos nocivos, o PL
2.628/2022 apresenta graves fragilidades. A auséncia de conceitos claros, a vedagao
a denuncias anénimas, a inexisténcia de uma autoridade regulatéria especializada e
a falta de mecanismos estruturais de prevencao e transparéncia comprometem sua
efetividade.

Assim, ao adotar uma loégica de notice and takedown, o projeto transfere parte
do 6nus de protegdo as vitimas, deixando de responsabilizar as empresas por
medidas preventivas como safety by design, classificagdo etaria e governanca
continua.

Por sua vez, o terceiro eixo reforgcou que a responsabilidade empresarial deve
se fundamentar na devida diligéncia em direitos humanos, entendida como processo
permanente de identificagdo, mitigagdo e reparagao de impactos negativos. Normas
internacionais, como os POs, as diretrizes da OCDE, o B-Tech UNICEF Briefing e 0os
CRBP, apontam para a necessidade de uma governanga multissetorial que integre
Estado, empresas, sociedade civil e, sobretudo, a participacado ativa das préprias
criangas.

Apenas por meio dessa corresponsabilidade € possivel enfrentar riscos
transversais, como exploragao sexual, manipulagdo algoritmica e discriminacéo
digital. Diante do exposto, conclui-se que a protegédo da infancia no espacgo digital
exige um modelo regulatério hibrido, preventivo e participativo, capaz de articular
legislagdes nacionais as melhores praticas internacionais.

A problematizacéao inicial revelou-se procedente: o PL, em sua forma atual, é
insuficiente. A hipotese foi confirmada: somente a integracdo entre Estado, setor
privado, sociedade civil e criangas pode construir um ecossistema digital inclusivo,

seguro e alinhado ao interesse superior da crianga.
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