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1 INTRODUCAO

O acesso a Justica e a morosidade do Judiciaricassiintos de suprema
importancia para toda a sociedade brasileira @salwis temas tratados no presente trabalho.
Esses topicos foram muito debatidos desde a candigdonial do Brasil, e com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 houvdagdo de uma série de institutos
juridicos que os abrangem.

Além das inovacbes a Lei Maior veio fortalecer asmmas juridicas que ja
existiam sobre a acessibilidade da populacédo écdusta rapidez da tramitacdo processual.
Porém, ha um embate entre o direito positivadsuaeefetividade.

Nesse relatério sera investigada a situacdo amacesso dos brasileiros a
Justica e a duracao razoavel dos processos, sslerpas e possiveis solucdes.

Com esse objetivo, o relatdrio é composto de teExHes: uma pesquisa
bibliografica no sentido de se determinar a paiiio do acesso a Justica e ao andamento
processual célere; uma pesquisa de campo paraitph opinido da populacdo sobre os
temas ventilados; e abrangeu uma terceira etapajuah os dados foram devidamente

analisados e confrontados com as normas juridice#srenacdes coletadas na bibliografia.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Fiat justitia, pereat mundudzaca-se justica, pere¢ca o0 munées o brocardo
usado como clamor de justica, para que seja resipeit direito. Mas o que € justica? E o que
esta de acordo com o direito; virtude de dar a qga$soa aquilo que é seu; faculdade de
julgar segundo o direito e melhor consciéncia (FERR, 1999). Porém, ndo ha consenso
universal para este conceito desde tempos imemopassando pelos sofistas, por Sdcrates,
por Platdo até os dias de hoje. Isto decorre @dtaliser um produto sécio-histoérico e cultural,
influenciado pelos costumes e tradicbes de cadéedsme. Apesar desta diversidade
caracteristica do direito diante da multiplicidadi povos, podemos estabelecer um trago
comum: a lei. Ela é o direito positivado, como dig$ans Kelsen (2001). Temos como

referéncia inicial para a tarefa jurisdicional ia le



As normas juridicas associadas aos principios ge@iDireito, a eqlidade, a
analogia, aos costumes, a doutrina e a jurisprigl@aommam a base para a tentativa de se
alcancar a justica. A este alicerce sdo acresaantaginegaocios juridicos e o poder normativo
dos grupos sociais.

Com efeito, todo esse arcabouco é produzido peledade e pelo Estado. E
para entendermos como chegamos ao estagio sa@adatbusca da democracia e da justica
temos que procurar entender como se chegou aaacBstado.

O homem no estado natural é desprovido de habd&itidicas que facam com
que supere individualmente seus potenciais advessars animais predadores, dotados de
forca, ferocidade e instrumentos naturais de dd€feseenos, espinhos, ferrdes, garras, dentes
etc.); e as variaveis climaticas (chuva, neve,dagdes, terremotos, frio, calor etc.).

Para vencé-los ou tentar controla-los, o homemuvizevive em sociedade.
Esta escolha decorreu da conjugacdo da razdo cempexiéncia, que como pai e mae
geraram um filho: o conhecimento, a maior ferramela sobrevivéncia humana.

Os conhecimentos do senso comum, filoséfico, adigi artistico e cientifico
sdo herdeiros do labor fundamental de homens coaxmé&nides, Heraclito, Pitagoras,
Sdcrates, Platdo, Aristoteles, Galileu, Santo Agbet Bacon, Descartes, Hume, Kant, Marx
e muitos outros. Além da contribui¢cdo inequivocahdmem médio, do homem comum. O
qual apesar de anénimo construiu também a civizdpmana.

Tentando justificar a existéncia da sociedadéamoo sapiengncontramos as
teorias de Aristoteles, de Hobbes, de Locke, detésnuieu e de Rosseau. Todos fortemente
influenciados pelo jusnaturalismo (DALLARI, 2007,3).

Estas teorias sdo as sinteses de grandes pensgderss dividem quanto a
origem da sociedade. Ha duas correntes: os natasal{adeptos do impulso associativo
natural) e os contratualistas (adeptos do cons@tal).

Os naturalistas seguem o que foi preceituado nagiéidade Classica por
Aristoteles de que o homem é naturalmente um s@glspois “0 homem é naturalmente um
animal politico” no dizer aristotélico. Para eleshomem precisa biologicamente da
associacdo. As sociedades surgiram por uma neadsdiiblogica.

De outro lado, os contratualistas (Hobbes, Lockentésquieu e Rosseau) se

opdem aos adeptos do fundamento natural da soeiéBad LARI, 2007, p. 12):



“[...] sustentando que a sociedade €, tao-s6, dupoode um acordo de vontades, ou
seja, de um contrato hipotético celebrado entrédaysens, razdo pela qual esses
autores sao classificados coountratualistas. (grifo do autor)

A sociedade, portanto, € um fato, uma realidadecoEho consequéncia
inevitavel as relacbes sociais foram se desenvdlvelas mais simples as mais complexas.
Agrupamentos foram se formando dentro da sociegada realizar funcdes especificas,
originando uma diversidade social muito complex@ni2 disso foram estabelecidas regras
de atuacdo dos individuos com o fim de manter abiistade social. E a origem do Direito,
como assevera Santi Romano ao definir Direito coeabizacdo de convivéncia ordenada
(ROMANO apud REALE, 2002, p. 2).

Na licdo de Miguel Reale, a sociedade e o Direstidice ligados de maneira
indissociavel, pois onde existirem relacdes intgedivas entre dois ou mais sujeitos temos a
experiéncia juridica. Estando atual o antigo bmboaubi societas, ibi jusonde esta a
sociedade esté o Direito). E também, por 6hwid jus, ibi societasConcordamos e podemos
dizer que ndo se pode imaginar a vida social semaf@ garantias juridicas, nem qualquer
ordenamento juridico que nao se refira a socie(@2@¥?, p. 2).

Mas, para que as condutas na sociedade atendaenagcdmum e para que
elas sejam orientadas para este bem comum considesa as liberdades individuais existe o
Estado. E uma sociedade politicamente organizadaresenta todas as sociedades politicas
que, com autoridade superior, fixaram as regradeivéncia de seus membros (DALLARI,
2007, p.52). Tal poder se manifesta através deptrésres ou fungdes: Legislativo, Executivo
e Judiciario.

O Legislativo elabora as normas juridicas, o Execuadministra a coisa
publica fes publicd e o Judiciario aplica as leis. E sobre este dltque nos deteremos no
presente trabalho.

Dos multiplos aspectos e areas do Judiciario abemtizs 0 acesso a Justica e a
morosidade na resolucdo dos processos. Assuntmspidetancia maxima para nosso pais e

sobre 0s quais discorreremos nas paginas seguintes.
2.2 PESQUISA TEORICA
O Brasil € uma Republica democrética e sua natucemsiste no fato da

soberania residir nas maos do povo. E o que dissgham Lincoln: governo do povo, pelo

povo e para o povo. Assim, o poder no Brasil égblwscolhida dentre as formas de governo



pregadas por Maquiavel — monarquia, de poder sanguiepublica, de poder plural
(BONAVIDES, 2007).

Para que a soberania esteja realmente nas maas/da pecessario o amplo
acesso ao Judiciario de forma facilitada e rapédgue a atuacdo judiciaria seja proxima o
maximo possivel da verdadeira justica, impregnagldwmanismo, conhecimento técnico-
juridico e celeridade. N&o € por outra razao quei @e Introducdo ao Cédigo Civil diz: “Art.
5% Na aplicacdo da lei, o juiz atendera aos fotsass a que ela se dirige e as exigéncias do
bem comum”. Este artigo consubstancia a “regra wi®”oda interpretacdo das normas
juridicas (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2008).

O Estado brasileiro tem tentado materializar imsgmtos para assegurar a paz
social através das leis e do Judiciario. Citamibém com esse objetivo a Lei de Introducéo
ao Codigo Civil:

Art. 3°. Ninguém se escusa de cumprir a lei, aldgayue ndo a conhece.
Art. 4°. Quando a lei for omissa, o juiz decidirdaso de acordo com a analogia, 0s
costumes e 0s principios gerais do direito.

Nesse sentido, a busca da justica ndo prescindapti#ez com que 0S casos
em julgamento sdo decididos e da celeridade comagsentenca é efetivada. Para tanto,
podemos citar como desejo de celeridade processuoahcado da sumula vinculante, com
objetivo de estimular a velocidade do tramite pssaal e a diminui¢do de litigios envolvendo
a administracdo publica. Outros exemplos de combaterosidade sdo as recentes alteragdes
no processo civil (lei de agravos, execucdo ddosityudiciais, processos repetitivos e
processo eletronico); as leis 11.276/06 (sumulaeditya de recursos), 11.280/06 (prazos
processuais e prescricdo), 11.417/06 (sumula \antel), 11.418/06 (recurso extraordinario) e
11.441/07(direito de familia) (SANTOS, 2007, p..42)

Nesse diapasdo, como fruto do Estado moderno, do-B3tar Social, a
Constituicdo Federal de 1988 ¢ o resultado maisiudas pela estruturacéo e legitimacéo do
poder politico e pela instituicdo juridica das tdsdes individuais e sociais num mundo em
que o liberalismo busca cada vez mais a diminuigagstado.

Esse conceito € confirmado por Dirley da Cunhaaiu¢2008, p.35): “Pois
bem, a Constituicdo de 1988 ordena e sistematizsuacdo estatal interventiva para
conformar a ordem socioeconémica”.

A Carta Maior de 1988 ¢ um marco de beleza impaegislacéo brasileira. E

um marco histérico, como produto dos fatos soajais aconteceram ao longo do tempo; é



um marco filosofico, por ter os direitos fundameni a ética como pontos cruciais; € um
marco teorico, por possibilitar a ampliacdo dasgigéo constitucional e o desenvolvimento
de uma nova técnica interpretativa constituciomay resumo, provocou uma grande e
profunda constitucionalizacdo do Direito (BARROSIDO5 apud DA CUNHA JUNIOR,
2008).

A Lei Magna estabeleceu a importancia e a indepera&lo Judiciario e das
fungBes essenciais a justica (Ministério Publicdy@cacia Publica; Advocacia; Defensoria
Pudblica) nos capitulos Il e IV, respectivamentarafelamente, garante o acesso amplo de
todos a justica e a celeridade processual, solaragtadartigo 5°, do qual extraimos alguns
INCISOS:

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem didtnde qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisiderges no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a isega e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...] V - é assegurado o direito de resposta, pwppal ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

[...] XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo dodeo Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

[...] LXXIII - qualquer cidadao é parte legitimarpgpropor acéo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de exttielde que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e adnp@nio histérico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isentcuas judiciais e do 6nus da
sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica gn#& e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

[...] LXXVII - sdo gratuitas as agOes de "habeagpus” e "habeas-data”, e, na forma
da lei, os atos necessarios ao exercicio da cigadan

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrab, sdo assegurados a razoavel
duracéo do processo e 0s meios que garantam aladkede sua tramitacao.

Ademais, como inovacao trazida pela Emenda Congtital n°. 45 de 2004
temos a criacdo do Conselho Nacional de Justigdodide controle interno do Judiciario que
tem tido uma postura de busca da qualidade dacardtidiciaria e da transparéncia

institucional, cumprindo os ditames constitucionais

[...] 8 4°. Compete ao Conselho o controle dag@toadministrativa e financeira do
Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres dmacs dos juizes, cabendo-lhe,
além de outras atribuicdes que Ihe forem confenmds Estatuto da Magistratura:
| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e melmprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentaegmbito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias;

[...] Il - receber e conhecer das reclamacdesraomembros ou orgaos do Poder
Judiciério, inclusive contra seus servigcos auxkarserventias e érgaos prestadores
de servicos notariais e de registro que atuem ptagdcao do poder publico ou
oficializados, sem prejuizo da competéncia distiplie correicional dos tribunais,
podendo avocar processos disciplinares em curseterndinar a remocédo, a
disponibilidade ou a aposentadoria com subsidioprouentos proporcionais ao
tempo de servico e aplicar outras sancfes adnaitiists, assegurada ampla defesa;



[...] VI - elaborar semestralmente relat6rio estatd sobre processos e sentencas
prolatadas, por unidade da Federacéo, nos diferérgéos do Poder Judiciario;

Ainda como determinacdo da nossa Constituicdoeditegtemos o0s projetos
louvaveis de ampliacdo do acesso ao Judiciario aome busca de se obter justica insertos

nos artigos seguintes:

Art. 107. [...]

§ 2° Os Tribunais Regionais Federais instalar@sticp itinerante, com a realizacao
de audiéncias e demais fun¢fes da atividade jorsdil, nos limites territoriais da
respectiva jurisdi¢do, servindo-se de equipamemibficos e comunitarios.

§ 3° Os Tribunais Regionais Federais poderdo faacialescentralizadamente,
constituindo Camaras regionais, a fim de assegupd&no acesso do jurisdicionado
a justica em todas as fases do processo.

[...] Art. 112. A lei criara varas da Justica dabalho, podendo, nas comarcas nao
abrangidas por sua jurisdicdo, atribui-la aos fuide direito, com recurso para o
respectivo Tribunal Regional do Trabalho.

[...] Art. 115.[...]

§ 1° Os Tribunais Regionais do Trabalho instaladstica itinerante, com a
realizacdo de audiéncias e demais funcbes de adiwigurisdicional, nos limites
territoriais da respectiva jurisdicdo, servindo-de equipamentos publicos e
comunitarios.

§ 2° Os Tribunais Regionais do Trabalho poder&gcifuinar descentralizadamente,
constituindo Camaras regionais, a fim de assegupd&no acesso do jurisdicionado
a justica em todas as fases do processo.

Corroborando a preocupacéo com os direitos fundeisez como instrumento
de manutencdo do Estado Democratico de Direitoodisg da atuacdo imprescindivel do
Ministério Publico, fortalecido com a Nova Carteedde caminho, o exercicio da advocacia
(privada e publica) e da defensoria publica tamlsé@m fatores preponderantes para que as
pessoas fisicas e juridicas tenham seus ansei@ic@s analisados pela magistratura

nacional. Importancia que néo ficou de fora doaenaior:

Art. 133. O advogado é indispensavel a administraiz justica, sendo inviolavel
por seus atos e manifesta¢des no exercicio dagéiofi nos limites da lei.

Art. 134. A Defensoria Puablica é instituicdo essalna funcdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a orientacéo juridica e fesde em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV.

De outra parte, a legislacdo infraconstitucionahlidm procura assegurar a
tutela dos interesses dos cidaddos pela justiga,ceart. 791 da Consolidagéo das Leis do

Trabalho fus postuland

Art. 791 - Os empregados e os empregadores podedamar pessoalmente
perante a Justica do Trabalho e acompanhar aseslasacdes até o final.

§ 1° - Nos dissidios individuais os empregadosnpregadores poderdo fazer-se
representar por intermédio do sindicato, advogadticitador, ou provisionado,

inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 2° - Nos dissidios coletivos é facultada aosréstados a assisténcia por
advogado.



Nesse sentido, podemos citar ainda a Lei dos JaszBdpeciais (9.099/95), o
Caddigo de Defesa do Consumidor (Art. 6°, VII, \BIIX; e Art. 28) e a lei 11.340/2006 (que
criou mecanismos para coibir a violéncia domési¢amiliar contra a mulher) como tipicas
preocupacdes do ordenamento juridico brasileira paender o povo na ardua tarefa do
Estado dizer o direito.

Portanto, a Constituicdo Cidada e as leis supdastadentre outras, trouxeram
institutos que favorecem o0 acesso a justica e ftanea rapidez na tramitacdo dos processos.
Mas sera que estas normas juridicas tém efetivid@deseja, tém eficacia social? Certamente
que sua efetividade, o seu cumprimento por todaestes sociais, deixa a desejar. Apesar
do esfor¢co herculeo da maioria dos servidores, stragios, promotores e advogados.

As causas para essa conjuntura comeg¢am no prépriestado, do qual o
Executivo € o maior descumpridor das leis do gaésno exemplo citamos as acdes contra o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) @eeoberbam o Judiciario. A referida
autarquia deveria cumprir a lei e a jurisprudériciaada sobre as questdes ventiladas nos
processos. Esse desrespeito ao ordenamento juéidiaofirmado tdo-sé ao olharmos a nossa
volta, ao constatarmos as condicdes de vida do.pO@rmle os direitos fundamentais
positivados na Lei Maior ndo sao efetivados, comaa, liberdade, igualdade, dignidade da
pessoa humana (direito/principio com amplitude icemével), a moradia, saneamento basico
(e sua correlacdo com o meio ambiente), saude,aedagc salario digno e seguranca. O
Executivo ndo cumpre espontaneamente as atribuidéeservir ao povo. Boaventura de

Sousa Santos (2007, p.16-17) confirma esta assertiv

O protagonismo dos tribunais emerge desta mudaoléica por duas vias: por um

lado, o novo modelo de desenvolvimento assentaregims de mercado e nos
contratos privados e, para que estes sejam cumspedms negoécios tenham
estabilidade, é necesséario um judiciario eficapjdc e independente; por outro
lado, a precarizacdo dos direitos econdmicos eaisopassa a ser um motivo de
procura do judiciario. Muita da litigacdo que hejgega aos tribunais deve-se ao
desmantelamento do Estado social (direito labgmadyidéncia social, educacéo,
salde, etc.) A Suécia, que tem talvez ainda hajelbor sistema de Estado de bem-
estar da Europa, tem baixissima litigacéo social.

Esta situacdo de desobediéncia as leis e as @mopmgdes inerentes ao
Executivo e ao Legislativo sdo um 6ébice a conaefip da democracia plena no Brasil. O
Legislativo, por sua vez, cria leis inconstituciisna todo instante, 0 que gera mais uma série
de acOes a serem analisadas pelo Judiciario. fliaic8o insustentavel € expressa pelo texto
de Ronaldo Leite Pedrosa (2006, p. 326):
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Um desconhecido aprendiz de poeta, referindo-sirana da desobediéncia as leis,
e ao desrespeito que o Estado lhe dedica, inclusipedpria Constituicdo, assim
escreveu:

Se aqui estive antes

ndo me lembro,

pois de onde venho as pessoas se respeitam

e se adaptam.

se aqui estive antes,

ndo devo me lembrar,

pois 0 que vejo me assusta.

se aqui estive antes,

nao quero mais voltar,

pois no meu pais o homem

vale mais pelo que &,

nunca pelo que possuli,

ou pelo que a lei diz que ele vale...

Por outro lado, ainda como causa estatal do desaueo da implementacéo
da justica, temos as restricbes orcamentarias.rfmmento anual os Poderes e 0 Ministério
Plblico podem ter os seguintes gastos com pesesoal, base na Lei Complementar
101/2000, Art. 20:

Uniéo Estados e DF  Municipios
% da receita corrente liquida 50,00% 60,00% 60,0000
Executivo 40,90% 49,00% 54,00%
Judiciario 6,00% 6,00%
Legislativo/TCU/TCE/TCM 2,50% 3,00% 6,00%
Ministério Publico 0,60% 2,00%

Outro exemplo de revelia a preceito constituci@nal situacdo da Defensoria
Publica do Estado da Bahia. Em visita orientadéF@mm Rui Barbosa realizada no dia
30/04/2008, como parte das atividades do Nucledextensdo da Faculdade Baiana de
Direito, constatamos a precariedade do posto adanga Defensoria: poucos funcionarios,
grande demanda e estrutura fisica deficiente. iegammue a Constituicdo Federal determina
no 82° do art. 134: as defensorias publicas estadéa asseguradas autonomia funcional e
administrativa e a iniciativa de sua proposta oega#ria [...].

De outra parte, a formacdo dos operadores do aliéeitator importante na
celebracdo da justica. A visdo de que sdo uma ar@egolada, superior e auto-suficiente
deve ser combatida. Os servidores, juizes, advegagoomotores sao agentes que definem o

que é o justo possivel e como tal devem possuirfomaacao humanista. Hoje ha uma série
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de caracteristicas culturais que devem ser exapadioridade do direito civil e penagém
detrimento dos outros ramos do Direito, como afgéieada imagem de autonomia do Direito;
cultura generalista de que s6é o0 magistrado podeolvess todos os litigios;
desresponsabilizacdo sistémiqae gera a idéia de que o problema esta no sisteqgua o
problema ndo € “nosso” e é sempre dos outros, aéndiversidade de entendimento
jurisprudencial e falta de efetividade disciplingrjvilégio do podersegundo o qual os
agentes politicos ndo seriam cidaddos iguais at®soem direitos e devereseflgio
burocréaticogerado pelo excessivo apego a letra legal, prigitelp os meios processuais e
ndo o fim (julgamento do caso concreto e execugicsahtenca)sociedade longeos
operadores do Direito sao presas faceis de idedalyis detentores do poder e ndo entendem
gue 0S processos representam a sociedade, pessnasofrimentos e vidas injusticadas;
Independéncia como auto-suficiénclsd a confusdo entre independéncia e individualism
auto-suficiente, que ndo tem uma visdo de equipgue todos os magistrados, promotores,
advogados e funcionarios do Judiciario sdo umaaueiguipe — a que busca a Justica
(SANTOS, 2007, p. 68-70).

Outro item que influencia de sobremaneira € a lagi®. O ordenamento
juridico nacional € um emaranhado de leis, medmtasisorias, decretos, regulamentos,
resolucdes e portarias que exigem um grande esfler¢odos para se manterem atualizados
em relacdo ao direito positivado. A legislacéoférse principal da morosidade sobretudo por
oferecer uma série de recursos para a segundadisst Tribunais Superiores. Tais recursos
geram uma sensacdo de injustica, como em varias @sicretos em que a parte autora
morre antes de ver a decisao transitada em julgado.

Por outro lado, como uma confluéncia de todos dsrda anteriormente
explicitados temos a morosidade do Judicidrio. Arasidade possui duas vertentes: a
morosidade sistémica e a morosidade ativa. A prard@corre da burocracia, do positivismo
e do legalismo (SANTOS, 2007, p. 42). A morosidatiea consiste na interposicao por parte
dos operadores do sistema judicial de 6bices pgvadir o andamento normal do processo. E
ndo se restringe ao ambito juridico, abrangenddnairastracdo publica, como por exemplo
no caso do acesso as informacdes dos mortos dailBaiedo Araguaia. O processo ja esta ha
25 anos para apreciacao. Sdo os chamados proteaggs/eta’ (SANTOS, 2007, p. 43).

Outra &rea de relagcdo com o Judiciario € a midieh&@nado “quarto poder”,
gue tem a capacidade de influenciar o desemperdhagimntes juridicos e muitas vezes sem a
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isencdo necessaria. A audiéncia dos programas élejaemnina a forma de abordagem do
veiculo de comunicagdo. Como o Judiciario ndo dewmapactuar com esta dindmica, o
dialogo entre aquele, os outros poderes da Republas setores da comunicagdo no pais tem
que ocorrer urgentemente, com a finalidade de dalinclaramente os limites e forma de
atuacdo da midia escrita, ouvida, informatizaddevisiva.

Apesar de todas as dificuldades expostas nas liamésriores, vé-se a
constitucionalizacdo do direito como uma tendérbmaéfica para obtermos a prestacao
jurisdicional de forma mais ampla e rapida, conplcacdo dos principios constitucionais
para se alcancar o bem comum e fazer-se justiém Alsso, o Conselho Nacional de Justica,
no seu relatorio do ano de 2007 tracou diretrizegram seguidas por todos os ramos do
Poder Judiciario:

- prioridade a modernizacéo das primeiras inst&nuis meio de planejamento
orcamentario e administrativo;

- planejamento da gestao de patrimonio, gestamliggica, gestdo de pessoas
e gestdo de processos;

- expanséao da justica de conciliacdo, com o olgedsy promover uma cultura
de pacificacéo social;

- adocéo de “padrdes de interoperabilidade” pategracdo dos sistema de
informacéo;

- implementacdo do processo virtual em todos odasrglo poder judiciario,
buscando sua padronizacao;

- solucdes criativas contra a ineficiéncia admiatsta e o anacronismo
organizacional;

- didlogo publico e transparente com 0s governarporacdes privadas,
grandes usuarios do judiciario, visando a mudardmscondutas e procedimentos que
desonerem a maquina judicial da excessiva demanila sua estrutura; e

- fornecimento de informacdes necessarias parab@mecdo da quinta edi¢do
da pesquisa em numeros.

Nesse esforco o CNJ promoveu em 2007 o Movimentwiar, em todo o
pais. O resultado final deste projeto foi 0 segu{nbnforme relatério de 2007):

- audiéncias designadas: 249.619;

- audiéncias realizadas: 182.5009;
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- acordos obtidos: 77.902;

- percentual de sucesso: 42,68%;

- valores dos acordos homologados: R$342.439.759,79

Esse projeto abrangeu a Justica Trabalhista, acauSstadual — Civel, a
Justica Estadual — Criminal, a Justica Federalustica Federal — Criminal.

Com efeito, o relatério a que nos referimos demarspostura progressista do
Conselho Nacional de Justica que, junto com todosetores da sociedade, deve estudar um
conjunto de fatores decisivos para a mudanca dgifujudiciaria no Brasil. Estas variaveis

foram enunciadas por Boaventura de Sousa Sant0g,(2(B3):

[...] na concepcgdo que proponho, 0 acesso ird magiastica a que se tem acesso.
Ha aqui um sistema de transformacédo reciprocadi¢orpolitica, que é preciso
analisar. ldentifico, de forma breve, os vectom@scpais dessa transformacéao:

- profundas reformas processuais;

- NOVOS Mecanismos e novos protagonismos no aaesdioeito e a justica;

- nova organizac¢do e gestéo judiciarias;

- revolucdo na formacdo de magistrados desde asldaaes de Direito até a
formacéo permanente;

- novas concepg¢odes de independéncia judicial,

- uma relacédo do poder judicial mais transpareate o poder politico e a media, e
mais densa com 0s movimentos e organiza¢es sociais

- uma cultura juridica democratica e nao corpoaativ

2.3 PESQUISA APLICADA

Com o objetivo de complementar a pesquisa sobtenaas abordados fomos a
campo e aplicamos os seguintes instrumentos: utnevesta com o Juiz do Trabalho Titular
da 152 Vara do Trabalho de Salvador Claudio Kelsmlrinho Costa, realizada no dia 20 de
maio de 2008 em seu gabinete na 152 Vara do Tiab@Salvador, e 51 (cinqienta e um)
questionarios submetidos a reclamantes, reclamadh®gados e servidores presentes no
Forum Juiz Antbnio Carlos Araujo de Oliveira (Jgatdo Trabalho), situado na Rua Miguel
Calmon, n°. 285, bairro do Comércio, Salvador, Bahos dias de 19 de maio de 2008 a 23
de maio de 2008. A populacado escolhida como amestéligada de sobremaneira aos temas
do presente relatorio, pois sdo sujeitos de dsdteclamantes e reclamados) e agentes nas
acdes no Judiciario (juiz, advogados e serviddigeos de maneira indissociavel.

A entrevista realizada foi a seguinte:

1) Exceléncia, qual seu nome, faculdade em quel@siatividades juridicas

exercidas e data de inicio de atuacdo como madstra
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Meu nome € Claudio Kelsch Tourinho Costa, estuddianuldade de
direito da UCSal, local onde me formei no segunelbestre do ano
de 1989. Antes da magistratura, iniciada no méagtsto de 1993,
somente atuei como advogado, inclusive em consltsindical.
Nunca lecionei.

2) O senhor considera que 0 acesso a justica é penosso pais?

Acho que os mecanismos para a obtencao do fest&gadsso pleno”
a Justica ja existem. Sao os Juizados Especiaisi¢Ras Causas e do
Consumidor), além da Defensoria Publica. Poréngediicr que ainda
se faz necesséria a ampliacdo dessas estruturssbifiando uma
resposta mais rapida as acles ajuizadas. Se o Padierario nao
tiver capacidade para atender prontamente a demargiee cresce
anualmente -, passara sempre a impressao de deegmapa aqueles
necessitam do Estado para a defesa de seus diddiios ressalte-se
gue na esfera Trabalhista os sindicatos também uém papel
importante para permitir o acesso a Justica, aglesaéio integrarem a
estrutural do Estado

3) O senhor considera o Judiciario moroso?

Efetivamente ha alguma morosidade no Poder Juidicidnclusive
nos Tribunais Superiores.

4) A que se deve esta morosidade?

N&o conheco a realidade de todos os estados dad¢éde pelo que
posso opinar apenas em relagdo ao nosso estadodate Tribunais

Superiores. Quanto a esses, penso que se deve datid a restricao
dos recursos ou a criacdo de mais cargos e estr(Ministros e

Turmas), como solucdo contra a morosidade. Na Btanabém acho
que ha lentiddo na Justica Estadual, apesar delitacreue essa
morosidade decorre mais da caréncia de materiadhaoir(servidores
e magistrados), da estrutura deficitaria (criagé&/dras) e da falta de
investimentos (treinamento e informatizacéo). Nstida do Trabalho,
a citada “morosidade” € identificada na execucaagho, atribuida
em grande parte a propria dificuldade de se ersoriiens de

propriedade dos devedores; sem mencionar a nasahlegislacéo,

gue permite uma infinidade de recursos e manolaes fetardar a
solucéo final da acéo.

5) Comente, por favor, a influéncia dos seguinéésrés no acesso do povo a

justica e na celeridade processual:

servidores:

5.1) Formacéo socio-cultural e académica dos juambsogados, promotores e

Tanto a formacgdo socio-cultural, quanto a formagéadémica dos
operadores do direito, incluindo-se os servido&sfandamentais ao
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amplo acesso e a celeridade. A melhor formacam-%ddiural pode
trazer um melhor entendimento em derredor das @eesociais que
atingem os individuos, tornando as pessoas masveen e dispostas
a ouvir as outras pessoas. A melhor formacdo adadénermite a
pratica de atos processuais com mais segurancdeadelo-se as
normas vigentes, com mais celeridade e sem aagdiz— ainda que
de forma indireta — de subterfugios para atragastificadamente o
andamento da acéo.

5.2) Orcamento do Poder Judiciario e quantidadeides e servidores:

O orcamento do Poder Judiciario, assim como a gleatd de juizes e
de servidores precisaria deixar de ser visto -etpatos congressistas
como pela sociedade em geral — como uma simplgseskesdos

Governos. A distribuicdo da Justica € uma obrigali@&stado, que
foi retirada dos particulares ha muitos anos. Difle acreditar, mas
ha estudos realizados para se aferir se determiraado do Poder

Judiciario seria “superavitario”, ou ndao. Na esférabalhista, desde
gue foi ampliada a competéncia para a execucacaasibuicoes

previdenciarias, esse dado vem sendo utilizado cangiomento para
justificar o aumento no numero de Varas, ante @esso produzido
em prol do Governo Federal, tanto que até mesmmpmodto de

Renda — ao que tudo indica — também sera cobrado pneve futuro.

Enfim, é necessério pensar na estruturacdo do Bodaiario como

um dos Pilares do Estado de Direito, que tem adnahtal missdo de
pacificar os conflitos sociais. Para tanto, ndodeee considerar a
despesa, mas sim a real necessidade, inclusive gfasdar a

morosidade.

5.3) O desrespeito a lei pelo Poder Executivo e Peder Legislativo:

N&o ha duvida que o Poder Executivo é um granderite” do Poder
Judiciario, seja quanto resolve desrespeitar dsgimpondo planos
econdmicos “goela abaixo”, sem respeito a diresdguiridos, seja
guando abusa de recursos, mesmo sabedor do paosictesso de
sua tese. Na minha area ndo vislumbro violacaoed@dlo Poder
Legislativo, pelo que ndo posso opinar.

5.4) Deficiéncias do ordenamento juridico:

A maior deficiéncia do ordenamento juridico seria geande
possibilidade de recurso permitida as partes. N@erga propor, no
momento, mais solu¢des para conferir maior celdeda

5.5) Decisdes dos Tribunais Superiores:

Penso que os Tribunais Superiores tém papel fundameara
pacificacdo de conflitos por intermédio da edicéde slimulas
vinculantes. Esse mecanismo possibilita aos indoddo prévio
conhecimento do entendimento que prevalece em alag



16

determinada matéria, inibindo o congestionamentdudtciario com
demandas fadadas ao insucesso.
6) Qual sua opinido sobre a flexibilizacdo da leg&o trabalhista? Caso ela
ocorra teremos uma melhoria no desempenho do auidii

Flexibilizar direitos trabalhistas ja foi entendidomo sinénimo de
“precarizar” direitos. Porém, acho que esse € ardammnatural. Nao
penso que seria possivel no momento, pois naaaxistinfelizmente
— sindicatos fortes, que somente serdo constituigmdo
convencimento a filiagdo e a contribuicdo. A difey@ de realidade
entre as mais diversas atividades econdmicasigastf confeccdo de
normas especificas, que antes (a época da CLAserimaginaveis.
Com sindicatos fortes e atuantes ndo havera ogjtenser. Ao reves,
pode-se avancar muito em termos de conquistas etoa®e sociais.
Por outro lado, ndo acho que isto possa ser erca@do fator para
melhoria no desempenho do Judiciario. Acho que héawgeria
influéncia alguma

O questionério aplicado estd anexo ao presentaltik@bDele obtivemos os
seguintes dados:

Dos 51 pesquisados os resultados majoritarios foram

- 49,02% ja tiveram ou as vezes tém um direito gadae 33,33% raramente
recorreram ao Judiciario para preserva-los;

- 43,14% classificaram como razoaveis as condigiiiederem seu direito
respeitado, 35,29% qualificaram o desempenho de askwgado como bom, 37,25%
classificaram o desempenho dos servidores do dudicitomo bom, 29,41% acharam que o
desempenho do juiz na sua causa foi bom, 23,53%rachque a data da audiéncia foi
marcada para uma data distante e 50,98% foranddsateelo juiz com respeito;

- 19,61% souberam da deciséo entre dois e seissrapss a data de ingresso
da acao, 33,33% classificaram como razoavel adtecis seu processo e 21,57% receberam
seu crédito entre um e quatro anos apos a reclamaca

- 41,18% acreditaram que o fator responsavel pel@sidade do Judiciario € a
insuficiéncia de funcionarios e recursos mater@aisrcamentarios, 35,29% acharam que o
maior culpado pela dificuldade de acesso a Justiggela morosidade na resolucdo dos
processos € o Congresso Nacional e 35,29% naoaacltare a falta de atualizagédo das leis

com relagéo a nossa realidade é a causa da ledtid@imdamento dos processos;
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- 60,78% disseram que a melhor maneira de melhosmmacesso a Justica e a

rapidez dos processos é a modificagdo das leis ljgiee vigoram) com diminuicdo de

recursos nos processos.

3 CONCLUSAO

Conclui-se que a dificuldade do acesso a Justganerosidade do Judiciario
constituem fatos concretos. E sobre eles atuamseénmde fatores, tais como:

- as condi¢cdes sociais, educacionais, politicaxan@nicas da sociedade
brasileira,;

- as dificuldades orcamentérias do Poder Judigidedefensoria Publica e do
Ministério Publico (como relataram 41,18% das passpestionadas);

- condicdes fisicas inadequadas dos 6rgaos puplicos

- numero deficiente de juizes, servidores, defass@iblicos e promotores
(como relataram 41,18% das pessoas questionadas);

- namero deficitario de érgaos judicantes;

- falta de uma formacao inovadora dos operadord3irgdto;

- falhas nas leis e muitos recursos para TribuBaseriores (como relataram
35,29% da amostra);

- ndo cumprimento das leis pelo Poder ExecutivoeFfdd Estadual e
Municipal (como relataram 11,76% da amostra);

- desempenho insuficiente dos operadores do Ditedmo relataram 9,80%
da amostra — 5,88% juizes e 3,92% advogados);

- desempenho deficiente dos Tribunais (33,33% dastaa), do Congresso
Nacional (35,29% da amostra), do Governo FederBl/626 da amostra) e do Ministério
Puablico (7,84% da amostra);

- falta de atualizagdo do ordenamento juridico @anmfiormaram 39,22% das
pessoas);

- excesso de normas juridicas gerando insegurarigigcp e burocracia.

Por outro lado, como o Direito é fruto das relacgesais e ao mesmo tempo
capaz de moldar estas mesmas relagcbes sociaisateess que a sociedade e o Direito estao
em constante transformacéo e certamente alcancar@n@ desejada Justica. Pois o Estado
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brasileiro tem implementado medidas de melhoriaadesso a Justica e de aumento da
celeridade dos processos, como explicitado linli@s,acomo a inovadora promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, produto da ideoldgi&stado do Bem-Estar Social. Um outro
exemplo de ferramenta para resolucéo rapida dgsstjuridicos que vem sendo utilizada é
0 convénio entre o Banco Central do Brasil e aghugio Trabalho, que possibilita o bloqueio
de contas bancérias de devedores para pagamentcédiaes dos trabalhadores.

Nesse sentido de evolugao da conjuntura atual a@nse o labor diuturno de
com qualidade de diversos servidores, juizes, pan@®, advogados e defensores publicos no
ambito do Judiciario. Destes destacam-se a JudticBrabalho e a Justica Federal como as
Justicas Especializadas mais céleres do Brasil.

Ademais, para a efetivacdo dos anseios de todobusea da Justica é
necessaria a implementacédo de medidas urgentesptan:

- que os Poderes Executivo, Legislativo e Judiziaro Ministério Publico (da
esfera federal, estadual e municipal) atuem de m@are atender as determinacdes
constitucionais de servir & populagéo, ao intereskaivo, pois dessa forma as condi¢des de
educacao, saude, saneamento basico, politicasnéreimas do povo brasileiro melhorardo
sensivelmente e provocardo uma diminui¢cdo no geditigancia que chega ao Judiciario;

- que os orcamentos do Poder Judiciario, do Mingst@ublico e das
Defensorias Publicas sejam adequados as suasrtessdemandas;

- aumento da descentralizacdo dos tribunais evafétd da justica intinerante;

- aumento do quantitativo de juizes, servidoregmpotores e defensores
publicos;

- implementacéo pelo Governo Federal, pela OrdesmAdivogados do Brasil e
pelos Tribunais de uma politica educacional na dedireito enaltecendo a sua natureza
intradisciplinar, multidisciplinar e interdiscipln, relacionando a Ciéncia Juridica com o0s
demais ramos do saber cientifico, como a Psicqlami€iéncia Politica, a Economia, a
Sociologia, a Filosofia e a Antropologia. Aléem d#ueacdo continuada dos operadores do
Direito;

- revisdo e atualizacao de todas as leis federsiaduais e municipais, com o
objetivo de eliminar o excesso de recursos patanogs superiores e diminuir a0 maximo a

burocracia, priorizando a Justica com qualidadcspelez.
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Todas essas variaveis contribuirdo paraefagvamenta sociedade brasileira

venca cada vez mais a injustica, mantida atravddatpueio do acesso ao Poder Judiciario e
através da manutencdo da lentiddo processual enisthaiiiva. Transformar a Constituicéo
dirigente em Constituicdo material, décacia social e produzir o bem comum através da
legislacdo Maior e da infraconstitucional € a fitkadle de todos os operadores do Direito,
quer saibam ou ndo. Isto serd alcancado com dtdaéid e desburocratizacdo do acesso da
populacdo ao Judiciario, com a simplificacédo e let@agho processual e com 0 progressivo
fortalecimento cultural e orcamentério da estrutrganizacional dos 6rgaos judiciais.
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APENDICE

Anexo A — Modelo de Questionario

Este questionario destina-se a uma pesquisa de dlurturso de Direito da
Faculdade Baiana de Direito, relativo ao trabalhoddsciplina Introducdo a Metodologia
Cientifica: O ACESSO A JUSTICA E A MOROSIDADE DO DICIARIO.
N&o ha necessidade de vocé se identificdarque a alternativa desejada.
1) Vocé ja teve ou tem um direito ameacado ou Eaad
a) Nunca
b) Raramente
c) As vezes
d) Frequentemente
e) Sempre

2) Vocé ja entrou com acdes na justica?
a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Freqlientemente

e) Sempre

3) Classifique seu acesso a justica (condicbe®de ter seu direito respeitado):
a) Péssimo

b) Ruim

c) Razoavel

d) Bom

e) Excelente

4) Qual o foi desempenho de seu advogado?
a) Péssimo
b) Ruim

c) Razoavel



d) Bom
e) Excelente

5) Classifique o atendimento dos funcionarios déiga em que vocé ingressou com acao:
a) Péssimo

b) Ruim

c) Razoavel

d) Bom

e) Excelente

6) Classifiqgue o desempenho do juiz que atuou n@EECESSO:
a) Péssimo

b) Ruim

c) Razoavel

d) Bom

e) Excelente

7) Classifique a data para a qual a audiéncia écada:
a) Muito distante

b) Distante

c) Razoavel

d) Proxima

e) Préxima demais

8) Como o juiz tratou vocé?
a) Com respeito

b) Com indiferenca

c) Com ironia

d) N&o sei

e) Nao quero responder

9) Em guanto tempo vocé soube da decisdo aposamiaagao trabalhista?

a) 1 més



b) de 2 a 6 meses

c) de 7 a 12 meses

d) de 13 a 24 meses

e) mais de 24 meses

10) Como vocé classifica a deciséo do seu processo?
a) Péssima

b) Ruim

c) Razoavel

d) Boa

e) Excelente

11) Em quanto tempo vocé recebeu seu crédito (nlo)Re
a) Em menos de 1 ano

b) De 1 a 4 anos

c) De 5 a 8 anos

d) De 9 anos em diante

e) Nao sei / ndo quero responder

12) Quais os fatores responsaveis pela morosida@ielitiario?

a) Insuficiéncia de funcionarios e recursos matefiarcamentarios

b) Falhas das leis / muitos recursos para tribusngsriores

c) Nao cumprimento das leis pelo Executivo (goveriederal e estadual / prefeitura)

d) Juizes
e) Advogados

13) O maior culpado pela dificuldade de acesscstigiue pela morosidade na resolucao dos

processos é:

a) Tribunais

b) Congresso Nacional (Camara dos Deputados e &é&wmakbral)

c) Governo Federal
d) Ministério Publico

e) Povo



14) A falta de atualizagdo das leis com relacAmssa realidade é a causa da lentiddo do
andamento dos processos. O que vocé acha destatafa?

a) Discordo totalmente

b) Discordo

¢) Nao concordo nem discordo

d) Concordo

e) Concordo totalmente

15) Qual a maneira de melhorarmos o0 acesso agustagrapidez dos processos?
a) Melhor formacéo de advogados, juizes e promstore

b) Modificac&do das leis com diminuicdo de recursas processos

c) Aumento de verba para o Judiciario

d) Escolha de melhor presidente, governador eipvefe

e) Melhorar a educacao do povo



