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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo, marcado pela desvirtuacd@ldees éticos e morais, é palco de
diversos tipos de violéncia. Seria ingenuidade ditzneque ha pouco tempo essa violéncia

nao existia. Pelo contrario, a sociedade humanareefoi marcada pela violéncia.

Contudo, vive-se hoje numa era onde os valoressgcmorais muitas vezes sédo deixados
para tras pelos individuos componentes da societlexdedias atuais, muitos buscam sucesso
e dinheiro sem observar os direitos fundamentass aldros que a estes, de certa forma,
encontram-se vinculados. Abusa-se do poder, queosdparentemente possuem, em
detrimento da condicdo humana do outro que lheiapad® busca desenfreada por uma

situagéo econdmica melhor, aumento de riquezaveamlente, por mais poder.

Por isso, hoje, a relacdo de emprego é palco @gstis abusos no seu desenrolar. Quando se
aborda direitos fundamentais na relacédo de emprégose estar a falar do trabalho altamente
sofisticado, mas, como assevera Mauricio GodinHgdde, do trabalho das grandes massas
de populacdo que “ingressam na vida econdnicodspoia meio da oferta subordinada,
pessoal, ndo-eventual e onerosa de seus seridei-se do trabalhador hipossuficiente,

gue se mantém no emprego com 0 minimo necessswid sobrevivéncia.

E é justamente em raz&o da fragilidade do indivita® relacdes de trabalho (em geral) que
se verificam esses abusos, por assim dizer, newdnotdestas. O assédio moral representa
claramente um abuso na medida em que consubstamzaviolagdo notéria aos direitos

fundamentais do trabalhador enquanto trabalhadmael&o.
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Em verdade, a pratica de assédio moral é tdo agtigato o trabalho humano, mas esta
permaneceu obscura por muito tempo. Tal clanddstilei deu-se, em primeiro plano, pela
inexisténcia de consciéncia do trabalhador de guatitude configurava o assédio moral e,

num segundo momento, pelo temor das vitimas enegescom a dendncia desta violéncia.

Os maus-tratos nos locais de trabalho s@o recesara historia brasileira. Primeiramente, o
Brasil adotou a mao-de-obra escrava, tratando diigeano como coisa a ser explorada em
prol da alta produtividade agricola. Posteriormevitram ao pais os imigrantes que, embora
nao fossem escravos em razdo da auséncia da privdgaliberdade, também eram

coisificados na medida em que trabalhavam em exgessuma quantia infima que somente

servia para pagar o aluguel ao patrédo e comida.

No periodo de industrializacdo, o Brasil repetipanlrdo de comportamento na medida em
que nédo garantia direitos fundamentais aos tratbaiea. Estes, agora, embora livres, ainda
eram mero instrumento de producao, sendo vitimasailes-tratos no local de trabalho. Hoje
se vive num periodo em que a violéncia no locakrdbalho ainda € latente, ainda que

consagrados os direitos fundamentais do trabalhador

E evidente que o assédio moral nas relacbes tistsmhé conseqiiéncia do modelo de
producédo instaurado, no qual h& relacbes extremanteerarquizadas, com o empregador

sendo detentor do poder social existente naquielgéie

Afora isso, observa-se ainda que o modelo de pémdafual exige altos ritmos de trabalho
com salarios muitas vezes ndo condizentes com to @@sempenhado, o que facilita o
aparecimento de problemas psicolégicos, condutatishe desrespeitosas e tentativas de
dominacdo sobre o empregado por pessoas hieramgnita superiores, pelos proprios
colegas que se encontram no mesmo nivel ou até oreesimido de varios empregados contra

0 superior hierarquico.

Surgem, a partir de tais constatacfes, conflittespessoais dentro da empresa que podem vir
a resultar na préatica de assédio moral, acarretaados psicoldégicos de natureza grave
agueles que foram vitimas dessas condutas. Mad,afique é assédio moral?

2 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL



A expressao assédio moral é consagrada no Brasisumdo como sindnimos 0s termos
terror psicolégico, tortura psicolégica ou humilbeg no trabalho. No entanto, este fendmeno
também pode ser denominado camabbing como ocorre nos paises escandinavollying,
expressdo consagrada na Inglatenemassmentnos Estados Unidobarcelemen moralna

Francajjime, no Jap&opsicoterror laboralou acoso moralnos paises de lingua espanfola

Em verdade, a expressawbbingdifere da expressaaullying, por serem visdes diferentes
sobre um mesmo fenémeno. Mobbingrefere-se a relagbes assimétricas, onde um grupo
importuna um individuo, enquantoballlying verifica-se em relagfes assimétricas, marcadas
pela hierarquia do assediador em face ao assedhadrpressadiarassmentutilizada nos
Estados Unidos, consagra uma expressao geral ddi@assoral, podendo ser substituida por

termos especificos, conwhistleblowersreferente ao assédio moral organizacibnal

E importante salientar que o assédio moral ndonénieno exclusivo das relagdes de
emprego, podendo ocorrer em qualquer ambiente ba@euma coletividade, inclusive em

ambitos da vida privada, como escolasmbiente familidr

Em razdo dessa peculiaridade, alguns autores buscapgonceito geral, capaz de abranger
todas as situacdes onde possa ocorrer o assédib. Bar caso de Rodolfo Pamplona Filho.

Para ele, assédio moral é a “conduta abusiva, tlgeza psicoldgica, que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo, de forma reiteraddado por efeito a sensacédo de excluséo

do ambiente e do convivio social”

® PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Noges conceituais sobrassédio moral nas relagées de emprguista do
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® Luciana Santucci exemplifica casos de assédio Insoréqueiros no ambiente escolar, ocorridos endioade
uma humilhacdo sofrida pelo aluno por conduta dofegsor. Observa-se assédio moral quando alguns
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autora que apagadores de lousa eram atirados eosalor fim, diz-se que no Japéo, onde 0 sistelneativo

€ baseado em avaliagbes permanentes para a sdlegdoais aptos, criam-se estudantes motivados mor u
sentimento de rivalidade para com os colegas. Essag;as, vitimas de situacdes de assédio massam a
repetir o comportamento perante os colegas, tomaadissediadoras. SANTUCCI, LuciaAasédio Moral no
Trabalho. Belo Horizonte: Leiditathi, 2006, p. 25.

® Observa-se pratica de assédio moral no ambientdida quando h4 uma aproximidade excessiva ergre o
casais ou quando o afetivo falha. P6e-se um individuma situacdo de enredamento, onde um individuo
narcisista quer paralisar seu parceiro, colocandarpa situacdo de incerteza. A violéncia perveusgesnos
momentos de crise, quando um individuo que tensdefperversas ndo consegue assumir a respongsidbitida
uma escolha dificil. Por fim, a separacdo podejensepratica de assédio moral quando 0 agressoacgita
aquela separacao. HIRIGOYEN, Marie-Fransssédio Moral: a violéncia perversa no cotidianolrad. Maria
Helena Kiihner. 7 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Br2805.

"PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nocdes conceituais sobrassédio moral nas relacdes de emprguista do
Curso de Direito da Unifacs.Porto Alegre: Sintese, v. 9, p. 52-71, 2009, p. 52



No entanto, outros autores elaboraram um conceitassédio moral dentro da relacdo de
emprego, uma vez que estas relacdes sédo constatdéeatacadas por condutas abusivas.
Marie-France Hirigoyen conceitua assédio moral cdoua e qualquer conduta abusiva

manifestando-se sobretudo por comportamentos, naalagtos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade ou aridsetg fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo seu emprego ou degradar o ambiertratumhd.

Por sua vez, Marcia Novaes Guedes aduz que:

“Mobbing" , assédio moral ou terror psicol6gico ¥au perseguicdo continuada,
cruel, humilhante e desencadeada, normalmentejrpaujeito perverso, destinada
a afastar a vitima do trabalho com graves dan@saaua saude fisica e mental. [...]
O terror psicolégico ndo se confunde com o excessm a reducdo de trabalho, a
ordem de transferéncia, a mudanca do local delt@ba exigéncia no cumprimento
de metas e horarios rigidos, a falta de segurangarigacido de trabalhar em
situagdo de risco, pouco confortdvel ou ergonomicaen desaconselhavel. "O
mobbing" ndo é a agresséo isolada, a descompasitirpida, o xingamento ou a
humilhacdo ocasional, fruto do estresse ou do GheEted emocional momentaneo,
seguido de arrependimento e pedido de desculpa @ad dessas atitudes pode ser
empregada pelo agressor para assediar moralmenée p@ssoa, mas 0 que
caracteriza o terror psicoldgico é a frequénciapeticado das humilhacdes dentro de

um certo lapso de tempo. (SgIC)
Conceitua-se assédio moral como a conduta abudévaatureza psicoldgica, violadora de
direitos fundamentais do trabalhador enquanto tsuja relacdo de emprego e cidadao,
praticada de maneira reiterada, com finalidade xidusdo ou humilhacdo da vitima,

resultando num quadro de deterioramento fisicamldgjico do individuo.

8 HIRIGOYEN, Marie-FranceAssédio Moral: a violéncia perversa no cotidianoTrad. Maria Helena Kiihner.
7 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005, p. 65.

° GUEDES, Marcia NovaesAssédio Moral e Responsabilidade das organizacdemne os direitos
fundamentais dos trabalhadores Monografia apresentada no Il Concurso de morfiagrada Amatra Il.
Disponivel emhttp://www.assediomoral.org/IMG/pdf/GUEDES M.N._ A& moral_e_responsabilidade.pdf
Acesso em: 25 de agosto de 2009, p. 2.




Perfilando-se o conceito de assédio moral dadospétibunais Regionais do Trabalfio
brasileiros e pela doutrina, observa-se uma coas8odefinicbes propostas por estes, de
modo a identificar os sujeitos desta pratica, @ega o0 agressor e a vitima e consagrar alguns
elementos caracterizadores, como a abusividadeodduta do empregador ou de seus
prepostos, a reiteracdo desta conduta, o atagigmidatle e integridade psiquica, a finalidade
de exclusdo e, em alguns momentos, a presengandgpdiguico-emocional. E o que se vera

agora.

3 ELEMENTOS CARACTERIZADORES

Visualiza-se, a partir dos conceitos expostosera 2, a existéncia de quatro elementos, quer
sejam: a) conduta abusivab) agresséo a dignidade psiquica do individuogit¢racéo da
conduta; d) finalidade de exclusdo. Alguns auférainda admitem que o dano psiquico-
emocional integre o rol de elementos caracterizzddo assédio moral. A necessidade da

comprovagado ou nao do dano psiquico emocionakgecdundada mais adiante.

3.1 Agressao a dignidade psiquica do individuo

10 DANO MORAL - ASSEDIO MORAL - O assédio moral poder gefinido como a repeticdo de condutas
abusivas por parte do empregador ou preposto geediado sistematicamente o empregado e provockuedo-
constrangimentos e humilhagées, tudo com o fimedestabiliza-lo em seu aspecto emocional e exaldéIlsua
posicdo no emprego. O rebaixamento funcional cdorsomente com o reclamante para o0 mais baixo cargo
técnico da empresa sob 0 argumento de necessidagesdoal para o cargo indicado, ainda que senagite
salarial, configura assédio moral decorrente dedei@n abusiva e discriminatéria, 0 que enseja repaara
indenizatéria. Tribunal Regional do Trabalho - TRT 32 Regido, Bsso : 00679-2008-129-03-00-6 RO DJ:
23/06/2009, Orgao Julgador : Setima Turma ,Juiat@el: Des. Paulo Roberto de Castro, Juiz Reviddes.
Alice Monteiro de BarrosDisponivel emwww.trt3.jus.br acesso em 05 de outubro de 2009.

DANOS MORAIS. CONFIGURADOS. ASSEDIO MORAL, “MOBBING “BULLYING”,
“HARCELEMENT”, MANIPULACAO PERVERSA OU TERROR PSICODGICO. PERSEGUIGAO
REITERADA. E sabido que o assédio moral — tambémheoido comomobbing, bullying, harcélement,
manipulacdo perversau terror psicolégico — revela-se em atitudes raitas de violéncia a integridade moral da
vitima, constituindo verdadeiro e prolongado tempsicolégico. O assédio moral pode ser definido @@nm
imposicao ao trabalhador, por parte de seu empoegasituacées humilhantes e constrangedorasyisias a
desestabiliza-lo durante o exercicio de suas fumcBeresponsabilidade estende-se ao preposto deesmp
porque ele é o destinatario imediato dos resultddadispéndio da forga de trabalho, pelo que aepvagdo da
higidez pessoal do empregado que presta servicoseemestabelecimento, € dever que se lhe imputa.
Constatados os fatos alegados, impende deferidenimacdo do dano moral, analisando sua graviden® c
medida de reparacdo do dano suportado pela vioérdao n.048819/2009-PATRRelatora: Olga Aida
Joaquim Gomieri. Processo TRT 152 regido n° 01@D%-®42-15-00-1, recurso ordinario - 62 turma - 122
camara 1° recorrente: fausto elias nicolino 22rreate: banco santander (brasil) s.a. origem: 2% da trabalho

de ribeirdo preto. Disponivel emvww.trt15.jus.br acesso em: 05 de outubro de 2009.

* A conduta abusiva sera alvo de posterior aprofesio no ponto 5 desta pesquisa.

12 Compartilham deste entendimento: BARROS, RenatBada Lino de Goes. Assédio moral: analise solz a |
dos aspectos configurativos e probatérios dest@rieno socialRevista de Direito do Trabalho.S&o Paulo,
ano 34, n. 129, jan/mar, 175-183, 2008, p. 179; QMWENTO, Sdnia A.C. Mascaro. Assédio moral no
ambiente do trabalh®evista LTr — Legislacdo do Trabalho.Sao Paulo, v. 68, n. 8, 922-930, ago. 2004.




O assédio moral, como ja foi dito linhas atrasresenta uma nitida ofensa aos direitos
fundamentais dos trabalhadores na condicdo dellieatmaes e na condicdo de cidadaos. A
violéncia utilizada na pratica do assédio moralstitui-se em uma violéncia de natureza

psicolégica, que atenta a dignidade psiquica deinhab.

Em verdade, quando a conduta também afeta asperfm®eos do ser humano, notadamente
a sua integridade fisica e aspectos patrimoniadg{se verificar a ocorréncia de algum outro
tipo de ato ilicito, em decorréncia da agressaicafisu esbulho patrimonfd) podendo,

inclusive, refletir em outras esferas do direito, &pecial o direito penal.

Tal elemento revela-se relevante, uma vez que pddeitar 0 campo e o alcance de uma
eventual reparacdo em juizo, inclusive no tocaoteestabelecimento de indenizacdo por

danos morais.

3.2 Reiteracao da conduta

Estabelece-se como elemento do assédio moral cépe prolongagdo das condutas que
ensejem a violéncia a dignidade psiquica do indwicafinal tal agressao possui natureza
psicoldgica. E certo que um ato isolado ou espocaio é capaz de trazer lesdes a dignidade
psiquica do individuo decorrentes da pratica deédiesmoral, embora possa causar

desconforto ou dor no empregado.

Sobre o tema, afirma Roland Hasson que:

A caracterizacdo do assédio moral exige que o abejsoreiterado, que se mostre
continuo dentro de determinado prazo de tempo.eBtéinente, nas relacdes de
trabalho, vez por outra algum superior hierarqucomesmo colega de trabalho
pode adotar uma postura agressiva indevida. Fidaraaso isolado sera tido como

um destempero a que os seres humanos estéo s[ijdifds
Note-se, portanto, que a reiteracdo da condutangegito caracteristico da ilicitude do assédio
moral, uma vez que forma-se uma verdadeira persBgu@ntre agressor e vitima dentro da

empresa, com frequéncia consideravel.

Isso nao significa que o dano decorrente de unotatie ndo venha a ser reparado, afinal uma

Gnica conduta pode gerar dor e um trauma psicaldgandividuo, caracterizando, inclusive,

13 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nogdes conceituais solrassédio moral nas relacdes de emprBgwista
do Curso de Direito da UnifacsPorto Alegre: Sintese, v. 9, p. 52-71, 2009, p. 56

4 HASSON, Roland. Protecéo aos direitos da persiaddi — assédio mordRevista LTr — Legislacédo do
Trabalho.Séo Paulo, ano 72, n. 11, Nov, 1355-1358, 20083p6.



a possibilidade de reparacdo através de indenizpgialanos morais. No entanto, essa
conduta ndo serd tida como assédio moral por nésupoa reiteragcdo da conduta em seu

bojo.

O asseédio moral, entdo, mostra-se como uma se@ildacatos, interdependentes entre si,
para a persecucao de sua finalidade destrutiva edatéo ao trabalhador, alvo deste
processt. Uma conduta isolada, embora cause lesdo ao dutiyindo é suficiente para
caracterizar um terror psicologico. E a unido desmdias condutas abusivas que sdo capazes
de atacar a dignidade psiquica do individuo, tansindo-o em sujeito passivo de
humilhacbes e situacbes vexatérias capazes de geraentimento de exclusdo e abalo

psiquico.

Em razdo de tais conclusdes, surge o questionansmsica do marco temporal para a
configuracdo do assédio moral. E bem verdade guabedecer um lapso temporal para a
configuracdo desta violéncia seria desarrazoadwlahuitas vezes a violéncia cotidiana se
manifesta de maneira sutil, em um primeiro momefawendo com que a vitima, embora

perceba a existéncia de certas condutas, acreditadp se trata de algo grave.

Entende-se, portanto, que o lapso temporal pamnfigaracdo do assédio moral deve estar
pautado na reiteracdo de condutas que gerem p&&eguvitima, de modo a ser impossivel
estabelecer periodos determinados. O estabelecinuentum periodo devera ser alvo de

andlise diante do caso concreto e em razdo dadgderda perseguicao experimentada.

3.3 Finalidade de Exclusdo

O assédio moral, para se restar configurado, degsupr no ambito de sua pratica uma
conduta abusiva que tenha por finalidade a exclag@dndividuo do meio ambiente de

trabalho, forcando que este peca demissdo, apesentpidamente ou mesmo requisite
licenca para tratamento de saude. A finalidade xd@ugdo promovida pelo assédio moral
ainda pode se dar pela deterioracdo do meio anebilentrabalho, fazendo com que o proprio
individuo acredite que ndo é mais necessario ao deerempresa, de modo a desejar o

abandono do cargo ocupado.

> BARROS, Renato da Costa Lino de Gées. Assédio Imandlise sob a luz dos aspectos configurativos e
probatérios deste fendmeno socRévista de Direito do Trabalho.Sao Paulo, ano 34, n. 129, jan/mar, 175-
183, 2008, p. 178.



A exclusado da vitima pode se dar de maneira int@ltmii explicita, o que dificulta muito a
determinacdo da ocorréncia de assédio moral. 3éasaaro Nascimento afirma ainda que a
finalidade de exclusdo pode guardar tracos dispatarios existentes na pratica de assédio
moral, trazendo, para tanto, a Diretiva 76/207/@aBEJnido Européia, que estabelece, em seu
artigo 2°, item 3, o seguinte: "O assédio e o agssgkual, na acepcao da presente diretiva
sdo considerados discriminacéo em raz&o do se&o, @srtanto, proibidos®

A autora considera que o assédio moral € uma uis@Ecao partindo da premissa de que o
proprio conceito do assédio moral dispde que didiade maior de tais condutas € a exclusao
da pessoa do ambiente de trabalho, de modo quexEee ea vitima a situacbes de
desigualdade propositadamente, sem motivo legitimo.

Discorda-se desta opinido, uma vez que o assédial pade representar uma discriminacao
apenas se o conceito de discriminacao for vistaud@ maneira generalizada, quer seja
considerando a discriminacdo como tratamento diteaelo, onde se faz uma distingdo. Isso
ndo significa que, necessariamente, o assédio reeraluma discriminacdo no sentido de
preconceitos, ja que a finalidade de exclusao aeswah faceta através do tratamento distinto

dado a um individuo através de condutas abusivaséncias, com a intencéo de exclusao.

3.4 A (des) necessidade do dano psiquico-emocional

N&o ha duvidas de que o assédio moral se configomeo uma conduta rechacada pelo
ordenamento juridico. Assim sendo, o dano psigemocional deve ser entendido como
conseqiiéncia natural da violacdo dos direitos fuetidais da vitimd. Note-se que o dano

psiquico-emocional ndo é um elemento do assédialpmoas sim da responsabilidade civil

decorrente de tal conddta

1 NASCIMENTO, Sénia A.C. Mascaro. Assédio moral mabéente do trabalhdrevista LTr — Legislagéo do
Trabalho. S&o Paulo, v. 68, n. 8, 922-930, ago. 2004.

' PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nogdes conceituais sobrassédio moral nas relacdes de emprgwista

do Curso de Direito da UnifacsPorto Alegre: Sintese, v. 9, p. 52-71, 2009, p. 57

' Em sentido contrario, posicionou-se o Tribunal iBegl do Trabalho da 52 Regido, conforme ementa:
ASSEDIO MORAL. DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Arndenizagdo por danos morais em
decorréncia da alegacao de assédio moral somemezddeer fixada diante da efetiva comprovacdo de um
conjunto de posturas assumidas pelo empregadoaapreste, de forma clarividente, um efetivo daniquso

ao empregado, seja no ambiente de trabalho segaan@ida pessoal. A inexisténcia de comprovacaastab
acerca da conduta ou acerca do efetivo dano impi@@®aeconhecimento a indenizacao pleiteada. Psoges
01177-2006-022-05-00-7 RecOrd, ac. n° 016675/20R8latora Desembargadora ELISA AMADO, 12
TURMA, DJ 17/07/2009. Disponivel emww.trt5.jus.br acesso em: 05 de outubro de 2009.



Nao se pode confundir o ato ilicito, quer sejaséd® moral, com sua reparacao, decorrente
da responsabilidade civi. O dano psiquico-emodioaqui exposto ndo € elemento
componente do ato ilicito, mas sim consequénciaralatleste, da reparacao civil. Nas

palavras de Alice Monteiro de Barros:

Quanto ao ultimo elemento (dano psiquico), nés rsideramos dispensavelata
vénia de inimeras posi¢Bes contrarias. O conceito dédessnoral devera ser
defenido pelo comportamento do assediador, e naorgsultado danoso. Ademais,

a Constituicdo vigente protege ndo apenas a ididgi psiquica, mas também a
moral. Ao se exigir o elemento alusivo ao dano yist como indispensavel,
teriamos um mesmo comportamento caracterizanddowa figura ilicita, conforme

o grau de resisténcia da vitima, ficando sem poresdagressdes que ndo se tenham
conseguido dobrar psicologicamente a pessoa. E aw@ise admitir como elemento
do assédio moral o dano psiquico, o terror psicobdge converteria em um ilicito

sujeito a mente e a subjetividade do ofenditio.
Discorda-se, portanto, do posicionamento de ReBatm<®, que afirma ser o dano psiquico-
emocional elemento do assédio moral, exigindo-ae pua apurag¢do, um cuidado especial
em razao das diferencas do ser humano em supsrpeessoes e condutas hostis decorrentes
do assédio moral. O dano ndo é elemento do assxta, repise-se, mas sim consequéncia
de sua pratica pela violagdo aos direitos fundaamendb empregado. O acordado da 22 Turma

do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido éaeentido:

ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO. DANO MORAL
PRESUMIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DO
EMPREGADOR. No ambito das relagdes de trabalhgsédio moral configura-se
como conduta abusiva do empregador ou de seusgtospaonediante a qual fica
exposto o obreiro, de forma reiterada, a situag@@satorias, humilhantes e
constrangedoras, as quais atentam contra a suaaligne integridade psiquica e,
assim, violam o principio constitucional da digmidada pessoa humana (art. 1°,
inciso Ill, CF). O assédio moral resulta em danaahque independe de prova,
porque presumivel, mesmo porque ndo se prova dguipa. O que se coibe é a
conduta lesiva do agente assediador, ou sejagédiasmoral como violagdo de um
direito a dignidade da vitima. Desse modo, uma pewada conduta ilicita do
empregador que caracterize assédio moral, da-sjoeasresponsabilidade civil
subjetiva deste, porquanto provados os trés el@meassenciais para a sua
configuracdo - o dano, o nexo causal entre esteam@uta abusiva do empregador,

e o elemento animico (o dol%]).
Sem adentrar nas questdes que envolvem a resplaresddicivil decorrente do assédio moral

expostas no acordao (se subjetiva ou objetiva)erobsse que o que se deseja coibir € a

1 BARROS, Alice Monteiro deCurso de Direito do Trabalho. 4ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr, 2008, p.

921.

2 BARROS, Renato da Costa Lino de Gées. Assédio Imandlise sob a luz dos aspectos configurativos e
probatérios deste fenémeno socReévista de Direito do Trabalho.S&o Paulo, ano 34, n. 129, jan/mar, 175-

183, 2008, p. 179.

21 processo 00206-2008-133-05-00-7 RecOrd, ac. n°4728809, TRT 05, Relatora Desembargadora LUIZA
LOMBA, 22. TURMA, DJ 01/10/2009. Disponivel emww.trt5.jus.br acesso em: 05 de outubro de 2009.



conduta ilicita do empregador demonstrada peldacpréte assédio moral e a violagdo aos
direitos fundamentais dela decorrente. O dano mdrebnseqiéncia dessas violagdes aos

direitos fundamentais, fazendo parte dos elemeargssnciais da responsabilidade civil.

Afirma ainda Rodenas:

Ahora bien, el dafio como tal tampoco resulta sexl@emento constitutivo del acoso
moral em el trabajo, sino que se erige em elemesdarcitorio, de forma que la
entidad del mismo permitird calcular el importel@éndemnizacion de los dafios y
perjuicios que se irrogan a la victima com tal cortgmiento, pero em modo
alguno resultara exigible el dafio para apreciaxiatencia del acoso moral em el
trabajo, ya que de ser asi habria que espergrradacicon del mismo para calificar
el hostigamiento psicolégico como constitutivo des, impidiendo el e'éercicio de

acciones legales que tuvieran por objeto precistaarevitacion del daR8.
Pelas razdes expostas afirma-se que o dano psicpmstitui elemento da responsabilidade
civil decorrente da pratica do assédio moral, nédepdo ser considerado como elemento

configurativo deste fenbmeno.

4 O ASSEDIO MORAL A LUZ DA TEORIA DO ABUSO DE DIRE ITO

Primeiramente, cumpre salientar, a partir da dgimidada adrede, que o assédio moral
possui como elemento caracterizador a abusividadeodduta assediadora. A partir disso,
pode-se concluir que o assédio moral pode ser emiwo um abuso de direito, na forma
estabelecida no art. 187 do Cdédigo Civil de 2002-(2).

Para que se possa compreender tal afirmacao, fagesssario que haja uma conceituacéo do
instituto do abuso de direito, em primeiro planargoque depois possa se observar a sua

intima ligagcéo com o assédio moral.

Segundo Cavalieri Filho:

o fundamento principal do abuso do direito é impgde o direito sirva como forma
de opressao, evita que o titular do direito utikeai poder com finalidade distinta
daquela a que se destina. O ato é formalmente, lege o titular do direito se
desvia da finalidade da norma, transformando-o ens@bstancialmente ilicito. E a
realidade demonstra ser isso perfeitamente possivebnduta esta em harmonia
com a letra da lei, mas em rota de colisdo comeos salores éticos, sociais e

econdmicos — enfim, em confronto com o conteldoldgico da norma legal

%2 RODENAS, Maria José Romerdroteccion frente al acoso moral em El trabajo.3 ed. Albacete:
Bomarzo,2005, p. 28.
23 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsalzitié Civil. 6. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p.170



Depreende-se assim que o abuso de direito podéefaido como qualquer conduta que,
visando extrapolar a finalidade da norma, ofengdnxipio da boa-fé, “uma vez que a boa-fé

delimita o exercicio de direit6*

Dessa maneira, entende-se que o abuso de diretmfia como verdadeiro meio de controle
do que se entende por razoavel no exercicio dorphdee fundamento foi reproduzido pelo
art. 187 do Cadigo Civil Brasileiro, uma vez quaraé que abusar do direito é exercé-lo de
forma a exceder manifestamente os limites de sewefiondmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes. Ainda de acordo com o CCo2Jeque exerce o direito abusivamente

comete ato ilicito.

Note-se que o legislador do Cdédigo Civil, atravésudha série de conceitos abertos como
“fim econdmico ou social”, “boa-fé” e “bons costusiiatribuiu ao julgador a possibilidade
de integrar o sentido da norma juridica que tradaatluso de direito no momento da

apreciacao do caso concreto.

O mesmo legislador civil pés termo, ainda, a vells@ussdo doutrinaria acerca da natureza
juridica da conduta abusiva. Discutia-se se semaraluta abusiva um ato ilicito ou uma

condutasui generisPara Heloisa Carpena:

O que diferencia as duas espécies de atos é @rmtda violacdo a que eles se
referem. No ato ilicito, o sujeito viola diretamemt comando legal, pressupondo-se
entdo que este contenha previsdo expressa daquedata. No abuso, 0 sujeito
aparentemente age no exercicio de seu direitoyimpd# uma violacdo dos valores
que justificam o reconhecimento deste mesmo dineél® ordenamento. Diz-se,
portanto, que, no primeiro, ha inobservancia deitdisn l6gico-formais e, no
segundo, axiolégico-materiais. Em ambos, o agesteerscontra no plano da
antijuridicidade: no ilicito, esta resulta da vigiia da forma, no abuso, do sentido
valorativo. Em sintese, o ato abusivo esta situarlplano da ilicitude, mas com o
ato ilicito ndo se confunde, tratando-se de cai@gmtdnoma da antijuridicidade.

Observa-se, portanto, que a conduta abusiva emaesatno plano da ilicitude, em que pese
algumas vozes que a diferencia do ato ilicito, retdado este ultimo como uma violagéo
direta da norma em questdo. Todavia, na formaideafipelo Novo Cdédigo Civil (art. 187), é
patente que legislador entendeu por bem incluibredgta abusiva dentre os chamados atos

ilicitos, encerrando a cizania doutrinaria antenente existente.

24 FRADERA, Véra Maria Jacob de. A Boa-Fé Objetivanaunocdo comum no conceito aleméo, brasileiro e
japonés de contrato. In: AVILA, Humberto (Orgiundamentos do Estado de DireitoS&o Paulo: Malheiros,
2005, p.373.

CARPENA, Heloisa. O Abuso do Direito no Cédigo de02 Relativizacdo de direitos na 6tica civil-
constitucional. In: TEPEDINO, Gustavo (orgd).Parte Geral do Novo Cédigo Civil: estudos na pepectiva
civil-constitucinal. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p.381



O abuso de direito pode se exercido por qualquerdale conduta, seja por acao ou omissao.
A redacgdo do art.187 do CC02 poderia levar a areragabuso de direito s6 ocorre por acéo,
quando, em verdade, “o0 verbo empregado induz dusAw — equivocada — de que a omissao

ndo poderia ser qualificada como abusi%a”

Discute-se, ainda, na doutrina, se a utilizacdoedpressédo “exceder manifestamente”
consagrou a teoria objetivista ou subjetivista Haosa de direito. Entende-se que o cédigo
consagrou a teoria objetivista, ndo exigindo a a&ulpara o reconhecimento da
responsabilidade do ato abusivo, tampouco exigiodelemento especifico, quer seja a
intencdo de prejudicar como motivador para a @alic ato, bastando, para tanto, que haja
um excesso no exercicio do direito no que tangdimies de seu fim econémico ou social,

pela boa-fé ou pelos bons costurifes

Superadas tais premissas, cumpre realizar umasarddi figura do assédio moral enquanto
abuso de direito. E nitido que as condutas de @ss¥tal, caracterizadas por atos de ag&o ou
omissdo degradantes do meio ambiente de trabalhstimem um abuso de direito

decorrente da relacdo de emprego, podendo seldaepelo proprio empregador ou por seu

mandatario no ambito do poder diretivo ou discipfih

O artigo 2° da Consolidacéo das Leis do Traball®LF — confere ao empregador poder
diretivo, fiscalizador e sancionador. Estes podeegsesentam o conjunto de prerrogativas
concentradas no empregador dirigidas a organizagéiruturacdo empresarial, incluindo o
processo de trabalho adotado na empresa, com lesiaiento de regras e orientacdes no

tocante as condutas dos empregados dentro do lestatEntd®.

Em sintese, o poder diretivo € 0 poder que o eradmgtem de dar ordem de servigo ao
empregado. Contudo, essas ordens devem obedetierites morais, legais e contratuais.

Essas ordens devem ser fiscalizadas, de maneimaegaeo poder fiscalizador. O poder de

% CARPENA, Heloisa. O Abuso do Direito no Cédigo 21@02: Relativizacdo de direitos na ética civil-
constitucional. In: TEPEDINO, Gustavo (orgd).Parte Geral do Novo Cédigo Civil: estudos na pepectiva
civil-constitucional. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p.393.

2 Mesmo nao sendo o objetivo desta pesquisa, cusglientar que, para os subjetivistas, 0 abuso ritali
pressupde o animo de prejudicar ou o exercicioosglprespectivamente. Ja 0s objetivistas acredifaeno
abuso de direito seria o ato exercido sem legitmteresse ou desconforme com sua destinagdo ecce@mi
social, respectivamente. Para um maior aprofundamen assunto, ler: CAVALIERI FILHO, Sergio.
Programa de Responsabilidade Civil6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p.170; GAGLGANPablo Stolze,
PAMPLONA FILHO, Rodolfo.Novo Curso de Direito Civil Parte Geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.467;
PEREIRA, Caio Mario da Silvdnstituicdes de Direito Civil: Introducao ao direito civil. Teoria geral do
direito civil. 20. ed. Rio de Janeiro: Forense, 200675 e STOCO, Rulbuso de Direito e Ma-fé Processual.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p.70.

8 BELMONTE, Alexandre Agra. O assédio moral nasgéés de trabalho — uma tentativa de sistematizac&o.
Revista LTr — Legislacdo do Trabalho.Sao Paulo, v. 72, n. 11, Nov,1329-1337, 2008, 113

% DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de direito do trabalho.52 Ed. S&o Paulo: LTr, 2006, p. 629.



punir, por fim, é conferido ao empregador para gt estabeleca sanc¢fes diante de
determinadas condutas praticadas pelo empregado.

O exercicio desses poderes, aparentemente, nda tmaleficio algum ao empregado.
Contudo, as formas de controle e fiscalizacdo, @lanoomo essas sdo exercidas e 0
estabelecimento de certas puni¢cdes de carater ovexatu ilegal podem extrapolar a
proporcionalidade esperada, de modo a atentar olarvidireitos fundamentais dos

trabalhadores.

Exemplo disso pdde ser verificado em S&do Pauloe a&dnoticiou recentemente por um
jornal de rede nacional a pratica de assédio nuanara uma aspirante a guarda municipal
que realizava treinamento para entrar na corpordgddmparo. A vitima relatou que a
punicdo vinha de varias formas, como por meio @épaidbs, com arma com municdo de
borracha ou colocando a pessoa de bracos aberostgmepo que eles determinassem.
Afirmou ainda que era remanejada constantementelosehamada, por muitas vezes, de
“tapa o0 buraco’. Segundo a reportagem, a vitima fafiastada apds ndo conseguir mais
trabalhar, por desenvolver casos de fobia e p&fico.
Ja no Rio grande do Norte, a exposicdo a situagdestorias se deu por uma empresa de
bebidas, que foi condenada pela pratica de asséatial. Um superior hierarquico apelidou
uma das vitimas de “cabo boca de cavalo”, fazemam eamiseta com o apelido, sendo que a
vitima era obrigada a utiliza-la 2 vezes por semAsavitimas ainda eram obrigadas, em caso
de ndo atingir as metas de vendas, a dancar "narih@qda garrafa”, assistir reuniées em pe,
uma vez que tal supervisor virava a mesa e asread#e cabeca para baixo; cantar musicas
que os ridicularizavam; limpar vidragas, fugindofdacdo real destas; sendo proibidos de
ingressar na empresa ou obrigados a realizar fexdeno no regime militak

O empregador, nesses casos, excede manifestamdimgt® que Ihe é conferido pelo texto
da CLT, no art. 2°, agindo de maneira a extrapagalimites permitidos pela boa-fé e bons

costumes. Essa conduta, notadamente caractedstiaasédio moral descendéfte capaz

%0 Guarda Municipal é vitima de assédio moral noriotede S&o Paul®om Dia Brasil. Sdo Paulo, out.2009.
Disponivel em: http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL 1330&8D5,00-
GUARDA+MUNICIPAL+E+VITIMA+DE+ASSEDIO+MORAL+NO+INTEROR+DE+SP.htmlacesso em 06
de outubro de 2009.

31 AmBev é processada por assédio moral coletivo imoGRande do NorteAssédiomoral.org. ago, 2006,
disponivel emhttp://www.assediomoral.org/spip.php?article3déesso em 06 de outubro de 2009.

%20 assédio moral pode ser visto sob a perspeciendente, descendente ou horizontal. Muitas \sezésna

e 0 agressor encontram-se numa posicdo de subgiidinaaracterizando o assédio moral vertical, ande
superior hierarquico ou seu preposto praticam os atentatérios a dignidade da pessoa em especifico
causando-lhe terror psicolégico e abalo moral. 8&&dio moral horizontal, o colega de mesmo niveinguico

€ 0 assediante. Ja no assédio moral ascendentggupmde subordinados se unem para desestabilagyesior




de expor o empregado a uma situacdo humilhanteewatdria, ainda que de maneira sutil,
abalando sua integridade psicolégica.

Nas palavras de Martha Schmidt, o assédio podéstersob o angulo do abuso de direito do

empregador:

Porque é sob o manto do exercicio normal de suErsogativas patronais que o
assédio se manifesta mais freqlientemente. Negs#teses, as medidas empregadas
tem por Unico objetivo deteriorar, intencionalmengs condicbes em que o
trabalhador desenvolve seu trabalho. E o cascex@nplo, de uma transferéncia de
local de trabalho, com o objetivo de desestabilzampregado. Evidentemente,
trata-se de um caso de abuso de direito sutil eamo, mais dificil de ser

demonstradd..
E patente, portanto, que o assédio moral podeistr omo um abuso de direito, uma vez
gue h& o exercicio de um direito aparentementértempelo agressor, que excede os limites
da boa-fé e bons costumes ao atacar a integridgidaiga da vitima, de maneira reiterada,

tentando exclui-la do meio ambiente de trabalhozh @ mesma encontra-se inserida.

5 CONCLUSOES

Pode-se afirmar, em sintese, que:
a) Em razéo da fragilidade do individuo nas relac@sabalho (em geral) se verificam
abusos, por assim dizer, no contetdo destas, seadsédio moral exemplo claro na
medida em que consubstancia uma violacdo notdésadaeitos fundamentais do

trabalhador enquanto trabalhador e cidadéo.

b) O assédio moral é a conduta abusiva, de naturezelqggca, violadora de direitos
fundamentais do trabalhador enquanto sujeito dacdel de emprego e cidadéo,
praticada de maneira reiterada, com finalidadexdtugdo ou humilhacdo da vitima,

resultando num quadro de deterioramento fisicamldgjico do individuo.

c) Existem quatro elementos caracterizadores do iass@mtal, quer sejam: a) conduta
abusiva; b) agressdo a dignidade psiquica do ohativic) reiteracdo da conduta; d)
finalidade de exclusdo. Sobre os trés ultimos aiose concluiu-se que a violéncia

utilizada na pratica do assédio moral constitui wméncia de natureza psicolégica,

hierarquico ou quem esteja no comando organizakci®@HMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonca. O
assédio moral no direito do traballiRevista de Direito do Trabalho.S&o Paulo, ano 27, n. 103, jul/set, 142-
172, 2001, p. 146.

33 SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonca. Oéalés moral no direito do trabalhBevista de Direito

do Trabalho. Sao Paulo, ano 27, n. 103, jul/set, 142-172, 2p0144.



gue atenta a dignidade psiquica do individuo deeimaneiterada, afinal o assédio
moral € uma seqléncia de atos visando a excluséitirda.

d) Assédio moral é abuso de direito uma vez que haxercieio de um direito
aparentemente legitimo pelo agressor que excedémites da boa-fé e bons
costumes. O agressor, pautando-se no direito gué ttonferido, extrapola, repise-se,
os limites da boa-fé e dos bons costumes atravépréiica de uma conduta
notadamente abusiva, visando deteriorar a dignidaglquica do individuo, de

maneira reiterada e com finalidade de exclusaaoieccgracteriza assédio moral.
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