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INTRODUCAOQ

O presente texto visa a demonstrar que a estabilidade das decisdes judiciais
ntribui para o acesso a Justi¢a e para o desenvolvimento econémico de uma de-
inada sociedade.
Iniciaremos com o exame do fendmeno da massificacao social e da conforma-
o das demandas repetitivas que dele decorre. Em seguida, abordaremos a crise
correite da prolagio de decisdes judiciais diferentes entre si em casos que sdo
melhantes uns aos outros, e os problemas que dai emanam.
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Passaremos, entéo, a andlise do acesso 4 Justica. Neste particular, enfrentare
mos o contetido do direito de a¢io e do principio da inafastabilidade do control
jurisdicional, dando-ihe o tratamento qualificado que deve lhe ser dispensado
Assim, veremos que nio se trata apenas de um direito e um poder de provocar
atividade jurisdicional, com o ingresso de demandas perante o Poder Judicidrio
Além desta noc¢do, que ¢ a mais basilar acerca do direito de acio, demonstiare
mos tratar-se de um meio de participagio democratica da sociedade, tanto para
exercicio dos direitos individuais, como para o dos difusos e coletivos. Neste sen
tido, veremos que se trata do direito de acessar a ordem juridica justa, exigind
uma prestagdo qualificada, e que ai estd situado o direito & obtengiio de decisoes
uniformes, com a observancia dos principios da seguran¢a juridica e da protegi
da confianca.

Avangaremos para o estudo do modelo das agdes de grupo (group actions), com#
suas caracteristicas proprias, que as distinguem das acdes individuais e das agdes
coletivas. Veremos que o surgimento de causas semelhantes e massificadas tem em
prestado uma nova feicao a atividade jurisdicional e a0 modo de resolver tal espécié
de litigios, tornando insuficientes, para o tratamento dos conflitos massificados, 05
modelos empregados para a solu¢gio dos litigios vertidos através das causas indi
duais e das class actions. :

Por fim, chegaremos ao ponto central do texto, demonstrando como a estabi:
lidade das decisbes judiciais contribui para o acesso 2 Justica e para o desenvo}
mento econdémico.

2. A SOCIEDADE DE MASSAS E A CONFORMACACQ DAS DEMANDAS REPETITIVAS

Ao longo do século XX, as sociedades, sobretudo as ocidentais, se massificaram
trazendo consigo tensoes internas que sao proprias deste fendmeno. Sob um p
meiro aspecto, as relacoes homogeneizadas ganharam terreno sobre os vincul
individualizados, sem, no entanto, extingui-los. Os dois passaram a coexistir, oct
pando espacos que ora se confundem, ora se distinguem. Individuo e massa passati
a conviver simultaneamente, sem que um deva exchuir o outro. Um dos desafi
da sociedade passa a ser a manutencdo do equilibrio entre ambos. Nio é possiv
pensar somente num modelo massificado, sob pena de acabar com a identidade e
significacio do individuo e de sua diferenca em relacio ao outro. Mas também n3
€ possive] conceber um paradigma puramente individualista, em face da dinami
da inser¢do social em grupos, classes ou categorias, com vantagens para todos ¢
que os integram e problemas que afligem 2 coletividade. A obtencio destes prov

1. Cfr. Osvaldo Coggiola (1995; 2005; 2009); Marcelo Roncayolo (1985), Alan Milwan]
(19863, Ernest Mandel (1989) e Tony Judt (2008), Eric Hobsbawn (1995, especialment
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tos e a solucio destes problemas sio inalcancaveis ou de dificilimo alcance para
b Uma s6 pessoa. Dai a relevancia do grupo.

Mas se, de um lado, os mecanismos Que atingem a coletividade se proliferam
E ¢ se sofisticam, instrumentalizando-a passivamente, de outro Jado, ela percebe a
| crescente necessidade de se legitimar também ativamente, manifestando as suas
i reivindicagSes nas mais diversas expressoes.?

Essa crise se reflete no campo juridico (embora nio se resuma a ele), ante a
¢ necessidade de regulamentar as relacdes sociais e de resolver os conflitos dai ad-
i vindos.
©  No ambito do direito publico, pode-se mencionar a adoco de politicas publicas
- direcionadas 2 inclusio social e ao controle de certas atividades, atendendo aos an-
: seios e a0 bem-estar da coletividade. Surgem programas estatais voltados 4 saude, 2
educacdo, a seguranca, ao trabalho, 4 economia, 2 atuacdo do Estado no mercado,
entre inlimeros outros, que devem se revestir de juridicidade tanto na sua concep-
¢40, cOmMO na sua execucdo. Com a concepedo do Estado Social, que intervém na
sociedade para ordeni-la e, muitas vezes, para substitui-la, e com a Projecio expo-
nencial do niimero de administrados, percebeu-se um crescimento vertiginoso nas
elagbes entre o Estado-Administracio e os particulares 3
De outro lado, a atuacio estatal pauta-se na isonomia e na impessoalidade, de-
- parando-se com a tensio individuo — massq, Ela pressupée condutas que preservem
igualdade material, sem o estabelecimento de distingdes entre os administrados
ue se enquadram na mesma situacio, segundo os tipos legais preestabelecidos. A
b isonomia material pressupde um tratamento igualitdrio e desigual na medida da
i semelhanca e da dessemelhanca. Para tanto, € necessdrio identificar grupos e dis-
tingui-los de outras categorias e de individuos que nao estio ali localizados. Assim
Aacontece, por exemplo, no que tange ao fisco e a previdéncia social.

A homogeneizagio também se percebe na seara do direito privado, a exemplo
do que ocorre nas relagdes de consumo. A cultura difundida pelos meios de co-

2. Analisando a questio politica da emergéncia das massas no cendrio histérico contempora-
neo, Antonio Gramsci (1975, p. 311) afirmava que “as grandes massas haviam se afastado
da ideologia tradicional, nao acreditando mais no que antes acreditavam. A crise consiste
exatamente no fato de que o velho morre ¢ 0 novo nio consegue nascer”, Ele propunha
que as solugdes seriam criadas a partir do desenvolvimento de uma conscigncia historica
da realidade e de uma acao politica voltada a elevar a condicio intelectual e moral das
massas, que deveriam organizar-se democraticamente, formando uma sociedade reaimente
“civil”. O autor italiano aduzia que a “crise de autoridade”, de hegemonia ou de “Estado
1o seu conjunto” haveria de dar-se pela transicio da Posicio das massas da passividade
politica para a apresentacio de reivindicacoes que, mesmo num conjunto nio orginico,
mostram-se como um movimento (1975a, p. 1603).

3. Domingos Soares Farinho (2003, p. 3).
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municacio, com o seu alcance global, associada a tecnologia de producao de bens
e de prestacdo de servicos em massa, provocou um aumento de relacdes instru-
mentalizadas pelos contratos por adesio, cuja utilizagdo ganhou crescente espago, ;4
a0 lado dos contratos de gré a gré,* mitigando o exercicio da vontade na sua plena’
autonomia.’

Além de terem experimentado uma mudanga qualitativa, as relacoes materiais
passaram por um significativo aumento quantitativo.

4. Vidal Serrano Nunes Junior e Yolanda Alves Pinto Serrano (2003, p. 182-183) expli-
cam: “O contrato de adesdo singulariza-se pelo afastamento, quanto aos caracteri
essenciais, dos contratos em geral, ja que seu teor ¢ predeterminado pelo fornece
dor, restando ao consumidor a prerrogativa de aceitacio das cldusulas, desde qu
faca por inteiro, ‘em bloco’. (...) A doutrina procedeu, outrossim, 2 distingio entr
dois métodos de celebragdo de contratos: por adesdo e o conhecido de adesdo. O
primeiros seriam aqueles nos quais a aceitagdo se coloca de forma compulsoria pe
rante o consumidor, como ocorre nas estipulagdes unilaterais do poder publico. De -
outro lado, os contratos de adesiio dependeriam de aceitacio com o seu caracter
de incerteza, visto que faculdade do consumidor. Todavia, furtou-se a lei consume
rista da fun¢do de distingdo e estabeleceu as formas contratuais em mencio com
correlatas, ndo abarcando, no conceito trazido pelo art. 54, qualquer ponto d
divergéncia entre um e outro. Sem efeito, portanto, maiores digressdes a respeito”
Ao comentar o Cédigo de Defesa do Consumidor, Nelson Nery Junior (GRINOVER &
AL., 2004, p. 622) explica: “A doutrina faz distingdo entre os contratos de adesd
e os contratos por adesdo. Aqueles seriam forma de contratar na qual o aderent:
niao pode tejeitar as clausulas uniformes estabelecidas de antemaio, o que se d4
geralmente, com as estipulagdes unilaterais do Poder Publico (v.g., cldusulas gerais
para o fornecimento de energia elétrica). Seriam contratos por adesdo aqueles fun
dados em cldusulas também estabelecidas unilateralmente pelo estipulante, mas
que nio seriam irrecusdveis pelo aderente: aceita-as, em bloco, ou nio as aceita. 0
Cédigo de Defesa do Consumidor fundiu essas duas situacdes, estabelecendo um
conceito Unico de contrate de adesdo. Assim, tanto as estipulagdes unilaterais do
Poder Publico (‘aprovadas pela autoridade competente’, art. 54, caput, CDC) como
as cldusulas redigidas prévia e unilateralmente por uma das partes estio incluidas
no conceito legal de contrato de adesdo. Opde-se ao contrato de adesdo ‘o contrato: 3
de comum acordo’ (contrat de gré a gre), ou seja, aquele concluido mediante nego-
ciagio das partes, cldusula a clausula. O contrato de adesido ndo encerra novo tipo
contratual ou categoria auténoma de contrato, mas somente técnica de formacio
do contrate, que pode ser aplicada a qualquer categoria ou tipo contratual, sempre
que seja buscada a rapidez na conclusio do negécio, exigéncia das economias de
escala”.

. Em relacdo aos contratos de adeszo, Orlando Gomes (2001, p. 126} afirma que “tido como
expressao do poder normativo das empresas, é 6bvio que se The nao aplicam as regras de
interpretacio dos contratos. Mas, mesmo que possua natureza contratual, a singularidade
da sua estruturagdo nio permite seja interpretado do mesmo modo que 0s contratos co-
muns, porque € relagio juridica em que hé predominio categérico da vontade de uma das
partes”.
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De maneira reflexa, 0s conflitos delas decorrentes também tem crescido nu-
mericamente® e apresentam wm perfil que thes é préprio, nio se identificando por
completo com as lides individuais, nem com as demandas coletivas com as quais
estamos tradicionalmente acostumados a tratar?

3. A INAFASTABILIDADE DO CONTROLE JURISDICIONAL £ ACESSO A JUSTICA

Considerando que a existéncia de conflitos sempre consistiu em elemento de-
© sagregador do convivio social, e que a autodefesa também foi e ¢ danosa 3 congre-
. gacio humana, o Estado se fortalecen e vedou a pratica da autotutela como regra
" geral, admitindo-a somente em casos excepcionais, expressamente previstos em lei
e sempre submetidos a um controle judicial postecipado.

Proibida a solucio dos conflitos pelas maos dos proprios litigantes, e tendo o Es-
- tado convocado o monopolio da jurisdi¢io parasi, passou a tocar-the o poder-dever
| de presté-a.® Assim, a jurisdicio passou a consistir num poder-dever do Fstado, e,
de outro lado, também, num direito do Jurisdicionado. O individuo passou, por-
- tanto, a ter uma pretensio em face do Estado-Juiz. Sob essa primeira perspectiva,
L portanto, o direito de acdo consiste no poder de provocar a atividade jurisdicional.

- Sob outro enfoque, a acio pode ser considerada como um mejo de participa-
¢ cdo democriatica da sociedade, tanto para o exercicio de direitos individus is, como

6. O numero de processos protocolados no STF em 1940 equivalia a 2.419; em 1950, o ny-
mero subiu para 3.091; em 1960, para 6.504; em 1970, foram 6.367; em 1980, registrou-se
a marca de 9.555; em 1990, o miimero praticarnente dobrou, com 18.564 processos proto-
colados na Suprema Corte; o registro no ano 2000 foi de 105.307 processos protocolados.
Os maiores indices estio nos anos de 2002, com 160.453 processos; de 2006, com 127.535
processos; em 2007, foram 119.324 processos; e em 2008, foram 100.781 (STE 2009). De
outro lado, a populagio do Brasil saltou de 41,2 milhées para 183,9 milhoes de habitantes
entre 1940 e 2007 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2013}, o que representa
um aumento de 446,36%. Assim, entre 1940 e 2007, houve um aumento de 4.932,78%
processos protocolados na Suprema Corte contra os 446,36% equivalentes ao aumento da
populacio brasileira no mesmo periodo.

homogéreas: um conceito necessario para o processamento das demandas de massa” (Bas-
105, 2010. p. 87-108).

8. E o que explica Araken de Assis (2002a, p. 80): “Em decorréncia do veto estatal a justica
de méo prépria, a lide na qual se debatem os particulares, quanto a realizagio de um di-
reito subjetivo, se resolve na jurisdicso. Logo, 2 proibicio imposta a0 agir privado, ou o
monopdlio da jurisdigio pelo Estado, constitui a causa da relagio processual. Além disto,
haja vista o principio da unidade, vigente no ordenamento brasileiro, também os conflitos
entre particulares, de um lado, e a administracio, de outro, acabam na via jurirdicional,

atribuindo ao respectivo poder uma feicdo extraordinaria do angulo da protecio juridica
a0 individuo”.

299

7. Expusemos o conceito das demandas repetitivas no texto intitulado “Situagées juridicas™
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derando, de um lado, que a democracia ndo se

esgota No MOMeNto em que sao criadas as instituicdes, mas se estende ao longo do-ﬁ
tempo e na dinamica social, exigindo que a legitimacdo do poder seja constante §
e ininterrupta; e, de outro lado, que o Poder Judicidrio também exerce um poder}
politico, revela-se indispensavel que o exercicio deste poder seja legitimado pelosy
meios proprios: o processo judicial com respeito 20 contraditério ¢ 2 ampla defesa.]
Esta percep¢do comsiste num ponto fulcral da anslise do julgamento das caus
repetitivas, ja que 0 interesse na fixacio das teses pelos tribunais exorbita da estera’y
juridica das partes que atuam Nno processo em que sera formada a tese, atingindo §
terceiros. Ademais, temos assistido a um deslocamento da tensao do campo do pro- f'
cesso politico nos moldes tradicionais (a edicdo das leis pelo poder do povo, repre-
sentado pelos parlamentares eleitos), para o exercicio do direito de acdo, inclusive
porque boa parte dos direitos ja se encontra consagrada na CF/1988 e na legislagéo’
infraconstitucional. Assim, o direito de acao pode consubstanciar-se numa forma
de participagdo democrética,’ qualificada e legitimada pela efetiva possibilidade do
contraditério e da ampla defesa.
Ocorre que este direito-poder de agdo pode ser exercido individual e/ou co-§
letivamente. Nesta tltima hipétese, haverd uma legitimacao extraordindria paraj
determinado ente, consagrando uma democracia participativa e representativa. Os
modelos de tutela individual e de tutela coletiva refletem, no Brasil, esta realidade. §

para os difusos e coletivos. Consi

9. Sobre o principio democratico, vejamos 0 que diz josé Joaquim Gomes Canotilho (2001,
p. 288): “Em primeiro lugar, o principio democritico acolhe os mais importantes posi- !
lados da teoria democratica representativa — Orgaos representativos, elei¢oes periodicas, |
pluralismo partiddrio, separagio de poderes. Em segundo lugar, o principio democratico
implica a estruturagio de processos que oferecarn aos cidadaos efectivas possibilidades de
aprender a democracia, participar nos processos de decisio, exercer controlo critico na di-
vergéncia de opinides, produzir inputs politicos democraticos”. Ao nos refertrmos, aqui, 4
participacio democratica, aludimos a0 exercicio do principio democratico pelo povo junto
3s instituicdes, depois que ela j4 estio conformadas. Sob este ponto de vista, a democracia
significa a constante legitimacao do exercicio de qualquer poder, j4 que ele emana do povao,
conforme licio de Elival da Silva Ramos (1991, p. 20): “Em outras palavras: ‘governo do
pove’ & aguele constituido por meio de consenso; significa governo legitimo, a denotar
que o que se discute € a qualidade de algo existente e nao 0 seu funcionamento. Néo se
niega, entretanto, que a adesao do povo ao poder encarnado pode implicar, de per si, em:
participagdo politica, na hipétese de convocacio de Assembleia Nacional Constituinte ou !
de referendum do texto elaborado. Trata-se, contudo, de participacdo episddica, que an-

tecede, em termos de rigorismo légico, o governo legitimo. No caso de legitimacdo das
instituicbes, a posteriori, pela adesdo ticita dos governados, pox OuLro lado, a participacdo ‘_'

se dilui sobremaneira, tornando-se imperceptivel. A participa¢ao do povo no exercicio do =
poder (o governo pelo povo) éa responsével pela dinamica do sistema politico democrati-
co. Por meio dela o principio da soberania popular adquire fei¢des concretas no ambiente
s6cio-politico, deixando de ser mera figura de retérica ou algo que interessa apenas no

nascedouro das instituigoes democriticas”.
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No ordenamento brasileiro, este direito-poder de acido (de Participacio demo-
(ritica) encontra-se positivado no art. 5.9, XXXV, da CF/1988, que afirma ser veda-
icidrio em relagio & alegacio de qualgier

: “O principio da inafastabi] idade (ou o principio do
nstituicdo (art. 3.5, XXxV), garante a todos o acessg
eixar de atender a

» iem pode o juiz, 2

u obscuridade se de proferir decisio (CPC, art. 126)"

(Cintra; GRINOVER; DINAMARCO, 1997, p. 138); “O art. 5.0, XXXV, consagra o direito de in-
vocar a atividade jurisdicional, como direito publico subjetivo.

, da CF/1988. no entanto, determina que o “Poder Judicidrio sg admitirg
a discipling e as competicdes desportivas apos esgotarem-se as instancias
Ttiva, regulada em lei”, mas o paragrafo seguinte do mesmo artigo limita o
S, contados da instauracao do processo, para

]

- Eis a licao de Candido Rangel Dinamarco (1999, p. 274); “a universalidade da tutelq
Jurisdicional constity; acentuadissima tendéncia generosa da atualidade e ests presente
entos dos processuali

se por diversos mecanismos, como a criagio dos Juizados espe-

is 9.099/1995 e 10.259/2001 (Cunmy Junior, 2008, p. 676-677),

4o de custas Jjudiciais (conforme dispde a Stimula 667 do STE
que estabelece: “Viola 4 garantia constitucional de acesso Jurisdicio a taxa judicidria
calculada sem limite sobre o valor da causa”), e 4 gratuidade da justica, Prevista pela Lei
1.060/1950.
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desiderato social, politico e juridico: é necessdrio pacificar a sociedade, resolven
do os conflitos com lastro no ordenamento, para propiciar as pessoas em conflitg
exatamente aquilo que pleiteiam (se lhes for devido), fazendo-o com a duraci
exigida e devida para o processamento da causa.* Neste prisma, o direito de aci
do individuo nao corresponde somente ao dever do Estado de exercer a atividad
jurisdicional. Ele compreende o direito de acessar a ordem juridica justa, exigind
uma prestacido qualificada.

Essa adjetivacdo apresenta diversas vertentes, das quais nos interessa, aqui,-
do direito a obtencio de decisdes uniformes, com a observancia dos principios da
seuranca juridica e da protecio da confianca, como veremos mais adiante.

4. O MODELO DAS GROUP ACTIONS. A INSUFICIENCIA DOS MODELOS DAS CIASS
ACTIONS E DAS ACOES INDIVIDUAIS

O surgimento de causas semelhantes e massificadas tem emprestado uma nova
feicao a atividade jurisdicional e a0 modo de resolver tal espécie de litigios.

As questdes referentes ao processamento dos conflitos de massa ainda nio s¢
apresentavam 2 época da concepcao do CPC de 1973, fazendo-se perceber sociolo-
gicamente apenas a partir de meados da década de 1980, com reflexos na legislacig
a partir dos anos de 1990. Foi no inicio desta década que o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990) veio a lume. A limitacio ao litisconsércio facultati-
vo multitudindrio, contida no pardgrafo tnico do art. 46 do CPC de 1973, s6 fi
inserida no Cédigo com o advento da Lei 8.952/1994. Atento as modificacdes no
perfil e na quantidade de demandas, o legislador tem empreendido reformas no;
ordenamento juridico, com vistas a racionalizar 0 modo de solucionar esta espécie:
de contenda, atribuindo-lhe regime préprio, distinto dos que sio utilizados para:
solver as demandas puramente individuais e as coletivas. '

13. Jos¢ Eduardo Carreira Alvim (2003, p. 05) explica: “Para Cappelletti, a expressao ‘acesso;
ajusti¢a” ¢ reconhecidamente de dificil defini¢cio, mas serve para determinar duas finali
dades basicas do sistema juridico, pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/
ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser acessf
a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente just
O sentido mais divulgado é o primeiro’. Na mesma esteira, Candido Rangel Dinamare
(1999, p. 305-306): “Nem 2 garantia do contraditério tem valor préprio, todavia, apesar’
de tao intimamente ligada a ideia de processo, a ponto de hoje dizer-se que € parte essen:
cial deste. Ela e mais as garantias do ingresso em juizo, do devido processo legal, do
natural, da igualdade entre as partes — todas elas somadas visam a um unico fim, que ¢
sintese de todas e dos propésitos integrados no direito processual constitucional: o acesss
a Justica. Uma vez que 0 processo tem por escopo magno a pacificacio com Jjustica, é in
dispensavel que todo ele se estruture e seja praticado segundo essas regras voliadas a faz
dele um canal de conducio & ordem juridica justa”.
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No Brasil, as alteracoes legislativas tém ocorrido tanto em nivel constitucional,
mo no ambito infraconstitucional. No primeiro aspecto, podemos mencionar o
emplo da EC 45/2004, que introduziu a sitmula vinculante e a Tepercussio ge-
como pressuposto de admissibilidade do recurso extraordinario. No segundo,
foram criados os institutos da smula de jurisprudéncia dominante, da sdimula
impeditiva de recurso e uma nova modalidade do julgamento liminar de meérito,
além de terem sido regulamentadas a repercussio geral e a simula vinculante, entre
dutras tantas inovacées.

. Estas transformacées tem atribuido as decisoes judiciais proferidas nas deman-
das representativas de um conflito homogeneizado uma crescente influéncia no
 julgamento de outras tantas lides que lhes sio semelhantes.

Conforma-se, assim, uma espécie de tutela jurisdicional diversa da individual
¢ da coletiva, com caracteristicas intrinsecas, que a distinguem daquelas outras
duas. Este novo paradigma traz consigo a necessidade de uma nova leitura dos ins-
 titutos do devido processo legal, visando a preservacdo dos direitos fundamentais
 Processuais, garantidos constitucionalmente. O processamento e o Jjulgamento das
j demandas em massa nio devem ser realizados sob o modelo da tutela' puramente

4. A expressdo tutela jurisdicional ¢ polissémica, podendo ser entendida sob diferentes as-
pectos. Sob um primeiro ponto de vista, a tutela jurisdicional consiste na protegdo que
0 Poder Judicidrio dd a uma das partes, através da prestacio da jurisdicio. José Joaquim
Calmon de Passos (2004, p. 19-20) explica; “Sempre procurei distinguir a prestacao da
atividade jurisdicional da tutela juridica. Sao coisas diversas. A primeira, um dever-poder
a que o Estado est4 obrigado constitucionalmente e que corresponde a decisdo, sempre
devida, em face do exercicio, por qualquer pessoa fisica ou juridica, do seu direito de
acdo (direito de obter, do Estado-Juiz, um pronunciamento em face da postulagio que
Ihe ¢ formulada); 2 segunda, o deferimento de certo bem da vida, reclamado pelo sujeito
que exercitou o direito de agdo, que lhe ¢ devido segundo prescricao do direito positivo
do sistema em que atua o julgador, ou seu indeferimento, por ser o réu o merecedor de
ter seu patrimbnio ou sua pessoa preservados da ingeréncia nele pretendida pelo autor,
A atividade jurisdicional do Estado deve ser prestada a todos que a reclamem. J4 a tutela
juridica diz respeito 2 um bem da vida que transcende o processo e cuja obtencao se pre-
tende mediante o processo. A prestagio jurisdicional, portanto, faz-se presente em todo
processo. A tutela juridica, diversamente, ainda quando se pretenda obté-la mediante o
processo, pode deixar de nele ocorrer, sem que deixe de existir a prestagdo da atividade
Jurisdicional (sentenca). E assim é porque sdo coisas distintas o direito a prestacio da
atividade jurisdicional, direito a uma resposta do juiz & postulagio que lhe ¢ dirigida (di-
reito 4 uma sentenga) e o direito ao bem da vida, atribuido a alguém pelo ordenamento ju-
ridico e perseguido mediante o processo, bem da vida que é o objeto do direito subjetivo
material que se quer ver certificado e aplicado no processo. Mas a pretensio & prestacio
da atividade jurisdicional, que se formaliza com o Processo €, por seu turno, um bem
da vida, uma vantagem, objeto de um outro direito subjetive publico, constitucional-
mente assegurado a todo e qualquer sujeito de direito, pelo ordenamento — o direito de
agdo” (itdlico existente no original). Para Candido Rangel Dinamarco (2004, p. 104),
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a tutela jurisdicional ¢ “o amparo que, por obra dos juizes, o Estado ministra a quem
tem razdo num litigio deduzido em um processo”. Numa acepeio mais ampla, Céssio
Scarpinella Bueno (2007, P- 7-8) a considera como a propria atuacio da funcio jurisdi-
“ional em prol da protecdo dos direitos lesionados ou ameacados no “plano material”;
ndo realizados voluntaria, nem espontaneamente. Luiz Guillerme Marinoni (2004, p.
145-146) considera a tutela jurisdicional como a prestacdo de um provimento judicial, 2
que pode, ou nio, proteger o direito que ¢ objeto da lide. Nesta concep¢do, ela deve
ser compreendida como uma modalidade de tutela de direitos, 20 lado da legislativa e -
da administrativa. Assim, o doutrinador paranaense a diferencia da tutela de direitos,
afirmando que “resposta ou tutela jurisdicional hd sempre, mas tutela do direito apenas
1O caso em que a técnica processual reconhecer o direito, isto &, quando a sentenca for
de procedéncia” (2004, P. 146). Consideramo-la, aqui, numa dupla acepgio. De um -
lado, a tutela jurisdicional ¢ realmente uma modalidade de protecio de direitos, comg
afirma Luiz Guilherme Marinoni. De outro lado, ela, em si mesma, também consiste -
num direito fundamental, que deve ser protegido. Tanto ¢ assim que o art. 5.°, XXXV,
da CF/1988, afirma que nenhuma lesio ou ameaca 2 direito, estabelecendo um direito _
fundamental, como explica Fredie Didier Junior (2010, p. 88-89): “Trata-se, o disposi- ;3
tivo, da consagracio, em sede constitucional, do direito fundamental de acgdo, de acesso
20 Poder Judicidrio, sem peias, condicionamentos ou quejandos, conquista histérica
que surgiu a partir do momento em que, estando proibida a autotutela privada, assumiu
© Estado o monopdlio da jurisdiczo. Ao criar um direito, estabelece-se o dever — que ¢
do Estado: prestar a jurisdicio. Acio e jurisdicio sdo institutos que nasceram um para
0 outro. Quando a Constituicio fala de exclusao de lesio ou ameaca de lesfio do Poder
Judicidrio quer referir-se, na verdade, 4 impossibilidade de exclusio de alegacdo de lesio
Ou ameagca, tendo em vista que o direito de agio (provocar a atividade jurisdicional) nio’
se vincula & efetiva procedéncia do quanto alegado; ele existe independentemente da
circunstincia de ter o autor razio naquilo que pleiteia; & direito abstrato. O direito de -
acdo ¢ o direito 2 decisdo judicial tout court”, Ocorre que 2 constatacio de que o direito .
de acio corresponde somente a0 dever do Estado em exercer a atividade jurisdicionat -
tornou-se insuficiente. O direito de acessar a ordem juridica justa exige uma prestacio
qualificada. Neste sentido, explicamos (Bastos, 2009, p. 21-34). Na mesma esteira, Gi- =8
sele Mazzoni Welsch (2008, P- 359-360) explica: “Os motivos que levaram o legislador ;
2 erigir a questao do tempo do processo ao mivel de garantia fundamental mostram-nos
uma insatisfacio da sociedade com a prestacdo da tutela jurisdicional e o entendimento
de que a jurisdicdo ndo deve ser apenas ‘prestada’ pelo Estado como decorréncia do
direito de acio, mas que a tutela jurisdicional deve ger efetiva, tempestiva e adequada,
sendo atribuicao do Estado alcangar este objetivo. (...) Nesse sentido, torna-se necessé-
rio conceber a ideia de processo como instrumento nio apenas de realizacio do direito
material, mas como instrumento da Jjurisdicio. Além disso, a visio da sociedade como
sociedade em crise/conflito exige do legislador novas formas de minimizar o ‘necessaric’
tempo do processo, que é aquele minimo Imprescindivel para que sejam respeitadas as
demais garantias constitucionais do contraditério, da ampla defesa, da inafastabilidade
do controle jurisdicional, da motivacio dos atos processuais, entre outros”, Assim, o di-.
reito & tutela adequada, enquanto atividade jurisdicional (independente da procedéncia
do pedido, isto ¢, da existencia do direito objeto da lide), consiste num direito funda-
mental processual, com guarida constitucional.
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individual, nem da coletiva, exigindo uma matriz cultural e dogmatica particula-
rizada.” Neste passo, deve-se identificar e distinguir os dispositivos voltados aos
conilitos homogéneos em meio ao corpo legal.1®

A existéncia de agoes de grupo vem se firmando doutrinariamente. Elas consis-
tiiam em “procedimentos de resolucio coletiva evitando, dentro do possivel, as
ficgdes representativas. (...) Procuram-se métodos de decisio em bloco que partam
de um caso concreto entre contendores individuais. Trata-se da instauracio de uma
espécie de incidente coletivo dentro de um processo individual, Preserva-se, den-
tio da multiplicidade genérica, a identidade e a especificidade do particular. Cada
membro do grupo envolvido é tratado como uma parte, a0 invés de uma ‘ndo parte
substituida’. E a tentativa de estabelecer ‘algo andlogo a uma class action, mas sem
Pilasse™ (Casrar, 2007, p. 128).

+ Neste passo, as referidas acdes de grupo seriam mais um meio para atingir os
alores da razoavel duracio do processo, da eficiéncia e da amplitude de acesso a
ustica, ao lado das agdes coletivas, representativas de classe, sem, no entanto, pos-

ir algumas das contradicées tedricas e obsticulos praticos inerentes as class ac-

3. A atengao a este tipo de tutela jurisdicional deve ser redobrada nos ordenamentos {como
o brasileiro) que vém sendo alterados por uma politica de minirreformas no Codigo de
Processo Civil. Tal estratégia legislativa compromete a sua unidade e coloca em questio a
coeréncia interna que se espera de um sistema juridico, dificultando a interpretagdo dos
dispositivos que se referem as causas repetitivas. Sobre o0s aspectos positivos e negativos
das minirreformas, leia-se o artigo intitulado “Avaliacdo critica das diltimas reformas no
Processo Civil”, de José Joaquim Calmon de Passos (1999).

. Kazuo Watanabe (2006, p. 28) chama a atengao para a circunstancia de que “ama das difi-
culdades consiste em saber se as pretensdes deduzidas em juizo sdo efetivamente individu-
als, ou seja, se a relagao juridica de direito substancial a que essas pretensoes estio referidas
admite a formulago de varios pedidos individualizados da mesma espécie, ou acaso, pela
sua natureza e peculiaridade, € ela de natureza incindivel, de modo que, em principio, s3o
inadmisstveis postulacdes individuais”, exemplificando com o caso pertinente 2s tarifas de
assinatura telefonica, que, no sen modo de entender, consiste em demandas pseudoindivi-
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duais. Quanto aos referidos casos repetitivos, eles consistiram em diversas agoes individu- .

ais, ajuizadas por intmeros consumidores, pedindo que fosse judicialmente certificada a
ilegalidade de cobranca de tarifa de assinatura na prestacio de servicos de telefonia fixa, O
argumento homogéneo utilizado pelos consumidores era o de que a tarifa ofendia 0 CDC, ja
que havia a cobranga por um servico que nio é prestado. O ST entendeu que a cobranca da
assinatura basica mensal, previstas nos contratos de concessio piblica, estd amparada na Lei
9.472/1997, que dispde sobre a organizacio dos servicos de telecomunicacdes, e por resolu-
¢0es da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), responséve] pela regulagio do setor
10 Brasil. O Tribunal ressaltou, ainda, que a tarifa justifica-se para garantir a manutengcio do
servico. O entendimento sedimentado da Corte encontra-se expresso no enunciado 365 da
sua Stmula, que diz: “E legitima a cobranga de tarifa basica pelo uso dos servigos de telefonia
fixa”, tendo como referéncia o julgamento de intimeros recursos especiais, entre 0s quais
estio os de n. 911802/RS, 870600/PB, 994 144/RS, 983501/RS ¢ 872584/RS.
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tions, assim consideradas como as que visam 4 melhor resguardar a esfera jurid

do grupo de individuos em relagio a lesdes de massa, pois haveria situacoes em q
eles (os individuos) ficariam sem protecao, seja pela falta de interesse individual
pela auséncia de beneficio claro diante de uma tutela muito custosa, complicadi
ou onerosa. Assim, faz-se necess4rio identificar uma ‘comunhio de questoes’, uma 3
similitude fatica ou juridica que una os direitos da classe. Aqui, o sistema juridicg
percebe a necessidade de tutelar os direitos coletivos lato sensi.!”

Se, de um lado, as demandas coletivas diminuem a desigualdade entre pequeno
e grandes litigantes,'® de outro lado, elas trazem inconveniéncias como (a) a de
permitir que alguns sujeitos, legitimados pela lei, postulem em prol do interesse de
uma coletividade geograficamente dispersa,’ cujos individuos nio sio conhecids
na sua totalidade, e que, muitas vezes, nio possuem sequer noticia da demanda ¢
letiva e dos seus efeitos:® (b) a existéncia de conflitos internos na classe represents:
da que nio sio considerados na propositura e no julgamento do conflito coletivo;
(c) a falta de op¢gio dos individuos substituidos em manifestar em juizo a vontadé
de néo serem atingidos pelos efeitos da demanda coletiva; (d) a inexisténcia di#

17. Neste sentido: Fredie Didier Junior e Hermes Zaneti Junior (2010, p. 56).

18. Conforme licao de Neil Andrews (2008), que, no entanto, se refere a “pequenos litigantes
e grandes réus”,

19. Antonio do Passo Cabral (2007, p- 125).

20. Quanto a legitimagéio e a conceituagao das partes nas a¢des de grupo, Neil Andrews (2008)
afirma: “Group actions are different from class actions because each group litigant is a
mermber of a procedural class as 2 party, rather than a represented non-party”, o que tam-
bém toca ao problema dos efeitos da deciso judicial e a eficdcia da coisa julgada no que
tange aos individuos: “The essence of a group action includes a set of parties {normally
claimants, but they might be defendants) shepherded into a single flock, travelling the
long road of settlement without the separate consideration of a multiplicity of identical or
similar issues. It is a compact form of macro-justice because it allows common issues to be
decided efficiently, consistently, with finality, with an equitable allocation of responsibility
for costs, and with due speed” (Anprews, 2008). O texto consta na edicio dedicada aos
litigios em grupo, intitulada “Debates over group litigation in comparative perspective -
What can we learn from each other?” do Duke Jowrnal of Comparative & International Law, -

. Neil Andrews (2008) explica: “This concerns the danger of superficial adjudication. Rep-
resentative proceedings can cause injustice if the action steamrolls over relevant differ-
ences between individual claims or defenses. To avoid this, the court must be alert to

ensure that salient differences are teased out during the litigation. {...) Representative

proceedings notoriously can violate people’s legitimate interests in receiving due process,

namely in receiving due notice of the claim, having their dispute properly articulated, end 3

enjoying an opportunity to state their case”,
22. Miguel Teixeira de Sousa (2005).
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Sob outro enfoque, as group actions representam um avanco em relaciio as de-
i mandas estritamente individuais, cujo paradigma tem se mostrado insuficiente e
ineficaz para solucionar conflitos em bloco, decorrentes da massificacdo das rela-
b cOes sociais e juridicas.

e° A racionalizacio no processamento e no julgamento dos conflitos repetitivos
L propicia isonomia e seguranca juridica, além de contribuir para a razosvel duracio
' do processo e para a sua efetividade.

Se considerarmos cada processo por si s6, nio havera problema algum em con-

§ ceber que o judicidrio chegue a esta ou aquela solucio sobre um determinado caso

concreto. Se, no entanto, tomarmos o universo das situacdes juridicas homogéne-

as, nao parece admissivel que possa haver resultados distintos, e até opostos, para
- demandas que versem sobre um contexto fitico e juridico que lhes ¢ semelhante.
. Além de violar a isonomia entre os sujeitos que estdo submetidos a uma conjun-
. tura padronizada, esta dlea também coloca em risco a segurangca juridica, afinal a
- existéncia de decisoes judiciais antagonicas para situagoes que se enquadram num
mesmo modelo impede que os membros da sociedade possam pautar-se em con-
dutas que visam a evitar a ofensa a0 ordenamento juridico, além de impedir que
tenham seguranga quanto s consequéncias que o eventual descumprimento dos
atos normativos poderi lhes trazer.

O julgamento em bloco ainda traz vantagens para a razodvel duracio do proces-
so, permitindo a fixacdo da tese judicial que ser aplicada ao conjunto de casos-tipo
que estao pendentes ou que venham a ser propostos.

23. Em estudo dedicado  anslise das reformas processuais 2 luz do direito constitucional,
Osvaldo Alfredo Gozaini (2007, p. 61), afirma que “La expansion del interés (derechos
difusos, intereses colectivos, derechos de masas, acciones de grupo etc.) ha flexibilizado
la posibilidad de debatir en la causa, pero el modelo procesal (de tramite, propiamente di-
¢ho) no ha tenido cambios; de modo tal que en los procesos se discute atin con este resabic
incongruente que solo atiende los problemas del afectado conocido y con un dafio directo

¢ inmediato, sin remediar ni dar soluciones a otros conflictos (sociales, colectivos, de la
victima indirecta etc.). No queremos decir que se deba abandonar el presupuesto de admi-
sion {legitimacion para obrar), solamente planteamos su inconsistencia con el movimien-
to en pro del acceso a la justicia. Esta caracteristica agrega un elemento més para ponderar
porqué, cuando el tema de la accién se lo estudia desde la influencia de lo constitucional
en el proceso, se encuentran respuestas diferentes a las tradicionales del proceso civil” e
prossegue: “Por otra parte, es necesario abordar desde esta perspectiva social, la entrada
al proceso, porque los modelos estandarizados de conflictos entre partes, cada dfa mads,
pierden la esencia que los justifica. Actualmente sostener que la controversia solo interesa
a las partes que litigan, es una mirada egoista y unilateral que no observa la trascendencia
que tienen los procesos en el desarrollo de un pais”, (p. 64)

. Neste sentido, confira-se 0 nosso A razedvel duracdo do processo (2009), especialmente as
p. 66-67.
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te 0S Mesmos temas
€ se repetem aos milhares nos demais 6rgaos judiciais brasileiros. Somente o TST.
possuia, aquela data, 2.405 a¢des versando sobre os adicionais.? C

Sem for bem aplicada, a técnica de julgamento de causas isomorficas também
representa um ganho qualitativo em relaciio a repeticao, pura e simples, de decisges.
proferidas em outros processos individuais, evitando o exercicio da jurisdicdo ¢
maneira inconvenientemente “pasteurizada”? A leitura dos institutos referent
as demandas repetitivas 2 luz do devido processo legal permite, por exemplo, o e
tabelecimento de parametros bara a interpretaco e para a adequada aplicacio d;
precedentes judiciais aos casos concretos, bem como a fixacio de critérios para’
participacio e a intervencio em julgamentos em bloco. i

5. A ESTABILIDADE DAS DECISOES JUDICIAIS COMO ELEMENTO CONTRIBUTIVO PARA
O ACESSO A JUSTICA E PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

dncia o

20 transgridam o ordenamento juridi
Ol que possam, até mesmo, mensurar quais serdo as consequéncias decorrentes
eventual inobservancia do sistema.?”

25. Dados extraidos da noticia intitulada “Supremo reune simula vinculante e repercussig
geral em decisio inédita”, publicada no jornal Valor Econdmico, em 02.05.2008, p. ElL.

26.

IRENOT YOCACAO para o normativismo abstrato — Uma Jurisdicsio ‘pasteurizada’, sem compro-
misso com o ‘caso’. Nao ha como ser diferente. O normativismo burocratico invade os canteg
€ recantos do sistema, contaminando a pratica forense. Nao h4 remédio capaz de superar estz
contingéncia. Pelo menos, néio ha remédio, até o Ponto em que nossa vista pode alcanga

- Segundo Teresa Arruda Alvim Wambjier (1997, p. 150), “trata-se de uma conquista dos po:
vos civilizados, que gera seguranca, previsibilidade e se constitui numa defesa do sistema
contra a arbitrariedade”. :
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José Joaquim Gomes Canotilho (2003, p. 258) desenvolve a concepgdo de
suranca juridica em torno de duas ideias nucleares: a sua estabilidade, uma
ez que as decisdes dos poderes piiblicos ndc devem ser arbitrariamente modifi-
das, e a sua previsibilidade, que traduz a calculabilidade pelos individuos em
acdo aos atos dos poderes publicos. O constitucionalista portugués afirma que
seguranga juridica é a garantia da estabilidade juridica, seguranca de orien-
aio e a realizacdo do direito” (2003, p. 257), reconduzindo-a ao principio da
rotecdo da confianca, segundo o qual o cidaddo deve contar com a garantia
e poder confiar que aos seus atos, ou &s decisées publicas que versam sobre

juridico {(CawotiLno, 2003, p. 257). Neste contexto, a imprevisibilidade
das decisges judiciais viola os principios da seguranca juridica e da protecdo da
ronfianca.

Do ponto de vista da sociologia juridica, Max Weber (1994, p. 604-606) afirma
ue, em um sistema juridico racional, as decisdes judiciais estdo revestidas de um
to grau de previsibilidade e calculabilidade. Por consequéncia, os individuos con-
am em um maior grau de previsibilidade de suas préprias condutas quanto mais
cional for um sistema juridico, tornando mais calculdveis as suas relagdes & luz
o ordenamento.

Araken de Assis (2007, p. 805) acrescenta que “a preocupagao com julgamentos
mniformes para casos similares sempre existiu em todos os ordenamentos e épocas
¢ interessa 4 ordem juridica higida e justa, mais do que alhures, a erradicacdo da
fincerteza quanto ao direito aplicavel s lides™.

A inexisténcia de uma prognose sobre o conteudo das respostas jurisdicionais
mpede que os membros da comunidade tenham uma percepgao clara sobre a con-
#inta que devem adotar, chegando mesmo a fazer com que deixem de praticar deter-

ados atos ou de celebrar certos negécios, ante o risco a que podem se submeter
#m decorréncia da instabilidade.

A previsibilidade das respostas jurisdicionais contribui para o acesso 4 ordem
pridica justa. De um lado, ela propicia uma calculabilidade das consequéncias
os atos praticados pelos integrantes do grupo social, evitando o ajuizamento de
femandas, pois as partes jd conhecem o provivel teor da decisdo que viria a ser
hroferida. De outro lado, se, ainda assim, surgir conflito e se ele vier a ser apresen-
do ao Judicidrio, havera uma confianca no que diz respeito a solugio que deverz
ser adotada.

- Além de favorecer o qualificado acesso 4 Justica, o prévio conhecimento do
stendimento sedimentado pelos tribunais sobre certa matéria € importante para a
sstabilizacao social e econdémica, influenciando, inclusive, nos investimentos rea-
lizados em determinado pafs. Neste sentido, a atividade judicial apresenta reflexos
bobre o desenvolvimento das sociedades. Sao intimeros os estudos que abordam a
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inter-relacao entre o Direito, 0 Poder judicidrio e a Economia.?® No livro intitulad
A morosidade no Poder Judicidrio e seus reflexos economicos, Fabiana Rodrigues i
veira (2007) analisa os pontos de contato entre a efetividade na prestacio jurisds
cional e os desafios do desenvolvimento econdmico. O Banco Mundial também
se ocupou do assunto, com a elaboracdo do Documento Técnico 319, publicado e
julho de 1996. O estudo analisa o Setor Judici4rio na América Latina € no Caribe
com o intuito de proceder a2 um levantamento de elernentos para a sua reform
Ap6s constatar que hd uma crise institucional instalada no Poder Judicidrio, o
camento indica alguns valores necessérios para a superacio desse cendrio, a exem
plo da ampliacio do acesso 2 Justica (adog¢do de meios alternativos de solugiio de:
conflitos), da credibilidade (combate corrupgio), da eficiéncia, da transparén
da independeéncia, da previsibilidade, da prote¢do a propriedade privada e do
peito aos contratos. De acordo com o relatorio, a adogio desses valores, mediants
uma reforma institucional e criacio de padrdes internacionais, ¢ imprescinds
para o estabelecimento de um ambiente propicio ao crescimento da integracio e
ndmica entre paises ¢ regides. Em mais um texto da sua lavra, Fabiana Rodrigu
Silveira (2011) entende haver um paradoxo nos paises latino-americanos: de e
lado, hd um ambiente institucional inseguro para investimentos; e, de outrg, o Pg
der Judicidrio tenta minimizar os efeitos do lucro mal distribuido. A doutrinado
frisa que a superacdo desse Impasse consiste num desafio, sobretudo 4 luz da aut
ajustabilidade da economia na producio do hem-estar geral.

Sob esta perspectiva, a uniformizagio e a estabilizacao jurisprudenciais sio i
portantes para atribuir confiabilidade 4 interpretacio e 2 aplicacio do ordenaments

juridico, apresentando resultados positivos nos negoécios juridicos. Elas influem dire

no seio da comunidade social
sentimento de previsibilidade quanto aos efeitos juridicos da regulacio da conduta®
Fébio Ulhoa Coelho (2006) aduz que a imprevisibilidade das decisaes judic
atral especuladores, interessados em aportar capital a curtissimo prazo em deter
minado pafs, em detrimento de sérios investimentos a longo prazo, ja que na
existem elementos para calcular o risco de sua atividade e de obter o cumprimento
dos negécios celebrados.?® '




DiReIFO JURISPRUDENCIAL 31

Devemos observar que a seguranca juridica nio pode ser confundida com a
eza do Direito. A primeira atua no plano do dever ser. Para produzir efeitos
onsistentes e harménicos, provocando consequéncias concretas, ela pressupde a
acio dos instrumentos colocados 4 sua disposicao pelo sistema. José Augusto
gado (2011) ensina que a seguranga ¢ de natureza subjetiva e abstrata, ao passo
flie a certeza ¢ objetiva, entregando ao cidadio a necessaria estabilidade da Tegra
al, seja pelo caminho da decisao judicial, seja pela revogagdo legislativa. Mauro
icolau Junior (2006) explica que a seguranca consiste no “minimo de previsibi-
de necessiria que o Estado de Direito deve oferecer a todo cidaddo, a respeito
e qu: .5 540 as normas de convivéncia que ele deve observar e com base nas quais
bode tr. vir relacdes juridicas validas e eficazes”.

Ao examind-la, José Augusto Delgado (2011) afirma que ela deve ser compre-
Endida sob os aspectos (a) da garantia de previsibilidade das decisoes judiciais; (b)
i meio de serem asseguradas as estabilidades das relaces sociais; (¢) do veiculo

antidor da fundamentacao das decisdes; (d) dos obsticulos ao modo inovador

pensar dos magistrados; (e) da entidade fortalecedora das sumulas jurispruden-
{por convergéncia e por divergéncia), impeditiva de recursos e vinculante; e
da fundamentagio judicial adequada.

Neste diapasao, a jurisprudéncia deve ser considerada e utilizada como um dos
strumentos voltados para consagri-la, mediante a solucdo, de maneira unifor-
e, dos conflitos homogeneos, atribuindo confiabilidade aos negécios juridicos em

¢ da previsibilidade de regras conhecidas e estaveis que os regulam.

ConcLUSAQ

Como vimos ao longo do texto, o fendmeno da massificagéio social trouxe con-
tensdes internas que lhe sdo préprias. As relagoes homogeneizadas ganharam
eno sobre os vinculos individualizados, sem, no entanto, extingui-los. Os dois
assatiim a coexistir, ocupando espagos que ora se confundem, ora se distinguem.
Individ 10 e massa passam a conviver simultaneamente, sem que um deva excluir o
ntro. Um dos desafios da sociedade passa a ser a mariutenczo do equilibrio entre
finbos.
O referido fenomeno apresenta consequéncias no campo juridico, tanto na seara
o direito piiblico, como na do direito privado, provocando uma mudanga qualita-
iva quantitativa nas relacdes materiais.

ponivel; estreita a abrangéncia da atividade econdmica, desestimulando a especializacio e
dificultando a exploragio de economias de escala; e diminui a qualidade da politica eco-
nomica, tornando-a mais instavel e deixando de coibir a expropriaciio do Estado, desesti-
mulando, dessa forma, ¢ investimento, a eficiéncia, o progresso tecnologico e, por conta
de virios desses fatores, as exportagdes”. (Coerro, 2006)
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-3

-

De maneira reflexa, os conflitos delas decorrentes também cresceram numeﬁ.
camente e passaram a apresentar um perfil que lhes é préprio, néo se identificandy
por completo com as lides individuais, nem com as demandas coletivas.

Exatamente por guardarem peculiaridades, as demandas repetitivas devem
ceber um tratamento diferenciado. No seu processamento, devem ser emprera
métodos de decisdo em bloco, que permitem a instauragdo de incidentes coletiv: |
a partir de um caso concreto entre contendores individuais. Com isso, evitam-se ;548
ficgoes representativas e consegue-se resolver, de maneira uniforme, os intimerog
casos individuais, preservando a identidade do particular no ambito da multiplic
dade de causas em que ele, de maneira homogénea, se insere.

Essas agdes de grupo consistermn em mais um meio para atingir os valores (13
razoavel duragio do processo, da eficiéncia e da amplitude de acesso & Justica, a
lado das acdes coletivas, representativas de classe, sem, no entanto, possuir alg
mas das contradicdes tedricas e obstdculos priticos inerentes as class actions. {
emprego destes métodos exige que seja identificada uma comunhdo de questoe
uma similitude fitica ou juridica que una os direitos do grupo de pessoas. :

A racionalizacdo no processamento e no julgamento dos conflitos repetitivg
propicia isonomia e seguranga juridica, além de contribuir para a razodvel duraci
do processo e para a sua efetividade.

Se considerarmos cada processo por si s6, ndo havera problema algum em con
ceber que o Judicidrio chegue a esta ou aquela solucio sobre um determinado
concreto. Se, no entanto, tomarmos o universo das situagdes juridicas homogene
as, néo se deve admitir que possa haver resultados distintos, e até opostos, p
demandas que versem sobre um contexto fitico e juridico que lhes é semelhants;
Além de violar a isonomia entre os sujeitos que estio submetidos a uma conj 13
tura padronizada, esta dlea também coloca em risco a seguranca juridica, afinal "3
existéncia de decisdes judiciais antagdnicas para situagdes que se enquadram num
mesmo modelo impede que os membros da sociedade possam pautar-se em con
dutas que visam a evitar a ofensa a0 ordenamento juridico, além de impedir qu
tenham seguranca quanto as consequéncias que o eventual descumprimento do
atos normativos poders lhes trazer.

A convivéncia, no sistema, de decisées que ddo desfechos Opostos as situacdes
semelhantes deve ser evitada tanto quanto possivel, por se tratar de aspecto soc [
e juridicamente negativo. E

A inexisténcia de uma prognose sobre o conteudo das respostas jurisdicions
impede que os membros da comunidade tenham uma percepgio clara sobre a co
duta que devem adotar, chegando mesmo a fazer com que deixem de praticar det
minados atos ou de celebrar certos negécios, ante o risco a que podem se submeter
em decorréncia da instabilidade.

A previsibilidade das respostas jurisdicionais contribui para o acesso a Justica:
aqui considerado nio apenas como o direito de formalizar demandas perante f
Judicidrio, mas como a garantia de acesso 2 ordem juridica justa, que se desdobra
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| tanto no ambito extrajudicial, como no contexto judicial. De um lado, ela propicia
ias dos atos praticados pelos integrantes do

- Sob esta perspectiva, a uniformizacao e a estabilizacio Jurisprudenciais sio im-
OTtantes para atribuir confiabilidade Interpretacio e a aplicagio do ordenamento
uridico, apresentando resultados Positivos 110s negécios juridicos. Elas influem

jliretamente na solidificacio de uma situagio de paz entre as partes, sejam particu-
: Bhres ou o proprio Estado, contribuindo para o fortalecimento das Instituicoes que
D integram, . _ .
. Neste diapasio, a jurisprudéncia deve ser considerada e utilizada como um dos
instrumentos voltados para consa
Enedi
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