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INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho é investigar a hipotese de possibilidade de expansdo
do atual conceito de “hipervulnerabilidade” usado pela moderna doutrina e jurisprudéncia
brasileira, para saber se é possivel beneficiar todos os consumidores de contratos de
empréstimo bancério, no sentido de implantar um olhar judicial e legislativo mais eficiente e
atento sobre estes tipos de contratos. As palavras chaves deste trabalho s&o
hipervulnerabilidade, crédito, consumo e informagé&o.

Um dos pilares do microssistema de consumo é o principio da vulnerabilidade, pode
ser definido a partir das licbes de Claudia Lima Marques (2003) como estado de
desigualdade permanente em que se encontram os consumidores na sociedade de consumo.
E qualidade intrinseca ao consumidor em um ramo do direito de forcas tdo desiguais,
considerando-o como o fragilizado em relagdo ao outro sujeito da relagdo de consumo- o
fornecedor. Esta vulnerabilidade pode ocorrer em varias esferas- econbmica, juridica e
técnica/informacional.

O termo “hipervulnerabilidade” vem sendo usado na doutrina e nos tribunais patrios
(incluindo o STJ), para designar grupos de consumidores que apresentam sua
vulnerabilidade natural da relacdo de consumo, agravada por uma situacdo especial. Em
geral, o termo vem associado a certos grupos sociais que possuem sua fragilidade natural
agravada em funcdo da sua idade, enfermidade ou condicdo social. Note-se que, em geral,
estdo englobados nestes grupos os idosos, criancas, enfermos, analfabetos, etc. O que faz de
um consumidor hipervulneravel hoje € o seu estado pessoal debilitado. Em geral, ndo se
analisa a hipervulnerabilidade na perspectiva comparativa, ou seja, em relacdo ao tipo de
contrato ou ao parceiro contratual.

Ocorre que, na atual sociedade de consumo, onde vigem relacbes e modelos
contratuais cada vez mais complexos, em dados tipos de contratos de consumo, mesmo sem
nenhum problema pessoal, o consumidor pode se encontrar em situacdo de extrema
vulnerabilidade. E o que ocorre aos consumidores que pretendem celebrar contratos
financeiros em geral, e atualmente, em especial, 0os popularissimos contratos de empréstimos
pessoais. A realidade nos mostra que tais contratos, além de captarem seus clientes no meio
das ruas, vem sendo celebrados afrontando cada vez mais, ndo s6 os dispositivos do CDC
(arts. 46 a 48) por Ihes faltarem clareza e linguagem acessivel, bem como, por ndo serem
respeitados os direitos do consumidor de informacdo, aconselhamento e adverténcia. No
atual cenario, a enorme maioria dos consumidores encontra-se em nos contratos de créedito,
em situacdo de hipervulnerabilidade informacional. Ndo por acaso, a atualidade vive uma
enxurrada de consumidores superendividados recorrendo a acGes revisionais e nucleos de
recuperacdo de créedito.

Outro fator que contribui para a agravacdo da vulnerabilidade dos consumidores é a
importancia que tais contratos ocupam na atual sociedade de consumo. Em uma sociedade
onde a importancia do cidaddo se mede pelo quanto ele pode consumir (mesmo fora dos
seus padrdes sociais e financeiros), o contrato de crédito mostra-se como Unica ponte para 0
sujeito alcancar seus sonhos de reconhecimento e pertencimento social. A midia também
contribui para tal modelo de consumo, ao injetar de maneira uniforme, em modelos
familiares com rendas diferentes, os mesmos padrbes e objetos de consumo, ignorando a
diversidade sécio financeira dos seus espectadores e vendendo a ideia de igualdade pelo
consumo.



Aliado a tudo isso, o Brasil vive um momento econdmico de captagcdo de “novos
consumidores” com a ascensdo das classes C e D, que antes da atual estabilizacdo e
expansdo econdémica ndo podiam consumir bens, nem tinham acesso a crédito. Nunca se viu
um incentivo ao consumismo, como vemos hoje. De acordo com pesquisa do Instituto Data
Popular (2011), a nova classe média brasileira é formada por individuos da classe C,
representando atualmente, um universo de 76% do mercado, onde 7 em cada 10 individuos
possuem cartdo de crédito. O grande problema é que a ascensdo crediticia destas pessoas,
ndo foi acompanhada de preparagdo informacional e cultural suficiente para empoderé-las
como consumidores preparados para a administracdo de seu orgamento doméstico face a um
mundo de “facilidades” e “tentagcdes” multiplicados pelo mercado de consumo. Estas
pessoas ndo apresentam intimidade com o crédito e com a possibilidade de obtengdo de
bens, antes totalmente inacessiveis. Esta realidade reflete-se em outro dado trazido pela
pesquisa do Instituto Data Popular (2011), ao demonstrar os gastos desta nova classe média
concentram-se em creme facial (60%), maquiagem (53%) e eletro-eletrénicos (44,6%).
Pode-se facilmente constatar que todos 0s objetos consumidos encaixam-se como desejos, e
ndo como necessidades. A questdo é a valoracdo deste binbmio- desejo X necessidade. Para
a imediatista sociedade atual, o custo de ndo ter o bem hoje e agora, € maior do que esperar
para poupar e comprar depois (mesmo pagando muito mais caro ao final devido aos juros
cobrados). Para os menos favorecidos financeiramente, ndo sobra outra alternativa, sendo o
contrato de crédito.

A metodologia utilizada nesta pesquisa € a dedutiva combinada ao método
dogmatico-juridico, baseada em pesquisa bibliogréafica e jurisprudencial.

A conclusdo que se pretende chegar é que, em funcgéo da extrema vulnerabilidade em
que se colocam os consumidores de contratos de empréstimos bancarios, face a forma
nefasta como estes contratos vem sendo celebrados, violando os ditames do CDC, os seus
consumidores podem ser considerados como hipervulneraveis para requererem no plano
legislativo e judicial um tratamento protetivo diferenciado.

1.Sociedade de consumo

Ha muito € sabido que as necessidades sdo finitas, mas os desejos infinitos; a
necessidade é saciada com a apropriacdo ou consumo de algo premente e indispensavel a
vida humana. E mister ponderar que o individuo ja nasce com elas, e sacia-las consiste no
que ha de mais intrinseco e primitivo no ser humano. N&o se pode viver sem saciar a fome, o
sono, a sede, etc. Como o homem é hoje um ser social, agrega ainda necessidades outras
como moradia, transporte, vestuario, etc. JA os desejos sdo criados e incutidos neste ser
social; é algo humanamente dispensavel, mas que na contemporaneidade, ganha proporcées
assustadoras, pois somos, cada dia mais, forcados a confundi-los com necessidades.
Enguanto a necessidade morre com a aquisicdo do objeto, a satisfacdo de um desejo,
significa apenas o inicio de outro. Neste contexto, Bauman (2008, p.24) mostra que o
mercado de consumo se sustenta em cima de 3 regras basicas:

Primeira: o destino final de toda mercadoria colocada & venda é ser consumida por
compradores. Segunda: os compradores desejardo obter mercadorias para consumo
se, e apenas se, consumi-las for algo que prometa satisfazer seus desejos. Terceira:
0 preco que o potencial consumidor em busca de satisfacdo esta preparado para
pagar pelas mercadorias em oferta dependera da credibilidade dessa promessa e da



intensidade desses desejos. Os encontros dos potenciais consumidores com 0s
potenciais objetos de consumo tendem a se tornar as principais unidades na rede
peculiar de interagdes humanas conhecida, de maneira abreviada, como “sociedade
de consumidores”.

Desta forma, na atual sociedade capitalista e massificada, onde se produz muito para
que se consumo em igual escala, buscamos cada dia mais a satisfacdo de desejos, sem
perceber que tal movimento conduz a uma escalada infinita. Um desejo satisfeito, faz nascer
outro, outro e outro.... Consumir devia significar preencher necessidades, e ndo preencher
desejos. Nada contra ter um ou outro desejo, pequenos deleites; mas viver para satisfazer
todos os desejos, sem escalona-los em termos de prioridades (e de valores econémicos), é
deveras perigoso. Vivemos na era do consumismo, ou Seja, consumir por consumir, por
prazer, status, por vaidade, por ansiedade, por recompensa. O consumo deixa de ser meio e
passa a ser fim em si proprio.

Compramos a ideia que consumir € sindbnimo de felicidade vendida por muitos
fornecedores, que buscam incutir a ideia de que consumir seria a solucdo de todos 0s
problemas, inclusive do maior desafio do ser humano — ser aceito pelo grupo. Na licdo de
Bauman (2008, p.16) a légica do mundo capitalista e pds-moderno ¢ de “rejeitar 0s
“consumidores falhos” — essas ervas daninhas do jardim do consumo, pessoas sem dinheiro,
cartdes de crédito e/ou entusiasmo por compras, e imunes aos afagos do marketing. Assim,
como resultado da selecdo negativa, s6 jogadores avidos e ricos teriam a permissdo de
permanecer no jogo do consumo.”

Aliado a tudo isso, o Brasil vive um momento econdmico de captagao de “novos
consumidores” com a ascensdao das classes C e D, que antes da atual estabilizacdo e
expansdo econbmica ndo podiam consumir bens, nem tinham acesso a crédito. De acordo
com pesquisa do Instituto Data Popular (2011), a nova classe média brasileira € formada por
individuos da classe C, representando atualmente, um universo de 76% do mercado, onde 7
em cada 10 individuos possuem cartdo de crédito. O grande problema é que a ascensdo
crediticia destas pessoas, ndo foi acompanhada de preparacdo informacional e cultural
suficiente para empodera-las como consumidores preparados para a administracdo de seu
orcamento doméstico face a um mundo de “facilidades” e “tenta¢des” multiplicados pelo
mercado de consumo. Estas pessoas ndo apresentam intimidade com o crédito e com a
possibilidade de obtencdo de bens, antes totalmente inacessiveis. Esta realidade reflete-se
em outro dado trazido pela pesquisa do Instituto Data Popular (2011), ao demonstrar 0s
gastos desta nova classe média concentram-se em creme facial (60%), maquiagem (53%) e
eletro-eletrénicos (44,6%). Pode-se facilmente constatar que todos 0s objetos consumidos
encaixam-se como desejos, € ndo como necessidades. A questdo € a valoracdo deste
binbmio- desejo X necessidade. Para a imediatista sociedade atual, o custo de ndo ter o bem
hoje e agora, € maior do que esperar para poupar e comprar depois (mesmo pagando muito
mais caro ao final devido aos juros cobrados).

1.1. Evolucdo histérica



Segundo Azevedo (2010):

A sociedade (cultura) de consumo surgiu na chamada “era moderna”, e foi
impulsionada pelas transformagbes advindas da Revolugdo Industrial,
consolidando no Ocidente seu trago caracterizador: a massificacdo da producéo e
do consumo de bens e servicos. Com efeito, a analise dessas transformacdes
tipicamente “modernas” permite constatar que, em esséncia, as caracteristicas
gerais do atual modelo de sociedade de consumo- a sociedade de consumo
contemporénea, que tem inicio a partir da segunda metade do século XX e se
consolida nas trés Gltimas décadas deste século — representa um desdobramento
da sociedade de consumo moderna, com o incremento de alguns fatores que, por
suas peculiaridades, parecem exclusivos do tempo presente.

Segundo Azevedo (2010):

A sociedade de consumo contemporénea (“p6s moderna”), que apresenta desafios
hermenéuticos e de efetividade ao sistema juridico, relne, em resumo, quatro
caracteristicas basicas: a) € sociedade massificada; b) é sociedade moral e
juridicamente pluralista; c) é sociedade da informacdo e; d) é sociedade
globalizada.

1.2. Relagéo de consumo e seus elementos

A Lei 8078/90, popularmente conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) € uma lei, fundamentalmente, principiolégica, visto que construida em torno de
principios que norteiam e impregnam todos os artigos do citado diploma legal. Editada com
o fulcro de equilibrar as relagdes juridicas travadas entre consumidores e fornecedores tem
como ponto principal a protecao da parte mais fraca da relacdo — o consumidor.

O CDC abriga as relacdes de consumo, criando um microssistema préoprio para
resolucdo de conflitos desta natureza. A qualidade de microssistema é atribuida pela
multidisciplinariedade que abrange as normas consumeristas, uma vez que, para proteger o
vulneravel, o CDC busca inspiragdo nas normas penais (crimes de consumo previstos nos
artigos 61 a 80), nas normas administrativas (infragdes administrativas constantes nos
artigos 55 a 60), além das normas civis imiscuidas nos demais artigos.

E mister colocar ainda que o consumidor, por todos os instrumentos postos a sua
disposicdo encontrados no codigo (a exemplo da possibilidade de inversdo do Onus
probatdrio, da responsabilidade objetiva, etc), ja possui a devida posicdo de destaque na
relacdo. Nao se pode esquecer a relacdo juridica em questdo, nem o bem que o sistema quer
preservar — o bom funcionamento do mercado de consumo. Nao se pode tomar o continente
pelo conteldo.

Identificar a natureza juridica da relacdo de consumo ndo constitui tarefa
tormentosa. Pode-se dizer que, é uma relacdo juridica, onde fornecedores colocam no
mercado de consumo produtos e servicos a serem adquiridos ou utilizados por
consumidores.

No tocante a natureza juridica da grande maioria dos fornecedores, facilmente
percebemos estar diante de uma pessoa juridica (0 que ndo impede também de haver
fornecedor pessoa fisica, a exemplo dos profissionais liberais), ou seja, uma unido de
pessoas fisicas que formam um todo independente destas e com patriménio, direitos e
obrigacdes proprias.



Porém, quando a tarefa recai sobre a definicdo da natureza juridica dos
consumidores, a questdo se complica. A despeito de serem pessoas fisicas na sua maioria, a
estas adere uma qualificacdo especial (a de consumidor), que as faz diferente das demais.
Consumidor, portanto, ndo existe; é um conceito. Contudo, o conceito de consumidor seria
uma ficcdo juridica que fornece aos mesmos uma personalidade juridica abstrata, vez que, a
pessoa fisica consumidor ndo existe concretamente. Tal assertiva torna-se ainda mais correta
quando examinamos os conceitos de “consumidores equiparados” presentes nos artigos 2,
paréagrafo unico, 17 e 29 do CDC.

Estes “consumidores”, a despeito de também ndo existirem no plano fisico,
possuem natureza de presuncéo legal — a lei ndo os define, mas estabelece uma presuncao de
que ocorrendo uma das situacOes previstas, os direitos daqueles envolvidos estariam
salvaguardados. Como o espirito da lei é a protecdo do vulneravel, algumas vezes, a figura
deste ndo se identifica diretamente com o consumidor destinatéario final do caput do art. 2°;
contudo, o legislador por identificar naquele sujeito a nota de vulnerabilidade e a
consequente necessidade de protecdo, da a0 mesmo uma qualidade que nédo lhe é propria — a
de consumidor, através da equiparagao.

Prevé o aludido diploma legal, em seu artigo 2° paragrafo Unico, a possibilidade
de tutela de direitos de consumidores indeterminados, o que consideramos uma abrangéncia
muito ampla e de pouca seguranga juridica quanto aos seus limites.

A questdo se mostra ainda mais confusa, quando o CDC tutela direitos de uma
coletividade de consumidores, quando em verdade o préprio conceito basico de consumidor
trazido pelo artigo 2° remete a um grupo ou coletividade de pessoas — dentre todas as
pessoas existentes protege apenas aquele grupo que possui caracteristicas de consumidor,
sendo a principal delas a nocao de destinatario final.

Em que pese a polémica no tocante a natureza juridica, é possivel, didaticamente,
conceituar consumidor com base no caput do artigo 2° - consumidor € toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza um produto ou servico na qualidade de destinatario final.
Com isto se quer dizer que toda pessoa fisica ou individual, ou mesmo a pessoa juridica,
desde que posta na condicdo de destinataria final, pode ser considerada consumidora.

A expressdo destinatario final serve para indicar aquele que figura no fim da
cadeia produtiva, ou seja, aquele que cria a demanda a partir de suas necessidades e desejos
e para quem a producdo é voltada, utilizando o bem para consumo, € ndo para insumo
(agrega o bem a sua atividade produtiva). Como a maioria da doutrina, adota-se neste
particular, a corrente minimalista por considerar imprescindivel a destina¢do para consumo
do bem ou servico no tocante a qualificacdo da relacdo de consumo. Para 0s maximalistas,
contudo, a simples retirada do produto do mercado, por quem quer gque Seja, € sem importar
a destinacdo do mesmo, ja autorizaria a qualificacdo do consumidor. Atualmente, vigora em
maioria no STJ, o chamado “finalismo mitigado ou aprofundado”, considerado consumidor
tanto o destinatario final ou aquele que a despeito de ndo o ser, encontra-se me situacao de
extrema vulnerabilidade em relacdo ao seu parceiro contratual.

Mais adiante, o citado codigo eleva a categoria de consumidores, as pessoas
vitimas de acidentes de consumo (art.17) e as pessoas vitimas de praticas comerciais e
contratuais abusivas (art. 29).

No primeiro caso, o legislador equipara a consumidor todas as vitimas dos
acidentes de consumo decorrentes de fato do produto (defeito que afeta a salde, vida e



seguranga do consumidor). Aqui, a despeito de ndo haver relacéo juridica com este terceiro,
o fornecedor é obrigado a ressarci-lo dos prejuizos sofridos como se o consumidor
destinatario final fosse. Isto porque, além da protecdo a um vulnerdvel, o CDC visa
indiretamente, penalizar o fornecedor pelo descumprimento de uma das suas obrigacGes
basicas — colocar no mercado de consumo apenas produtos seguros e ndo causadores de
danos.

No segundo caso, a protecéo se estende a todos aqueles que simplesmente foram
expostos a qualquer pratica vedada pelo CDC, conferindo aos mesmos, legitimacdo para
contra estas insurgir-se. Note-se que, aquele que simplesmente foi exposto, mas ndo sofreu
qualquer dano, pode pleitear uma punicdo ao fornecedor (a exemplo de uma multa
administrativa), mas s6 é possivel a indenizacdo de danos, quando estes realmente
ocorrerem.

Finalmente, ainda como elementos de uma relagdo de consumo, estéo o produto e
0 servico. Produto é todo bem material ou imaterial posto no mercado de consumo; servigo é
toda forca/energia produtiva oferecida no mercado de consumo mediante remuneragao.

1.3. Principios e direitos basicos

Segundo Ronald Dworkin (2002), principio seria um padrdo que deve ser
observado, ndo pela promogéo ou seguridade de uma situacdo econémica, politica ou social
considerada desejavel, mas por ser uma exigéncia de justica ou equidade ou alguma outra
dimensdo de moralidade. Desta forma conclui-se que um principio € uma diretriz que se
espraia pelo sistema, orientando e conduzindo a elaboracdo das regras positivas e as
solugdes para os conflitos.

Note-se que, 0s principios possuem alta carga valorativa, devendo ser aplicados a
partir da ponderagéo dos interesses que sdo por eles protegidos, no sentido de que devem ser
sopesados, evitando a aplicacdo excludente, permitindo, no maximo, a prevaléncia
momentanea de um deles em caso de conflito.

O microssistema legal criado pelo CDC consiste na consagracao de seus principios
basilares que se irradiam influenciando, ndo s6 a producédo das regras como condicionam sua
interpretacéo.

Neste sentido, aduzem Bonattto e Moraes (2000):

De tudo isto, fica evidente que as lei juridicas, como resultado de uma
manifestacdo cultural eivada de valores, os quais emergem sobre a forma de
principios e regras, e impdem uma acdo tendente a escaloné-los axiologicamente,
de acordo com uma ordem de importancia e conveniéncia, tendo em vista uma
conformacao finalistica.

A partir do resgate da importancia dos principios, pode-se identificar como
basilares do sistema consumerista os seguintes :

a)Boa-fé objetiva — Principio que pode ser traduzido no dever reciproco das partes de ndo
tentarem se lesar ou obter vantagem indevida. Corresponde ao comportamento leal, probo e
transparente. As regras e premissas contratuais e extracontratuais, bem como, a oferta e as



reclamagdes devem sempre estar pautadas nesta clausula geral de boa-fé. Sucintamente,
poderiamos falar que a boa-fé nos consumidores deve corresponder ao bindmio honestidade
e fidelidade para com seus fornecedores; em contrapartida, estes fornecedores, devem
sempre ter em vista 0 respeito e a qualidade dos seus produtos postos no mercado de
consumo. Esta dialética pautada no respeito entre as partes da relacdo de consumo €
imprescindivel, afinal ambas sdo lados opostos da mesma moeda, € ndo inimigas capitais.
Apenas com a conexdo consumidor/fornecedor, é possivel falar mercado de consumo. Neste
diapasdo, bem coloca-se um antigo provérbio chinés : “ E o sino que toca? E o badalo que
toca? Ou ¢ a unido dos dois que faz tocar?”

Uma das principais funcbes da boa-fé objetiva € a consagracdo e preservacdo da
lealdade reciproca entre as partes, através do impedimento do exercicio de um direito legal
ou contratual, de forma desvirtuada do seu fim precipuo. Neste sentido, esclarece Anderson
Schereiber (2005, p. 83, grifo do autor):

Trata-se da aplicagdo da boa-fé no seu sentido negativo ou proibitivo: vedando os
comportamentos que, embora legal ou contratualmente assegurados, ndo se
conformem aos standarts impostos pela clausula geral. Aqui, a doutrina utiliza
freqlientemente a expressdo exercicio inadimissivel de direitos, referindo-se ao

exercicio aparentemente licito, mas vedado por contrariar a boa-fé.

Ao se falar em dever geral de lealdade reciproca é mister compreender o verdadeiro
sentido da expressdo. Confianca deve ser o nascedouro da boa-fé, servindo de guia para
interpretacdo das intengdes e condutas dos contratantes. Ha de ponderar ainda nesta
interpretacdo, a normalidade social dos comportamentos, 0s papeis sociais dos contratantes e
as representacdes reciprocas de respeito. O contrato é forma de materializar e concretizar
uma relacéo obrigacional.

A moderna doutrina ndo mais concebe o vinculo obrigacional como algo estatico e
atomistico — credor e devedor concebidos como figuras estanques, que se contrapdem, mas
ndo se inter-relacionam. O momento atual prega a concepcao do vinculo obrigacional como
um todo pautado na dialética entre as partes — credor e devedor estdo ligados pelo vinculo
juridico principal, mas, por se inter-relacionarem, também sdo unidos por vinculos
acessorios, sendo o principal deles, o dever de lealdade reciproca, traduzido pela boa-fé
objetiva.

Judith Martins-Costa (2000 p. 394) aduz que:

A concep¢do de obrigagdo como um todo, como um processo (série de atos
interligados e ordenados a um fim, qual seja, a satisfacdo do crédito), pde em causa
o paradigma do direito obrigacional da valoriza¢do da vontade juridica humana.

Inaugura-se um novo paradigma, baseado ndo mais no absolutismo do dogma da
autonomia da vontade, e sim, na boa-fé. Note-se que boa-fé deve também ser assimilada
como fator preservador da confianga legitima que as partes depositaram no vinculo
obrigacional ou contratual.

N&o se quer utilizar a necessidade de preservacdo da confianca e da boa-fé para
consagracdo da coeréncia absoluta de comportamentos e para a manutencao cega do status
quo, até porque o direito é dinamico e sdo algumas dessas mudancas de visdo que



transformam o direito vigente. A correta traducdo da expressao estaria na consagracdo da
confianga reciproca que ambas as partes depositam uma na outra quando da celebracdo do
negdcio juridico, alimentando expectativas de cumprimento integral da prestacdo e da
contraprestacédo do modo como foi avencado. O foco da questdo coloca-se na preservagédo da
confianga, e ndo apenas da coeréncia.

A partir deste entendimento, surge na doutrina a chamada Teoria da Confianga como
base legal para fundamentar o dever geral de boa-fé e lealdade reciproca. Para Silvio
Romero Beltrdo (2003), a teoria da confianca € a base de sustentacéo do negécio juridico no
tocante a conduta das partes, pois imprime certeza do cumprimento da obrigacdo assumida.
Tal teoria se baseia no resgate do antigo principio do nemo potest venire contra factum
proprium, ou seja, a ninguém é dado o direito de ir contra os proprios atos, no sentido de que
0 sistema juridico ndo pode acolher a pretensdo daquele que objetive violar as expectativas
criadas na outra parte, quando estas expectativas nascerem do seu préprio comportamento.

Segundo Paulo Luiz Netto Lobo (2005), o principio da boa-fé ¢ o nascedouro do
dever de ndo agir contra o ato proprio. O que significa que ninguém pode valer-se de um ato
quando lhe for vantajoso ou conveniente, para, em seguida, voltar-se contra ele quando ja
ndo mais lhe interessar. Esse comportamento, a despeito de algumas vezes poder até
revestir-se de aparéncia de exercicio regular de direito, denota intensa ma-fé, o que traz
consigo o repudio do ordenamento juridico. Este repddio ocorre em funcdo de ndo ser
admitido o exercicio de uma pretensao aparentemente licita, mas contraditoria em relacdo ao
comportamento anterior do mesmo sujeito.

No entendimento de Judith Martins-Costa (2000), o fundamento técnico-juridico
desta teoria (e sua intrincada relagdo com a boa-fé objetiva), reside na protecdo da confianca
da contraparte, mediante a presenca dos seguintes elementos: atuacédo legal de fato gerador
de confianca, adesdo da contraparte por forca da confianca depositada no vinculo, fato da
contraparte exercer atividade em razéo da confianca, e ato da contraparte que importe em
supressdo do fato gerador da confianca .O que se proibe € o comportamento contraditorio
que abale a relacdo desta confianca. O CDC recepciona tal teoria, assegurando a necessidade
de preservacdo do equilibrio contratual e proibindo (sob pena de nulidade) a existéncia de
clausulas contratuais abusivas.

b)Vulnerabilidade — E o estado que se encontram todos aqueles que vivem numa sociedade
massificada. Implica na posicao de desvantagem de alguém em face a outro alguém, sendo o
primeiro suscetivel a pressdes e influéncias, contra as quais, algumas vezes, ndo pode lutar.
Na expressdo do professor Washington Trindade, vivemos buscando a satisfacdo das
“necessidades socialmente sentidas”, mas no mundo contemporianeo ¢ na sociedade
capitalista, ¢ mister atentar que todos somos vulneraveis a “fabrica¢dao destas necessidades”.
Vale dizer que, muitos de nds ja ndo podem discernir se buscam satisfazer necessidades
(algo real e premente a vida humana) ou desejos (algo dispensavel realmente mas
indispensavel no inconsciente coletivo pelo trabalho criativo da midia na fabricacdo destas
novas “necessidades”).

A partir do resgate da importancia dos principios, pode-se identificar como um dos
canones do microssistema de consumo, o principio da vulnerabilidade. Etse pode ser
compreendido como o estado que se encontram todos aqueles que vivem numa sociedade
massificada. Implica na posicao de desvantagem de alguém em face a outro alguém, sendo o
primeiro suscetivel a pressdes e influéncias, contra as quais, algumas vezes, ndo pode lutar.
Na expressdo do professor Washington Trindade, vivemos buscando a satisfacdo das
“necessidades socialmente sentidas”, mas no mundo contemporaneo e na sociedade



capitalista, & mister atentar que todos somos vulneraveis a “fabricagdo destas necessidades”.
Vale dizer que a maioria de no6s ja ndo podem discernir se buscam satisfazer necessidades
(algo real e premente a vida humana) ou desejos (algo dispensavel realmente mas
indispensavel no inconsciente coletivo pelo trabalho criativo da midia na fabricacdo destas
novas “necessidades”). Para Claudia Lima Marques (2012, p.129):

Vulnerabilidade é um estado a priori, considerando que a vulnerabilidade é,
justamente, o estado daquele que pode ter um ponto fraco, uma ferida (vulnus),
aquele que pode ser ferido (vulnerare) ou é vitima facilmente.

A partir das licdes da mesma autora, é possivel afirmar que vulnerabilidade
significa estado de risco da pessoa consumidora quando em confrontacdo excessiva de
interesses, desequilibrando a relagéo.

¢) Vinculagdo da oferta —_Principio que obriga o fornecedor (ja na fase pré-contratual) ao
cumprimento do ofertado no mercado, respeitando-se as formas e condi¢Ges da oferta. Seu
descumprimento pode gerar inclusive execucao especifica para cumprimento de obrigacao
de fazer. Além disto, deve a oferta ser clara e precisa em todos o0s seus termos,
especialmente no tocante a definicdo da coisa e do preco. Tamanha é a importancia deste
principio, que toda a oferta é considerada clausula pré-escrita do futuro contrato que por
conta dela venha a ser celebrado. Corresponde a positivacdo da teoria da confianca.

d)Conservacdo dos contratos — Principio mitigador da pacta sunt servanda, no tocante a
concessao da possibilidade de modificacdo e alteracdo do quanto contratado, havendo
desequilibrio entre as partes na vigéncia do contrato. Logicamente que este desequilibrio ndo
se configura em qualquer fato, mas sim fato impessoal gerador de grave desequilibrio
econémico ou lesdo ocasionada pela ndo correspondéncia entre prestacdo e contraprestacao.
Os contratos de consumo possuem tamanha importancia no ordenamento juridico, que em
havendo uma lesdo ou ameaca de lesdo a uma das partes, ndo vigora a regra da rescisdo com
0 pagamento das eventuais perdas e danos, que vigorou no antigo Estado Liberal sob a égide
do codigo oitocentista. Na contemporaneidade do Estado Social, as avengas de consumo,
que pressupdem satisfacdo de necessidades humanas basicas, a regra € a alteracdo ou
modificacdo das clausulas, para tentar resgatar a esséncia do quanto pactuado, para que a
vida util deste contrato seja prolongada no tempo. A despeito da presenca de varios
dispositivos espalhados pelo CDC, tais principios mostram-se presentes nas regras contidas
nos artigos 6 e 51.Deve contudo o intérprete de tal principio verificar sua real adequacdo ao
caso concreto e sua harmonizacdo com os interesses do fornecedor e do mercado de
consumo.

e) Interpretacdo pro-consumidor — Principio que serve de vetor interpretativo para todos
0s contratos de consumo, consagrado nos artigos 46 e 47 do CDC, reza que a partir da
interpretacdo das clausulas de um contrato, em havendo interpretacdes divergentes,
razoaveis e compativeis com o sistema consumerista, deve prevalecer aquela que seja mais
favoravel ao consumidor.

f) Informacéo - Informar é fornecer a outra parte descricdo clara, real, completa e inteligivel
sobre algo. Para que o consumidor possa escolher e consumir adequadamente (e de forma
sustentavel), é mister que seja 0 mesmo informado e educado para tal tarefa; para tanto, a
informacao deve ser direta, clara e inteligivel, para que as mesmas possam ser absorvidas e
utilizadas pelo consumidor. Note-se ainda, que tal principio consagra uma dos direitos




béasicos do consumidor (art. 6, 111), além de contar com reconhecimento da jurisprudéncia, a
exigir ndo so a informagdo, mas a “boa informagao™:

De acordo com o CDC, € énus do fornecedor bem informar ao seu cliente antes de

formalizar qualquer avenca. Bem informar, registre-se, € informar de maneira
correta, clara, precisa e ostensiva sobre o prego e caracteristicas do produto em
oferta.” (Resp 8.1269/SP)

Tal principio é tdo importante para o microssistema de consumo, que caso a
informacgdo passada ndo seja compreensivel pelo consumidor mediano, torna-se possivel
barrar a eficicia do contrato celebrado conforme art. 46 do CDC.

1.4. Disciplina juridica dos contratos de consumo

A sociedade contemporanea apresenta como modalidade contratual mais comum nas
relagcBes de consumo, o contrato de adesdo. Isto porque, no modo de producéo capitalista e
de massa, as relacdes despersonalizam-se, sendo esta a forma mais eficaz de administrar a
producdo e promover a circulacdo de riquezas.

Em uma sociedade de massa, o contrato adquire tamanha importancia que deixa de
ser mera manifestacdo de vontade para ser tratado como fato social. Neste contexto, as
figuras contratuais tradicionais reclamam novos contornos e novas interpretacdes pautadas
na boa-fé objetiva, na justica contratual e na equidade das partes. A figura do sujeito de
direito deu lugar a figura do consumidor, 0 que gera uma profunda mudanca no sistema
legal, principalmente na seara contratual, uma vez que esta mudanca reclama um tratamento
normativo diferenciado e uma busca efetiva pela igualdade dos contratantes.

O modo capitalista de producdo em massa trouxe consigo todos 0s problemas
derivados deste modelo e como consequéncia se vislumbra a necessidade de atencdo para
uma nova figura no cenario econdmico, indispensavel para o escoamento de toda a producgéo
— 0 consumidor. Insta salientar que, segundo a licdo de Fabio Konder Comparato (1990, p.
66), o consumidor deixa de ser elemento passivo e secundario na cena econémica, para
assumir um papel mais ativo e relevante; no campo politico, ele deixa de ser tutelado, para
se tornar uma forca eleitoral com a qual era doravante, preciso contar.

O atual momento é de transicdo de paradigmas, para a compreensdo dos novos
contornos do direito privado, que busca a preservacdo da autonomia privada atrelada aos fins
sociais. E neste contexto que 0s contratos de consumo, regidos pelo sistema do CDC,
permitem a interferéncia judicial quando os principios basilares ndo forem respeitados ou
corretamente interpretados nas relaces negociais.

Os contratos de consumo, por estarem presentes em toda a vida cotidiana, adquirem
especial relevo no estudo dos contratos em geral, oferecendo o sistema consumerista
importante ferramenta para a consecucdo e o ajuste destes tipos de contrato, por meio do
instituto da revisdo, sempre que haja desequilibrio injustificado entre as partes
contratantes. Em suma, havendo real desproporcdo no pacto, clausula abusiva ou
onerosidade excessiva por fato superveniente, este pode e deve ser revisto e ajustado; o
gue ndo se pode admitir € o uso indevido e abusivo do instituto revisional, sob pena de



banaliza-lo e torna-lo obsoleto, sendo imprescindivel uma real compreensdo dos seus
pressupostos.

Para a celebracdo de um contrato de consumo, é mister que entre 0s sujeitos haja
uma relagdo de consumo, ou seja, relagdo juridica base que traduz um vinculo juridico, onde
necessariamente devem figurara, de um lado, aquele que produz um bem/servico e o
disponibiliza no mercado mediante remuneracdo (fornecedor), e de outro, aquele que
consome o que foi produzido na qualidade de destinatario final (consumidor). Qualquer
acordo de vontades (mesmo no contrato de adesdo) sob a forma de negocio juridico oneroso
e bilateral, desde que discipline uma relacdo de consumo, pode ser considerado um contrato
de consumo.

O CDC tutela os contratos de consumo de forma expressa a partir do art. 46 do CDC,
onde vé-se uma forma peculiar de interpretacdo contratual, baseada na protecdo do
vulneravel ou in dubio pré consumidor. Pela regra contida neste artigo, o dever de
informacdo (clara, adequada e precisa), assume uma dimensdo de tal monta que, caso ndo
seja respeitado, levando o fornecedor a redigir o instrumento contratual de forma a néo
permitir a correta compreensdo do seu conteddo, seu alcance o seu sentido global, ndo
estariam os consumidores vinculados contratualmente ao cumprimento da obrigacdo ali
pactuada (o mesmo vale para o caso de ndo ser dado ao consumidor o conhecimento prévio
do instrumento contratual para que ele possa refletir sobre a efetivacdo do mesmo).

Nos seus artigos 47 e 48, o CDC traz as diretrizes gerais que devem guiar a
interpretacdo de todos os contratos de consumo, estabelecendo que, em casos de
interpretacdes dubias das clausulas destes contratos, prevalece o entendimento que melhor
favorecer o consumidor. Mais uma vez, preocupada com a harmonia do mercado de
consumo, a lei estabelece que, caso a leitura ou interpretacdo de qualquer regra contida no
contrato gere duas interpretacdes igualmente plausiveis e possiveis para a mesma clausula,
prevaleca a que favorecer ao consumidor, na consagracdo da méaxima in dubio pro
consumidor.

Nota-se que nao se quer, contudo, distorcer o contetdo e finalidade daquilo que foi
pactuado através das clausulas do contrato para sempre favorecer o consumidor; o que se
prega é que, como em geral ao fornecedor cabe a redacdo das clausulas contratuais (em face
ao grande nimero de contratos de adesdo), se este ndo redige claramente o instrumento
contratual, gerando dubiedade ou multiplicidade de interpretacdes, tem que arcar com o énus
da sua omissdo, favorecendo-se, assim o consumidor. Caso contrario, deve o consumidor
honrar com o pactuado em respeito a seguranca juridica, a boa-fé e a tutela da confianca.

Os contratos em geral (incluindo os consumeristas) devem ser interpretados como
um todo coerente e significativo, no sentido de caber ao ordenamento juridico atribuir as
vontades dos contratantes efeitos juridicos compativeis com o tipo de contrato realizado. No
tocante, especificamente, aos contratos de consumo, onde vigem o direito de revisdo e o
principio da conservacdo dos contratos, as clausulas contratuais devem ser analisadas a luz
da vontade declarada pelas partes em consonancia com os principios norteadores deste
microssistema.

A despeito de ser um microssistema, a atual interpretacdo dos contratos quanto a
principiologia (principalmente depois do novo Codigo Civil), apresentam semelhangas como
partes do todo de uma moderna teoria geral dos contratos. Estas semelhancas podem ser



vistas na consagracdo da boa-fé objetiva, da mitigacdo do pacta sunt servanda, na previsao
do contrato de adeso etc. E mister uma acepcdo do contrato conforme a teoria preceptiva,
segundo a qual o contrato deve ser cumprido de acordo com sua repercussédo social, tendo,
como o cerne da eficiéncia contratual, a sua finalidade social.

2. Contratos de empréstimos aos consumidores
2.1. Conceito e natureza juridica

Segundo TARTUCE (2008), o contrato de empréstimo pode ser conceituado
como negocio juridico onde ocorre a entrega de coisa a alguém que compromete-se a
devolver a coisa emprestada ou seu equivalente. Neste contexto, o contrato de empréstimo é
género do qual fazem parte o matuo e o comodato.

No presente estudo, é mister atentar para o contrato de matuo. Este pode ser
definido por ULHOA (2007) como contrato onde uma das partes (chamada de mutuante)
transfere, temporariamente, a outra (mutuério) o dominio de coisa fungivel. Vale salientar
que, 0 mutuante deve ser o proprietario da coisa para poder transferir sem problemas
juridicos o dominio. Contudo, como ha a transferéncia do dominio (posse e propriedade), o
mutudrio suporta o dnus e riscos do eventual perecimento ou perda da coisa. Por fim, atente-
se ainda para o carater temporal do mutuo, pois caso ndo se determine lapso de tempo para
devolucéo do bem, pode ser confundido com doacdo.

Resumidamente, de acordo com as classificacdes da teoria geral dos contratos,
pode-se afirmar que o matuo é contrato temporario, real e unilateral. A doutrina moderna
ainda classifica este tipo contratual quanto a obrigatoriedade de remuneragdo em gratuito e
oneroso; ¢ justamente este Ultimo tipo (oneroso), chamado de “mutuo feneraticio”, que
apresenta-se com especial relevancia para esta estudo.

No contrato de muatuo, quando existe a obrigacdo de remuneracdo pelo
empréstimo da coisa, fala-se em muatuo oneroso ou feneraticio. Dada a sua disseminag¢ao na
sociedade atual, onde o crédito é bem da vida de suma importancia, este tipo contratual
também é conhecido, popularmente, como contrato de empréstimo bancario.

Quando o contrato tiver fins econdmicos e for remunerado por juros, vé-se um
contrato de matuo feneraticio. Aliado a tais caracteristicas, quando o mutuante € instituicao
financeira, surge o conhecido e supracitado contrato de empréstimo bancério. Contudo, tal
contrato pode se inserir no universo civil ou consumerista, dependendo da pessoa do
mutuério. Vale dizer que, se este for um civil (pessoa fisica ou juridica que ndo destinatario
final do bem), tal contrato € regido, exclusivamente, pelas normas do Codigo Civil; caso o
mutuério seja um consumidor (destinatario final ou equiparado), o contrato passa a ser
regido prioritariamente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, e
subsidiariamente pelo regramento do Cadigo Civil.

2.2.Aplicacdo do CDC aos bancos

Em que pese a polémica no tocante a natureza juridica, podemos, didaticamente,
conceituar consumidor com base no artigo 2° do CDC - consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica, que adquire ou utiliza, um produto ou servi¢o na qualidade de destinatario final.
Com isto, toda pessoa fisica ou individual, ou mesmo a pessoa juridica, desde que posta na
condicdo de destinataria final, pode ser considerada consumidora. Saliente-se que, a
expressao destinatario final serve para indicar aquele que figura no fim da cadeia produtiva,
ou seja, aquele que cria a demanda a partir de suas necessidades e desejos, e para quem a



producdo é voltada, utilizando o bem para consumo, e ndo para insumo (agrega o bem a sua
atividade produtiva).

No tocante ao conceito de fornecedor, este faz-se presente no art. 3° do CDC.
Pela leitura do artigo, pode-se notar com clareza que, fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, que vai ao mercado de consumo ofertar seus produtos ou servicos, & qualquer
pessoa que se disponha a adquiri-los, mediante remuneracao.

Com base no cenario acima descrito, tem-se que, todo contrato de oferecimento
de empréstimo de dinheiro, com a obrigacdo de remuneracdo por meio de juros, feito por
instituicdo financeira (fornecedora) a uma pessoa que se enquadre na condi¢do de
destinatario final deste crédito (consumidora), pode ser entendido como contrato de
empréstimo bancario ao consumidor.

Sendo assim, tal contrato encontra-se imergido na disciplina principiolégica do
CDC, possuindo ainda, requisitos contratuais bastante prdprios e definidos.

2.3. Vicios dos servicos por falta de informacéo

A despeito de toda uma sistematica criada pelo CDC para protecdo contratual do
vulneravel (a exemplo das regras contidas nos art. 46, 47, 48 e 51), o legislador
consumerista reservou um artigo em especial para tracar alguns requisitos obrigatorios para
o fornecedor de crédito ao consumidor. Vale dizer que, a despeito da aplicagdo subsidiaria
das regras referentes ao contrato de matuo presentes no Codigo Civil, o CDC estabelece
regras inafastaveis para os contratos de mutuo feneraticio voltados para o consumidor.

Reza o art. 52 do CDC que, nos contratos postos a disposi¢do do consumidor, onde
0 objeto refira-se a outorga de crédito ou financiamento, o fornecedor deve informa-lo
previamente sobre:

a) Preco do produto/servico

b) Taxa de juros incidentes e CET (custo efetivo total)

c) Acréscimos legalmente previstos

d) Numero e periodicidade das prestacoes

e) Soma total do valor a ser pago, com e sem, o financiamento.

Tais requisitos sdao de suma importancia para preservar o consumidor em sua
vulnerabilidade. Informar o consumidor acerca do produto ou servico a ser consumido, e
tentar diminuir o abismo técnico e informacional que existe entre consumidores e
fornecedores, em especial nos assuntos financeiros, é requisito de eficacia de qualquer
contrato de consumo nos moldes do art. 46 do CDC. Vale lembrar ainda que, num pais de
um enorme contingente de analfabetos funcionais como o Brasil, tais informacdes devem ser
prestadas para a possivel e correta compreensdo dos seus destinatarios — consumidores ou
potencial consumidores (visto que a informacédo deve ser prévia ao contrato).

Quando os bancos agem em descompasso com 0 quanto preconizado nestes artigos,
no tocante a omissdo das informacbes necessarias ou dos deveres de aconselhamento e
adverténcia, prestam um servico defeituoso, podendo responder por isso na forma do artigo



14, caput do CDC. O citado artigo imputa responsabilidade objetiva ao fornecedor de
servico defeituoso qualificando assim a prestagdo de servigos com “informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos”. (grifos nossos)

2.4. Clausulas abusivas

A prestacdo do servico bancéario pode ainda ser viciada por presenca de clausula
contratual abusiva (realidade cada vez mais comum nos contratos de adesdo do mercado),
contra a qual, no momento da assinatura o consumidor nada pode fazer- ou porque
desconhece sua abusividade em razdo de desconhecimento dos seus direitos ou porque
necessita de forma inexoravel do crédito que esta prestes a ser concedido.

Tal situacdo de risco,foi prevista no CDC no artigo 51, inciso 1V, quando o legislador
taxa de nula de pleno direito a qualquer clausula que coloque o consumidor em desvantagem
exagerada ou seja incompativel com a boa-fé exigida aos parceiros contratuais. Note-se ¢ a
posicdo de extrema sujeicdo e vulnerabilidade técnica, informacional e econémica que se
coloca um consumidor nesta situagéo.

3.Vulnerabilidade e hipervulnerabilidade

Como j& aduzido em topico anterior, o conceito de vulnerabilidade na seara
consumerista é nota inerente a qualidade de consumidor, por ver o legislador no mesmo, o
elo mais fraco da corrente do mercado de consumo. Segundo Marques (2008, pag. 32 e 33):

Uma igualdade material, que necessariamente s6 sera alcancada com a intervencao
ordenadora (ordem publica de direcdo e organizacdo) do Estado a reequilibrar esta
relacdo intrinsecamente desequilibrada, assegurando direitos para os mais fracos,
por exemplo, os consumidores, e impondo deveres para os mais fortes, como 0s
fornecedores de produtos e servi¢os na sociedade de consumo ou no mercado
brasileiro.

()

O favor debolis é, pois, a superacdo da ideia — comum no direito civil do século
XIX- de que basta a igualdade formal para que todos sejam iguais na sociedade, é
o0 reconhecimento (presun¢éo de vulnerabilidade —art. 4, 1, do CDC) de que alguns
sdo mais fortes ou detém posi¢do juridica mais forte, detém mais informagdes, sdo
experts ou profissionais para outros...

O conceito de vulnerabilidade, foi suficiente, durante algum tempo; contudo, no
momento atual da sociedade de consumo, torna-se insuficiente ara protecao efetiva de certos
“grupos” de vulneraveis que necessitam de protecdo ainda mais especial. Tal grupo, vem
sendo denominado pela moderna doutrina como “hipervulneraveis” por terem sua natural
vulnerabilidade agravada em razdo de algum estado especial de certos consumidores.

Segundo Bertoncello (2013), tal conceito foi utilizado pela primeira vez em 2005,
quando da realizacdo do Congresso Internacional em homenagem aos 15 anos do CDC,
realizado no Rio Grande do Sul. A mesma autora define a situacdo de hipervulnerabilidade
como sendo a vulnerabilidade de determinados grupos sociais que merecem um tipo
diferenciado de protecdo em razdo do seu acentuado grau de fragilidade no mercado de
consumo.

Segundo Azevedo (2010):



A propria sociedade brasileira sofreu, ao longo de duas décadas, profundas
modificacbes de natureza politica, econdmica e social: o processo de
internacionalizacdo e desregulamentagdo da economia (com a abertura dos
mercados (globalizagdo econdmica) e a privatizacdo de servigos publicos
essenciais), o advento e a consolidacdo da internet e demais tecnologias da
informacdo (telefones celulares, pagers etc.) no cotidiano das pessoas, a
democratizacdo do acesso ao crédito ao consumo etc.

Essas mudangas trouxeram uma nova configuracé@o da sociedade de consumo
brasileira e sugerem que o direito do consumidor encontra-se numa nova fase,
na qual a manutencdo da efetividade ja conquistada pelo CDC nas duas décadas de
sua vigéncia dependera, em grande medida, de dois desafios: a) da construcdo de
uma jurisprudéncia que concilie a compreensio do CDC como locus
infraconstitucional das normas e valores fundamentais do sistema juridico
brasileiro de prote¢do dos consumidores com uma interpretagdo mais “extensiva”
desse sistema juridico, isto ¢, de uma interpretagdo “dialogada” com outras fontes
normativas, nacionais e também internacionais e; b) da construcdo de uma
jurisprudéncia que seja capaz de reconhecer as diferencas entre grupos de
consumidores vulnerdveis e hipervulnerdveis, estabelecendo graus de
protecdo diferenciados entre eles. (grifos nossos)

Nas palavras de Claudia Lima Marques (2012, p.360):

Seria a situacdo fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa
fisica consumidora, por circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do
fornecedor, com sua idade reduzida ou sua idade alentada ou situacdo de doente.

Também a jurisprudéncia j& vem reconhecendo expressamente a necessidade de
protecdo maior aos hipervulneraveis:

Ao Estado Social importam ndo apenas os vulneraveis, mas sobretudo o0s
hipervulneraveis pois sdo esses que, mais sofrem com a massifica¢cdo do consumo
e a “pasteurizagdo” das diferencas que caracterizam e enriquecem a sociedade

moderna. (Resp. 586316/MG)

Ja para Miragem (2012), estdo em situacdo de vulnerabilidade agravada todos os
consumidores em posicdo de maior fragilidade em relagcdo a vulnerabilidade do consumidor
padréo.

Segundo Azevedo (2010):

A fase atual do direito do consumidor sugere que é necessario manter a
centralidade do CDC naquilo que é fundamental e buscar uma interpretacdo
“dialogada” (embora centrada nas normas constitucionais) entre a lei
sistematizadora (CDC) e demais fontes normativas do direito brasileiro e
internacional, sobretudo quando se trata da identificacdo e protecdo dos grupos
hipervulneraveis de consumidores.

A identificacdo desses grupos hipervulneraveis implica no reconhecimento da
insuficiéncia do principio juridico da vulnerabilidade (CDC, artigo 4°, inciso I)
como presungdo juridica formal (e que, por isso mesmo, concretiza apenas uma
igualdade formal entre todos os consumidores). E preciso tratar de modo desigual
ndo apenas os consumidores em geral nas suas relagcbes com os fornecedores, mas
também os consumidores entre si, a partir da identificacdo das diferengas
entre grupos vulneraveis e hipervulneraveis, sendo que estes necessitam de



uma protegdo qualificada pelas normas do CDC e por outras fontes
normativas inclusive internacionais (como decorréncia da sociedade da
informacao e da globalizagdo econdmica e cultural). (grifos nossos)

Em suma, o estado do moderno direito consumerista, ja identificou a insuficiéncia
da presuncdo de vulnerabilidade de todos os consumidores como fonte de protecdo
normativa eficiente; é mister a identificacdo de grupos de pessoas fisicas consumidoras que,
em funcdo de uma situacdo especifica, possa ter maior atencao e protecdo do sistema.

3.1. Hipervulnerabilidade contratual nos contratos bancérios e seus feitos

Se aceitacdo das diferencas entre os varios tipos de consumidor, ganha adeptos na
doutrina e jurisprudéncia, para considerar hipervulneraveis as pessoas fisicas em situacdo de
vulnerabilidade agravada, por ver-se em certa situacdo (enfermidade, idade avangada ou
reduzida, etc), é mister analisar a situagdo em que se encontram as pessoas fisicas que se
dirigem as instituicbes bancéarias para tomada de empréstimos, formalizados em contratos
incompreensiveis a0 homem médio do povo e desacompanhados de qualquer tipo de
esclarecimento, informacao ou adverténcia sobre 0s riscos do mesmo.

Ora, qual ndo a situacdo de um consumidor leigo, necessitado do crédito e sem as
devidas informagdes e adverténcias, frente ao outro contratante (instituicdo financeira em
posicao de extrema superioridade econémica, técnica e informacional), sendo de alguém que
tem sua vulnerabilidade agravada? Existe razdo juridica para atribuir a condicdo de
hipervulneravel para uma pessoa idosa quando de uma contratacdo que justifiqgue a nédo
atribuicdo da mesma condicdo a uma pessoa fisica, que a despeito de ndo possuir nenhuma
enfermidade ou condicdo fisica desfavoravel, continua em total situacdo de extrema sujeicédo
em relacdo ao seu parceiro contratual (banco)? Pensa-se que ndo.

O proprio CDC ja nos da indicios de ser possivel tal extensdo do conceito de
hipervulneravel, quando reconhece no artigo 39 como pratica abusiva, o fato do fornecedor
prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista a sua saude, idade,
conhecimento ou condicdo social para impingir-lhe seus produtos ou servigos (grifos
N0SS0S).

Quando uma instituicdo bancaria oferece o servico de crédito ao consumidor,
solicitando apenas sua assinatura na ultima pagina de um contrato de adeséo (sem qualquer
possibilidade de leitura e reflexdo sobre 0 mesmo), sem ao menos pesquisa profunda da
capacidade financeira do consumidor para quitacdo da divida ou qualquer esclarecimento
sobre os riscos inerentes ao contrato de crédito (com longos parcelamentos e taxas de juros
enormes), nada mas faz que aproveitar da situacdo de sujeicdo e ignorancia do consumidor
sobre seus direitos, para impingir seus servicos, e ainda, presta-los de forma defeituosa.

4. Concluséo

Diante da hipercomplexidade das atuais relacdes contratuais de consumo (relacdes
impessoais, massificadas e com plurimos fornecedores), e da presenca de contratos redigidos
em termos cada vez mais ininteligiveis aos consumidores, bem como da situacao de descaso



em que séo colocados alguns consumidores (em especial nos casos de servi¢os bancérios), a
simples presuncédo de vulnerabilidade ja ndo mais atende.

E mister reconhecer a hipervulnerabilidade deste grupo de consumidores, para
providéncias legislativas de protecdo a este grupo, bem como, para a concessao de um olhar
mais rigido e atento dos operadores do direito, em especial os magistrados.
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