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Resumo: Este artigo tem como proposito analisar a relacdo intrinseca existente entre o
conceito de consumidor lato sensu e stricto sensu conforme disposi¢6es constantes no Caodigo
de Defesa do Consumidor e o principio constitucional da isonomia. Para isso, faz-se
necessario fazer uma breve exposicdo historica acerca da origem da protecdo do consumidor,
demonstrando o conceito de consumidor destinatario final e consumidor por equiparacéo,
levando-se em consideracdo o instituto da vulnerabilidade, analisando por fim as relacfes de

consumo e o papel do principio da isonomia.

Palavras-chave: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONCEITO.
CONSUMIDOR. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. RELACAO DE CONSUMO.
VULNERABILIDADE. PRINCIPIO DA ISONOMIA.

Abstract: This article has the purpose to analyze the intrinsic relationship between the
concept of consumer lato sensu and stricto sensu as provisions in the Code of Consumer
Protection and the constitutional principle of equality. For this, it is necessary to make a brief
historical account of the origin of consumer protection, demonstrating the concept of ultimate
receiver consumer and consumer assimilated, taking into account the vulnerability of the
institute, and finally analyzing the relations of consumption and role of the principle of

equality.
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1. INTRODUCAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor é um regramento se suma importancia para o
ordenamento juridico patrio, na medida em que compila em seus artigos normas atinentes aos
direitos e deveres dos consumidores, delimitando o conceito de consumidor, bem como de

fornecedor.

Este codigo, além de visar a protecdo integral do consumidor, parte vulneravel da

relacdo juridica, busca regular a prépria relagdo de consumo em si.

Desta forma, tendo em vista a importancia do Cédigo de Defesa do Consumidor e a
necessidade de esclarecimento acerca da figura do consumidor, é que este artigo se propde a
analisar e a responder alguns questionamentos acerca do conceito de consumidor stricto sensu

e lato sensu, correlacionado estes conceitos ao Principio Constitucional da Isonomia.

Para se alcancar tal objetivo inicialmente se faz imperioso fazer breve exposi¢do dos
fatos historicos que motivaram o surgimento do Direito do Consumidor e posteriormente
culminaram na promulgagdo da Lei 8.078/90 que deu origem ao Cddigo de Defesa do

Consumidor, demonstrando os avancos da sociedade no sentido de protecdo do consumidor.

Na sequéncia sera explanado acerca conceituacdo de consumidor, da mais estrita a
mais ampla, visando a concluséo e o entendimento acerca da relagdo direta ou ndo dos
conceitos de consumidor, bem como sobre a aplicagdo do principio da isonomia e suas

particularidades.



2. O SURGIMENTO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: BREVE
EXPOSICAO HISTORICA

O Codigo de Defesa do Consumidor foi criado pela Lei n° 8.078, que foi publicada em
11 de setembro de 1990, tendo entrado em vigor apenas em 11 de margo de 1991. Este codigo
surgiu para regular as relagcbes de consumo existentes entre consumidores, fornecedores e
prestadores de servigos criando normas e instituindo condutas a serem seguidas pelas partes

envolvidas nas relacfes de consumo.

Ocorre que ao analisar o regramento constante no Caodigo de Defesa do Consumidor, a
maioria das pessoas se volta apenas aos acontecimentos ocorridos apds a promulgacdo do
Cadigo, ou seja, a origem do referido codigo e os fatos que o motivaram a sua criacdo sao

normalmente esquecidos, ndo sendo vistos com a devida importancia e significancia.

A amplitude da relacdo de consumo é melhor compreendida a partir de a¢cdes como:
saber distinguir as partes integrantes, identificar o objeto discutido, reconhecer a
vulnerabilidade do consumido, bem como analisar as particularidades de cada relagéo

consumerista.

Objetivando facilitar o entendimento da amplitude e da aplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor, necessario se faz rever alguns dos fatos historicos que inspiram e

inspiraram e impulsionaram a elaboracao do referido cadigo.

Inicialmente cumpre registrar acerca da origem do Direito do Consumidor que:

O Direito do Consumidor é considerado um direito moderno, tendo em vista que a
primeira legislacdo feita direcionada a protecdo dos consumidores foi em 1910, na
Suécia. Os direitos dos consumidores outrora tutelados eram postos juntamente com

outras legislacdes. 3

¥ Origem do Direito do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.professorallan.com.br/UserFiles/Arquivo/Artigo/monografia_o_direito_do_consumidor.pdf> Acesso
em: 05 de novembro de 2013.



http://www.professorallan.com.br/UserFiles/Arquivo/Artigo/monografia_o_direito_do_consumidor.pdf

Antes da Revolugdo Industrial, a producdo fabril era basicamente artesanal,
consubstanciada na relacgdo direta e pessoal entre o artesdo (fornecedor de bens e servicos) e o

consumidor propriamente dito.

Os produtos normalmente eram produzidos para um fim destinado e para uma
determinada pessoa, ndo existindo em producdo em série, contudo, este cenério foi sendo
alterado, dando espaco pouco a pouco a produgdo em massa, ou Seja, a producdo

manufaturadas passa a ser maquinofaturada.

Nesse cendrio histdrico a partir da Revolucdo Industrial, ocorrida na metade do século
XVIII, a conduta e as necessidades da populacdo tomaram outros contornos, de forma que
neste novo periodo p6s- Revolucdo Industrial houve um significativo aumento populacional
nas cidades, formando-se as atualmente conhecidas metrdpoles, que passaram a demandar um
aumento nas ofertas dos produtos, 0 que gerou uma maior producdo, destinada a um maior
namero de consumidores, atrelado uma maior sofisticacdo e eficiéncia, ou seja, a producao

deixou de ser pessoal e passou a ser para todos, houve a massifica¢do da producao.

Segundo entendimento do doutrinador Rizzato Nunes com essa alteracdo “passou-se
entdo a pensar num modelo capaz de entregar, para um maior numero de pessoas, mais
produtos e mais servicos. Para isso criou-se a chamada produgdo em série, a ‘standartizacdo’

da produgdo, a homogeneizagao da produgdo.” 4

Esse modelo de producdo ganhou forga na passagem do seculo XIX para o seculo XX,
espalhando pelo mundo o modelo capitalista de producdo, intensificado pelo avanco
significativo da tecnologia, o que se chama de Revolucdo Tecnoldgica principalmente pela
transferéncia de tecnologia de guerra que passa a ser reaproveitada na producdo em larga

escala.

* NUNES, Antdnio Luis Rizzato. Curso de Direito do Consumidor, 62 ed., Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2011,p.
41.



Ainda segundo Rizzato Nunes “este modelo de producdo ¢ um modelo que deu certo;
veio crescendo na passagem do século XIX para o seculo XX; a partir da Primeira Guerra

teve um incremento, ¢ na Segunda Guerra Mundial se solidificou” >

Assim, cumpre ainda destacar que além da producdo ter assumido uma nova postura e
forma, as relagcBes de consumo travadas entre as partes também tiveram alteracdo na sua
esséncia, onde o perfil coletivo entre producdo e consumidores requeria novas regras de

conduta e responsabilidade.

Objetivando uma protecdo mais eficiente as relacbes de consumo no Brasil as
iniciativas prol consumidor foram surgindo com o passar dos anos, tendo apenas a partir dos
anos 70 essas iniciativas alcancado a relevancia devida, como o surgimento das primeiras

associacg0es e entidades governamentais voltadas para a defesa do consumidor.

Na década de 70, mais especificamente no ano de 1976, foi criado pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo o primeiro érgdo publico de protecdo ao consumidor, que recebeu o

nome de Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor, mais conhecido como PROCON.

Passados alguns anos, outras associa¢des e entidades em prol do consumidor também
surgiram, porém todas estas com um campo de atuacdo muito restrito, ndo atingindo todos os

consumidores brasileiros.

Neste sentido, faz importante destacar que no ano de 1985, foi dado um avanco
significativo para prote¢do do consumidor, tendo sido baixado em 16 de abril deste ano pela
ONU (Organizagéo das Nagdes Unidas) a Resolugdo n°® 39/248, que continha normas sobre a
protecdo do consumidor, tornando clara a posicao deste na relagédo de consumo, além de tarar

de maneira ampla do tema.

Sobre essa resolucdo, afirma Jodo Batista de Almeida que “ao fazé-lo, reconheceu

expressamente “que os consumidores se deparam com desequilibrios em termos econdémicos,

”7,6

niveis educacionais e pode aquisitivo”.

> NUNES, Antonio Luis Rizzato. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, 62 ed., Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2011, p.59.
® ALMEIDA, Jodo Batista. A Protego Juridica do Consumidor. 62 ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2008, p. 5.
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Desta forma, respaldando a necessidade de regramento especifico para tratar das
relagbes de consumo no ambito nacional, eis que veio a Constituicdo Federal de 1988 e
instituiu em seus dispositivos a necessidade de protecdo do consumidor, bem como da criagédo

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ainda segundo o ilustre doutrinador Jodo Batista de Almeida:

A vitéria mais importante nesse campo, fruto dos reclamos da sociedade e de
ingente trabalho dos 6rgdos e entidades de defesa do consumidor, foi a inser¢éo, na
Constituicdo da Republica promulgada em 05 de outubro de 1988, de quatro

dispositivos especificos sobre o tema. ’

Neste passo, em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo da RepuUblica, pela
primeira vez na historia do Brasil, a “obrigacdo do Estado em promover a defesa do
consumidor” entrou na lista dos direitos e garantias fundamentais, sendo o artigo 5°, XXXXII,

uma clausula pétrea, portanto imutavel.

Para Sergio Cavalieri Filho, o quanto disposto no artigo 5° da Constitui¢do Federal ndo

trata-se de uma simples recomendacéo ou adverténcia para o estado, mas sim uma ordem.

Entende ainda este que “promover a defesa do consumidor ndo ¢ uma mera faculdade,
mas sim um dever do Estado, mais que uma obrigacgdo, € um imperativo constitucional. E se é

um dever do Estado, por outro lado ¢ uma garantia fundamental do consumidor”. 8

A defesa do consumidor ainda teve amparo constitucional no artigo 170, V da Carta
Magna, que dispde que para se manter a ordem econdmica, € necessaria a observancia dos

principios do direito do consumidor.

Sobre isso, posicionou-se mais uma vez Sergio Cavalieri Filho que “a defesa do

consumidor, além de direito fundamental, é também principio geral de toda a atividade

economica.” °

" ALMEIDA, Jo#o Batista. A Protegdo Juridica do Consumidor. 62 ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2008, p.11.
8 CAVALIERI FILHO, Sergio, Programa de Direito do Consumidor, 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011, p.
11.
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Por fim, a Constituicdo Federal de 1988 no artigo 48 das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias determina que o Congresso Nacional devera criar o Codigo de Defesa do

Consumidor.

Cumpre registrar que durante muitos anos, todas as controvérsias e a simples
regulacdo das transacdes de consumo realizadas entre um fornecedor e um consumidor eram
regidas e dirimidas através dos dispositivos constantes no Codigo Civil e o Cddigo de

Processo Civil.

Ocorre que, os supracitados cddigos possuiam uma vertente claramente privatista,
voltada para a igualdade formal entre as partes, situacdo esta que ndo é presente nas relacdes
de consumo, justamente pela existéncia da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do
consumidor em face da relagdo de consumo, de modo que se fazia necessario a criagdo de um
regramento préprio e especifico para reger essas relaces, equilibrando as desigualdades

existentes nas relagdes de consumo.

Fazia-se necessario assim a estruturacdo de um regramento juridico especifico voltada
para a protecéo e regulacéo da relagcdo de consumo, principalmente do consumidor, parte em

nitido desequilibrio.

Para Sergio Cavalieri Filho:

Examinando o problema em profundidade, constatou-se que a reestruturacdo da
ordem juridicas nas relagfes de consumo passava por algo muito mais abrangente do
que uma mera atualizacdo pontual da lei. Na realidade, exigia uma nova postura
juridica capaz de permitir o delineamento de um novo direito, fundado em principios

modernos e eficazes. *°

Neste passo, todos os avancgos e transformacgdes ocorridas nas relacfes de consumo,

exigiram uma mudanca no comportamento das pessoas, bem como uma modernizagdo da

9 -

Ibidem, p. 11.
0 CAVALIERI FILHO, Sergio, A Relacéo Juridica de Consumo e seus Elementos: Programa de Direito do
Consumidor, 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011, p. 4.
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legislacdo brasileira que regulava essas relagdes a fim de garantir uma maior protecdo as

partes envolvidas, principalmente aos consumidores.

Assim, diante da previsdo constitucional acima mencionada, em 11 de setembro de
1990 é sancionada a Lei n° 8.078, conhecida como Caodigo de Defesa do Consumidor, sendo
um a lei de ordem publica e de interesse social, tendo como finalidade a regulacdo e protecao

das relacGes de consumo.

Com a vigéncia do referido codigo, percebe-se claramente um avanco significativo
para o ordenamento juridico pétrio, todavia, apés 23 anos da promulgacdo do CDC,
constatamos a sua aplicabilidade e fiscalizacdo deve melhorar, pois as relacGes de consumo na
atualidade, apesar de todas as medidas de protecdo existentes ao seu redor, ainda sofrem

desrespeitos e infragdes.

3. O CONCEITO DE CONSUMIDOR NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Muito se discute acerca da conceituacdo de consumidor, de quem é ou nao
consumidor, de forma que apenas como essa conceituacdo e posterior definicdo € que se pode

delimitar determinada relacdo como sendo de consumo.

Desta forma, afirma Paulo de Tarso Vieira Sanseverino que o conceito de consumidor

é 0 elemento mais importante da definic&o de relacéo de consumo.™

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 2°, caput, traz a conceituagdo mais

comum de consumidor que dispde que:

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servigo como destinatario final.

1 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo do Consumidor e a defesa do
fornecedor. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2002, p. 203.
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Em simples andlise a conceituacdo acima exposta, verifica-se que esta afirma que
guem adquire ou simplesmente utiliza determinado produto ou servi¢o, na qualidade de

destinatario final pode ser considerado consumidor.

Contudo, é justamente no que venha a ser este destinatario final que surge a maior

dificuldade de se definir tal pessoa, fisica ou juridica, como sendo consumidor.

Indaga-se se destinatario final € somente aquela pessoa que diretamente participa de
uma relagdo de consumo comprando um produto ou uma prestacdo de servigo para uso
préprio ou de familiares, ou ainda pode ser quem adquire bens ou servigos para utilizar como

bem de producdo?

Respondendo este questionamento, José Geraldo Brito Filomeno afirma o seguinte:

Consoante ja salientado, o conceito de consumidor adotado pelo Cédigo foi
exclusivamente de carater econdmico, ou seja, levando-se em consideragcdo tdo
somente o personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata
a prestagdo de servigos, como destinatario final, pressupondo-se que assim age com
vistas ao atendimento de uma necessidade prépria e ndo para o desenvolvimento de

uma outra atividade negocial. *?

Sobre isso, afirmou ainda Claudia Lima Marques que:

O legislador brasileiro parece ter, em principio, preferido uma definicdo mais
objetiva de consumidor no art. 2° caput. Necessario interpretar a expressao
“destinatario final”. Destinatario final é o consumidor final, o que retira o bem do
mercado ao adquirir ou simplesmente utiliza-lo (Endverbraucher), aquele que coloca
um fim na cadeia de producdo e ndo aquele que utiliza o bem para continuar a

produzir ou na cadeia de servigo."

Ainda sobre a figura do destinatario final, ponto essencial para definicdo de
consumidor, cumpre registrar que existiam diversas interpretacdes acerca da referida

expressao o que fez surgir duas correntes de interpretacdo, a finalista e a maximilista.

12 José Geraldo Brito Filomeno [et al], Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, Direito Material, 102 ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2011, p. 23.

13 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Hermam V.; MIRAGEM, Bruno. Comentéarios aoc Codigo
de Defesa do Consumidor, 42 ed., S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 115.
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A primeira corrente, a finalista, também conhecida como subjetivista, interpreta a
conceituacdo de consumidor de maneira restrita, considerando como consumidor apenas
aquela pessoa que adquire o bem ou servico para si, sem nenhum carater profissional,

devendo ser observada a vulnerabilidade inerente a este.

Para Claudia Lima Marques:

Esta interpretacdo restringe a figura do consumidor aquele que adquire (utiliza) um
produto para uso proprio e de sua familia; consumidor seria 0 nao profissional, pois
o fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais

vulneravel.

Segundo entendimento de Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, a corrente finalista
resume-se no fato de que “somente o destinatario fatico e econdmico do bem pode ser

. . , . , . . 1
considerado destinatario final, ficando excluidos os profissionais”. >

Ja a corrente maximalista é aquela que tem uma interpretacdo mais abrangente de
consumidor, ndo se importando se a pessoa que adquire o bem ou o servico é profissional ou

mdo, bem como qual é a sua destinacéo.

Nesse sentido, firma Sergio Cavalieri Filho que:

A corrente maximalista ou objetiva entende que o CDC, ao definir o consumidor,
apenas exige, para sua caracterizacdo, a realizacdo de um ato de consumo. A
expressdo destinatario final, pois, deve ser interpretada de forma ampla, bastando a
configuracdo do consumidor fatico do bem ou servigo, isto €, que o retire do
mercado, encerrando objetivamente a cadeia produtiva em que inseridos o

fornecimento do bem ou a prestacéo do servico. *°

Inspirado nas duas correntes de interpretacdo acima expostas, cumpre demonstrar a

existéncia de uma terceira corrente, chamada de corrente mista que é aquela originada a partir

Ibidem, p. 116.

> SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo do Consumidor e a defesa do
fornecedor. Séo Paulo: Editora Saraiva, 2002, p. 206.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio, A Relago Juridica de Consumo e seus Elementos: Programa de Direito do
Consumidor, 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011, p. 60.
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das jurisprudéncias do STJ, em que leva em consideracdo para conceituar consumidor a
existéncia da vulnerabilidade, na medida em que, para esta corrente, basta restar configurada a

vulnerabilidade face ao fornecedor, a pessoa ser enquadrada como consumidor.

Acerca desta corrente, cumpre trazer a baila o ensinamento de Sergio Cavalieri Filho

que afirma que:

A linha de precedentes adotada pelo STJ inclinava-se pela teoria maximalista ou
objetiva, posto que vinha considerando consumidor o destinatario final fatico do

bem ou servigo,ainda que utilizado no exercicio de sua profissdo ou empresa.

()

Por ultimo, evoluiu a jurisprudéncia do STJ para a corrente finalista mitigada ou
atenuada ao admitir a aplicacdo das normas do CDC a determinados consumidores e
profissionais, como pequenas empresas e profissionais liberais, desde que

demonstrada a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica no caso concreto

(). 7

Essa conceituacdo constante no artigo 2° caput do CDC, que reflete o conceito de
consumidor standard, ou stricto sensu, denominacdes estas adotadas por diversos
doutrinadores e pela jurisprudéncia patria, nem sempre é suficiente para enquadrar 0s

verdadeiros participes das relacbes de consumo.

Como demonstrado alhures para que alguém seja caracterizado como consumidor,
mediante disposicdo do artigo 2°, caput do CDC, deve preencher aos requistos constantes nos

mesmo.

Ocorre que, existem situacdes, em que mesmo nédo preenchendo os requisitos do artigo
mencionado acima, existe uma parte vulneravel, que direta ou indiretamente assume o papel
de consumidor, sendo parte de uma relagdo de consumo, precisando para tanto ser protegida

pelo regramento constante do CDC.

Como bem elucida o ilustre doutrinador Rizzato Nunes:

Y CAVALIERI FILHO, Sergio, A Relaco Juridica de Consumo e seus Elementos: Programa de Direito do
Consumidor, 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011, p. 64-65.
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(...) a definicdo de consumidor do CDC comega no individual, mais concreto (art.2°,
caput), e termina no geral, mais abstrato (art. 29). Isto porque, logicamente falando,
0 caput do art. 2° aponta para aquele consumidor real que adquire concretamente um
produto ou um servico, e o art. 29 indica o consumidor do tipo ideal, um ente
abstrato, uma espécie de consumidor difuso, na medida em que a norma fala da
potencialidade, do consumidor que presumivelmente existia, ainda que possa ser ndo

determinado.

Acrescenta-se, que essas situacdes e essa necessidade de protegdo com base no CDC
refletem a aplicacdo do principio constitucional da igualdade nas conceituacdes de

consumidor.

E justamente por meio das mais diversas conceituacdes de quem se enquadra como
consumidor que o principio da isonomia se exprime, surgindo para tanto o chamado

consumidor por equiparagdo, ou também consumidor “by standard”.

Pode-se resumir, consumidor por equiparacdo como uma ampliacdo do conceito de
consumidor, almejando alcancar um maior numero de pessoas, que de alguma forma sobre

dano ou interferéncia da relacdo de consumo.

Destaca-se que em que pese essa conceituacdo de consumidor por equiparagdo ser uma
extensdo da protecdo do consumidor além daquele constante no artigo 2°, caput do CDC, este

diploma legal abarca esta espécie de consumidor, em seus artigos 2°, paragrafo tnico, 17 e 29.

Para Felipe Peixoto Braga Netto “o CDC contempla a figura do consumidor por
equiparacdo. E um mecanismo de extraordinarios efeitos praticos, eis que oportuniza a
ampliacdo da disciplina juridica do CDC para casos que, sem esse mecanismo ficaria de

fora” 19

Claudia Lima Marques, em seus comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor

entende que:

8 NUNES, Antonio Luis Rizzato. Curso de Direito do Consumidor, 62 ed., Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2011, p.
117.

Y BRAGA NETO, Felipe Peixoto, Manual de Direito do Consumidor: A luz da jurisprudéncia do STJ. Salvador:
Editora Jus Podivm, 2007, p. 58.
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O ponto de partida desta extensao do campo de aplicagdo do CDC é a observacao de
que muitas pessoas, mesmo ndo sendo consumidoras stricto sensu, podem ser
atingidas ou prejudicadas pelas atividades dos fornecedores no mercado. Estas
pessoas, grupos e mesmo profissionais podem intervir nas relagcdes de consumo de
outra forma a ocupar uma posi¢do de vulnerabilidade. Mesmo ndo preenchendo as
caracteristicas de um consumidor stricto sensu, a posi¢do preponderante
(Machtposition) do fornecedor e a posi¢do de vulnerabilidade destas pessoas

sensibilizaram o legislador e, agora, os aplicadores da lei. °

O conceito de consumidor por equiparacdo constante no paragrafo Unico do art. 2° do
CDC estende a protecdo do CDC, equiparando a consumidores, toda a coletividade,
independente de previamente identificadas ou ndo, em razdo desta ser de alguma maneira

intervir na relacdo de consumo.

Reza o referido artigo que:

Art. 2°. Omissis
Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Segundo entendimento do doutrinador José Geraldo Britto Filomeno:

O que se tem em mira no pardgrafo Gnico do art. 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor é a universalidade, conjunto de consumidores de produtos e servigos,
ou mesmo grupo, classe ou categoria deles, e desde que relacionadas a um
determinado produto ou servico, perspectiva essa extremamente relevante e realista,
porquanto é natural que se previna, por exemplo, 0 consumo de produtos ou servigos
perigosos ou entdo nocivos, beneficiando-se, assim, abstratamente as referidas

universalidades e categorias de potenciais consumidores.(...) !

Outra conceituacdo de consumidor por equiparacdo é a constante no artigo 17 do

CDC, que dispde que:

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Hermam V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao C4digo
de Defesa do Consumidor, 42 ed., S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 119.

*! José Geraldo Brito Filomeno [et al], Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, Direito Material, 10? ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2011, p. 43.
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Art. 17 — Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as

vitimas do evento.

Para esse artigo, que esta inserido na secdo que trata da responsabilidade civil objetiva,
pelo fato do produto ou do servico, equipara-se ao consumidor, todas aquelas pessoas que
mesmo nao participando diretamente da relacdo de consumo, sofreu algum prejuizo em razéo
do produto ou servico, ou seja, podem ser consideradas como consumidor quem direta ou

indiretamente foi atingida por um evento danoso.

Destaca-se que estes consumidores equiparados em razdo de um defeito de algum
produto ou servico, podem pleitear com base nas disposi¢cGes do CDC, no prazo de 5 (cinco),

indenizagdo, mesmo que nunca tenha participado efetivamente de uma relacdo de consumo.

Para Sérgio Cavalieri Filho:

A finalidade desse dispositivo é dar maior amplitude possivel a responsabilidade
pelo fato do produto e do servigo (...). Ndo faz qualquer sentido exigir que o
fornecedor disponibilize no mercado de consumo produtos ou Servigos seguros
apenas para o consumidor, ndo se importando com terceiros que possam vir a sofre
danos pelo fato do produto ou do servico, razdo pela qual se deu a estas vitimas um
tratamento diferenciado, que justifica, repita-se, pela relevancia social que atinge a

prevencéo de tais danos. (...). %

Ja o artigo 29 do CDC dispde que:

Art. 29 — Para fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores

todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

A conceituacdo de consumidor por equipara¢do na forma do artigo supracitado pode
ser considerada como a mais extensiva do campo da aplicabilidade da lei, na medida em que
basta que alguma pessoa esteja exposta a simples praticas comerciais ou contratuais para que

possa utilizar o artigo 29 do CDC.

22 CAVALIERI FILHO, Sergio, A Relagdo Juridica de Consumo e seus Elementos: Programa de Direito do
Consumidor, 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011, p. 70.
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Este artigo, por estar inserido no Capitulo das praticas comerciais, abrange todas as
pessoas que estejam expostas as praticas comerciais, incidindo sobre as se¢des da oferta de
produtos; publicidade; praticas abusivas; cobranca de dividas; banco de dados e cadastros de

consumidores, além das normas de protecéo contratual.

Segundo Claudia Lima Marques:

O art. 29 supera, portanto, os estritos limites da definicdo juridica de consumidor
para imprimir uma definicdo de politica legislativa. Para harmonizar os interesses
presentes no mercado de consumo, para reprimir eficazmente os abusos do poder
econdmico, para proteger os interesses econdmicos dos consumidores finais, o
legislador colocou um poderoso instrumento nas méos daquelas pessoas (mesmo
agente econdmicos) expostas as préticas abusivas. Estas mesmo sendo
“consumidores Stricto sensu”, poderdo utilizar as normas especiais do CDC, seus
principios, sua ética de responsabilidade social no mercado, sua nova ordem publica,

para combater as praticas abusivas! %

De mais a mais, em que pese todas as disposi¢fes conceituais em torno na figura do
consumidor, no qual se apresenta das mais diversas formas, objetivando englobar um maior

numero de pessoas em situacdes das mais diversas, a sua aplicabilidade ndo é tdo simples.

Ainda muito se discute acerca da conceituacdo do consumidor, de modo que a
conceito de consumidor e aplicabilidade do CDC a determinada relacdo é feita de maneira

empirica, observando-se caso a caso.

Acrescenta-se ainda que além da deficiéncia dos Tribunais que muitas vezes ndo
aplicam corretamente 0s artigos acima expostos, registra-se, no outro lado, a o proprio
consumidor, que muitas vezes ndo se enxerga como tal, obstaculizando a devida aplicacdo do
CDC.

Destaca-se que para a maioria da populacdo, altamente desprovida de acesso a
informacdo, consumidor é apenas aquele que participa diretamente de uma relacdo de

consumo, podendo apenas este demandar em juizo utilizando das disposi¢des do CDC.

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Hermam V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao C4digo
de Defesa do Consumidor, 42 ed., S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 752.



20

Ocorre que, como exaustivamente demonstrado alhures o conceito de consumidor vai
muito além daquele relativo a relacdo de consumo direta, devendo-se observar a questdo da
vulnerabilidade intrinseca a todas as relagdes de consumo, bem como as disposi¢fes expressas
do Cddigo de Defesa do Consumidor, que conceitua trés espécies de consumidor, o stricto

sensu e o lato sensu.

4. ANALISE SOBRE AS RELACOES DE CONSUMO.

Como é cedico, as relacBes de consumo sao travadas entre duas partes distintas, na
qual cada uma assume uma posi¢do bem especifica e delimitada, antagdnicas entre si. De um
lado esta o consumidor lato sensu, parte vulneravel da relacdo e de outro o fornecedor, que

vende ou presta servi¢o ao consumidor.

Por relagdo juridica, entende-se pelo vinculo criado entre duas ou mais pessoas, na

qual surgem obrigacgdes para as partes envolvidas.

Essas obrigacGes podem ser previamente pactuadas pelas partes, em um nitido acordo
de vontade das partes, ou serem previamente estipuladas por uma das partes pertencentes a

relacdo juridica.

No caso especifico das relagcdes de consumo sempre se observa de um lado a figura do
fornecedor e a figura do consumidor, que por meio de um contrato de consumo, criam uma
relacdo juridica especifica e bem delimitada, na qual ambos assumem direitos e deveres que

devem ser cumpridos e respeitados.

Para Fabio Ulhoa Coelho, “a relagdo contratual de consumo aproxima, de um lado,

uma pessoa enquadrada no conceito legal de consumidor e, de outro, uma enquadravel no de

fornecedor”. 24

24 COELHO, Fabio Ulhoa, Curso de Direito Civil, 3: contratos, 42 ed., Sio Paulo: Editora Saraiva, 2010, p. 79.
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Neste sentido, registra-se inicialmente que segundo a lei, mas especificamente o
Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2°, “Consumidor, ¢ toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.

Destaca-se que como narrado alhures muito se discute sobre a extensdo do conceito de
consumidor e da defini¢do do que venha a ser destinatario final.

O conceito de consumidor vai muito mais além do consumidor tipificado como
destinatério final, equiparando-se ao conceito de consumidor toda a coletividade, vitimas do

evento ou pessoas expostas as praticas abusivas.

Ja o conceito de fornecedor constante no artigo 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor é de que “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades
de producdo, montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo,

distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de servigos”.

Desta forma, verifica-se que a relagdo juridica de consumo, é definida como tal, por
ser composta sempre pela figura do consumidor, que adquire direta ou indiretamente um

produto ou servico, de um fornecedor que o vende ou presta o determinado servico.

Registra-se que a presenca do um comprador de um bem ou servi¢o e um fornecedor,
por si s6 ndo é suficiente para caracterizar determinada relacdo juridica como sendo de
consumo, haja vista que existem outras caracteristicas que devem ser observadas, entre elas a
existéncia de vulnerabilidade de uma das partes, bem como se a mesma esta de acordo aos

conceitos de consumidor e fornecedor intituladas no CDC.
Tratando dessas divergéncias acerca da conceituacdo de consumidor, verifica-se no
ordenamento juridico patrio e na doutrina e existéncia de teorias que tentam criar uma linha

de pensamento e a partir desta conceituar consumidor.

Neste sentido entendem os autores do anteprojeto do CDC que:
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E mister acrescentar ainda nesse passo, que a pedra de toque para que se considere
que uma dada relacéo juridica é ou ndo de consumo é a destinacao final (de carater
prevalecente) e a vulnerabilidade (de carater secundario). Sim pois se ndo fosse isso,
sobretudo diante da vigéncia do citado Cddigo Civil de 2002, ndo haveria
necessidade de um Codigo de Defesa do Consumidor, j& que a maioria dos
principios por ele elencados pioneiramente em 1990 ali foram oportunamente

embutidos.?®

Assim, cumpre registrar que a relacdo de consumo é marcada por um acentuado
desequilibrio entre as partes, criando assim uma desigualdade entres elas, na medida em que
uma parte assume uma posicdo de superioridade frente a outra, ainda que isso ocorra de

maneira implicita, ndo aparente.

A disparidade entre as partes componentes de uma relagdo de consumo recebe 0 nome
de vulnerabilidade, sendo conceituada pelos doutrinadores das mais diversas formas,
assumindo tipos diferentes, que possuem determinada repercussdo no mundo juridico a

depender do contexto que esta inserida.

A partir de jurisprudéncias do Superior Tribunal de Justica foi incorporado ao
ordenamento juridico a ideia da vulnerabilidade de uma das partes, como fator determinante
para a caracterizacdo da relagdo como sendo de consumo, conceituacao esta que é conhecida

pelos doutrinadores por meio da teoria mista.

Para Rizzato Nunes, em sua obra, Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor,
entende que a vulnerabilidade subdivide-se em técnica, que ¢ a que “esta ligado aos meios de
producdo, cujo conhecimento ¢ monopo6lio do fornecedor”; e econdmica, que “diz respeito a
maior capacidade econémica que, via de regra, o fornecedor tem em relagdo ao

consumidor”.?®

% José Geraldo Brito Filomeno [et al], Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, Direito Material, 10? ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2011, p. 37

%6 NUNES, Antonio Luis Rizzato. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 62 ed., Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2011, p. 194.



23

No entendimento de Claudia Lima Marques, Antonio Hermam e Bruno Miragem, a
vulnerabilidade trata-se do principio basico do Codigo de Defesa do Consumidor, existindo

para estes trés tipos de vulnerabilidade: a técnica, a juridica e a fatica. >’

Para estes a vulnerabilidade técnica verifica-se quando “o comprador ndo possui
conhecimentos especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, € mais facilmente
enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade”. A vulnerabilidade
fatica “é aquela despropor¢ao fatica de forgas, intelectuais e econdmicas, que caracteriza a
relacdo de consumo”. J& a vulnerabilidade juridica ou cientifica “¢ a falta de conhecimentos

. , . . . 2
juridicos especificos, de conhecimentos de contabilidade ou de economia”. 2

Acrescentam ainda estes doutrinadores a ideia da presuncdo da vulnerabilidade das
pessoas fisicas destinatarias de servicos e de produtos, em face do artigo 2° combinado com o
artigo 4°, 1 do CDC, bem como a presuncéo da vulnerabilidade em razdo da idade, doenca ou

necessidades especiais, conhecida como hipervulnerabilidade, afirmando para tanto que:

A jurisprudéncia pétria aceita tanto a presuncdo de vulnerabilidade da pessoa fisica
(art. 2° combinado com o art. 4°, I, do CDC), como destinatario final do produto e do
servico, quanto considera a hipervulnerabilidade a crianca e do idoso consumidor,
assim como aquele doente ou com necessidades especiais. Produtos e servigos
destinados a estes consumidores, assim como a publicidade a eles destinada deve
guardar parametros mais qualificados (art. 37, 82° e art. 39, 1V), ou além do abuso

pode dar azo a danos morais (Resp 989860 — SP).%

Em que pese a presungdo de vulnerabilidade acima exposta acerca da pessoa fisica

destinataria final de produtos ou servicgos, esta presungdo nao se estende a pessoa juridica.

Neste sentido afirma Felipe Peixoto Braga Netto em sua obra que “a vulnerabilidade,

pressuposto de aplicacdo do CDC, é presumida relativamente a pessoa fisica, devendo ser

demonstrada quando a pessoa juridica pretende ser considerada consumidora”. %0

2’ MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Hermam V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, 42 ed., S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 228

% |bidem, p. 229.

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Hermam V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao C4digo
de Defesa do Consumidor, 42 ed., S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 229-230.

% BRAGA NETO, Felipe Peixoto, Manual de Direito do Consumidor: A luz da jurisprudéncia do STJ. Salvador:
Editora Jus Podivm, 2007, p. 57.
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A vulnerabilidade em si, qualquer que seja a sua espécie, é justamente o instituto de
suma importancia no Direito do Consumidor, uma vez que este foi criado para regular as
relacGes entre pessoas que assumam o papel de fornecedor e de consumidor, tendo a
Constituicdo Federal de 1988 respaldado a sua criacdo, conforme disposi¢do do artigo 48 do
Ato das Disposic¢des Constitucionais Transitérias (ADCT), bem como o seu artigo 5°, XXXI|,

que afirma que o Estado promovera a defesa do consumidor.

Cumpre registrar que conforme preceitua o artigo 1° do CDC, é de ordem publica e de
interesse social, tendo como objetivo dispor sobre normas de protecdo e defesa do

consumidor.

Sobre isso afirma Rizzato Nunes que:

Na medida em que a Lei n. 8.078/90 se instaura também como principio da ordem
publica e interesse social, suas normas se impdem contra a vontade dos participes da
relacdo de consumo, dentro de seus comandos imperativos e nos limites por ela

delineados(...)**

Neste sentido, o Direito do Consumidor, originou-se na intencdo do Estado de
reequilibrar as relacBes de consumo, buscando a concretizacdo da isonomia entre as partes,
assegurando para tanto a protecdo do consumidor, parte vulneravel da relacdo, tudo isso por
meio da aplicacdo dos preceitos basicos que regem o principio constitucional da isonomia.

Assim, conclui-se pelas palavras do doutrinador José Geraldo Brito Filomeno, as
normas instituidas pelo CDC sdo interrogaveis por vontade dos interessados de determinada
relacdo juridica®, ou seja, independente da iniciativa do consumidor, a relacdo de consumo

em que ele faz parte é regulada pelo CDC sendo os seus direitos protegidos e resguardados.

Salienta-se que antes 0s contratos atinentes as relacfes de consumo eram realizadas de
maneira pessoal, passando agora ap0s essa nova realidade a ser exteriorizada normalmente em

um contrato Gnico, no qual as clausulas que o compdem ja vem delimitadas pelo fornecedor,

* NUNES, Antonio Luis Rizzato. Comentarios ao Cdigo de Defesa do Consumidor, 62 ed., Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2011, p.160.

*2 José Geraldo Brito Filomeno [et al], Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, Direito Material, 10? ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2011, p. 16.
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cabendo aos consumidores apenas aceitar o referido contrato, sem qualquer possibilidade de
alteracdo. Este modelo de contrato € o atualmente conhecido como Contrato de Adesé&o.

Segundo Sergio Cavalieri Filho:

O novo mecanismo de producdo e distribuicdo imp6s adequagdes também ao
processo de contratagdo, fazendo surgir novos instrumentos juridicos — os contratos
coletivos, contratos de massa, contratos de adesdo, cujas clausulas gerais seriam
estabelecidas previa e unilateralmente pelo fornecedor, sem a participacdo do

consumidor.®

Observa-se que € justamente na existéncia do Contrato de Adesdo e outras condutas
adotadas pelos fornecedores de bens e servigcos que surge o instituto da vulnerabilidade do
consumidor, situacdo esta que acarreta a necessidade da protecdo deste.

Neste sentido, faz-se imperioso tecer considerac@es acerca do Principio Constitucional
da Isonomia, conhecido também de Principio da Igualdade, tipificado no artigo 5° da Carta
magna, largamente presente nas relacfes de consumo regidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que por meio da criacdo deste codigo que regula as relacbes de

consumo, o legislador esta buscando alcancar a isonomia entre os envolvidos.

5. O PRINCIPIO DA ISONOMIA E SUA APLICACAO NO CODIGO DE DEFESA

DO CONSUMIDOR.

Os principios constitucionais sao aqueles que refletem os valores incutidos no sistema

juridico patrio, sendo através destes que o direito se exprime da melhor forma.
Segundo os ensinamentos de Luis Roberto Barroso:
[...] os principios constitucionais sdo, precisamente, a sintese dos

valores mais relevantes da ordem juridica. A Constitui¢do [...] ndo é

um simples agrupamento de regras que se justapbem ou que se

% CAVALIERI FILHO, Sergio, A Relagao Juridica de Consumo e seus Elementos: Programa de Direito do
Consumidor, 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011, p. 3



26

superpBem. A ideia de sistema funda-se na de harmonia, de partes que
convivem sem atritos. Em toda ordem juridica existem valores
superiores ¢ diretrizes fundamentais que ‘costuram’ suas diferentes
partes. Os principios constitucionais consubstanciam as premissas
bésicas de uma dada ordem juridica, irradiando-se por todo o sistema.

Eles indicam o ponto de partida e os caminhos a serem percorridos. 3

Estes principios constitucionais ndo se limitam apenas a esfera constitucional, sendo

aplicado e surtindo efeito nos mais diversos ramos do direito.

No Cadigo de Defesa do Consumidor ndo poderia ser diferente, sendo constatado pela
simples analise das razdes que deram origem ao referido codigo a aplicacdo dentre outros, o

do principio da isonomia, constante no artigo 5° da Constituicdo Federal.

Como demonstrado, as relacdes de consumo sdo marcadas por um forte desequilibrio
entre as partes, de forma que se encontra presente uma marcante vulnerabilidade do

consumidor.

Destaca-se que a vulnerabilidade do consumidor face ao fornecedor foi reconhecida no
inciso I, do artigo 4° do CDC, de forma que “tal reconhecimento ¢ uma primeira medida de
realizacio da isonomia garantida na Constituigio Federal”.®

E justamente com reconhecimento do consumidor como parte vulneravel e pela
observacdo das caracteristicas e peculiaridades dos consumidores e fornecedores, que se pode

efetivamente alcancar a igualdade o consumidor e o fornecedor.

Salienta-se que as duas terminologias utilizadas para falar de um dnico principio, séo
sindnimas, sendo amplamente utilizadas, inclusive pelos doutrinadores, Dirley Cunha Junior,
no seu livro Curso de Direito Constitucional e Rizzato Nunes nas suas obras sobre direito do
consumidor, entre elas, Curso de Direito do Consumidor e Comentarios ao Cadigo de Defesa

do Consumidor.

% BARROSO, Luis Roberto. Interpretacio e aplicacio da Constituicao. S3o Paulo: Saraiva, 1996, p. 142-143.
% NUNES, Antonio Luis Rizzato. Curso de Direito do Consumidor, 62 ed., Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2011, p.
174



27

O principio da igualdade ou da isonomia é principio norteador de todo o ordenamento
juridico patrio e do proprio Estado Democratico de Direito, na medida em que possui
referéncias em diversos artigos e incisos da Constituicdo Federal de 1988, sendo aplicado nos
mais diversos ramos do direito, inclusive no Direito do Consumidor, aqui debatido, bem como

pelo fato de almejar a igualdade de direitos entre todos os cidad&os.

Este principio é o mais amplo dos principios constitucionais, abarcando as mais
diversas situagdes e por essa razéo deve ser observado por todos os aplicadores do direito, em
qualquer seguimento que possamos utiliza-lo, sob pena de restar configurado a violagéo direta
de quase todos os outros dispositivos existentes no ordenamento juridico brasileiro, ja que a
isonomia forma e fundamenta como pilar de sustentabilidade, toda a ordem constitucional

brasileira. %

Para Dirley Cunha Junior:

A exigéncia de igualdade decorre do principio constitucional da igualdade, que é um
postulado bésico da democracia, pois significa que todos merecem as mesmas
oportunidades, sendo defeso qualquer tipo de privilégio e perseguicdo. O principio
em tela interdita tratamento desigual as pessoas iguais e tratamento igual as pessoas
desiguais.*

Extrai deste principio o entendimento que todos séo iguais perante a lei, devendo ser
vistos na sua especificidade, de forma a se igualarem aos outros na medida em que se igualam
ou se diferenciam. Em outras palavras, o direito a igualdade é o direito que todos tém de ser
tratados igualmente na medida em que se igualam e desigualmente na medida em que se
desigualem, quer perante a ordem juridica (igualdade formal), quer perante a oportunidade de
acesso aos bens da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos.*®

% Maria Christina Barreiros de D’Oliveira, Breve Analise do Principio da Isonomia. Disponivel em:
<http://institutoprocessus.com.br/2012/wp-content/uploads/2011/12/3 edicaol.pdf> Acesso em: 10 de setembro
de 2013.

%7 JUNIOR, Dirley Cunha, Curso de Direito Constitucional, 3% ed., Salvador: Editora Jus Podivm, 2009, p. 658.
% Ibidem, p. 658.
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Essa caracterizacdo do que venha a ser o Principio Constitucional da lIgualdade,
adotada por toda a doutrina nacional adveio do discurso escrito por Rui Barbosa, ao ser
paraninfo da turma de formandos de 1920 da Faculdade de Direito do Largo de Séo

Francisco, em Séo Paulo, intitulado Orac6es aos Mocos, que dizia:

A regra da igualdade ndo consiste sendo em aquinhoar desigualmente aos desiguais,
na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social, proporcionada a
desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei da igualdade. O mais séo
desvarios da inveja, do orgulho ou da loucura®

Desta forma, verifica-se que este principio visa disseminar a igualdade entre as
pessoas tanto no ambito, juridico, social, quanto econdmico, independente da maneira em que

elas se apresentem.

Acrescenta-se ainda que por este principio, ndo ha necessidade que todas as pessoas
envolvidas em uma relacdo juridica sejam iguais, ou que adotem posturas semelhantes, uma
vez que através dele o ordenamento juridico pétrio ird observar a situacao na qual se criam as
relacBes juridicas, bem como as partes envolvidas, para que apds o entendimento destas duas
vertentes possam se aplicar o direito da melhor forma para cada uma delas, respeitando as
suas particularidades, buscando como objetivo final a concretizagdo da igualdade entre as

partes envolvidas.

Destaca-se ainda que o principio da isonomia pode ser entendido de duas formas:
igualdade perante a lei e igualdade na lei. O primeiro concerne ao dever de se aplicar o direito
no caso concreto, mesmo se tal aplicacdo partir de ato discriminatorio; o segundo exige que as

normas juridicas ndo contenham distin¢des, exceto aquelas autorizadas constitucionalmente.*

Para o ilustre doutrinador Celso Antbnio Bandeira de Mello:

(...) é possivel afirmar, sem receio, que i principio da igualdade consiste em
assegurar regramento uniforme as pessoas que ndo sejam entre si diferenciaveis por
razdes logica e substancialmente (isto é, a face da Constituicdo), afinadas com

eventual disparidade de tratamento.

% BARBOSA, Rui. Oracéo aos Mogos. Rio de Janeiro: Edicées Casa de Rui Barbosa, 1999, p.8.
“ BULOS, Uadi Lammégo, Constituicdo Federal Anotada, 22 ed., Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2001, v. 1, p. 77.
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O que se visa com o preceito isondémico é impedir favoritismo ou perseguicdes, é
obstar agravos injustificados, vale dizer que incidam apenas sobre classe de pessoas
em despeito de inexistir uma racionalidade apta a fundamentar uma diferenciacao

entre elas que seja compativel com os valores sociais aceitos no Texto

Constitucional. **

Diante dessas consideracfes acerca do principio da isonomia como um todo, cumpre

agora restringi-lo a esfera do Direito do Consumidor, sendo vejamos:

Como narrado alhures, a vulnerabilidade encontra-se presente em todas as relagdes de
consumo, na medida em que em uma parte encontra-se o fornecedor, nitidamente superior em
carater técnico, juridico e econdmico, e de outro o consumidor, parte vulneravel da relacgéo,

muitas vezes até hipossuficiente.

Essa hipossuficiéncia difere-se da vulnerabilidade na medida em que todo consumidor

é vulneravel, porém nem sempre este consumidor vulneravel é também hipossuficiente.

A doutrina aponta que:

A hipossuficiéncia é outra caracteristica do consumidor, mas nao se confunde com a
vulnerabilidade. Para o Cddigo de Defesa do Consumidor, todos os consumidores

s8o vulneraveis, mas nem todos sdo hipossuficientes.

A hipossuficiéncia pode ser econdmica, quando o consumidor apresenta dificuldades
financeiras, aproveitando-se o fornecedor desta condi¢do, ou processual quando o
consumidor demonstra dificuldade de fazer prova em juizo. Esta condicdo de
hipossuficiéncia deve ser verificada no caso em concreto, e é caracterizada quando o

consumidor apresenta tracos de inferioridade cultural, técnica ou financeira.

Para Rizzato Nunes a vulnerabilidade é o conceito que afirma a fragilidade econémica
do consumidor e também técnica, enquanto que a hipossuficiéncia tem sentido de

desconhecimento técnico e informativo do produto e do servicgo, de suas propriedades, de seu

*! DE MELLO, Celso Antdnio Bandeira. Revista Trimestral de Direito Pablico, N° 1, 1993, p. 78-83.
“2 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A Protecio Constitucional do Consumidor. 22 ed. rev. atual. e ampl. Sdo
Paulo: Editora Atlas, 2010, p.67.
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funcionamento vital e/ou intrinseco, dos modos especiais de controle, dos aspectos que podem
ter gerado o acidente e o dano, das caracteristicas do vicio etc.*?

Desta forma, verifica-se que a hipossuficiéncia pode ser entendida como uma situacéo
adicional a vulnerabilidade ja existente em toda relacdo de consumo, ou seja, um “plus”
aquela situacdo de nitido desequilibrio que se encontra o consumidor, de forma que apenas em
situacOes especificas e estando os requisitos necessarios € que o consumidor pode ser visto

também como hipossuficiente.

Assim, para equilibrar essa relacdo € que se aplica o principio da isonomia, através de
adocdo de medidas de protecdo ao consumidor, deste a criacdo do proprio Cédigo de Defesa
do Consumidor passando pelos direitos do consumidor, elencados nos artigos 6° e 7° desde
regramento, até a protecdo da relagdo de consumo como um todo, seja sobre a esfera do
consumidor, seja do fornecedor.

Sobre essa busca pela igualdade entre fornecedor e consumidor afirma Sergio

Cavalieri Filho que:

O CDC busca a igualdade material (real), reconstruida por uma disciplina juridica
voltada para o diferente, porque é preciso tratar desigualmente os desiguais para que
eles se igualem. SO se justifica a aplicacdo de uma lei protetiva se estivermos diante
de uma relacdo de desiguais; entre iguais ndo se pode tratar privilegiadamente um

deles sob pena de se atentar contra o principio da igualdade. **

No Direito do Consumidor, este principio é utilizado como pilar base para a
elaboracdo de regramentos que regem todas as relagdes de consumo, bem como na sua

interpretacdo, com o objetivo de igualar as partes, colocando-as em pé de igualdade.

* NUNES, Antonio Luis Rizzato. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 62 ed., Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2011, p.218.

* CAVALIERI FILHO, Sergio, A Relagdo Juridica de Consumo e seus Elementos: Programa de Direito do
Consumidor, 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011, p. 27.
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Assim, salienta-se que a legislacéo de protecdo ao consumidor se justifica na medida
em que é instrumento para realizar, tdo plenamente, o principio da isonomia, tanto no que

concerne & isonomia formal quando a substancial.*®

O referido principio deve ser observado em todos os ambitos que envolvem uma
relagdo de consumo, devendo ser aplicado pelo legislador e respeitado pelas partes

envolvidas, para que ndo haja uma maior discrepancia entre os titulares do direito em questao.

Registra-se que o legislador ndo poupou esforcos para criar ambiente igualitario nas
relagbes de consumo, aplicando acertadamente no que cabia os ensinamentos oriundos do

principio da isonomia.

Como explanado, o principio da isonomia, esta enraizado nas relagdes de consumo,
através da aplicacdo das mais diversas formas de protecdo elencadas nos artigos do CDC
(Cddigo de Defesa do Consumidor) — que foi instituido pela Lei 8.078/90 -, desde o controle
da qualidade dos produtos e dos servicos, dos direitos e deveres dos consumidores e

fornecedores, até a conceituacdo do que venha a ser consumidor.

E justamente nesta conceituagdo, na caracterizacdo de quem se encaixa COmMO
consumidor que o principio constitucional da isonomia se exprime da sua melhor forma, ou
seja, ampliando-se a caracterizacdo de quem € consumidor, seja direto ou indireto, pode-se
assim aplicar os regramentos especificos ao consumidor por meio do CDC, efetivando assim

0 principio constitucional da isonomia.

Registra-se que a desigualdade nas rela¢6es de consumo, revestida na vulnerabilidade
do consumidor face ao fornecedor, apresentasse no fato de que o fornecedor na qualidade de
prestador de servi¢co ou de simplesmente fornecedor de determinado se mantém em face dos

consumidores em uma espécie de patamar elevado.

N&o esta se falando que nas relagdes de consumo uma das partes, no caso o

fornecedor, por interesse préprio e em unico benéfico, assume uma condicdo juridica, social

** Renato Seixas, O Principio da Isonomia Aplicado & Relagdo Juridica de Consumo na Legislagdo Argentina e
Brasileira. Disponivel em: <http://renatoseixas.files.wordpress.com/2009/06/0-principio-da-isonomia-aplicado-
a.pdf>. Acesso em 14 de setembro de 2013.



http://renatoseixas.files.wordpress.com/2009/06/o-principio-da-isonomia-aplicado-a.pdf
http://renatoseixas.files.wordpress.com/2009/06/o-principio-da-isonomia-aplicado-a.pdf
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ou econbmica maior, mas que o consumidor por caracteristica inerente a sua condicao
negocial é mais fragil que o fornecedor, seja no ambito técnico, econémico ou juridico,

contudo isto em relacdo ao objeto consumido.

Salienta-se que o fornecedor tem a sua disposi¢do todo o conhecimento acerca do
objeto fundamental para a concretizacdo da relacéo juridica, o que o coloca em determinada

vantagem face o consumidor.

No caso especifico das relagcdes de consumo, observa-se que as negociagdes realizadas
entre as partes ndo sdo realizadas com a mesma liberdade negocial, existente nas relagdes
regidas pelo codigo civil, uma vez que normalmente nas relacbes de consumo, o consumidor
precisa daquele produto, seja por subsisténcia ou por mero consumo, situacdo esta que

restringe significativamente a possibilidade de negociagéo entre as partes.

Essa diferenciacdo das relagdes juridicas como sendo de consumo ou puramente civil é
claramente verificada pelo instituto vulnerabilidade que se expBe na relacdo de consumo, uma
vez que a vulnerabilidade nem sempre se verifica nas relagdes, tendo as partes uma maior
conhecimento do objeto negociado, enquanto que nas relagdes de consumo, a vulnerabilidade

€ uma caracteristica inerente a estas.

Neste sentido, salienta-se que nas relacdes civeis as partes negociantes possuem uma
maior liberdade para pactuarem as condi¢fes do contrato a ser celebrado, podem impor suas

condic@es e negociar mais facilmente a fim de satisfazer o interesse de cada um.

Pode-se entender que ha uma espécie de igualdade entre as partes, uma vez que ambas
se expde suas condigdes, duvidas e impugnagdes no momento da celebracdo do contrato, em
contrapartida, como demonstrado acima nas relagdes de consumo existe um desequilibrio
entre as partes, o que torna imprescindivel a interferéncia do direito do consumidor, para

minimizar ou até obstar as desigualdades existentes.

Registra-se que tanto nas relacbes de consumo como nas relagcdes civeis existem
desigualdades entre as partes, contudo, essas desigualdades ndo se apresentam da mesma
forma e da mesma intensidade, atingindo os contratantes de maneira diferente, sendo muito

mais presente nas relacfes de consumo.
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Destaca-se que as relacbes de consumo podem ser criadas diretamente ou
indiretamente, por meio de um contrato firmado entre um consumidor e um fornecedor, ou
simplesmente por um reflexo desse contrato em outra pessoa, ndo necessariamente por

vontade prépria.

Assim, determinada pessoa pode ser caracterizada como consumidora, por assumir
parte de uma relacdo de consumo, ou por indiretamente ser afetada por relacdo de consumo

alheia, seja por meio da oferta ou da publicidade de um produto ou servico.

E justamente dessa diferente extensdo dos efeitos da relacdo de consumo que surge 0s
diferentes conceitos de consumidor, conforme disposic¢@es constantes no Codigo de Defesa do
Consumidor, podendo o consumidor ser aquele que estad descrito no artigo 2°, caput do CDC,
ou aquele conhecido com equiparado, na forma do paragrafo Unico do artigo 2°, artigo 17 e
artigo 29, todos do CDC.

Assim, apenas com a correta andlise da relacdo juridica existente e com a expansao do
conceito de consumidor é que o principio da isonomia pode ser aplicado, de forma a tratar
todos de forma igual na medida em que se igualem ou de maneira diferente na medida em que

diferencie-se.

De mais a mais, ressalta-se que as diferentes conceituacfes de consumidor e a
consequente aplicacdo do CDC para 0s mais diversos casos, visa antes de mais nada trazer o
principio da igualdade para as relagdes de consumo, verificando cada caso especifico e
oportunizando um tratamento igualitario as pessoas que de alguma forma foram afetadas pela

relacdo de consumo seja sua ou de terceiro.

Concluindo todo este entendimento, Arthur Luis Mendonga Rollo, afirma que:

E por isso, para restabelecer a isonomia quando ela nio existe e para deixar de afeté-

la quando estd presente, que é necessaria a perfeita identificacdo do consumidor,
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uma vez que deixar de aplica a Lei n° 8.078/90 em relagdes de consumo ou aplica-la

em outros tipos de relacdo configura, antes de mais nada, injustica. *°

Desta forma, para a correta utilizacdo do principio da isonomia presente no Codigo de
Defesa do Consumidor deve analisar e aplicar os conceitos de consumidor constantes no
Codigo de Defesa do Consumidor, seja aquele de consumidor lato, ou aqueles dissidentes

deles, os chamados consumidores por equiparacao.

5. CONCLUSAO.

Como infere-se de todas as informagOes acima expostas, o legislador brasileiro ao
criar 0 Codigo de Defesa do Consumidor, buscou resumir em um Gnico regramento todas a
normas de conduta e direitos atinentes as relacdes de consumo, de modo que estas deviam ser

seguidas e respeitadas por todos, independente da posi¢do contratual que se encontrem.

E cedico que de um lado da relago juridica de consumo encontra-se o fornecedor, ao
ponto que do outro lado observamos a figura do consumidor, parte eminentemente vulneravel

que precisa de uma tutela juridica mais especifica e eficaz.

Desta forma, visando justamente tutelar os direitos do consumidor é que foi criada o
Caodigo de Defesa do Consumidor, tentando por meio de normas legais atenuar as diferencas
existentes entre consumidor e fornecedor efetivando assim o principio da isonomia, principio

este que deve ser observado em toda relagdo de consumo.

Neste passo, registra-se que como demonstrado, 0s mais diversos conceitos de
consumidor existentes no CDC e utilizados pelo ordenamento juridico, exprimem a mais
perfeita aplicacdo do principio da isonomia, na medida em que expandem as situaces que
permitem a incidéncia do CDC, bem como abarca uma maior numero de pessoas, tudo isso

objetivando uma maior protecdo do consumidor.

* Arthur Luis Mendonga Rollo, O Consumidor nas Relagdes de Consumo. Disponivel em:
<http://uj.novaprolink.com.br/doutrina/3139/0 CONSUMIDOR_NAS RELACOES DE_CONSUMO>.
Acesso em: 08 de setembro de 2013.



http://uj.novaprolink.com.br/doutrina/3139/O_CONSUMIDOR_NAS_RELACOES_DE_CONSUMO

35

Destaca-se que ampliando a conceituacdo de consumidor além daquela constante no
caput do artigo 2° do CDC que afirma que é consumidor é toda pessoa que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final, pode-se alcancar pessoas das mais distintas que de
alguma maneira, direta ou indiretamente estdo na condicdo de consumidor, sendo parte

vulneravel em face ao fornecedor e da propria relagcdo de consumo.

Estas pessoas, de alguma forma atingidas pela relagdo de consumo, seja sua ou de
terceiro, merecem amparo do legislador nos moldes do CDC, efetivando o principio da
isonomia. Ou seja, tanto o consumidor stricto sensu, como o consumidor lato sensu, também

conhecido como consumidor por equiparagdo, merecem a mesma protecao.

Cumpre registrar que caso nao houvesse a figura do consumidor por equiparacao,
situagcBes comuns de desrespeito claro a terceiros, que de alguma forma intervém na relacéo
de consumo, somente poderia ser dirimida pelas leis civis, configurando a nitida violagdo ao
principio da isonomia, que preceitua que todos devem ser tratados iguais na medida da sua

desigualdade.

Ocorre que, em que pese restar configurada que o instituto do consumidor por
equiparacao é nada mais nada menos que a demonstracdo exata dos preceitos constantes no
referido principio, observa-se que ainda hoje existe uma resisténcia a conceituacdo de

consumidor por equiparacao.

Esta resisténcia existe em razao principalmente do desconhecimento do instituto e dos
préprios direitos do consumidor, que sdo deixados de lado pelo préprio consumidor, assim

como pelos aplicadores do direito.

Assim, conclui-se que apenas quando as pessoas tomarem consciéncia da efetiva
importancia necessidade e utilidade das normas constantes no Cédigo de Defesa do
Consumidor, e quando a conceituagdo de consumidor por equiparacdo deixar de ser vista
como uma excepcionalidade € que o principio da isonomia vai ser efetivamente aplicado,

fazendo-se jus a todos os principios norteadores do mencionado codigo.
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