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RESUMO

O presente artigo demonstrara que as tecnologias da informacgdo e comunicacdo podem ser
qualificadas como verdadeiras inovaces, partindo dos critérios propostos por Schumpeter, em sua
Teoria da Inovacdo, no sentido de ser capaz de alterar o fluxo natural do desenvolvimento econdmico.
De fato, a implementacdo das inovacgdes tecnoldgicas na seara da tecnologia da informacao tem cada
vez mais se mostrado como elemento catalizador do desenvolvimento econdmico gerando reflexos
importantes no sistema financeiro mundial e nas sociedades que experimentam tais avancos

tecnolégicos.
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ABSTRACT

The present article will demonstrate that information and communication technologies can be
classified as true innovations, according the studies proposed by Schumpeter in his Theory of
Innovation, because they are able to change the natural flow of economic development. In fact, the
implementation of technological innovations in the field of information technology has increasingly
as a catalyst for economic development, generating important reflexes in the world’s financial system
and in societies that experience such technological advances.
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1. INTRODUCAO

O artigo buscar estabelecer uma relagdo entre a teoria do desenvolvimento Schumpeteriana
com as inovacdes decorrentes das tecnologias da informagdo e comunicagdo nos meios digitais e
cibernéticos.

Parte-se da ideia ja cristalizada na academia e defendida desde o inicio do século XX, por
Schumpeter (1997) no sentido de que o processo de desenvolvimento se diferencia sobremaneira do
mero crescimento da economia.

Aprofundar-se-4 o exame da teoria do desenvolvimento de Schumpeter, notadamente suas
conclusdes sobre o fendmeno das inovacdes tecnoldgicas debruando-se sobre os impactos da
tecnologia da informacéo e os meios digitais e cibernéticos no desenvolvimento econémico.

Neste contexto, serd examinado se as tecnologias da informacdo e comunicacdo podem ser
qualificadas como verdadeiras inovages, partindo dos critérios propostos por Schumpeter, em sua
Teoria da Inovacdo, no sentido de ser capaz de alterar o fluxo natural do desenvolvimento econdmico.

Tendo em vista os estudos e proposi¢oes da Teoria do Desenvolvimento de Schumpeter e as
transformacdes perpetradas pelos avangos da tecnologia da informacdo nos meios digitais e
cibernéticos, destaca-se como problema cientifico do presente artigo o seguinte questionamento:
Como e de que forma a tecnologia da informacdo nos meios digitais e cibernéticos contribuem para
0 desenvolvimento econdmico?

Essa problematica serd examinada ao longo do presente trabalho, visando demonstrar que
a tecnologia da informacéo e os meios digitais e cibernéticos, como inovac@es presentes na teoria da
inovacao descrita na obra Schumpeteriana geram relevantes impactos no desenvolvimento econémico
e social.

De fato, a implementacdo das inovagdes tecnoldgicas na seara da tecnologia da
informagdo tem cada vez mais se mostrado como elemento catalizador do desenvolvimento
econémico gerando reflexos importantes no sistema financeiro mundial e nas sociedades que
experimentam tais avangos tecnolégicos.

Diante do exposto, a resposta provisoria que procura se demonstrar verdadeira em face
do problema cientifico ora apresentado, representa a ideia de que a tecnologia da informacao e 0s
meios digitais e cibernéticos contribuem de forma decisiva para a formagdo de ciclos de

desenvolvimentos econdmicos, observando as diretrizes formuladas por Schumpeter.



2 AS INOVACOES NA OTICA DA TEORIA SCHUMPETERIANA

O estudo das inovacOes na 6tica de Joseph Schumpeter em sua classica obra sobre a teoria do
desenvolvimento econdmico tem papel de destaque, justamente por compreender que possuem a
capacidade de instrumentalizar o sistema econdémico para o atingimento seu do crescimento.

De fato, um sistema rico em inovacOes tende a gerar crescimento econdmico, e mesmo
havendo retrocessos ndo se perde o crescimento alcangado, tal como pontuado por Hugo Magalhaes

Costa Ferreira:

As inovacdes atuam como forma de eliminar entraves tais como escassez de matéria
prima e saturagdo de mercado, alterando a constituicdo do sistema econdmico,
fazendo ele se tornar vencedor de obstaculos e se sustentar sobre novas bases.

Observa-se, portanto o potencial das inovacdes na superacdo de gargalos ao desenvolvimento
econémico, na medida que alteram o cenario vivenciado, trazendo solucdes criativas para retomada
do crescimento.

Partindo dessa premissa de prestigio em torno das inovages, necessario se faz uma melhor

compreensdo deste instituto e do seu ciclo que € historicamente dividido em trés etapas:

A invengdo, presente desde o inicio da humanidade; imitagdo ou difusdo, comum
nos mercados cuja economia foi alicer¢ada pela produgdo e terceirizagdo de produtos
de consumo e inovacao, estratégia para sustentabilidade econdmica das organizagoes
no século XXI, emergente apdés globalizacdo da economia e alternativa para
acompanhar a velocidade de demanda por novos produtos, caracteristica da dindmica
contemporanea.?

Schumpeter também visualizava diferencas entre invencao e a inovacdo, defendendo que:

Uma invengdo € uma ideia, esboco ou modelo para um novo ou melhorado artefato,
produto, processo ou sistema. Uma inovagdo, no sentido econdmico somente é
completa quando h& uma transagdo comercial envolvendo uma invencao e assim
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https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/16497. Acesso em: 01 de novembro de 2017.

2DOS SANTOS, Adriana B. A; FAZION, Cintia B; MEROE, Giuliano P. S. Inovag&do: um estudo sobre a evolucéo do
conceito de Schumpeter. Revista Caderno de Administracdo da Faculdade de Administragdo da FEA PUC/SP Vol.05 n.
01. 2011. Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/index.php/caadm/article/view/9014/6623 . Acesso em 10 de novembro
de 2017



https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/16497
https://revistas.pucsp.br/index.php/caadm/article/view/9014/6623

gerando riqueza.®

Desta perspectiva, conclui-se que ndo basta criar algo novo, ficando esta etapa da criacdo
circunscrita ao @mbito da invencdo. Para que se considere como inovagdo do ponto de vista da
economia é necessario advir de tal invencdo geracdo de desenvolvimento econdmico.

Outro ponto central do estudo schumpeteriano é o denominado Fluxo Circular da Renda,

segundo o qual:

O sistema econdmico possui dois grandes agentes: 0os consumidores e 0s produtores.
E um sistema de equilibrio, onde a demanda € igual a oferta, ou seja, os produtores
conseguem produzir e vender todas as mercadorias e 0s consumidores séo atendidos
em todas as necessidades de consumo sem haver sobras significantes.*

Schumpeter entendia que o sistema econdmico se renova ciclicamente, acompanhando as
inovacOes e a demanda dos consumidores que sempre de algum modo tenderdo a suprir a oferta posta

em mercado pelos produtores:

Do fato de que todos os bens encontram um mercado, segue-se novamente que 0
fluxo circular da vida econdmica ¢é fechado, em outras palavras, que os vendedores
de todas as mercadorias aparecem novamente como compradores em medida
suficiente para adquirir os bens que manterdo seu consumo e Seu equipamento
produtivo no periodo econdmico seguinte e no nivel obtido até entéo, e vice-versa.®

Para que seja mantido esse fluxo circular, é preciso que o mercado conviva no cenario de uma
concorréncia perfeita, devendo ser constatada a ocorréncia das seguintes condicdes: (i) grande
numero de produtores e demandantes de bens; (ii) produtos sem diferenciacdo; (iii) inexisténcia de
barreiras para ingresso e saida de empresas no mercado; (iv) transparéncia total de todos os

participantes do mercado e do produto.®
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As inovacg0es surgem justamente para romper com a légica de tal fluxo, desestruturando uma
das condicionantes acima elencadas, atuando de forma a criar novas condi¢des ou bens que nédo
possam ser copiados pelos demais concorrentes, pelo menos ndo no curto prazo. Todavia,
considerando-se o0 cenario a longo prazo, a tendéncia € que os demais produtores se aproximem das
técnicas e aprimoramentos trazidos pelas inovagdes, sendo provavel o retorno ao estado prévio de
proximidade de uma concorréncia equilibrada.

Este cenario vigora até o surgimento da proxima inovacdo, que gerard novamente todo o
processo de movimentacdo dos demais concorrentes para se aproximar de tais avancos, visando
encontrar algo proximo do equilibrio, mantendo-se dessa forma a ideia do fluxo circular, acima
tratada.

Para melhor compreensdo, colhe-se os ensinamentos de Schumpeter:

Os dados podem mudar e todos agirdo de acordo com essa mudanca, logo que for
percebida. Mas todos se apegardo o mais firmemente possivel aos métodos
econdmicos habituais e somente se submeterdo a pressao das circunstancias se for
necessario. Assim, o sistema econémico ndo se modificara arbitrariamente por
iniciativa prépria, mas estara sempre vinculado ao estado precedente dos negécios.’

Percebe-se, portanto, que o sistema econdmico vai se desenvolvendo, na medida em que
empreendedores conquistam inovagdes, causando desequilibrio no mercado competitivo e no fluxo
circular da renda, eis que: “o novo bem destroi e constrdi canais distintos de produgéo, distribuicéo,
comercializacdo e consumo modificando e gerando ciclos econdmicos. Tais mudancas ocorridas na
produgio, causam realmente desenvolvimento”.®

E justamente sob esta Gtica que Schumpeter foca na sua teoria do desenvolvimento, ao

enaltecer:

"O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, é um fendémeno distinto,
inteiramente estranho ao que pode ser observado no fluxo circular ou na tendéncia
para o equilibrio. E uma mudanca espontinea e descontinua nos canais do fluxo,
perturbacdo do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado de equilibrio

" SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econémico uma investigacdo sobre lucros, capital,
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previamente existente".°

Desta forma, verifica-se que o desenvolvimento econbmico para Schumpeter: “nio
é um fenbmeno a ser explicado economicamente, mas que a economia, em si mesma
sem desenvolvimento, é arrastada pelas mudangas do mundo a sua volta, e que as
causas e, portanto, a explicacdo do desenvolvimento deve ser procurada fora do
grupo de fatos que séo descritos pela teoria econémica.®

Um exemplo claro de tais mudancas sdo as inovagdes que através dos empreendedores

inovadores perturbam os processos de troca, exercendo atividade criativa, que culmina na destruicao

de canais e descrita por

Schumpeter quando examina a fungdo do crédito no sistema?!:

A funcéo essencial do crédito no sentido em que o tomamos consiste em habilitar o
empresario a retirar de seus empregos anteriores os bens de producéao de que precisa,
ativando uma demanda por eles, e com isso forgar o sistema econdémico para dentro
de novos canais.

Ainda no gue diz respeito as inovacgdes cabe destacar os elementos fundamentais identificados

por Schumpeter para se

u surgimento:

As novas combina¢des de meios produtivos se ddo a partir de cinco elementos
fundamentais: a) introdugdo de um novo bem - ou seja, um bem com que 0s
consumidores ainda nao estiverem familiarizados - ou de uma nova qualidade de um
bem; b) introducéo de um novo método de producdo, ou seja, um método que ainda
ndo tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio da industria de
transformacdo, que, de modo algum, precisa ser baseada numa descoberta
cientificamente nova e pode consistir também em nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria; c) abertura de um novo mercado, ou seja, de um
mercado em que o ramo particular da industria de transformac&o do pais em questdo
ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes ou ndo; d) conquista
de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semimanufaturados, mais
uma vez independentemente do fato de que essa fonte ja existia ou teve que ser
criada; e) estabelecimento de uma nova organizacao de qualquer inddstria, como a
criagdo de uma posicdo de monopolio (por exemplo, pela trustificagdo), ou a

® SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econdmico uma investigacéo sobre lucros, capital,
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fragmentacéo de uma posicdo de monopdlio.*®

Verifica-se, desta forma que a inovacdo pode advir de novos bens ainda ndo disponiveis no
mercado, ou de varia¢Ges de bens ja comercializados, havendo ainda espaco para novos métodos de
producdo e/ou de transformacéo que otimize o tempo de fabricacao, potencializando a producao final,
pode ainda se relacionar com a conquistas de novos mercados, ou de fontes de matérias primas ou
como bem pontuado por uma nova forma de organizacdo do produtor e sua respectiva posi¢cdo no
mercado.

Né&o se pode deixar de destacar ainda outra relevante contribui¢cdo de Schumpeter, sobre o
estudo dos ciclos de investimento e crise ocasionados pela introdugdo das inovagdes no sistema
econémico, tal como bem observa Rubens Vaz da Costa na introducéo a edicdo brasileira da obra

schumpeteriana:

A medida que as inovacBes tecnoldgicas ou as modificacdes introduzidas nos
produtos antigos sao absorvidas pelo mercado e seu consumo se generaliza, a taxa
de crescimento da economia diminui e tem inicio um processo recessivo com a
reducdo dos investimentos e a baixa da oferta de emprego. A alternancia entre
prosperidade e recessdo, isto €, a descontinuidade no aumento de producéo, é vista
por Schumpeter, dentro do contexto do processo de desenvolvimento econémico,
como um obstaculo periddico e transitério no curso normal de expansdo da renda
nacional, da renda per capita e do consumo. Até o aparecimento da teoria de
Schumpeter, as descontinuidades ciclicas eram explicadas pelos economistas em
fungdo das flutuacGes da atividade cosmica do sol, da alternancia de boas e méas
colheitas, do subconsumo, da superpopulacdo etc. Neste importante capitulo da
teoria econdmica, a grande contribuicdo de Schumpeter foi estabelecer a correlacéo
entre 0 abrupto aumento do nivel de investimento que se segue as inovagOes
tecnoldgicas transformadas em produtos para o mercado, e o periodo subsequente de
prosperidade econdmica seguido de uma reducdo do nivel de emprego, produgdo e
investimento, além da incorporacdo da novidade aos habitos de consumo da
populacéo.**

Neste ambito releva notar a importante desmistificagdo trazida pelos conceitos
schumpeterianos, demonstrando claramente todas os efeitos da introducéo das inovagdes no sistema

econdmico, estudando o impacto delas no desenvolvimento da economia e cada uma das etapas, desde

13 SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econdmico uma investigacéo sobre lucros, capital,
crédito, juro e o ciclo econémico. Traducdo de Maria Silvia Possas. Sdo Paulo. Editora Nova Cultural Os
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a criacdo e a implantacdo até a saturacdo da inovacao e sua posterior substituicdo por uma tecnologia
que novamente inicia o ciclo econémico.

Schumpeter deixa claro ainda que tais inovac6es, em regra nao partem dos consumidores, e
sim do sistema produtivo, salvo no caso de mudancas subitas e coletivas nas demandas dos
consumidores. Todavia, no cenario de normalidade as inovacbes cabem ao setor industrial criativo a

implantacéo de novas tecnologias e necessidades aos consumidores, tal como abaixo explanado:

Essas mudancas espontaneas e descontinuas no canal do fluxo circular e essas
perturbacBes do centro do equilibrio aparecem na esfera da vida industrial e
comercial, ndo na esfera das necessidades dos consumidores de produtos finais.
Quando aparecem mudangas espontaneas e descontinuas no gosto dos consumidores,
trata-se de uma questdo de subita mudanca dos dados, a qual o homem de negocios
deve enfrentar, por isso é possivelmente um motivo ou uma oportunidade para
adaptagdes de seu comportamento que ndo sejam graduais, mas ndo de um outro
comportamento em si mesmo. Portanto esse caso ndo oferece nenhum outro
problema além de uma mudanga nos dados naturais, nem requer nenhum método
novo de tratamento; razdo pela qual desprezaremos qualquer espontaneidade das
necessidades dos consumidores que possa existir de fato, e admitiremos que 0s
gostos sdo “dados”. Isso nos ¢é facilitado pelo fato de que a espontaneidade das
necessidades € em geral pequena. Certamente devemos sempre comecar da
satisfacdo das necessidades, uma vez que séo o fim de toda produgéo, e a situacéo
econbmica dada em gualquer momento deve ser entendida a partir desse aspecto.

(.)

No entanto as inovagdes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos
consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua pressdo. Ndo negamos
a presenca desse nexo. Entretanto, € o produtor que, via de regra, inicia a mudanca
econdmica, e os consumidores sdo educados por ele, se necessario; sao, por assim
dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro
daguelas que tinham o habito de usar. Portanto, apesar de ser permissivel e até
necessario considerar as necessidades dos consumidores como uma forga
independente e, de fato, fundamental na teoria do fluxo circular, devemos tomar uma
atitude diferente quando analisamos a mudanca.®®

Assim, como acima visto o papel de implementar as inovacgdes é exercido em regra pelo setor
produtivo visando superar a estagnacdo da economia, 0 que gera inicio novo ciclo de expansdo do
desenvolvimento econdmico, num primeiro momento, sucedida por nova realidade de crise até que
que seja suplantada por uma nova inovagéo.

Este fendmeno ciclico é descortinado por Schumpeter ao pontuar que:

15 SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econdmico uma investigacdo sobre lucros, capital,
crédito, juro e o ciclo econdmico. Traducao de Maria Silvia Possas. Sao Paulo. Editora Nova Cultural Os Economistas.
1997. P4g. 75-76.
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Duas coisas podem ser chamadas de periodicidade. Em primeiro lugar, o simples
fato de que todo boom € seguido por uma depressdo, toda depressdo por um boom.
Mas isso minha teoria explica. Ou, em segundo lugar, pode-se chamar assim a
duracéo efetiva do ciclo. Mas isso nenhuma teoria pode explicar numericamente
porgue obviamente depende dos dados concretos do caso individual. No entanto,
minha teoria da uma resposta geral: o boom termina e a depressdo comeca apos a
passagem do tempo que deve transcorrer antes que 0s produtos dos novos
empreendimentos possam aparecer no mercado. E um novo boom se sucede a
depresséo, quando o processo de reabsorcédo das inovacoes estiver terminado.®

Uma vez examinado o ciclo das inovacOes na oOtica da teoria schumpeteriana, cabe examinar
a abrangéncia ilimitada das atividades criativas para fins incremento do desenvolvimento econdmico.

Nesta senda, cabe mais uma vez, resgatar os ensinamentos de Joseph Schumpeter:

Em qualquer tipo de situacdo econdmica, o nimero de inovagdes possiveis €
praticamente ilimitado (..) Mesmo o sistema econdmico mais rico ndo é
absolutamente perfeito e ndo pode sé-lo. Sempre se pode fazer aperfeigoamento, e a
busca de aperfeicoamento é sempre limitada pelas condi¢cGes dadas e ndo pela
perfeicdo do que existe. Todo passo adiante abre novas perspectivas. Todo
aperfeicoamento leva a uma maior distancia da aparéncia da perfeicédo absoluta.’

E justamente neste terreno fértil que se germinam as inovagdes, deixando claro sempre haver
espaco para melhorias no sistema econémico vigente propenso, portanto, ao constante
desenvolvimento, ainda que para isso enfrente momentos de declinio e crise, como ja visto acima.

Observa-se, portanto, que as inovagdes tém o potencial de gerar impacto relevante na cadeia
produtiva e na quebra do fluxo circular da economia, ndo havendo duvidas de que as inovagdes
tecnoldgicas nos meios digitais e cibernéticos, cumpriram com folga este papel, conforme sera melhor

pontuado no préximo topico.

16 SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econdmico uma investigacgao sobre lucros, capital,
crédito, juro e o ciclo econémico. Traducdo de Maria Silvia Possas. Sdo Paulo. Editora Nova Cultural Os
Economistas. 1997. Pag. 202.
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Economistas. 1997. Pag. 187.
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3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NOS MEIOS
CIBERNETICOS E SEU PAPEL NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Uma vez pontuado alguns dos aspectos da teoria schumpeteriana € necessario
contextualizar as inovacOes das tecnologias da comunicacdo e informacédo, visando compreender
melhor o fendmeno do desenvolvimento econdmico.

De fato, o préprio Schumpeter entendia ser necessario o didlogo do desenvolvimento

econémico com o processo histérico:

A histéria - em conjunto, ndo sozinha - é uma fonte importante de material
econémico e como o préprio economista é um produto da sua e de todas as épocas
precedentes, a analise econdmica e seus resultados sdo, sem sombra de ddvida,
afetados pela relatividade historical®,

Desta forma, diante dos impactos da tecnologia da informacéo na sociedade hodierna,
examinada, sobretudo como impactante inovacao nos meios de comunicacao e na forma de circulacéo
de dados e informacdes, revela-se indubitavel ser ela capaz de gerar reflexos decisivos no
desenvolvimento econdmico

E justamente neste contexto que os meios digitais, tecnoldgicos e informaticos vao
protagonizando uma nova forma da sociedade se comportar e desenvolver a economia,
disponibilizando mecanismos mais céleres, livres de amarras politicas partidarias, nos quais o debate
é intenso, em tempo real, isento de entraves espaciais e territoriais e com uma velocidade assombrosa
de disseminacéo das informagdes e ideias discutidas.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo vem propiciando um cenario fértil e
eficaz para o debate!® em torno das mais variadas questdes sociais, politicas e econdmicas.

De fato, os cidaddos cada vez mais percebem que através dos meios tecnolégicos da
comunicacgdo em rede, incrementam-se as formas de participacdo da sociedade na transformacéo da

sociedade, refletindo também no desenvolvimento econémico.

18 SCHUMPETER, J. A. Histdria da analise econdmica. Sdo Paulo: Fundo de Cultura, 1964. Pag. 35.

1% Thiago Alban sustenta que “constatado que o ciberespaco, na medida em que oferece a possibilidade, in these, da préatica
discursiva se dar de forma mais ampla e livre, é possivel defender que ele também possui capacidade de promover a
deliberagdo publica em prol do exercicio politico, visto que este, ainda que ocorra tradicionalmente em ambito off-line,
encontra no ciberespaco e nas tecnologias da informacdo e da comunicacéo, aliadas capazes de potencializar e facilitar
sua constatacdo ao oferecer o substrato necessario para que a interagdo discursiva passa ser ampliada.” (ALBAN, T. A.
Democracia e esfera publica no ciberespago. Salvador. Assembleia Legislativa do Estado da Bahia, 2012. p. 67)
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Além da influéncia lato sensu das novas tecnologias da comunicagdo e informagdo no
desenvolvimento econdmico e social, é inegavel que tais avancos inovadores modificaram
sobremaneira os sistemas de producdo industrial e também a forma de distribui¢do e escoamento da

producdo, tal como pontuado por José Eduardo Cassiolato:

As transformacdes econémicas e sociais trazidas pela revolucdo da microeletronica
ndo se resumem ao crescimento das novas industrias ligadas ao complexo eletrdnico.
Mais significativa é a transformacdo de todos os outros setores industriais e das
atividades de servicos a partir da utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdes.?

Para que se compreenda o impacto das tecnologias da informagdo e comunicagéo,
especialmente no espaco virtual no desenvolvimento econémico, faz-se necessario compreender o
conceito do que se denomina rotineiramente de ciberespaco.

Pierre Levy destaca que “a palavra ciberespago neologismo dos anos 1980, refere-se
evidentemente a cibernética, corrente cientifica transdisciplinar dos anos 1940 e 1950 que consagrou
as nocoes de informag&o e de comunicagdo no mundo cientifico. 2

Paul Virilio alerta que: “a famosa realidade virtual ndo ¢ tanto a navegag&o no ciberespago
das redes, mas antes a ampliagdo da espessura otica das aparéncias do mundo real”.??

Assim é que, com o advento do ciberespaco, o saber articula-se a nova perspectiva de
gestdo cooperativa, em fungdo das novas formas de se construir conhecimento e desenvolver a
economia, que “contemplam a democratizacdo do acesso a informacdo, os novos estilos de
aprendizagem e a emergéncia da inteligéncia coletiva e indo mais além transformando para uma
inteligéncia para agdo transformadora. *'%

Neste cenario os computadores, tablets, telefones celulares, dentre outros equipamentos
tecnoldgicos ganham papel de destaque, eis que além de desempenhar suas funcfes estritamente

mecanicas, atuam como difusores de transmissao de informag6es com rapidez e longo alcance, diante

20 CASSIOLATO, José Eduardo. A economia do conhecimento e as novas politicas industriais e tecnoldgicas. In
Informacéo e globalizacdo na era do conhecimento / Helena M. M. Lastres, Sarita Albagli (organizadoras). — Rio de
Janeiro: Campus, 1999. P4g. 169

2L LEVY, P. Ciberdemocracia. Lishoa: Instituto Piaget, 2002. P4g. 28.

2 VIRILIO, Paul. A bomba informatica. Traducdo Luciano Vieira Machado. Sdo Paulo: Estacdo liberdade. 1999. Pag.
21.

2 MARQUES, Lua Isis B.; JESUS, Marcelo Souza de; NOVAIS, Tatiana Oliveira; MARTINS, Wagner de Jesus;
Participacdo social e inteligéncia cooperativa para governanga estratégica na promocao da saude: ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Em Inovagédo, Governanga Digital e Politicas Publicas: Conquistas e Desafios para a
democracia. Organizado por FREITAS, Cristina Soares de. Belo Horizonte. Arraes Editores. 2016. Pag. 102.
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do alto grau de interligagdo em rede entre os diversos povos do mundo, alavancando de forma decisiva
o desenvolvimento econémico®.

Pierre Levy lembra, ainda que “como tantas outras, a invencdo do computador? pessoal
veio de fora; ndo apenas se fez independentemente dos grandes fabricantes da area, mas contra eles.
Ora, foi essa inovacao imprevisivel que transformou a informéatica em um meio de massa para a
criagdo, comunicacdo e simulagdo”?®, além de ferramenta indispensavel para o desenvolvimento
econémico nos tempos hodiernos.

Assim € que o computador?’ aliado as demais inovagdes das tecnologias da informagcéo e

da comunicacdo, notadamente com a expansao da Internet e difusdo das redes de conex&o entre 0s

24 para melhor entendimento do potencial do Ciberespaco, internet e redes sociais valiosos sdo os dados coletados por
Paulo Campanha Santana; Marcia Dieguez Leuzinger: “Por volta dos anos de 1990, a populacdo em geral passou a ter
acesso a Internet. Naquele ano, o engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web, o que possibilitou
utilizar uma interface grafica e a criacdo de sites mais atrativos, ocasionando um aumento exponencial de seu uso. (...)
No Brasil, a Internet teve seu inicio em meados dos anos de 1989 e 1990, sendo utilizada apenas por Instituicdes de
pesquisas e depois por Universidades. Em 2001, o pais tinha cerca de 6 milhdes de usuarios de internet, ocupando a 92
posi¢do em quantidade de usuérios, e 0 mundo tinha cerca de 349 milhdes. Para ter uma ideia da sua evolu¢do, no ano de
2000, o mundo, com seus mais de 300 milhGes de usuarios ativos na internet, saltou, em 2011, para cerca de 30 por cento
da populagéo do planeta, com algo em torno de 2,1 bilhGes de pessoas. Em 2015, mais de 3 bilhGes passaram a ter acesso
a Internet, dos quais, cerca de 2 bilhdes utilizavam regularmente as redes sociais. Ao final do ano de 2011, a Asia era o
continente em primeiro lugar, com 44% dos usuarios, a Europa, com 23%, a América do Norte, com 13%, a América
Latina e o Caribe, com 10%, a Africa, com 6%, o Oriente Médio, com 3% e a Oceania e a Australia, com 1%. Em
dezembro de 2012, segundo o Ibope Media, o Brasil tinha 94,2 milhGes de internautas, sendo o 5° pais mais conectado.
Em 2015, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios registrou que 102,1 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais
acessaram a Internet, tendo aumentado 7,1% em relacdo ao ano de 2014. Deste total, das pessoas de 18 ou 19 anos de
idade, o percentual de usudrios era de 82,9%. A pesquisa apontou também que 139,1 milhdes de pessoas acima de 10
anos possuiam telefone mével celular para uso pessoal. Nesse contexto, houve um grande fendmeno no mundo digital,
que foram as midias sociais. Em 2012, uma pesquisa realizada apresentou alguns dados sobre elas: 1°) nimero de anos
para atingir 50 milhdes de usuarios — radio (38 anos); TV (13 anos); Internet (4 anos); iPod (3 anos); Facebook (100
milhdes de usuarios em 9 meses); 2°) se o Facebook fosse um pais, seria 0 4° maior. Ele superava o Google em trafego
semanal de dados nos Estados Unidos; 3°) 80% do uso do Twitter era em aparelhos moveis, que permitem a utilizagio a
qualquer hora, de qualquer lugar; 4°) o YouTube era 0 segundo maior sistema de buscas do mundo. Ele tinha mais de
100.000.000 de videos; e 5°) 70% das pessoas de 18 a 34 anos assistiram TV na Internet. Os nimeros apresentados
cresceram de forma téo rapida, que, no ano de 2015, se o Facebook fosse um pais seria 0 mais populoso do mundo, com
1,49 bilh&o de usuarios ativos, com 1,31 bilhdo em celulares e tablets. Deste nimero, no dia 28/08/2015, um bilh&o dos
seus usuarios acessaram a rede em um Unico dia (...) Em janeiro de 2017, as principais redes sociais tinham os seguintes
usuarios ativos: Facebook (1.940.000.000); WhatsApp (1.200.000.000); YouTube (1.000.000.000); e Twitter
(319.000.000). (SANTANA, Paulo Campanha; LEUZINGER, Marcia Dieguez; A democracia, 0s meios de
comunicacdo e a internet no mundo. Em: Direito, governanca e novas tecnologias [Recurso eletrdnico on-line]
organizacdo CONPEDI Coordenadores: Aires Jose Rover; Irineu Francisco Barreto Junior; Viviane Coélho de Séllos
Knoerr - Floriandpolis: CONPEDI, 2017. Disponivel em
<https://www.conpedi.org.br/publicacoes/roj0xn13/30w3w5gf/8Dh362S7Xz6 KwtF5.pdf> Acesso em: 01 de outubro de
2017. Pag. 65-67)

%5 (...) Os computadores, longe de serem os exemplares materiais de uma imutavel ideia platonica, sdo redes de interfaces
abertas a novas conexdes, imprevisiveis, que podem transformar radicalmente seu significado e uso. ” (LEVY, Pierre. As
tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Traducdo Carlos Irineu da Costa. Rio de
Janeiro Editora 34, 22 ed. 2010, p.103).

% |LEVY, P. Ciberdemocracia. Lisboa: Instituto Piaget, 2002. Pag. 102.

27 «“Aqui, o computador ndo é apenas uma maquina em que se obtém informagdes, mas uma maquina de visdo automatica
operando no espago de uma realidade geografica integralmente virtualizada. ” (VIRILIO, Paul. A bomba informética.
Traducdo Luciano Vieira Machado. Sdo Paulo: Estacéo liberdade. 1999, p.23)



https://www.conpedi.org.br/publicacoes/roj0xn13/30w3w5qf/8Dh362S7Xz6KwtF5.pdf
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usuarios de todo globo, representam uma inegével revolugdo tecnoldgica, equiparavel a outros
grandes marcos histdricos, tais como a propria a revolugdo industrial, em termos de impacto social,
politico, econdmico e cultural.

A internet e a comunicacdo em rede transformaram decisivamente a sociedade moderna,
representando verdadeira ascensdo de novos padrdes de interagdo social e econdmica?, ndo sendo
ainda possivel dimensionar de forma precisa quais os limites e o0 alcance exato de tais tecnologias no
futuro da comunidade e desenvolvimento econdmico global.

A metafora trazida por Paul Virilio ilustra magistralmente o poder e alcance estrondoso

das tecnologias digitais de comunicacao:

“Se, outrora, com o “binoculo” buscava-se observar na linha do horizonte o que
surgia de inesperado, atualmente deseja-se perceber o que se passa nos antipodas, na

superficie oculta do planeta. Assim, sema a ajuda do ‘“horizonte artificial” da

multimidia, ndo ha navegagdo possivel no éter eletronico da mundializa¢do”.?

Ainda, enaltecendo o papel revolucionario da Internet, Manuel Castells reconhece nela
“um meio de comunicagdo que permite de forma inédita a comunicagdo de muitos com muitos”,

destacando que:

“A internet € o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informagao ¢ hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo da sua capacidade de
distribuir a for¢a da informagdo por todo dominio da atividade humana. *°

Assim, ndo resta davida, diante do potencial transformador de tal inovagdo, a sua
relevancia para alteracdo do fluxo circular, contribuindo ao final para o desenvolvimento econémico.
Ademais, a internet garante uma maior flexibilidade nas manifestacdes de opinides,
facilitando a tomada de decisbes coordenadas, no ambito de um processo deliberativo
descentralizado, plural, globalizado e, principalmente de forma horizontal, o que tende a gerar um
melhor desempenho das decisbes organizacionais e consequente desenvolvimento econdmico,

decorrentes do consenso obtido na sociedade em rede.

28 Neste sentido: CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003. P4g. 98.

2 VIRILIO, Paul. A bomba informatica. Traducdo Luciano Vieira Machado. Sdo Paulo: Estagdo liberdade. 1999. Pag.
24.

30 CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar,
2003. P4g. 07-08.
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Desta forma, reforca a ideia de que cooperacdo de sujeitos em prol do bem comum e
liberdade de opinido e de circulagdo de informagfes possuem um potencial inovador tdo potente,
quica superior as praticas da livre competicdo e as grandes descobertas cientificas®, com ampla
capacidade de influenciar na economia.

Surge, portanto uma nova forma de propagacdo das informacdes e também de
desenvolvimento econdmico.

Neste modelo, instaura-se uma gestdo publica diferenciada atraves da qual se
disponibiliza a informacdo nas redes digitais aos cidaddos para que através das ferramentas
tecnoldgicas instaure uma governanca publica, modificando sobremaneira as relagdes sociais e
democraticas com a sociedade® e, por conseguinte modificando o ciclo do desenvolvimento
econdmico.

Neste sentido, pontua Manuel Castells, destaca que “a participagdo no ambito virtual
poderd levar a redistribuicdo do poder e também com exercicio de um direito no contexto mais amplo
da cidadania”®®. Em verdade, como bem observa “o espaco publico virtual empodera os atores por
meio da possibilidade de interferir nas politicas publicas. ”**, independentemente de vinculacéo
territorial, ante a capilaridade e velocidade propiciada pelas novas tecnologias digitais e internéticas.

Etcheverry, destaca que as inovagdes digitais incrementam a participacdo cidada gerando

um processo:

“(...) através do qual se integra o cidaddo individualmente ou através de associagdes
coletivas, nas tomadas de decisdes, no controle e execugdo de agcdes em assuntos
publicos e privado, que o afetam politicamente, econbmica, social e ambiental,

permitindo o seu pleno desenvolvimento como ser humano e o da sua comunidade.
2 35

31 Neste sentido: CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003. Pag. 08-12.

32 Neste sentido: PEREZ LUNO, A. E. Ciberciudani@ ou ciudadani@.com? Barcelona: Gedisa, 2004.

33 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo. Paz e Terra. 2016.

3 MARQUES, Lua Isis B.; JESUS, Marcelo Souza de; NOVAIS, Tatiana Oliveira; MARTINS, Wagner de Jesus;
Participacdo social e inteligéncia cooperativa para governanca estratégica na promog¢do da saude: ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Em Inovacdo, Governanca Digital e Politicas Publicas: Conquistas e Desafios para a
democracia. Organizado por FREITAS, Cristina Soares de. Belo Horizonte. Arraes Editores. 2016. Pag. 102.

%5 Em tradugdo livre do original: “Un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual o
participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y ejecucion de las acciones en los
asuntos publicos y privados, que lo afectan en lo politico, econémico, social y ambiental para permitirle su pleno
desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve.” ETCHEVERRY, Carlos Alfonso Llancar.
Sociedad civil y participacion ciudadana - como los actores sociales se hacen parte de las decisiones. Revista
InteracBes, Campo Grande, v.09, n.02. p. 181-188. 2008. p. 182.
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E justamente através da Internet e das inovagbes das tecnologias da informacdo e
comunicacdo que os cidaddos encontram um terreno fértil e pavimentado para incrementar a sua
participacdo no seio das politicas estatais, influenciando de forma decisiva no desenvolvimento

econdmico, tal como observado por Etcheverry®:

“A manifestacdo de novas pretensdes sociais também deu origem a formas de
autogoverno sem precedentes, nas quais a demanda por participacdo na tomada de
decises, de maneira descentralizada e comunitéria, surge no discurso, como forma
de responder as caracteristicas da ingovernabilidade presente”. (...)

“Sem duvida, promovendo a participagdo descentralizada, através de processos de
tomada de decisbes de baixo para cima, promovendo canais de comunicacdo
acessiveis entre o Estado e a sociedade civil, estes Gltimos podem participar
ativamente do processo de tomada de decisdo. Decisfes que afetam seus interesses;
rompendo com a apatia politica e a anomia que caracterizou a sociedade civil, para
gue torne-se assumir seu papel destacado no publico”.

Portanto, ha de se destacar a importancia do desenvolvimento das tecnologias da
comunicagdo como elemento de desenvolvimento da consciéncia politica de participacao do cidaddo
como forma de incremento da efetividade da gestdo estatal e do desenvolvimento econdmico,
demostrando o seu carater decisivo desde as primeiras manifestacdes da impressa escrita, passando
pelo surgimento da interligacéo telefonica e pelo alvorecer da televisdo por satélite até as modernas
técnicas de difusdo de informac@es no ciberespaco, tal como identificado por Levy:

“A  imprensa permitiu a edificagdo dos Estados-nacdo, assim como o0
desenvolvimento das opinifes nacionais (...) A rede telefénica mundial, a televisdo
por satélite®” (...) e mais recentemente a interligacdo mundial dos computadores que
integra todos os medias anteriores num meio e comunicagéo interativa original leva
ao nascimento de um novo espago pubico. Esse novo espaco redefine radicalmente
as condicdes de governacdo e vai provavelmente gerar novas formas politicas ainda
imprevisiveis. A extensdo do ciberespaco traz-nos simultaneamente por um lado,
mais liberdade (individual e coletiva) e por ouro mais comunicacdo e
interdependéncia. O aumento de liberdade é evidente: o ciberespaco permite uma

% Em traducdo livre no original: “La manifestacion de nuevas pretensiones sociales también ha dado lugar a formas
inéditas de autogobierno, en las que la demanda por participacion en la toma de decisiones, de una forma descentralizada
y comunitaria emerge en el discurso, como una forma de responder a los rasgos de ingobernabilidad presentes. (...) Sin
duda que al impulsar la participacion descentralizada, por medio de procesos de toma de decisiones de abajo hacia arriba
(bottom up), promoviendo canales accesibles de comunicacion entre el Estado y la sociedad civil, se permite a éstos
Gltimos participar activamente en la toma de decisiones que afectan sus intereses; rompiendo asi con la apatia politica y
la anomia que ha caracterizado a la sociedad civil, para que se torne a tomar su papel sobresaliente en lo ptblico”.
ETCHEVERRY, Carlos Alfonso Llancar. Sociedad civil y participacion ciudadana - cdmo los actores sociales se
hacen parte de las decisiones. Revista Interagdes, Campo Grande, v.09, n.02. p. 181-188. 2008. Pag. 185-186.

37 Sobre o papel da televisdo, Paul Virilio (op. cit. p. 21) destaca que “num mundo em que a telepresenca obrigatoria
supera a presenca imediata de uns e de outros (no trabalho, no comércio...), a televisdo ndo pode mais ser o que foi ha
meio século: um espaco de divertimento ou de promog&o cultural; ela deve em primeiro lugar gerar o tempo mundial do
intercAmbio, essa visdo virtual que suplanta a visdo do mundo real que nos rodeia. ”
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liberdade de expressdo e de comunicacdo a escala planetaria absolutamente sem
comparacdo a tudo quanto autorizavam as medias anteriores. De resto, o livre acesso
as informacbes assim como as possibilidades de associacbes e de contato

desenvolve-se de maneira surpreendente nas comunidades virtuais de toda espécie.
2138

Fala-se assim no uso dos avancos inerentes a tecnologia digital como ferramentas para
incrementar os debates e circulacdo de informacdes de interesse da sociedade, com a finalidade maior
de qualificar a participacdo popular, também denominada de “Tecnologia Social” que nos

ensinamentos de Dagnino é definida como:

“O resultado da acdo de um coletivo de produtores sobre um processo de trabalho
que, em funcdo de um contexto socioecondmico. Engendra a propriedade coletiva
dos meios de producédo e de um acordo social que legitima o associativismo e uma
cooperacio de tipo voluntério e participativo. E capaz de alterar este processo no
sentido de reduzir o tempo necessario a fabricacdo de um dado produto e de fazer
com que a producéo resultante seja dividida de forma estabelecida pelo coletivo. %

O uso das novas tecnologias digitais em prol da sociedade organizada revela-se um sélido
caminho na efetivacdo dos direitos fundamentais e na implementacéo de politicas publicas calcadas
na escolha decorrente de participacdo social efetiva e intenso debates e dialogos em prol de agdes
conjuntas e descentralizadas, que tem relevante probabilidade de gerar empoderamento do capital
humano e social, em decorréncia desse agir comunicativo e colaborativo, o que certamente culminara
em desenvolvimento econdmico.

Por outro lado, em que pese se reconheca a inegavel importancia dos avangos
tecnoldgicos para a geracao e a incorporacdo de conhecimento pelo setor produtivo, até por ser a base
para o progresso técnico, as demandas sociais atuais exigem mais*’, ndo sendo suficiente apenas
atender os apelos do neoliberalismo, diante da necessidade de observéncia de caréncias sociais mais
amplas e emergentes.

Assim, além de contribuir para o progresso econémico e produtivo € preciso
compatibilizar os avancos trazidos pelas inovacoes da tecnologia da informacéo e comunicagdo com

a possibilidade de incorporéa-las ao cotidiano da sociedade como forma de contribuir com mudancgas

8 LEVY, P. Ciberdemocracia. Lishoa: Instituto Piaget, 2002. P4g. 29.

3% DAGNINO, Renato Peixoto (et al). Tecnologia social: ferramenta para construir outra sociedade; Campinas/SP:
IG/UNICAMP, 2009. P4g. 110.

40 MARQUES, Lua Isis B.; JESUS, Marcelo Souza de; NOVAIS, Tatiana Oliveira; MARTINS, Wagner de Jesus;
Participacdo social e inteligéncia cooperativa para governanga estratégica na promocao da saude: ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Em Inovagédo, Governanga Digital e Politicas Publicas: Conquistas e Desafios para a
democracia. Organizado por FREITAS, Cristina Soares de. Belo Horizonte. Arraes Editores. 2016. p. 105
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no modo de reproducéo social, levando a participagdo popular a um patamar quantitativo e qualitativo
superior.

Pela Internet, os debates ocorrem em tempo real, através de milhares de sites, redes
sociais ou até por e-mail, permitindo que as mais diferentes matrizes ideoldgicas possam se manifestar
instantanea e simultaneamente, em prol de se encontrar a melhor solugédo para determinado problema
politico, econdmico, social, cultural.

Destes foruns digitais, muitas vezes surgem seminarios, reunifes, manifestacoes
presenciais visando aprofundar ou implementar a discussao iniciada no ciberespaco, que cada vez
mais deve ser encarado como comunidades virtuais organizadas que reune centenas de milhares de
pessoas, em verdadeiras cidades virtuais, que geram riqueza de conhecimento distribuido, cumulada
com capacidade acdo com ampla poténcia cooperativa, fomentada pela inteligéncia coletiva que nos
dizeres de Pierre Lévy*!, é uma fonte proficua de conhecimento e criatividade.

Pimenta e Alves (2010, p. 12), inclusive defendem que:

Nunca, antes, foi tdo forte a influéncia dos sistemas tecnologicos de comunicagdo no
modo de ver, sentir, avaliar, ser, estar e viver de pessoas e grupos sociais; 0 que
acontece |4 ou aqui é transmitido simultaneamente, em tempo real. Implica
sobremaneira na aproximagéo, reproducdo, assimilagdo e rejeicdo de praticas ou
manifestacdes*.

Nesta senda, ndo ha mais como negligenciar as inovacdes trazidas pela tecnologia da
informacdo e da comunicacao, pois seus legados estdo espalhados por parte da populacdo que esta
cada vez conectada e gradativamente aumentando em progressdo geomeétrica diante da maior
facilidade e rapidez, sobretudo com a evolu¢do nos campos das tecnologias dos chamados
smartphones e dos sistemas wireless, wi-fi, que permitem conexdo em tempo real, permanente e
diuturna.

Os impactos na vida em sociedade, na politica e na economia séo relevantes e cada vez
mais presentes, a ponto de Témis Limberger sustentar que “neste contexto, os tipicos elementos do

Estado: povo, territorio e poder (soberano), ndo subsistem. A Internet muda o cléassico conceito de

4L LEVY, P. Ciberdemocracia. Lisboa: Instituto Piaget, 2002, Pag. 71
42 PIMENTA, C. A. M.; ALVES, C. P. (Orgs). Politicas publicas & desenvolvimento regional. Campina Grande:
EDUEPB, 2010. Pag. 12.
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territorio, permitindo que as limitagdes geograficas sejam superadas no ciberespaco”*?, sendo neste
ponto inegavel o impacto na seara econdmica, diante da relevancia de tais conceitos para este ramo
da ciéncia.

Tais modificacOes e facilidades também sdo percebidas e destacadas por Pierre Lévy, ao
esclarecer:

A novidade trazida pela internet @ mundializacdo da politica reside mormente na
possibilidade, para 0s movimentos de oposicdo ou as organizagdes ativistas, de se
organizarem e se coordenarem em tempo real a escala planetaria (...) A verdadeira
inovacao consiste na flexibilidade e na facilidade dos processos de coordenagdo. Ja
ndo € preciso organizar-se pesada, burocrética e hierarquicamente (...). Constituem-
se listas de discussdo na Internet. Coloca-se o seu website na rede. Formam-se e
desfazem-se instantaneamente comissGes de coordenacdo que organizam
eficientemente manifestagdes pontuais utilizando todos os recursos da rede. Estas
operagOes requerem muito menos tempo e dinheiro do que antes e conseguem
resultados bem melhores*.

Sustenta-se assim, 0 prestigio a uma democracia com maior participacdo do cidadao na
definicdo dos rumos da gestdo publica, ndo apenas na sua acep¢do historica*®, como também
incrementada pelas ferramentas digitais*®, capazes de aglutinar com maior velocidade e liberdade as
mais diversas concepcoes filoséficas e politicas, numa verdadeira agora virtual democratica, da qual
0 consenso obtido, certamente representara anseios mais proximos das caréncias da comunidade®’.

Os meios digitais, portanto, revelam-se como importantes instrumentos capazes de

sustentar o clamor de Rubio, no sentido de que “todo ser humano deve participar diretamente de tudo

4 LIMBERGER, T. Transparéncia administrativa e novas tecnologias: o dever de publicidade, o direito a ser informado
e o principio democratico. Revista do Ministério Publico do RS, Porto Alegre, n. 60, ago. 2008. Disponivel em:
<http://www.amprs.org.br/arquivos/revista_artigo/arquivo_1246468989.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2016. Pag . 57

“ LEVY, P. Ciberdemocracia. Lishoa: Instituto Piaget, 2002, P4ag. 136.

45Thiago Alban (op. cit. p. 27) destaca que a base da democracia deliberativa é o debate, a deliberagdo, mediante a qual o
povo seria capaz de atingir a maturidade de suas ideias e construir uma opinido majoritaria como consequéncia dos
melhores argumentos levantados pelos participantes do debate.

46 Pérez Lufo sustenta que: “El contexto en el que se ejercitan hoy los valores democraticos y los derechos humanos es
el de una sociedad donde las Nuevas Tecnologias (NT) y las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)
y, en especial, la Red han devenido el simbolo emblematico de nuestra cultura. En el momento presente, para designar
el marco de nuestra convivencia se alude reiteradamente a expresiones tales como la “sociedad de la informacion”, la
“sociedad informatizada” o la “era de Internet”. Para las nuevas generaciones (indignadas o no), “ya estd todo en la
Red”. Em traducéo livre, no original: "O contexto em que os valores democraticos e os direitos humanos sao exercidos
hoje é o de uma sociedade onde as Novas Tecnologias (NT) e as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) e,
especialmente, a Rede se tornaram o simbolo emblemético da nossa cultura. Atualmente, para designar o quadro de nossa
convivéncia, nos referimos repetidamente a expressdes como a "sociedade da informacdo”, a "sociedade
computadorizada™ ou a "era da Internet". Para as novas geracdes (indignadas ou n&o), "tudo esta na Net". (PEREZ LUNO,
A. E. Los derechos humanos em la sociedad tecnoldgica. Madrid, Universitas, 01. ed. 2012, Pag. 41)

47 David Sanchez Rubio sustenta que “a democracia s6 pode expressar-se procedimentalmente, e se configura como um
conjunto de regras do jogo no qual se fale de maiorias e minorias, poliarquias, consensos, alternancias estabilidade e
elei¢des”. (RUBIO, D. S. Encantos e desencantos dos direitos humanos: de emancipacdes, libertagbes e dominagoes.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014. Pag. 110)


http://www.amprs.org.br/arquivos/revista_artigo/arquivo_1246468989.pdf
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aquilo que o afeta no ambito publico, sem que isto seja incompativel com o apoio complementar de
mecanismos de representaco”.*8

Neste sentido, Schumpeter lembra que:

Isto aplica-se, em particular, as virtudes geralmente associadas ao método
democratico: dignidade humana, o contentamento que vem do sentimento de que,
em geral, as politicas estdo em conformidade com as ideias de como elas deveriam
ser, a coordenacdao da politica com a opinido publica, A atitude do cidaddo de
confianca e coopera¢do com o governo, a confianca dos Ultimos no respeito e no
apoio do homem na rua - tudo isso e muito além do qual muitos de nés parecera que
a esséncia da democracia é coberta de forma satisfatoria por a ideia de governo
aprovada pelo povo*®:

Tem-se dessa forma que os meios de comunicacao interativos, as novas tecnologias da
informacdo, as comunidades virtuais sem territorio e a explosao da liberdade de expressao permitida
pela internet abrem um novo espaco de comunicagdo, transparente e universal®® apresentando um
novo paradigma de vida pubica que confere maior liberdade, participacdo e responsabilidade aos
cidaddos, no gue que tange a participacdo na gestdo publica, com amplo potencial de influenciar o
desenvolvimento econdmico.

De fato, as novas tecnologias permitem dinamizar os canais de representacdo politica,
que se mantinham engessados numa rigida estrutura e modelo arcaico de sufragio universal. Tais
tecnologias tendem a permitir uma maior aproximacao entre o Estado e os cidaddos de uma forma até
entdo impensavel, demandando da democracia representativa uma premente adaptacdo diante das
exigéncias das sociedades informatizadas do tempo presente, visando incrementar a eficiéncia dos
processos politicos® e econdmicos.

Tais tecnologias encontraram uma capilaridade ainda mais vasta com a proliferacdo das

redes sociais digitais, tal como destacado por Manuel Castells:

48 RUBIO, David Sanchez (op. cit. P4g. 106)

49 Em tradugdo livre, no original: “This applies in particular to the virtues usually associated with the democratic method:
human dignity, the contentment that comes from the feeling that by and large things political do conform to one’s ideas
of how they should be, the coordination of politics with public opinion, the citizen’s attitude of confidence in and
cooperation with government, the reliance of the latter on the respect and support of the man in the street—all this and
much besides which to many of us will seem the very esssence of democracy is quite satisfactorily covered by the idea
of government approved by the people” SCHUMPETER, Joseph A. Capitalism, Socialism & Democracy. British
Library: Taylor & Francis, 2003. Pag. 246.

%0 Neste sentido, LEVY, P. Ciberdemocracia. Lisboa: Instituto Piaget, 2002, p. 11)
51 Neste sentido, PEREZ LUNO, A. E. Los derechos humanos em la sociedad tecnolégica. Madrid, Universitas, 01.
ed. 2012, p. 47.
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A formacéo de redes é uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam
vida nova em nosso tempo transformando-se em redes de informacéo energizadas
pela internet. As redes tém vantagens extraordinarias como ferramentas de
organizagdo em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes,
caracteristicas essenciais para sobreviver e prosperar num ambiente de rapida
mutacdo. E por isso que as redes estdo proliferando em todos os dominios da
economia e da sociedade, desbancando corporacfes verticalmente organizadas e
burocracias centralizadas e superando-as em desempenho.®2

As comunidades virtuais sdo, portanto, uma realidade inegavel, representando no

entendimento de Pierre Lévy novas cidades do ciberespaco, destacando ainda que:

A comunidade virtual local tem como vocagdo abrigar um grande ndmero de
processos de inteligéncia coletiva que ndo poderiam ocorrer em estruturas
desterritorializadas (...) As trocas de informagdes e de conhecimento sobre recursos
locais, as relagdes interpessoais que implicam frequentes contatos reais, 0s servi¢os
de proximidade, o comércio e as parcerias econdmicas locais, a transparéncia do
mercado local de trabalho e de competéncias, a educacdo para as criangas mais
novas, a coordenagdo na utilizagcdo coletiva dos recursos territoriais, a deliberagéo
democratica ligada a instituicdes politicas municipais ou regionais, a vida
associativa, e cultura local, a solidariedade social regional, a consciéncia e a gestdo
das apostas ambientais regionais.*

Esse método inovador de comunicacdo vem sendo cada vez mais utilizados pelos
cidaddos hodiernos que estdo cada vez menos inertes aos desmandos dos governantes e tém buscado
com maior frequéncia o debate em torno das caréncias do Estado pds-moderno, promovendo
aglutinacdes sociais decorrentes das facilidades ofertadas pelo mundo digital, sobretudo da Internet,
através das quais buscam reivindicar uma maior atencdo aos seus direitos fundamentais
institucionalmente garantidos, aliado a um desenvolvimento econdmico equéanime, num claro
exemplo de manifestagcdo de um novo mecanismo de exercicio da cidadania e da democracia.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo vem propiciando, portanto, um cenario

fértil e eficaz para o debate em torno das mais variadas questdes sociais, politicas e econdmicas® °.

%2 CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar,
2003. Pag. 07.

58 LEVY, P. Ciberdemocracia. Lishoa: Instituto Piaget, 2002, P4g. 85.

5 ALBAN, Tiago Anton (op. cit, p. 67) sustenta que “constatado que o ciberespaco, na medida em que oferece a
possibilidade, in these, da préatica discursiva se dar de forma mais ampla e livre, é possivel defender que ele também
possui capacidade de promover a deliberacdo publica em prol do exercicio politico, visto que este, ainda que ocorra
tradicionalmente em ambito off-line, encontra no ciberespaco e nas tecnologias da informacéo e da comunicacdo, aliadas
capazes de potencializar e facilitar sua constatacdo ao oferecer o substrato necessario para que a interacao discursiva passa
ser ampliada”.

% LIMBERGER, T. Direitos humanos na era da tecnologia. Revista Direitos Emergentes na Sociedade Global, v. 2, n.
2, jul./dez. 2013. Disponivel em: <www.ufsm.br/redesg>. Acesso em: 10 jun. 2016.
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Conclui-se desta forma, que as inovagOes das tecnologias da informacdo e da
comunicagéo séo de profunda relevancia para deliberacéo, aglutinacédo e difusdo dos anseios sociais,
como meio de influenciar positivamente a atuacdo Estatal e, consequente da economia, tal como

observado por Pérez Luno:

A internet veio para facilitar a realizacdo pratica dessas propostas teoricas. Hoje ja
existem 0s meios técnicos, nos tempos anteriores, inimaginaveis, para dotar cada
domicilio de uma tela conectada a uma rede comunicativa universal (Internet) de
teleprocessamento, para que cada cidaddo possa expressar instantaneamente, a partir
da tela do computador, seu ponto de vista sobre as questfes submetidas a sua eleicéo,
ou em que se solicita sua opinido, optando por elas ou a favor delas. O sistema
permite maximizar e otimizar a comunicacéo direta, sem qualquer tipo de mediacéo,
entre os cidadados e os responsaveis pelo poder politico responsavel pela tomada de
decisoes. *°

Diante de todo exposto, demonstrou-se que as tecnologias da informacdo e 0s meios
digitais e cibernéticos devem ser vistos como instrumentos de incremento de maior participacdo
popular na esfera da gestdo publica Estatal, através da implementacdo de politicas publicas mais
eficientes capazes de gerar o efetivo desenvolvimento econémico das sociedades.

, p. 355) destaca que “a teoria dos direitos humanos somente sera capaz de responder a demandas atuais se estiver
sintonizada com essa revolugdo tecnoldgica, na qual se encontra a consciéncia tecnoldgica”.

% PEREZ LUNO, A. E. Los derechos humanos em la sociedad tecnoldgica. Madrid, Universitas, 01. ed. 2012, p.52.
Em traducdo livre, no original: Internet ha venido a facilitar la realizacion practica de esas propuestas tedricas. Hoy ya
existen los medios técnicos, en épocas anteriores inimaginables, para dotar cada domicilio de una pantalla conectada a
una Red comunicativa universal (Internet) de teleproceso, de modo que cada ciudadano puede expresar instantdneamente,
desde su pantalla de ordenador, su punto de vista sobre las cuestiones que se sometan a su eleccidn, o sobre las que se
recabe su opinidn, optando en favor o en contra de ellas. El sistema permite maximizar y optimizar la comunicacion
directa, sin ningdn tipo de mediatizaciones, entre los ciudadanos y quienes tienen a su cargo el poder politico responsable
de tomar las decisiones.
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4 CONCLUSOES

Conforme pontuados ao longo do trabalho restou comprovada a hipétese levantada no
presente artigo cientifico de que as inovacbes das tecnologias da informacdo e comunicacéo,
especialmente nos meios digitais e cibernéticos contribuem de forma decisiva para a formacéo de
ciclos de desenvolvimentos econdémicos, nos moldes formulados por Schumpeter.

De fato, tais inovacdes tecnoldgicas sdo decisivas para sustentabilidade econémica das
organizacOes e Estados no século XXI, imersas no contexto pds globalizacdo da economia, sendo
impossivel de imaginar os ciclos produtivos, industriais e mecanismos de circula¢do de riquezas e
informacdes sem tais ferramentas digitais para acompanhar a velocidade de demanda por novos
produtos e mercados, caracteristicas da dindmica contemporanea.

Assim é que, tais inovacbes podem se enquadrar no que Schumpeter denominou de
método mais frutifero, assim entendido como aquele capaz de gerar mais produtos do que a soma dos
processos menos frutiferos que podem ser executados no mesmo tempo, por meio da mesma
quantidade de fatores produtivos.®’

Em verdade, como demonstrado, as inovacdes trazidas pelos meios digitais modificaram
por completo o cenéario da economia mundial, representando verdadeira quebra no ciclo do fluxo do
desenvolvimento, eis que trouxeram uma infinidade de novos bens, tais como livros, filmes, musicas,
aplicativos, sistemas de gestdo de empresas e mercados em qualquer parte do globo a qualquer
momento do dia, alcancando rincdes até entdo indspitos.

Influenciaram, ainda sobremaneira em inovagoes relevantes nos métodos de producéo,
conferindo maltiplas possibilidades de conexdo e interacdo entre diversas partes do globo, que posem
atuar em conjunto para fabricacéo e distribuicao do produtos e servicos, potencializando os resultados
produtivos e operacionais pelo barateamento dos custos e incremento das vendas, diante da abertura
de novos mercados, pontuado no paragrafo antecedente.

Trouxe ainda a possibilidade de acesso a novas fontes de matérias primas, quer
decorrentes de inovacgdes antes ndo experimentadas ou indisponiveis, quer pelo fato da possibilidade
de interacdo com outros parceiros comerciais a longa distancia, catalisado pelas redes digitais.

Por fim, ndo duvidas, também que tais inovagdes trouxeram impacto na distribui¢do do

mercado em si, gerando quebra de grandes corporacdes detentoras do mercado e que nao

5" SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econdmico uma investigacdo sobre lucros, capital,
crédito, juro e o ciclo econémico. Traducao de Maria Silvia Possas. Sao Paulo. Editora Nova Cultural Os Economistas.
1997. P4g. 50.
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acompanharam tais avancos, quer pelo surgimento dos gigantes do mundo digital e das tecnologias
da comunicagdo e informacdo, que estabeleceram novos nichos de monopdlios.

Mas, os impactos das inovagdes tecnoldgicas em exame ndo se restringem aos aspectos
técnicos no ambito da teoria econdémica em si, havendo ainda repercuss@es de indole social e politica,
que por sua vez também geram impacto no desenvolvimento econdmico., assim entendido nos
ensinamentos de José Gilea de Souza “como transformagdo da estrutura socioecondmica de uma
sociedade que permite elevar seu bem-estar, por meio de exposicao das diversas concepcles deste
processo. %8

E neste ambito restou, fartamente demonstrado o papel das inovagdes da tecnologia das
informacdo e comunicagdo possibilitam nova forma de administracdo publica através da qual se
disponibiliza a informacdo nas redes digitais aos cidaddos para que através das ferramentas
tecnoldgicas se instaure um novel modelo de gerenciamento publico, modificando sobremaneira as
relacbes democraticas com a sociedade, reduzindo significativamente a caréncia de frui¢do de direitos
fundamentais e consequentemente gere incremento de desenvolvimento econdmico, haja vista que da
alianca entre estes institutos importara em maior interacdo entre Estado e a sociedade, ampliando a

eficiéncia das politicas publicas.

SOUZA, José Giled de. Desenvolvimento ou crescimento. PAPER apresentado para a disciplina Economia do
Desenvolvimento. Mestrado em Direito, Governanga e Politicas Pdblicas - UNIFACS. 2016.
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