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RESUMO

Pretende-se apresentar o panorama geral dos meios de resolucdo de conflitos existentes no
cenario juridico brasileiro, com enfoque especial ha mediacao e seus diversos modelos, como
um dos meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Para isso, partindo da nocdo de
conflito, discorreremos sucintamente sobre formas de resolucdo destes conflitos existentes na
atual realidade brasileira, para em seguida nos aprofundarmos na mediacdo, como um dos
meios adequados de resolucdo de controvérsias, cujo regramento legal encontra-se presente na
Lei federal n° 13.140, de 26 de junho de 2015, explorando detidamente o conceito e as
distingBes dos principais modelos utilizados nos procedimentos de mediagdo, a saber: modelo
facilitativo, transformativo, circular-narrativo e avaliativo.

Palavras-chave: Conflito. Meios de Resolucdo de Conflitos. Meios Extrajudiciais de
Resolugdo de Controvérsias. Mediacdo. Modelo Facilitativo. Modelo Transformativo. Modelo
Circular Narrativo. Modelo avaliativo.

1 INTRODUCAO

Ja ha muito tempo a sociedade brasileira vem padecendo com o excesso de demandas
que ingressam, diuturnamente, em nossos tribunais. Nessa ordem de ideias, o legislador se vé
diante do desafio de desjudicializar algumas demandas sociais com o intuito de desafogar o
Poder Judiciario e trazer céleres resultados para os jurisdicionados.

Foi com esse propdsito que em 2010 o Conselho Nacional de Justica editou a

Resolugdo 125, que dentre outras medidas implantou o Tribunal Multiportas, que € um
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sistema pelo qual o Estado coloca a disposi¢do da sociedade vérias alternativas na busca de
uma solucdo mais adequada de conflitos.

Houve, dessa forma, valorizacdo dos meios consensuais de resolucdo de
controvérsias, deixando o processo judicial de ser a Unica alternativa para a pacificacdo social.

Nesse contexto, a mediacdo vem a luz como alternativa oferecida as pessoas em
conflito, como uma forma consensual de resolvé-lo, na medida em que o mediador ird
incentivar o dialogo entre as partes, para que elas proprias definam como resolver o impasse
entre elas.

Diversos sdo os métodos utilizados pelos mediadores para chegar a um resultado
satisfatorio, porém, os principais modelos sdo os seguintes: modelo facilitativo, modelo
transformativo, modelo circular-narrativo e modelo avaliativo.

Cada modelo exibe técnicas diferenciadas para que o mediador possa conduzir o
procedimento de forma a restaurar o didlogo entre as partes, levando-as a encontrar uma
solucdo por elas construida.

O objetivo deste artigo € abordar a mediacdo como instrumento de pacificacdo social,
na medida em que é ela afeta a nocdo de justica conciliatoria, detalhando seus principais
modelos e como eles podem atender aos reclamos da sociedade para uma melhor distribuicéo
da justica e composicao dos conflitos.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 NOCOES DE CONFLITO

O conflito, no dizer de Joseph P. Folger (2013), pode ser visto como uma crise de
interacdo humana. No sentido leigo, conflito € o choque, o enfrentamento, a falta de
entendimento, discussdo acalorada a contestacdo reciproca.

Como se sabe, a escassez de recursos naturais pode gerar controveérsias entre pessoas
interessadas em sua titularidade. Nem sempre uma pretensdo é espontaneamente satisfeita,
podendo haver resisténcia em satisfazé-la, gerando conflitos.

Fernanda Tartuce explica bem esse fenébmeno, deixando claro que os conflitos véo

além dos interesses, em sua perspectiva juridica.

Como se percebe, ha certa tensdo envolvida no conflito, e a perspectiva juridica
busca enfrenta-la a partir da nogdo de satisfacdo dos interesses. Satisfazer alguém,
contudo, tende a ser algo mais complexo, do que simplesmente lhe apresentar a



resposta oferecida pelo ordenamento juridico. (TARTUCE, 2020, p.6).

O conflito envolve ndo apenas aspectos juridicos, mas também sociais psicologicos e
filoséficos. Diversos campos da ciéncia tém chamado a atencdo e lidado com o assunto,
principalmente a psicologia, sociologia e psicanalise. A interdisciplinaridade tem se mostrado
uma ferramenta importante para a compreensao correta do conflito.

Tendo em vista que o Codigo de Processo Civil encaminha determinados conflitos
para equipes multidisciplinares, a interdisciplinaridade tornou-se uma realidade no sistema
brasileiro.

A influéncia de outros setores do conhecimento na area juridica é fato ja& ha muito
tempo, sendo muito importante para a resolucdo adequada dos conflitos essa integragéo entre
o direito e outras searas do conhecimento humano.

Ao se adotar um determinado mecanismo de resolucdo de controvérsias deve se ter
em mente sua aptiddo para gerar os resultados necessarios as partes envolvidas no conflito.

Em alguns relacionamentos, deve-se considerar ndo apenas 0s interesses das pessoas
ou a resolucdo de situacdes presentes ou passadas, mas também fornecer a possibilidade de as
partes estabelecerem um relacionamento futuro.

Se as partes adotarem um mecanismo cooperativo de resolucdo de problemas, elas
podem se beneficiar de vantagens como espago para comunicacao, incentivo a legitimidade
muUtua e uma atitude amigavel, pois o conflito ndo é algo que resolve ou se dissolve, mas
antes é algo que se transforma.

O conflito é benéfico para o crescimento humano e o desenvolvimento da
personalidade, gerando experiéncias valiosas para o individuo em seu ciclo de vida, sendo util
para conduzir a mudanca necessaria, sendo objeto de transformacdo e de evolucdo do ser
humano.

No entanto, foi o conflito visto por muito tempo de forma negativa, apontado como
fonte de desagregacao sendo dever do estado resolvé-lo.

Ocorre que, tendo em vista a particularidade de cada conflito e as circunstancias das
partes na relacdo, diferentes mecanismos devem ser previstos com o objetivo de gerar

respostas adequadas

2.2 MEIOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS EXISTENTES NO CENARIO
JURIDICO BRASILEIRO



Existem varios meios de resolucdo de conflito no ordenamento juridico brasileiro
como se verd a seguir. A doutrina os divide de acordo com o meio utilizado para solucionar a

controvérsia.

2.2.1 COMPOSICAO DO CONFLITO PELA ATITUDE DAS PROPRIAS
PARTES: AUTOTUTELA E AUTOCOMPOSICAO.

Autotutela, também denominada de autodefesa, nela o individuo p&e fim ao conflito
pela sua prépria forca, obtendo por si proprio uma posicao de vantagem sobre seu adversario,
para alcangar o fim que deseja.

E um resquicio da justica privada, sendo permitido 0 seu uso em casos muito
especificos e desde que autorizado por lei; sua utilizacdo fora das hipoteses legais configura o
delito de exercicio arbitrario das proprias razdes.

Autocomposicdo faz com que a resolucdo do conflito dependa da vontade de uma ou
de ambas as partes, ndo havendo intervencdo de terceiros com poder decisorio sobre a
questao.

S&o modalidades de autocomposicéo a negociacao, a conciliacdo e a mediagéo.

Na negociacdo, a comunicacdo € feita diretamente pelas pessoas que buscam o
acordo, sendo 0 meio mais basico de resolucdo de litigios e de menor custo. A vantagem da
negociacdo direta é que ela preserva a autoria e a autenticidade do negociador na resolucéo de
seus préprios conflitos.

A conciliagdo se caracteriza pela intervencdo de um profissional imparcial que
auxilia as partes a chegarem a um acordo, expondo as vantagens e as desvantagens de suas
posicBes e propondo alternativas, conduz os contendores a resolu¢do da controvérsia. No
exercicio desta funcdo o conciliador pode sugerir meios e possibilidades de resolucdo do
conflito, com o intuito de estimular as partes para que elas proprias elaborem a solucao.

Ja a mediagdo é um meio de pacificacdo onde um terceiro isento e devidamente
capacitado atua como facilitador do processo de retomada do dialogo entre as partes,
facilitando a comunicacdo entre elas, para que encontrem por si proprias a solugdo do conflito
existente.

Conforme ensina Francisco Cahali

O foco da mediacdo € o conflito, e ndo a solu¢do. Na conciliacdo percebe-se o
contréario: o foco € a solucéo, e ndo o conflito. E com tratamento as partes, pretende-
se na mediagdo o restabelecimento de uma convivéncia com equilibrio de posicdes,
independentemente de se chegar a uma composi¢do, embora esta seja naturalmente
desejada. (CAHALLI, 2018, p.50).



S8o apontadas pela doutrina como vantagens e desvantagens dos métodos
autocompositivos:

- Possiveis vantagens: Continuidade das relagdes; aprimoramento na comunicacao;
manutencdo da reputacdo e boa consideracdo entre as partes; maior chance de cumprimento
espontaneo da solucdo encontrada, pois esta nao foi imposta coercitivamente, sendo fruto do
CONSenNso.

- Possiveis desvantagens: Evita a formacéo de precedentes jurisprudenciais; ndo ha
publicidade no procedimento; possibilidade de haver excessivo desiquilibrio entre os

contendores.

2.2.2. HETEROCOMPOSICAO

Ha, também, a composicdo do conflito pela decisdo imperativa de um terceiro,

chamada de heterocomposicao. No dizer de Luiz Antdnio Scavone Junior

A heterocomposicao é a solucdo do conflito pela atuagdo de um terceiro dotado de
poder para impor, por sentenca, a norma aplicdvel ao caso que lhe é apresentado.
(JUNIOR, 2020, p. 9).

O surgimento desta forma de solucdo de conflitos se deu em razdo da organizagao do
Estado, que detém o poder de dizer o direito com forca coercitiva, reduzindo as situacdes que
permitem o emprego da autotutela, pela proibicdo da justica privada, e pelo fato da grande
litigiosidade reduzir sobremaneira os casos de solucdes consensuais.

Sd0 modalidades de heterocomposicdo a arbitragem e jurisdicdo estatal. Na via
arbitral as partes escolnem um terceiro de sua confianca para decidir a controvérsia, na via
jurisdicional, uma das partes procura o Poder Judiciario com o intuito de obter uma decisdo
proferida por autoridade estatal, investida de poder coercitivo.

Esses sdo os processos de adjudicacdo e eles geram resultados do tipo ganha-perde.
A arbitragem é um antigo método de composicdo de conflitos que consiste na

escolha pelas partes de uma terceira pessoa para definir o destino da controvérsia. Ela ja
existia no direito Romano uma vez que a atividade do pretor se limitava a admitir ou ndo a
querela em juizo, sendo admitida, passavam as partes para escolha do arbiter para definir a
questéo.

A arbitragem pode ser definida, assim, como meio privado, jurisdicional e alternativo

de solucdo de conflitos decorrentes de direitos patrimoniais e disponiveis por sentenca



arbitral, definida como titulo executivo judicial e prolatada pelo arbitro, juiz de fato e de
direito, normalmente especialista na matéria controvertida. (JUNIOR, 2020, p.2)

Em nosso sistema o objeto da arbitragem, nos termos do artigo 1° da Lei federal n°.
9.307 de 1996, deve se limitar a direitos patrimoniais disponiveis, devendo ser escolhida por
pessoas capazes de contratar.

Dessa forma, o arbitro escolhido pelas partes e, conforme o artigo 18 da Lei federal
n° 9.307, de 1996, ¢ juiz de fato e de direito, ndo ficando sua decisdo sujeita a recurso e
homologacédo pelo poder judiciario.

E importante lembrar que embora o arbitro nfo seja dotado de poderes de coercéo e
execucao das suas decisdes, que vinculam as partes, ele é equiparado ao juiz togado e aos
funcionarios puablicos, de maneira que ele deve agir com imparcialidade, eficiéncia e
diligéncia.

J& a jurisdicdo estatal, contenciosa ou voluntéria, atua quando ndo ha cumprimento
espontaneo do preceito legal, devendo o estado proporcionar formas de promover a entrega do
bem da vida ao seu legitimo titular. O estado juiz substituird a vontade das partes, dizendo
qual é a norma aplicavel ao caso concreto, impondo o seu cumprimento.

A jurisdigdo contenciosa opera usualmente sobre os litigios buscando fazer
prevalecer o sistema juridico e atribuindo o bem da vida a quem lhe faz jus; seu objetivo é
aplicar o ordenamento juridico para eliminar os conflitos de interesse.

Ja a jurisdicdo voluntaria é considerada uma atividade judicial de administracéo
publica de direitos privados. Nesses casos, 0 juiz ndo pacifica o litigio, mas fiscaliza, integra,

um negdcio juridico privado que envolva interesses relevantes para o estado.

2.2.3JUSTICA MULTIPORTAS

O modelo tradicional de resolucdo de conflitos, por meio de heterocomposicéo e
especialmente pela justica estatal, acaba por resolver somente a crise juridica, nao
solucionando controvérsias de outras naturezas. Por essa razdo, € comum que 0s problemas
retornem agravados, ou ainda que as decises impostas ndo sejam cumpridas.

Buscando outros meios de dirimir os conflitos houve evolugdo normativa no cenario
brasileiro. Por meio da Resolugdo n® 125, de 2010, o Conselho Nacional de Justica vem
exercendo importante papel na busca de solugdes alternativas de resolucdo de controvérsias,

desde que instituiu a politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos, criando



melhores bases para o desenvolvimento da conciliagdo e a mediacdo no a&mbito do poder
judiciario, bem como no &mbito privado.

Mais recentemente, o Codigo de Processo Civil, de 2015 e a Lei de Mediacdo, Lei
federal n® 13.140 de 2015, passaram a posicionar a destacar a conciliacdo e a mediacdo como
mecanismos de gestdo de conflitos tendo, inclusive, a audiéncia de conciliacdo ou mediacéo
como etapa importante do procedimento comum em juizo.

Conforme esclarece Francisco Jose Cahali (CAHALI2018, p.64), a ja citada
Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica implantou no Brasil o chamado Tribunal
Multiportas, por iniciativa do Professor Kazuo Watanabe. Por meio deste, o Estado coloca a
disposicdo da sociedade varias alternativas de buscar a solu¢do mais adequada para seus
conflitos, na medida em que valoriza 0s meios consensuais como mecanismos de pacificagéo,

em detrimento do processo judicial classico, e das solu¢des impostas coercitivamente.

Cada uma das opcbes (mediacdo, conciliagdo, orientacdo, a propria acdo judicial
contenciosa etc.), representa uma “porta”, a ser utilizada de acordo com a
conveniéncia do interessado, na perspectiva de se ter a maneira mais apropriada de
administracdo e resolucdo do conflito. (CAHALLI, 2018, p.67)

Cumpre esclarecer que permaneceram no sistema a conciliacdo e a mediagéo

extrajudiciais, nos termos do art. 175 do Cédigo de Processo Civil.

Art. 175. As disposicBes desta Secdo ndo excluem outras formas de conciliagio e
mediacdo extrajudiciais vinculadas a ¢rgdos institucionais ou realizadas por
intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei
especifica.

Paragrafo Gnico. Os dispositivos desta Secdo aplicam-se, no que couber, as cdmaras
privadas de conciliacdo e mediacg&o.

O que passou a existir foi uma politica publica que impde ao Poder Judiciario a
obrigacdo de disponibilizar as partes em conflito um tratamento adequado da demanda por
meio da conciliacdo e da mediacdo judiciais.

A iniciativa representou um grande avanco ao desenvolvimento de uma “cultura da
pacificacdo”, em detrimento da “cultura do litigio”, pela qual o Poder Judiciario era visto
como a Unica alternativa para resolucdo dos conflitos, propiciando aos contendores uma
conscientizacdo do necessario dialogo e respeito ao proximo, como meios integrativos de

resolucéo de suas controvérsias.

2.3 MEDIACAO — CONCEITO E VANTAGENS EM SUA APLICACAO



A mediacdo é um dos meios autocompositivos de resolucao de controveérsias no qual
as partes, voluntariamente, procuram um terceiro imparcial que atua como facilitador da

retomada do didlogo entre elas.

A mediagdo é o meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma pessoa
isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a comunicagéo entre
as pessoas e propiciar que elas possam, a partir da restauracdo do dialogo, encontrar
formas proveitosas de lidar com disputas. (TARTUCE, 2020, p. 53)

A Lei de Mediacdo também a conceitua, no seu § 1° da seguinte forma

Considera-se mediac&o a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugcdes consensuais para a controvérsia.

Esse instituto permite que as partes envolvidas em conflitos cooperem entre si com o
objetivo de superar seus impasses, indo além da simples obtencdo de um acordo, pois visa
possibilitar as relacdes futuras, transformando o contexto adversarial em colaborativo.

Vérias sdo as vantagens apontadas pela doutrina na sua utilizacdo como instrumento
de pacificacdo, dentre elas a economia de tempo, confidencialidade do procedimento,
facilitacdo do procedimento para compreensdo dos sentimentos e emocdes, flexibilidade e
perspectiva de evitar novos conflitos.

Além destas vantagens citadas acima, a doutrina ainda ressalta o ambiente mais
acolhedor em que a mediacdo se desenvolve, fazendo com que as partes ndo se sintam
intimidadas pela sala de audiéncias de um Tribunal, ficando mais a vontade para dialogar e,
dessa forma, encontrar uma solucdo consensual para o problema.

Porém, a maior vantagem do instituto da mediacdo € a melhor aceitacdo pelas partes
da solugédo por elas encontrada por meio do procedimento, em detrimento da solucdo que a
elas seria imposta por meio de uma sentenca judicial.

Cahali defende que esse envolvimento dos mediandos

[...] promove o comprometimento das partes na eficacia do acordo, gerando, assim,
naturalmente, o cumprimento espontaneo das obrigacGes assumidas. Decorre desse
cumprimento espontaneo a nao geracdo de novas demandas judiciais, contribuindo
para a reducdo do excessivo nimero de processos de execucdo e de recursos.
(CAHALLI, 2012, p.42).

A mediacdo estimula o “ganha-ganha”, uma cultura dificil de ser assimilada na
sociedade, tendo em vista que, desde cedo, aprende-se que a melhor forma de resolver uma
disputa € com a agressao, com a briga e com a discussdo, e que no final da disputa deve haver
um ganhador e um perdedor. Essa visao adversarial esta estampada todos os dias na televiséo,

através de desenhos animados, filmes, novelas, nas escolas, na familia e na sociedade.



No Brasil, apds a experiéncia bem-sucedida da Lei de Arbitragem, bem como da
jurisprudéncia e prética que se seguiu, entendeu-se que seria oportuna a regulamentacdo da
mediacdo como outro instrumento gerador de pacificacéo social.

Dessa forma, em 1998, por iniciativa da deputada federal Zulaié Cobra, foi
apresentado o projeto de lei n° 4827/1998, que foi seguido por outros até que houvesse a
aprovacao do texto legal.

Hoje, ap6s muitos estudos e debates, a mediacdo extrajudicial esta regulamentada
pela Lei Federal n® 13.140 de 26 de junho de 2015 e a mediacgdo judicial pelo Codigo de
Processo Civil, porém a ambos os modelos se aplicam os mesmos principios conforme se vera

a sequir.

2.4. PRINCIPIOS APLICAVEIS A MEDIACAO

Principio, do latim principium significa inicio, comeco, ou seja, a origem de todas as
coisas, aquilo que vem antes.

Conforme leciona Flavio Tartuce

Principios gerais sdo regramentos basicos aplicaveis a um determinado instituto ou
ramo juridico, visando a auxiliar o aplicador do direito na busca da justica e da
pacificagdo social. (TARTUCE, 2020, p. 32).

Na mediacdo a observancia dos principios aplicaveis é essencial para que 0 processo
seja conduzido de forma adequada aos envolvidos no conflito, tendo em vista a informalidade
do procedimento, que € desprovido de regras fixas em sua conducdo. Esses principios servirdo
como um norte ao mediador, condutor do procedimento.

Os principios estdo enumerados no art. 2° da Lei Federal 13.140/2015 e, também, no

art. 166 do Cddigo de Processo Civil brasileiro.

Art. 2° A mediagdo serd orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

111 - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VI - boa-fé.

Art. 166. A conciliacdo e a mediacao sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.



2.4.1 PRINCIP10 DA AUTONOMIA

Esse principio garante as partes a liberdade de livremente escolher tal meio
consensual, dentre tantos outros dentro do sistema multiportas.

Assegura as partes a autonomia da sua vontade desde que pessoas capazes, Nno
exercicio da liberdade de pensamentos, palavras e agdes, e impde ao mediador o dever de
abster-se de forgar um acordo e de tomar decisdes pelos envolvidos.

Sobre a oOtica do mediador, o principio da autonomia consiste no dever do mediador
de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido
recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢es necessarias para seu bom
desenvolvimento, podendo inclusive recusar-se a redigir acordo ilegal ou inexequivel.

Também é fruto da autonomia de vontade o comando legal que dispde que ninguém
sera obrigado a permanecer em procedimento de media¢do, nos termos do art. 2°, § 2°, da Lei
de Mediacao.

Esse principio garante as partes, ao escolherem & mediagdo, permanecer ou ndo no
procedimento, negociar sua forma, negociar a reparticdo dos custos, construir uma solucéo

para seus conflitos, chegar a um acordo, cumprindo-o ou nao.

2.4.2 PRINCIP10 DA CONFIDENCIALIDADE

Este principio é de grande importancia para as partes envolvidas no procedimento,
pois possibilita que elas se sintam confiantes em falar abertamente suas posi¢oes e o que pode
estar causando o conflito. A confidencialidade abrange fatos, situacBes, propostas,
documentos etc. Ao mediador, salvo se autorizado pelas partes, é vedado revelar ou prestar
qualquer tipo de informacdo sobre o procedimento e seu contetdo.

Segundo Luiz Antdnio Scavone Junior, como consequéncia do principio da

confidencialidade

[...] toda informagdo coletada durante os trabalhos ndo podera ser revelada pelo
profissional, por seus prepostos, advogados, assessores técnicos ou outras pessoas
que tenham participado do procedimento. (SCAVONE, 2020, p. 290).

O problema é, caso haja um acordo, esse sera sigiloso em razdo deste principio, o
que impede que se formem precedentes.
Porém, a confidencialidade ndo é absoluta, podem as partes renunciarem

expressamente a essa garantia e, também, a informacao relativa a ocorréncia de crime de agéo



publica e ao dever de prestar informacGes a administracdo tributaria devem ser reveladas,
conforme dispde o art. 30 da Lei Federal 13.140/2015.

2.4.3 PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE

Conforme esclarece Fernanda Tartuce, a imparcialidade é imprescindivel para

qualquer meio de solucdo de conflitos, sdo suas palavras:

Essencial diretriz dos meios de solucdo de conflitos, a imparcialidade representa a
equidistancia e a auséncia de comprometimento em relacdo aos envolvidos no
conflito. Crucial tanto nos meios adjudicatérios como nos consensuais, sua presencga
é fator determinante para que seja reconhecida como vélida a atuagdo do terceiro que
intervém no conflito (seja para decidir, seja para fomentar o consenso). (TARTUCE,
2020, p. 226).

Esse principio se traduz no dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais do mediador ndo interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente.

Ou seja, 0 mediador deve reconhecer o ponto de vista dos mediandos reconhecendo
as diferencas dos envolvidos e, com isso, buscar que as partes reestabelecam a comunicacéo.
Isso possibilita que as partes enxerguem o conflito escutando e compreendendo o outro lado,
dialogando para dessa forma encontrar o caminho para a transformacéo e eventual solucéo da
controversia.

Também decorre da imparcialidade o dever do mediador de declarar eventual

impedimento ou suspeic¢do quando procurado pelas partes.

2.4.4 PRINCIP10 DA DECISAO INFORMADA

E o principio que determina ser um dever dirigido ao mediador o de manter as partes
envolvidas na mediagdo plenamente informadas quanto aos seus direitos e ao contexto fatico
que estdo inseridas.

E consequéncia desse principio, que as partes, de posse das informagdes fornecidas,
serdo conduzidas nas sessdes de maneira que possam tomar decisdes de forma consciente e
com razoabilidade, sob pena de o mediador poder suspender o procedimento se for

conveniente.



2.4.5 PRINCIP10 DA INDEPENDENCIA

Esse principio prescreve que o mediador ndo deve ter vinculo anterior com qualquer
das partes envolvidas na mediacdo. Decorre dele a obrigacdo que tem o terceiro imparcial de
revelar qualquer circunstancia que possa abalar esse independéncia e consequentemente a

confianca das partes na sua imparcialidade.

2.4.6. PRINCIPIO DA ORALIDADE

O objetivo maior da mediacdo é restabelecer o dialogo entre as partes. Nesse sentido,
o procedimento se desenvolve de forma oral, por meio de conversas e negociacfes entre 0s
envolvidos. O mediador tem por finalidade viabilizar um espaco de comunicacdo entre 0s
mediandos para que esses possam enxergar saidas para 0s seus problemas.

Compete ao mediador estimular o debate como meio de apresentarem as partes seus
pontos de vista sobre o conflito, sem formalidades, com liberdade, para que dessa forma haja
condicdes para que elas cheguem a um consenso.

Em virtude da informalidade, que €é traco significativo do procedimento, ndo seréo
tomadas a termo as declaragcdes emitidas pelas partes durante as sessdes de mediacdo, no

entanto ao término do procedimento, serd lavrado um termo final por escrito.

2.4.7. PRINCIPIO DA BUSCA DO CONSENSO

A mediagdo se propde a criar uma situagdo de ndo competitividade entre as partes,
abrindo espaco para a comunicacdo cooperativa, onde um participante esteja imbuido do
intuito de aumentar as chances de resolucdo da controvérsia de maneira que, percebendo esse
comportamento a outra parte também se comporte da mesma maneira.

Conforme esclarece Fernanda Tartuce

A proposta é que o mediador propicie condigdes para que os individuos, atentos a
sua autodeterminacdo, possam se engajar na conversa e deflagrar pontos Uteis a
serem trabalhados. (TARTUCE, 2020, p.230).

2.4.8 PRINCIPIO DA BOA-FE



Sendo a mediacdo um procedimento voluntério, é essencial que as partes estejam
dispostas a estabelecer comunica¢do em que haja boa-fé para que, dessa forma, consigam
encontrar solugcdes mutuas para o problema que as aflige.

Trata-se da boa-fé como pressuposto de uma conduta leal, proba, em que 0s
participantes interajam de forma honesta, nas relagdes entre si e com todos o participantes do
processo de mediacao.

Conforme esclarece Francisco Cahali

A boa-fé ¢ indicativo de conduta a orientar qualquer relacdo humana, e como tal
seria desnecessaria a referéncia; porém, a redundancia, por certo, tem funcéo
pedagogica. (CAHALLI, 2018, p.103).

Fernanda Tartuce destaca que esse principio é de suma relevancia na mediacao,
dizendo que “participar com lealdade e real disposi¢do de conversar sao condutas essenciais

para que a via consensual possa se desenvolver de forma eficiente”. (TARTUCE, 2020, p.

233).

2.5. FORMACAO DO MEDIADOR

Como visto, os principios sdo de vetores que servirdo de orientacdo ao mediador,
assegurando que o procedimento seja bem conduzido tecnicamente, pois embora informal e
flexivel, sera satisfatoriamente levado a cabo se o profissional que o realizar for imparcial,
assegurando as partes a confidencialidade do seu conteudo, respeitando sua autonomia de
vontade, agindo de boa-fé e com isonomia, buscando uma solucdo justa e adequada ao
conflito posto em debate.

Sendo a mediacdo um procedimento técnico, realizado por profissional capacitado,
se exige estudo especifico das suas técnicas, para a correta aplicacdo de seus variados
modelos, necessitando o mediador de constante aperfeicoamento e aprendizado para poder
conduzi-lo de forma satisfatoria.

A importancia da formacdo deste profissional é tamanha que a Lei 13.149/2015

determina em seu artigo 9° que

[...] podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha
a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagdo, ou nele
inscrever-se.

Portanto, ndo basta ao mediador ter vocagéo, talento, habilidade, pois conforme

esclarece Cahali



Por mais que uma pessoa tenha habilidade e talento como negociador ou gestor de
conflitos, a mediacdo exige estudo especifico, técnicas, experiéncia, e constante
aprendizado para aprimoramento do conhecimento. (CAHALLI, 2018, p.105).

O estudo dos modelos a seguir apresentados tem por escopo facilitar a atuagdo dos
mediadores, que sempre observando os principios aplicaveis & mediacdo, e o dominio dos
diversos modelos, podem mescla-los com o intuito de alcancar os objetivos da mediacao.

Conforme esclarece Fernanda Tartuce,

Mediar € facilitar a comunicacdo entre as pessoas para propiciar que elas possam
entender melhor os meandros da situacio controvertida e, sendo este 0 seu desejo,
engendrar respostas conjuntas sobre questdes relevantes ligadas ao conflito.
(TARTUCE, 2020, pag. 260).

Atualmente ha uma tendéncia entre os mediadores de se utilizarem em sua atuacao
das vérias técnicas e procedimentos relativos aos diversos modelos criados pelos experts da
area, o que conforme esclarece Tania Almeida é chamado de tool box ou caixa de
ferramentas, no sentido de que conforme a situacdo que se apresenta, ira o mediador se
utilizar de determinado modelo, que mais se adeque ao perfil dos mediandos, ao seu estilo de
atuacdo, e com a natureza da controvérsia, sempre visando a méxima eficicia do

procedimento.

2.6 PRINCIPAIS MODELOS DE MEDIACAO: MODELO FACILITATIVO,
MODELO TRANSFORMATIVO, MODELO CIRCULAR NARRATIVO E MODELO
AVALIATIVO

A mediacdo se mostra com grande amplitude para resolucdo de conflitos, podendo
ser aplicada em diversos contextos, mostrando-se 0 meio mais coerente para a resolucdo de
conflitos em que haja relacdo anterior entre os envolvidos, destacando-se as relacdes
familiares, que envolvam lacos afetivos, questdes afetas ao ambito empresarial, que envolva
questdes internas ou externas de empresas, questdes na area civil, tais como a locagéo,
relagbes condominiais, perdas e danos, relacGes escolares e ainda na area trabalhista, por
exemplo.

O modelo adotado também influencia na estrutura do procedimento e é determinante
na caracterizacao dos objetivos que norteiam a atuacao do mediador.

No entanto, varios sdo os modelos internacionais de mediagdo que influenciam o

Brasil. Como cada modelo tem sua particularidade, pode ainda o mediador mesclar varias



técnicas, de acordo com a situagdo, com o seu estilo e o perfil das partes, ndo se utilizando de
um anico modelo em particular.

As diferentes concepcbes que embasam a ideia de mediacdo se diferenciam
basicamente em dois enfoques:

- Aquele que entende a media¢do como técnica voltada a obtencdo do acordo, em que
muito se assemelha a conciliagdo, pondo fim ao conflito;

- Aquele que a entende como técnica que, ainda que ndo se obtenha um acordo, nem
se coloque fim ao conflito, faca com que as partes retomem o didlogo e aprendam a se
relacionar melhor, evitando assim que se envolvam em novos conflitos.

As particularidades do caso concreto é que vao determinar qual método sera
utilizado, como e por quanto tempo o procedimento se desenvolverd, pois, cada mediacéo é
unica.

Nesse sentido, a multiplicidade de modelos e sua influéncia no desenvolvimento do
procedimento, sdo indicativos da manifestacdo dos principios da flexibilidade e da
informalidade.

Dentre os métodos mais discutidos pela doutrina, encontram-se o modelo tradicional-
linear de Harvard, também chamado de facilitativo; o0 modelo transformativo, cunhado por
Bush e Folger; o modelo circular-narrativo da professora Sara Colber e por fim o modelo

avaliativo.

2.6.1 MODELO FACILITATIVO

Esse modelo esta baseado no Programa de Negociacdo da Faculdade de Direito de
Harvard e foi criado por John M. Haynes. E o modelo mais usual, aquele que normalmente
vem na nossa cabeca quando pensamos em mediacao.

A teoria de Harvard esta baseada nas seguintes premissas:

- Separar as pessoas do problema;

- Concentrar-se nos interesses, ndo nas posicoes;

- Inventar opgdes de ganhos mutuos;

- Insistir em critérios objetivos.

Nesse sentido, Francisco Cahali define esse modelo como aquele utilizado para
negociagdo cooperativa.

O mediador, enquanto facilitador do didlogo procura separar as pessoas do
problema. Distingue a posicdo, do interesse das partes, centrando o foco neste



altimo. Estimula-se a avaliacdo objetiva da situacdo, buscando solucdes criativas em
beneficio mutuo”. (CAHALLI, 2018, p. 105).

Existe doutrina que considera a mediacdo um aperfeicoamento do processo de
negociacdo, sendo assim, embora o mediador ndo possa negociar 0s interesses de nenhuma
das partes, por causa da imparcialidade, ele deve conduzir o procedimento de maneira a
facilitar o acordo entre os mediandos.

Os seguidores deste modelo tendem a encarar o conflito como um obstaculo e
interpretam a mediacdo0 como um processo orientado na perspectiva da resolugdo dos
problemas, visando o acordo entre as partes.

Esse modelo tem como objetivo fomentar o didlogo e a negociacdo entre as partes, 0
mediador incentiva a elaboracdo de propostas pelas proprias partes, encorajando-as a fazer
propostas sensatas que facilitem a negociagao.

O modelo facilitativo é direcionado ao acordo e serve de referéncia aos demais
modelos.

No entanto esse modelo ndo é indicado quando ndo ha possibilidade de didlogo entre
as partes, nesse caso, nenhum modelo serd indicado, sendo de melhor técnica se utilizar da

negociacdo, que ndo tem como objetivo restaurar o didlogo entre os envolvidos.

2.6.2 MODELO TRANSFORMATIVO

Modelo foi idealizado pelos professores Robert Bush e Joseph Folger. Esta baseado
no livro “A promessa da mediacdo”, de 1994 e sua premissa é transformar a relacdo dos
mediados.

Esse modelo tem como caracteristica principal a ideia de que ele ndo visa
necessariamente um acordo, mas transformar a consciéncia das partes, contribuindo para a
legitimacdo e reconhecimento entre elas, estimulando sua valoriza¢do enquanto pessoas.

Os adeptos desse modelo enxergam o conflito como um fator de oportunidade para
mudanca. O objetivo principal é restaurar o vinculo entre as partes, restaurando as relagdes
entre elas.

Desse modo, para José Francisco Cahali, nesse modelo, “[...] a meta sera a
transformacéo das pessoas no sentido de conscientizacdo e respeito da posi¢éo do outro. E,
assim, havera uma alteragdo natural da qualidade das relagdes entre os mediandos”. E

continua: “[...] o mediador estimula a participacd0o ativa das partes, reconstruindo



interpretagdes que contemplem seus valores, pontos de vista e condutas”. (CAHALI, 2012,
p.65).

Aqui a composicdo ndo é o objeto principal do processo de mediacdo, mas sim uma
possibilidade; a pratica ndo € orientada para acordos, mas para transformacéo.

O modelo transformativo tem como fundamento a comunicagdo, voltada a busca da
restauracdo das relacGes entre as partes. As intervencdes do mediador sdo dirigidas a
fortalecer a confianca delas.

Os autores desse método utilizam duas palavras-chaves para caracterizar a mediagédo
transformativa: empoderamento (empowerment) e reconhecimento (recognition)

- Empoderamento ou capacitacdo € uma ferramenta da mediacdo utilizada para que
as partes se fortalecam e tenho consciéncia sobre tudo que podem e sdo capazes de fazer.

- Reconhecimento esta ligado a identificacdo das necessidades e interesses da outra
parte, ou seja, aceitar o outro, ainda que seus sentimentos e comportamentos sejam diferentes
dos seus.

Com o empoderamento e o reconhecimento das partes, estas estdo aptas a se
aproximarem, tanto de seu problema atual como dos problemas futuros.

O empoderamento ocorre quando os mediandos se tornam capazes de:

- Se comunicar e se relacionar de forma respeitosa;

- Compreender seus reais interesses e perceber que a satisfacdo destes pode se dar
por uma ampla gama de opcdes;

- Perceber e tratar como legitimos o0s interesses e as necessidades das outras partes na
mediacéo;

- Reconhecer a responsabilidade pelas escolhas dentre as opgdes que sdo criadas em
conjunto e que possam solucionar o caso concreto;

- Gerar ganhos matuos.

Esse modelo tem como objetivo imediato levar os mediandos a transformacao,
levando-os a se colocarem um no lugar do outro e a administrar os problemas de forma
colaborativa. O acordo é, nesse modelo, uma consequéncia desse processo de transformacao
pessoal.

Por todas as razdes acima elencadas, o modelo transformativo é considerado o mais
completo pela maioria dos estudiosos da materia, principalmente porque tem como objetivo o
de reconstruir a relacdo abalada ou até mesmo rompida, levando em consideracdo, contudo

gue um eventual acordo serd muito importante para solucionar de vez o conflito.



Por isso o procedimento se desenrola com muita oralidade e autonomia, devendo o
mediador orientar os didlogos de forma a fortalecer a confianca das partes, sua autoestima,
fazer perguntas voltadas ao empoderamento e ao reconhecimento.

Mesmo que ao final da mediacéo as partes ndo tenham chegado a um acordo, nessa
modalidade, a conciliacdo terd atingido seu objetivo se houver a restauracdo da relacéo entre
as partes, se elas voltarem a dialogar, agora com a confianga necessaria para futuramente
resolver suas questdes.

Para esse modelo o acordo seria consequéncia do processo de transformacao pessoal

dos mediados, resultante do empoderamento e do reconhecimento conforme descrito.

2.6.3 MODELO CIRCULAR - NARRATIVO

Foi desenvolvido pela professora Sara Colbb com o objetivo de fazer com que as
partes tenham uma viséo sistémica, ou seja, com foco nas pessoas e nas circunstancias que as
envolvem. O foco esta tanto nas relacdes entre as partes como na obtencdo de um acordo.

Esse modelo é chamado de narrativo porque tem base na comunicacdo entre as
partes, sendo estimuladas a fazerem narrativas sobre si proprias. O mediador estimula os
mediandos a narrarem suas visdes do conflito, sobre o que versa a discordancia, quais suas
duvidas quanto a postura da parte contréria ou, ainda, sobre outras pessoas que circulam em
torno do conflito.

A contribuicdo do mediador é fazer com que os mediandos abandonem suas versfes
particulares sobre o problema para construir uma versdo em conjunto, em que este problema
passe a ser compartilhado e resolvido por ambos.

O acordo seria, entdo, o resultado de um processo em que o conflito passa a ser
compartilhado e é por isso que o papel do mediador é escutar e compreender, de modo que o
mediando se sentird acolhido ao ser escutado favorecendo que aparecam novas informacoes
que contribuam ao acordo.

Para Cahali, a comunicacdo nesse modelo é fundamental, pois

[...] provoca nas partes a andlise do conflito, identificando as diferentes versdes
para 0 mesmo aspecto, dai a ideia de circular, no sentido de gravitar em torno de um
ponto, porém com olhares distintos. O adversario por vezes pode trazer & tona essa
nova visdo, construindo uma narrativa alternativa a partir das intervencbes do
mediador. (CAHALLI, 2012, pag.66).

O mediador, nesse modelo, deve investir na aplicacdo de técnicas de comunicacéo,

fazendo perguntas, aberta, fechadas, hipotéticas, reflexivas.



A técnica seria exercida da seguinte maneira por meio de perguntas circulares e por
meio de perguntas reflexivas, conforme esclarece Juliana Demarchi.

As perguntas circulares, dirigidas a uma das partes, na verdade envolvem a ambas e
fazem com que um dos participantes fale de si enquanto pensa estar se referindo a outro. Por
exemplo: O que o senhor pensa que seu socio fez e nunca lhe contou?

As perguntas reflexivas, por sua vez estimulam as partes a se colocarem no lugar da
outra, avaliando melhor as circunstancias e condi¢fes que as levaram a agir da forma como
agiram: ‘O que o senhor faria se estivesse no lugar de seu socio?

Estas perguntas, na verdade, fazem com que as partes revelem suas fantasias, suas
ilusBes, 0 que imaginaram ser 0 pensamento ou desejo da outra, e acabam facilitando o
didlogo na medida em que sdo afastadas estas interferéncias, concentrando-se as partes no
conflito real, e ndo no que elas imaginavam que fosse.

Os adeptos deste modelo encaram a mediagd0 como um processo narrativo, de
verbalizacdo do conflito, em que as partes tém a oportunidade de compartilhar seus pontos de
vista para construirem juntas uma nova versdo da controveérsia entre elas.

Dessa forma, o modelo circular narrativo conduz os mediandos a desconstruir as
narrativas iniciais e criar novas historias, transformando o problema inicial em uma ameaca a

ambas as partes, fazendo com que estas a enfrentem ao invés de se confrontarem.

2.6.4. MODELO AVALIATIVO

E aquele em que o mediador, depois de seguir todas as etapas, sem intervir no mérito
do conflito, procurando solugdes oriundas das propostas dos interessados e na impossibilidade
de alcanca-la, oferece ao final sua opinido sobre o caso com objetivo de facilitar o acordo.

Esse modelo se d&

[...] quando, por demanda dos participantes no processo de Mediacdo, o mediador,
apds exaurir a tentativa de conduzir o processo sem opinar, oferece seu olhar técnico

sobre a questéo, de forma a contribuir para agiliza-lo. (ALMEIDA, 2008).
Nesse modelo o mediador vai ouvir o que as partes tém a dizer e ao final ele vai
produzir uma avaliacdo, podendo especular sobre os fatos que as partes trouxeram, se estao
suficientemente provados, ou ainda sobre o provavel desfecho da controvérsia caso ela seja

levada para os Tribunais, ou ainda para um arbitro.



Ele tem por fim produzir uma avaliagdo por parte do mediador, para que ele de seu
parecer sobre os fatos, as provas, o direito discutido na mediacdo, e isso pode ser util para que
0s mediandos busquem uma solugdo amigavel ao inves de procurar o judiciario.

No Brasil ndo € aceito amplamente, e ha doutrina que salienta que se 0 mediador se
abstiver de analisar a técnica do mérito, a imparcialidade se mantém mais preservada.

Outras criticas podem ser feitas em relagdo a mediacdo avaliativa tais como a
diminuicdo do protagonismo das partes, e 0 acirramento das discussdes em detrimento da
comunicacéo colaborativa podendo haver a quebra da confianca das partes no mediador, caso
sua avaliagé@o apresente uma parte em situacdo mais vantajosa que outra.

A doutrina afirma que orientacGes técnicas devam vir dos advogados das partes e ndo
do mediador, ainda que este possua formacdo juridica e, caso o mediador esclareca sobre a
legislacdo, ele deve ter a cautela de ndo influenciar as partes, para ndo atrapalhar o

procedimento em curso.

3 CONCLUSAO

Necessitando o Estado, em razdo da grande litigiosidade existente no corpo social, e
do grande nimero de processos que ingressam nos Tribunais, procurar solugdes alternativas a
justica estatal, foi criada em 2010 por iniciativa do Conselho Nacional de Justica, a Politica
Publica de Solucdo Adequada de Conflitos, que entre outros mecanismos consensuais muito
alavancou a mediacdo como uma das formas alternativas de solucao das controvérsias.

O conflito passou a ser encarado como uma oportunidade de transformacdo das
relacfes entre 0os mediandos, que com o auxilio de um profissional tecnicamente habil, e que
domine as modalidades acima estudadas, podem criar conjuntamente a solucdo para 0s seus
problemas, havendo dessa forma o resgate de suas relagdes e o comprometimento com o
acordado.

Como se viu, a mediacdo tem por escopo restaurar o dialogo entre os mediandos para
que seja possivel a continuidade da relagdo existente entre eles, uma vez que, esse método se
adequa aos conflitos em que haja uma relagdo anterior entre os envolvidos.

Os diversos modelos de mediacdo criados pelos estudiosos do tema, apresentam
diversas técnicas diferenciadas que podem ser utilizadas a partir da analise realizada pelo
mediador, em relacdo a natureza do conflito e a situagdo fatica apresentada pelas partes

envolvidas no procedimento, na busca da pacificagéo social.



Sua maior contribuicéo é possibilitar ferramentas hébeis a restaurar as relagdes entre
os mediandos, transformando o conflito entre eles em uma oportunidade de mudanca de
paradigmas, em que os envolvidos podem resolver situacdes do passado, bem como prevenir
futuras controvérsias, pois possibilita que cada mediando participe da solugdo encontrada.

Desta maneira, podera a mediacdo contribuir para o desafogo do Poder Judiciério,
prestigiando os métodos consensuais de solucdo de controveérsias e distribuindo justica e

pacificacdo para a sociedade.
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