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RESUMO

O artigo aborda o afeto sob o seu aspecto filoséfico, propondo uma reflexdo racional sobre as
percepcOes individuais de cada parte envolvida em um conflito para analisar de que forma
essa afetacdo influencia os métodos de solucdo de controvérsias. Avalia as mudancas de
concepcao de mundo sob a Gtica de Thomas S. Kuhn, segundo a qual apesar do mundo, no
sentido de universo material ser 0 mesmo desde sempre, as visdes e concepgdes de mundo
mudam de acordo com a sociedade que o habita naquele determinado momento. Prossegue
considerando como as crencas e a capacidade imaginativa foram determinantes para a
formacdo da sociedade humana e como as emocdes influenciam as tomadas de decisdo. Ao
considerar as tomadas de decisdo como um processo mais emocional que racional, o artigo
avanca abordando a relacdo do afeto com os métodos de solucdo de controvérsias, aludindo os
regimes de identificacdo propostos por Vladimir Safatle e 0 medo como afeto politico, capaz
de gerar um comportamento social paranoico e avesso a violéncia e ao risco para
correlacionar todo esse contexto a importancia da adequacdo do conflito ao ambiente/método
de solucéo de controvérsias para a eficiéncia das negociagdes.

Palavras-Chave: Afeto. Tomada de decisdo. Adequacdo, Métodos de Solucdo de
Controvércias.

ABSTRACT

The article discusses affection in its philosophical aspect, proposing a rational reflection on
the individual perceptions of each party involved in a conflict, in order to analyze how this
affection influences the methods of dispute resolution.
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It assesses the changes in world view from the perspective of Thomas S. Kuhn, in which the
visions and world views change according to the society that inhabits the world at that time,
with the world being understood as the material universe that has always been the same. It
goes on to consider how beliefs and imaginative capacity were instrumental in the formation
of human society and how emotions influence decision-making. In considering decision-
making as a more emotional rather than rational process, the article goes on to address the
relationship between affection and methods of dispute resolution, alluding to the identification
regimes proposed by Vladimir Safatle and fear as political affection, which is capable of
causing paranoid as well as violence and risk-averse social behaviors, in order to correlate this
whole context with the importance of suitability of the conflict to the environment/method of
dispute resolution for the efficiency of the negotiations.

Keywords: Affection. Decision-Making. Suitability, Methods of Dispute Resolution.

INTRODUCAO

Estudos cientificos, dos mais diversos ramos, dentre os quais a psicologia social,
neurociéncia, economia comportamental, etc., demonstram que a maioria das DecisGes dos
individuos sdo tomadas pela parte do cérebro relacionada as emocoes.

Na medida em que o tempo passa e adquirimos experiéncias, afetamos o ambiente e
0s outros, assim como somos afetados por eles. Inegavel, portanto, que a tomada de decisao
individual baseada nas emocdes é influenciada pelo ambiente considerando as experiéncias de
cada um, o seu lugar no mundo (geografia), a época (tempo), as crencas e mitos, construcdes
sociais, etc.

Partindo dessa premissa, abordaremos o afeto, sua importancia e desdobramentos nos

métodos de resolucdo de conflitos.

1 ABORDAGEM FILOSOFICA DO AFETO

Ao falar de afeto nos referimos a afetacdo, ou seja, como somos afetados e como

afetamos o ambiente e as pessoas.



Spinoza dedica uma parte de sua obra Etica' & origem e natureza dos afetos e da
poténcia da mente sobre eles, definindo por afeto as afeccOes do corpo pelas quais sua
poténcia de agir € aumentada ou diminuida.

Importa dizer que as decisbes da mente sdo tomadas com base em lembrancas
prévias de outros afetos e experiéncias vivenciadas na interacdo com outras pessoas, lugares,

objetos, etc. Nas palavras do autor?:

[...] Simplesmente por imaginarmos que uma coisa tem algo de semelhante com um objeto que
habitualmente afeta a mente de alegria ou de tristeza, ainda que aquilo pelo qual a coisa se
assemelha ao objeto ndo seja a causa eficiente desses afetos, amaremos, ainda assim, aquela coisa
ou a odiaremos.

Nesse contexto, inegavel que a localizacdo geografica, cultura, interacGes sociais e,
principalmente 0 momento histdrico, influenciam na formacéo dos afetos e nas causas pelas
quais esses afetos séo determinados e determinam nossa forma de sentir e agir.

N&o se pode ignorar que a sociedade estd em constante transformacdo e que
conceitos, regras e visdes de mundo que ja ditaram uma época podem ndo mais se adequar ou
fazer sentido para as geragdes seguintes.

N&o ha necessidade de se fazer longas digressfes para perceber o quanto a sociedade
e 0 mundo estdo em permanente evolucdo. Hoje, a globalizacdo é uma realidade e a
tecnologia esta inserida na vida da maior parte da popula¢do mundial.

O acesso a internet e aos dispositivos moveis diminui fronteiras, aproxima interesses,
divulga noticias (verdadeiras e falsas) em tempo real, permite a realizacdo de operacGes
financeiras, compras, reclamacoes, e até mesmo resolucédo de conflitos.

Diante de tantas possibilidades, é dificil imaginar que ha pouco mais de 40 anos atras
sequer existia divércio no Brasil, e que formalizar juridicamente a extingdo de um vinculo
conjugal somente passou a ser possivel com a edi¢ao da Lei 6015/77.

Do mesmo modo, foram inimeras as transformacdes pelas quais 0 mundo passou no
século XX, com a chamada Terceira Revolugdo Técnico-Cientifica, também conhecida como

Terceira Revolugédo Industrial.

Em tal periodo, o processo de inovacao tecnologica marcado por avangos na area da
informatica, robdtica, telecomunicaces, transportes, biotecnologia, e nanotecnologia foram

marcantes.

1 SPINOZA, Benedictus de. ETICA. Belo Horizonte: Auténtica, 2018.
2 1bid. p. 110.



No inicio do século XX, em 1913, a linha de producdo na inddstria foi popularizada
por Henry Ford; a primeira transmissdo de televisdo aconteceu em 1928; a pilula
anticoncepcional desenvolvida em 1951 permitiu o controle de natalidade, maior liberdade
sexual e avangos na busca por igualdade de género, ocasionando uma revolucdo
comportamental que culminou no movimento Hippie, popularizado na década de 60.

A fibra ética revolucionou o campo das telecomunicacbes em 1952. Em 1957 o
primeiro satélite artificial — Sputinik — entrou em 6rbita; e em 1961, em plena guerra fria®, o
astronauta russo Yuri Gagarin foi o primeiro homem a ir ao espaco.

Assistimos a corrida armamentista, a descoberta do processo fisico fundamental para
a geracdo da energia nuclear (em 1938), a popularizagdo dos microcomputadores de uso
pessoal na década de 80, a criacdo da World Wide Web — Rede Mundial de Computadores
(internet) — em 1992, dentre diversos outros avancos tecnologicos e cientificos, que incluem a
clonagem de mamiferos (1997) e o langcamento do primeiro Iphone em 2007, seguido da
economia dos APPs* que permite acessar uma gama de comodidades, servigos,
entretenimento, etc. por meio de um dispositivo mével em um mundo cada vez mais
conectado.

Mas ndo foram somente 0s avangos na area da industria, ciéncia e tecnologia que
marcaram o século XX. Durante tal periodo, 0 mundo atravessou 2 guerras mundiais e
grandes conflitos politicos como a guerra do Golfo em 1990 que culminou na guerra do
Iraque em 2003 e mais recentemente fomos pegos de surpresa pela pandemia da COVID-19.

Atualmente, o século XXI se depara com grandes desafios. A populacdo mundial
quase quadruplicou de um século para outro, e com o crescimento demografico também

cresceram as desigualdades que desencadearam novos conflitos.

O mundo precisa lidar com antagonismos proprios dessa nova era. Ao mesmo tempo
em que a globalizag&o ja € uma realidade, surgem demandas por protecionismo econdémico e

fortalecimento da soberania.

3 Guerra Fria é a designacéo atribuida ao periodo histérico de disputas estratégicas e conflitos indiretos entre
os Estados Unidos e aUnido Soviética, compreendendo o periodo entre o final da Segunda Guerra
Mundial (1945) e a extingdo da Unido Soviética (1991), um conflito de
ordem politica, militar, tecnolégica, econdmica, social e ideoldgica entre as duas nacBes e suas zonas de
influéncia. E chamada "fria" porque ndo houve uma guerra direta entre as duas superpoténcias.

4 Disponivel em: https://www.ilocomotiva.com.br/single-post/2019/04/17/EXAME-A-Economia-dos-Apps
Acesso em 05 de setembro de 2020
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As guerras, antes bélicas, hoje sdo comerciais. Enquanto diversos paises avangam no
reconhecimento e legitimacdo de direitos humanos, inclusive relacionados a questes de
género, em outros cresce a intolerancia, o extremismo religioso e o terrorismo.

Enquanto se debate a existéncia e legitimidade de uma Nova Lex Mercatéria, o
Reino Unido deixa a Unido Europeia; ao mesmo tempo em que a ONU estabelece objetivos
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, o mundo acompanha o drama dos
refugiados, etc.

Nos dizeres de Thomas Kuhn “embora o mundo ndo mude com uma mudanca de
paradigma, depois dela o cientista trabalha em um mundo diferente”.®

Para Kuhn a natureza estd em fluxo, de modo que as coisas ndo sdo exatamente as
mesmas.

Apesar do mundo, no sentido de universo material ser o0 mesmo desde sempre, as
visdes e concepcdes de mundo mudam de acordo com a sociedade que o habita naquele
determinado momento.

O que ocorre durante uma revolucdo cientifica € uma alteracdo da consciéncia que
transforma o entendimento.

Vladimir Safatle em resposta a critica da duracdo acerca do tempo, defende a
temporalidade concreta, de que o tempo, no sentido concreto, é o resultado do passado e esta
gestando o futuro.®

Ao evoluir na contraposicdo de um tempo e historia universal, Safatle defende a
ocorréncia de um processo continuo de mutacdo e movimento a corroborar as proposicées de
Kuhn no sentido de que o0 mundo, enquanto sociedade, estd em constante transformacao.

Assim, correlacionando 0 mundo em movimento e as mudancas de paradigma
propostas por Kuhn e Safatle juntamente com o afeto na visdo de Spinoza, se conclui que a
definicdo geografica, o espaco fisico que cada individuo ocupa no mundo, assim como 0
momento historico, cultural, os traumas e as relagdes sociais que o cercam, influenciardo nos
afetos e nas suas sensacOes de alegria ou tristeza, empatia ou repulsa, seguranca ou

inseguranca, que interferirdo positiva ou negativamente numa situagao de conflito.

5 KUHN, Thomas S. A ESTRUTURA DAS REVOLUGCOES CIENTIFICAS. S&o Paulo: Perspectiva, 2017. p.
214.

® SAFATLE, Vladimir. O CIRCUITO DOS AFETOS — Corpos politicos, desamparo e o fim do individuo. Belo
Horizonte: Auténtica, 2016.



2 EVOLUCAO ORGANIZACIONAL DA HUMANIDADE — CRENCAS E
IMAGINACAO

Yuval Noah Harari, em sua obra SAPIENS, Uma breve historia da humanidade
afirma que o grande diferencial do Homo sapiens no processo evolutivo organizacional se
deve a sua capacidade imaginativa, de criar ficgdo e acreditar nos mesmos mitos. ’

O autor enfatiza que um grande nimero de estranhos pode cooperar de maneira
eficiente quando acredita nos mesmo mitos.

Menciona que essa premissa se aplica tanto ao Estado Moderno quanto a uma tribo
arcaica, pois em ambas os mitos partilhados somente existem na imaginagdo coletiva das
pessoas.

Inegavel que as crencas e a capacidade imaginativa foram determinantes para a
formacé&o e organizagéo da sociedade humana.

Como exemplo o autor cita mitos religiosos, ressaltando que dois fieis que
compartilhem a mesma crenca, ainda que nunca tenham se visto, sdo capazes de lutar juntos
em uma cruzada, ou levantar fundos para uma determinada obra social, por acreditarem no
mesmo Deus e nos mesmos principios de caridade.

No mundo dos neg6cios e do comércio ndo é diferente. Negociacbes comerciais
pressupdem a existéncia de crenca, que pode ser definida como confianga.

Na histdria contemporanea, a confianca é depositada em entidades ficticias como o
mercado, a economia, o délar, os bancos, marcas registradas e sociedades empresarias, que,
dentre tantos outros exemplos, possuem sua validade, eficicia e personalidade juridica
calcadas em um consenso social baseado em ficgéo.

O comércio, os impérios e as religides universais, sdo ficcdes que fizeram com que
evoluissemos para o mundo globalizado de hoje.

Nesse contexto, € importante relacionar essas crencas e ficcdes a forma como as
pessoas tomam decisOes para analisar o papel que o afeto desempenha nos meétodos de

solucdo de controvérsias.

3 A CIENCIA POR TRAS DA TOMADA DE DECISAO

7 HARARI, Yuval Noah. SAPIENS - Uma breve histdria da humanidade. Porto Alegre: L&PM, 2018.



Quando se trata de tomada de decisdo o cerebro caminha por algumas etapas:
primeiro organiza o pensamento considerando todas as alternativas, em seguida analisa a
quantidade de informacgdes, avaliando custo e beneficio, para entdo ponderar as
possibilidades, suas consequéncias e finalmente decidir.

Mas néo basta decidir; entre escolher que caminho seguir e efetivamente colocar tal
escolha em prética ha outro processo, que leva, pelo menos, um décimo de segundo. Ou seja,
a mente precisa de tempo para processar a informacéo e coloca-la em acéo.

O lobo frontal trabalha juntamente com o sistema limbico, que é a area do cérebro
relacionada as emocdes. E 14 que so registradas todas as sensagdes, boas e ruins.

Seguir por um caminho desconhecido ou manter aquele ja experimentado? Como o
cérebro escolhe entre ousar ou ndo, quando os dois caminhos sdo possiveis?

Qualquer decisdo aciona o lado racional e emocional do cérebro, contudo, hoje se
sabe, que o acionamento do lado emocional é o que predomina.

Ao considerar as tomadas de decisdo como um processo mais emocional que
racional, se admite que as decisdes sdo norteadas por componentes afetivos, até mesmo
guando o tema envolve decisGes econémicas.

Neste aspecto, Daniel Kahneman, especialista em economia comportamental e
agraciado com o Prémio Nobel de Economia no ano de 2002, esclarece que, em se tratando de
tomada de deciséo, a averséo a perdas influencia quase tudo. 8

Segundo Kahneman, em geral, a aversdo a perdas € uma forca no sentido da
paralisia, pois a analise das desvantagens em se fazer um movimento pesa mais do que as
vantagens.

Implica dizer que toda tomada de deciséo se baseia numa analise do custo beneficio
que pode gerar. Mas neste processo, 0 maior peso é dado as perdas e 0 menor aos ganhos. Ou
seja, tendemos a evitar mais as perdas do que a desejar 0s ganhos.

Em relacdo ao beneficio da decisdo, importante frisar que a sua avaliacdo esta
sempre associada ao prazer, enquanto a avaliagdo do risco se aproxima do sentimento do
medo e do desprazer.

A possibilidade de sucesso emana uma sensagéo de prazer, enquanto a possiblidade

de fracasso, emana exatamente o sentimento oposto de perda e desprazer.

8 Daniel Kahneman é um tedrico da economia comportamental, a qual combina a economia com a ciéncia

cognitiva para explicar o comportamento aparentemente irracional da gestdo do risco pelos seres humanos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_comportamental

Assim, pode-se dizer que a emogdo constitui uma ferramenta eficaz para avaliagéo
do beneficio das decisdes. Ou seja, sensacdes relacionadas ao prazer sdo associadas a decisdes
corretas e sensagdes associadas ao desprazer ou a dor, sdo associadas a decisdes erradas.

Durante o processo de tomada de decisdo ha uma avaliacdo conjunta entre a
imaginagdo e emocéo, consciente e inconsciente, na analise das alternativas.

Diante de opcdes, o cérebro decidird por aquela que possa oferecer maior retorno.

Pode-se concluir que a tomada de decisdo esta diretamente relacionada a avaliacdo
dos beneficios que podem advir desta acdo. De tal forma, se o beneficio superar o risco, a
acdo estard garantida. Por outro lado, se o risco e o beneficio forem equivalentes se
estabelecera um conflito com um consequente adiamento da deciséo.

Em situacdes de crise e de incerteza elevada, tal como nos conflitos, os efeitos da

aversdo a perdas sdo exacerbados, dificultando em muito a tomada de decis&o.

4 DOUTRINA DOS AFETOS

A doutrina do afetos consiste em um conceito tedrico de estética musical
sistematizado no periodo Barroco, derivado das ideias cléssicas da Retorica que sustentavam
que a musica influenciava os “afetos” e as emog¢des dos ouvintes, segundo um conjunto de
regras que relacionavam determinados recursos musicais a estados emocionais especificos. °

Os compositores deste periodo historico, procuravam encontrar meios musicais pelos
quais pudessem exprimir emocdes ou estados de espirito particulares padronizados na
composigdo, com a finalidade de despertar e intensificar estes efeitos musicais nos ouvintes
por meio de contrastes violentos.

Os filésofos e pensadores da época acreditavam que a musica afetava o carater
humano e que os diferentes tipos de mdasica produziam afetacbes diferenciadas.
Genericamente havia musicas que tinham o efeito de acalmar e elevar o espirito humano e

outras gque suscitavam a excitagao e o entusiasmo.

9 LIMA, Sonia Regina Albano de. A MUSICA E OS SENTIMENTOS HUMANOS. Disponivel em:

https://revistas.pucsp.br/index.php/interdisciplinaridade/article/download/24884/18048, Acesso em 05 de
setembro de 2020



A musica deste periodo ndo era, portanto, composta para exprimir 0s sentimentos de
um artista de forma individual, mas sim, para representar os afetos de todos os ouvintes, num
sentido genérico.

Na atualidade, o cinema e a televisdo se valem desse conceito para enfatizar emogdes
e contextualizar cenas através de trilhas sonoras adequadas a cada contexto. Trata-se da
musica como moderador de humor.

Sem duavida o corpo responde de forma diversa a sons e estimulos musicais
diferentes. A sensacdo de se ouvir uma mausica classica difere completamente daquela
proporcionada aos sentidos ao se ouvir ritmos mais agitados, com batidas mais marcadas, tais
como funk ou samba.

Estados de euforia ou quietude podem ser estimulados a partir de sons.

E possivel, portanto, a utilizacio de recursos externos, tais como a musica, para
influenciar emogdes, guiar sensacgdes e, consequentemente alterar o ambiente.

Pode-se constatar tais afirmacdes ao se observar a musica utilizada em distintos
locais, tais como o consultorio de um dentista, hospitais, elevador, lounges de espera, bares,
restaurantes, etc.

Na medida em que a masica mobiliza os sentidos, seja reforcando significacdes ja
instituidas socialmente, seja atualizando novos significados, permite associacdes, tratando-se
de poderoso instrumento de afeto, ja que, por meio da musica, somos capazes de produzir

estados de alegria, euforia, tristeza, mansidao, etc.

5 RELACAO DO AFETO COM OS METODOS DE SOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

Afinal, qual a relacdo do afeto com os métodos de solucéo de controvérsias?

Se a composicdo pode despertar emogdes especificas e comuns nos ouvintes, sendo
capaz de transformar o ambiente, 0 ambiente também pode escalar ou diminuir um conflito.

O ambiente considerado em diversos aspectos, cinco deles abordados neste breve
estudo®® pode ndo somente criar conflitos, como influenciar de forma positiva ou negativa na

sua resolucao, constituindo peca chave determinante para o sucesso de uma negociacao.

10 “i”

173311

como afetamos o ambiente e os outros ¢ como somos afetados por eles; “ii” compreensdo do momento

histérico/social e geografico e consciéncia de que ante a constante transformacéo do mundo algumas proposicées
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Conforme proposto por Vladimir Safatle tomando como verdadeira a afirmacéo de
que a psicanalise pensa os processos de constituicdo de lacos sociais a partir de dindmicas de
identificacdo, ndo é possivel o estabelecimento de lagdes sociais sem que haja alguma forma
de identificagdo. 1

Para o autor, o exercicio de poder por meio das identificacbes mostra como as
relagdes sociais sdo, necessariamente, relacdes de poder e repeticdo, pois ao se identificar com
algo ou alguém, se assume o desenvolvimento implicito proprio aquilo com o que se
identifica.

Toda identificagdo constitui um exercicio de poder. No entanto, nem todas as
relagdes de poder constituem relagfes de dominagdo. Nas palavras do autor:

[...] Uma relacdo de dominacéo é a expressdo da submissdo da vontade de um & vontade do Outro,
mas ha aquilo que permite ao poder circular e que ndo é nem a vontade de um, nem a vontade do
Outro. Algo que produz vinculos sem ser a expressao da vontade de um sujeito, mas expressdo de
uma dinamica inconsciente de afetos. O poder circula expropriando algo que pode dep6-lo.

Luiz Felipe Pondé!? ao abordar a reveréncia pelos afetos ressalta a existéncia de
diversos tedricos, dentre os quais, Safatle, que tem utilizado a linguagem de pulséo politica,
afetos politicos no sentido de colocar afetos a servi¢co de uma vida social, ou seja de que €
preciso dar uma estrutura politica para que os afetos sejam mais assertivos.

Nessa perspectiva, para Safatle, deve ser considerado o medo como afeto politico, eis
que este é capaz de gerar um comportamento social paranoico e avesso a violéncia e ao risco.

A consciéncia sobre os regimes de identificacdo, sua afetacdo, medo e possivel
relacdo de dominacdo constitui um diferencial importante quando se aborda o papel do afeto
nos meétodos de resolucdo de conflito, pois a identificacdo de tais fatores de influéncia no

pensamento e comportamento das pessoas envolvidas em um conflito, permite que tais

vélidas e legitimas para uma geragdo pode ndo se sustentar ou fazer sentido para a geragdo seguinte; “iii” a

9

importancia das crengas e imaginagdo (ficgdo) na evolugdo organizacional da sociedade; “iv”’ consciéncia de que
(10

a emogdo se destaca como protagonista no processo de tomada de decisdo, “v” conforme proposto pela Doutrina

dos Afetos, é possivel interferir ou criar emoges comuns & uma plateia por uma afetacdo programada para tanto.

1 SAFATLE, Vladimir (2017) Lacan, revolugdo e liquidagdo da transferéncia: a destituicdo subjetiva como
protocolo da emancipagdo politica. Estudos Avangados, 31. p. 211-212.

12 BARROS FILHO, Clévis e PONDE, Luiz Felipe, O QUE MOVE AS PAIXOES. Campinas: Papirus 7 mares,
2017.
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aspectos sejam considerados no momento em que se avalia 0 método de solucdo de
controveérsias mais adequado ao respectivo caso.
Importante, ainda, considerar a evolucdo do conceito de jurisdicdo e justica que,

atualmente, ndo mais se limita ao monopdlio do Poder Judiciario de “dizer o Direito”.

Nas palavras do Ministro do Supremo Tribunal Federal, Dias Toffoli, em
pronunciamento realizado durante o VIII Forum Juridico Internacional de Sao Petesburgo, na
Rassia (17/05/2018), em sessao de debates sobre meios alternativos de resolucdo de conflitos
e justica digital: “4 ideia é que o termo de todo litigio ndo é necessariamente uma sentenga,
mas sim uma solucdo.”

Tal pronunciamento reflete o0 momento atual de transformacdo que atravessam 0s
sistemas judiciarios de todo o0 mundo e que culminam na constru¢do de um novo conceito de
justica, cada vez mais afastado da tradicional definicdo positivista de jurisdigdo. A justica
contemporanea é atrelada a ideia de solug&o.

Neste aspecto, ndo se pode olvidar da importancia de se adaptar os modelos
institucionais as necessidades sociais, de forma a atualizar e legitimar os mecanismos de
protecdo de direitos.

A evolucédo da Teoria Pura do Direito faz refletir acerca da mudanca no papel do
julgador, antes extremamente positivista e limitado a subsuncdo do fato a norma, sem
nenhuma responsabilidade, por nao ser o “criador” da norma, para o julgador contemporaneo,
que se implica, interpreta, com foco na justica e, ndo mais, somente, na aplicacéo da lei.

Paralelo a esse movimento denominado “ativismo judicial” se verifica o crescimento
das demandas por métodos autocompositivos e extrajudiciais de resolucdo de conflitos.

Certo é que os afetos, as experiéncias de cada um, considerando o seu lugar no
mundo (geografia), a época (tempo), as crencas e mitos, construgdes sociais e formas de
tomadas de decisdo, tudo isso sera determinante para a escolha do método de solugdo de
conflito mais adequado a sua expectativa e desejo.

6 CONSIDERACOES FINAIS: O MEIO ADEQUADO A RESOLUCAO DE
DETERMINADO CONFLITO SERA O MAIS EFICIENTE

Neste breve estudo se conclui que o conhecimento do conflito e seu entorno - partes

e ambiente social - permite o seu encaminhamento ao método mais adequado de resolucéo.
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Nessa linha de raciocinio se percebe que ha conflitos que demandam ambientes de
heterocomposi¢éo (Judiciario, Arbitragem) e outros que se alinham melhor a instrumentos de
autocomposicdo (Mediacdo, Praticas Colaborativas, Conciliacdo, Plataformas de Resolucao
de Conflitos Online, etc.).

Para tanto é necessario ter em mente que na escolha do método mais adequado, deve
ser considerado que o conflito - por si sO - afeta a tomada de deciséo.

Em sendo assim, é de se observar que as partes envolvidas no conflito estardo com
seus mecanismos de tomada de decisdo comprometidos pelos afetos, e, por isso, ja na escolha
dos métodos de solugdo deverdo ser auxiliadas por terceiro que conheca as possibilidades e
possa contribuir nesse processo, esclarecendo os beneficios, maleficios e consequéncias de
cada método.

Tal conduta se alinha ao fato da tomada de decisdo se basear na antecipacdo das
perdas pelas partes, eis que, como visto, quando a situagdo é nova e 0s caminhos e
possibilidades sdo desconhecidos o processo decisorio é arduo.

Contudo, considerando que tanto os ganhos, quanto as perdas sdo inerentes ao
processo decisorio, é possivel desenvolver cenarios nos quais se vislumbre possibilidades e se
evitem maiores sofrimentos.

De fato, 0 meio adequado a resolucdo de determinado conflito sera, sem duvida, o

mais eficiente!
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