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Resumo: E uma tarefa dificil demonstrar, em poucas palavras, como obter acesso a justica e
preparar a sociedade para receber esses efeitos da pandemia. Nesse caso, 0 objetivo do estudo
é: refletir sobre a pandemia e seus efeitos, a diferenca social entre pessoas pobres e ricas e
sugerir algumas maneiras de mitigar os danos decorrentes desses problemas.

Palavras-chaves: acesso a justica; mediacdo; pandemia; novo normal; conflitos.

Abstract: It is a hard situation to show, in a few words, how to get justice access and prepare
society to receive these pandemic effects. In this case, the goal of the studying is: make a
reflection about the pandemic and its effects, the social difference among poor and rich people
and suggest some ways to mitigate damages arising from these problems.
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1 INTRODUCAO

Toda a sociedade restou imposta a um regime arduo de isolamento social, devido a
Pandemia gerada pela Sars-Cov-2. Independe se o assunto é versado em coisas mais simples,
como o de esbocar um singelo sorriso nas ruas, dado o obrigatério uso de méscara, mas até
mesmo direitos calcados em principios basilares da sociedade estdo sujeitos a mitigacao:
propriedade privada sendo utilizada para fins pablicos; cerceamento do direito de ir e vir;
indisponibilidade dos templos para cultos religiosos. Inimeros sdo os exemplos que refletem

esses novos tempos, o qual ja comega a ser chamado de novo normal®.
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sera-0-novo-normal/. Acesso em 08/05/2020.

1



E esse momento de cerceamento de direitos esta ainda em fase andloga a ponta de
um iceberg. Dessa forma, a tendéncia do processo de mitigacdo de direitos € recrudescer antes
de abrandar, dados os alarmantes fracassos® em solo brasileiro no combate aos efeitos
pandémicos. A esmagadora maioria da comunidade cientifica é pacifica no sentido de que,
enquanto ndo houver método de cura ou diretamente combativo & pandemia, a melhor forma de
prevencio € o isolamento social, que a passos largos esta sucumbindo ao lockdown’, o qual ja
estd sendo instituido em algumas cidades do pais até o presente momento.

Dado esse contexto, se engana quem pensa que a Covid-19 veio para unir oS povos
e, finalmente, impor uma condigdo de igualdade social, como foi tdo fortemente compartilhado
em correntes de WhatsApp no inicio deste ano®. Pelo contrario, a discrepancia entre os
mecanismos de combate ao alastramento da doenca € ainda mais sentida entre as classes devido
ao gigantismo territorial e a desigualdade social que estruturam as bases da sociedade
brasileira®. Exemplo da imediata assertiva acontece em S3o Paulo onde, apesar do bairro do
Morumbi comportar o maior nimero de casos da Covid-19, 297 até o momento, apenas 7
pessoas morreram, ao passo que em Brasilandia, no mesmo periodo, morreram 54 pessoas
dentre os 89 casos confirmados®®.

Decorrente dessa mesma pandemia, salienta-se a mudanca brusca na rotina das
instancias de poder, as quais irdo assumir relevante papel durante o discorrimento deste
trabalho. Diversos 6rgdos plblicos admitiram, em larga escala, o modelo de teletrabalho®?,
adotando a internet como meio de comunicacdo principal e ferramenta para realizacdo de

audiéncias, atendimentos etc. Acontece que, para alcancar essas instancias, apenas 48% das

& Monitoria Covid do Instituto Fiocruz. Disponivel em: https://bigdata- covid19.icict.fiocruz.br/. Acesso em
08/05/2019.

 Saiba como funcionam as medidas do 'lockdown’, ja em vigor em cidades brasileiras. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus-servico/saiba-como-funcionam-as-medidas-do-lockdown-ja-
em-vigor-em-cidades-brasileiras-1-24416262. Acesso em 08/05/2020.

8 Gabriela Pugliesi é criticada por dizer que coronavirus estabeleceu igualdade social. Disponivel em:
https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/gabriela-pugliesi-e-criticada-por-dizer-que-coronavirus-
estabeleceu-igualdade-social/. Acesso em 08/05/2020.
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SP. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/18/morumbi-tem-mais-casos-de-
coronavirus-e-brasilandia-mais- mortes-obitos-crescem-60percent-em-uma-semana-em-sp.ghtml.  Acesso em
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pessoas nas classes D e E possuem acesso a internet no Brasil, e mesmo assim ainda muito
longe dos padrdes de qualidade®?.

Acessar a justica ja € um desafio arcano ha muito, independente dos males trazidos
pela pandemia. Referente ao instituto, ndo se traz neste termo apenas a dificuldade de acesso
ao Poder Judiciario, mas o empecilho lato sensu em conseguir uma vida minimamente digna, o
que é formalmente explicitado no art. 5° da Magna Carta brasileira, a fim de garantir a cidadania
de cada individuo. Sendo assim, como garantir que essas pessoas consigam se adequar e garantir
sua cidadania em tempo de quarentena?

E nesse caminho sera proposta a presente exposicao: refletir sobre como é possivel
mitigar os efeitos da pandemia em relacdo ao acesso a justica dos mais necessitados,
compreendendo e questionando acerca das dificuldades do pleno acesso a esse direito sem a

devida integralizacao tecnoldgica do povo brasileiro.

2 A MEDIACAO COMO FORMA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Desde os primordios da civilizagdo, o ser humano foi desenvolvendo métodos
eficazes para solucionar seus conflitos e problemas. Em um determinado momento da histéria
alcancamos a primeira concepcao do Direito e consequentemente, levou a alcangarmos o atual
poder judiciario, a principal forma de solucdo de conflitos na contemporaneidade. Contudo, o
que fazer quando este método ndo € mais efetivo, ou pior, quando acaba por gerar mais
problemas para as partes?

E neste cenario que surgiu o método alternativo ao poder judiciario, a Mediag4o,
um dos objetos principais deste presente artigo. Mas, em que consiste a mediacdo? Segundo
Francisco José Cahali (2012, p. 57)*%, a mediaco se configura como um instrumento de
pacificacdo de natureza autocompositiva e voluntaria, onde ha uma atuacédo, de forma ativa ou
passiva, de um terceiro imparcial, como um facilitador do processo de didlogo entre as partes.
Ou seja, a mediacdo consiste em um método no qual, um terceiro que ndo tem relacdo com as
partes, toma a posicdo de mediador e atua auxiliando as partes a alcancarem um denominador

comum por meio do dialogo entre elas.

12 Uso da internet no Brasil cresce, e metade da populacio estd conectada. Disponivel
em:https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-70percent-
da-populacao-esta-conectada.ghtml. Acesso em 08/05/2020.
13 CAHALL, Francisco José. Curso de arbitragem: mediagéo: conciliagdo: tribunal multiportas. 7. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais: Thomson Reuters, 2018
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Aprofundando nosso debate sobre este grande tema, seréd possivel visualizarmos a
razdo do surgimento deste instituto e por conseguinte poderemos alcancar a sua importancia
dentro do nosso atual cenério social. Como dito anteriormente, a mediacéo foi originada como
sendo um método alternativo ao uso do poder judiciario, em decorréncia do crescimento da
ineficacia deste poder, pois além de demorar em resolver os litigios, por muitas vezes, o
processo judicial acaba por agravar os conflitos ou até originar novas celeumas. Logo, buscando
alcancar métodos cada vez mais eficazes, houve a criacdo de diversos métodos alternativos,
como a Arbitragem, a Conciliacdo e a Mediacéo.

Deste modo, é possivel alegar que a importancia da mediacdo engloba duas
vertentes. A primeira diz respeito a mediacdo, frente ao poder judiciario, ser um procedimento
mais efetivo, pois além de seu menor custo, ele € muito mais célere que um procedimento
judicial. Ja a segunda vertente € em decorréncia da principal caracteristica da mediacédo, o
incentivo do debate entre as partes por intermedio do mediador, visando, aléem de alcangar um
acordo, mitigar o conflito ja existente entre as partes.

A aplicacdo deste método pode se dar tanto na seara judicial quanto na extrajudicial.
No que concerne a primeira hipétese, esta ocorre nos tribunais, contando com a presenca de um
mediador indicado a partir do rol de mediadores do proprio tribunal. Em relacdo a segunda, a
saber a mediacgdo extrajudicial, esta € a mais recorrente, devido a sua celeridade, e ocorre num
escritorio ou numa camera privada, através de um mediador escolhido pelas proprias partes.

Por fim, a Gltima questdo a ser abordada sobre a mediacdo é a sua efetividade.
Quando aplicada corretamente, os resultados colhidos sdo extremamente positivos. Apesar de
por vezes ndo se conseguir alcancar o resultado do acordo, a mediacdo ainda se torna
extremamente efetiva ao permitir o dialogo entre as partes, e o desenvolvimento de pontos do
conflito, elementos esses que a judicializagdo ndo permite, por conta do seu carater vertical.
Mesmo quando o conflito ndo é solucionado completamente, as partes sdo contempladas, pela
participacdo no processo decisorio, conhecimento de direitos e deveres, possibilidade de
didlogo e aprendizado.

Todavia, a mediagéo precisa ser devidamente aplicada e ndo sucateada. A prética
precisa coincidir e ser compativel com os principios da mediacao, para ndo ocorrer um desvio
do instituto processual. Caso contrario, se for conduzida como mero procedimento, pode
acarretar danos aos interesses das partes, tornando menos célere a resolucéo do conflito, bem
como pode acabar prejudicando o desenvolvimento dos pontos que sdo sensiveis, ocasionando

um desenvolvimento negativo das questfes controvertidas.



Este elemento de extrema importancia para esse método alternativo permite a
diminuicdo da chamada espiral do conflito, teoria que serd abordada com mais profundidade
em um topico a parte, mas que representa tanto o crescimento quanto o decréscimo da relacao

conflituosa entre as partes, a depender de cada caso.

3 ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica € de suma importancia para compreender a busca pela
democratizagdo dos meios judiciais em diversos aspectos. As institui¢cdes e diversas areas do
Direito tentam viabiliza-lo constantemente por meio de atos normativos, novas leis, e
divulgacdo de informacdes, a aplicacdo concreta do principio do acesso a justica. Contudo,
alguns percalgos que séo acentuados por uma cultura contenciosa, frequentemente néo
permitem gque o meio mais adequado para a solugéo do conflito seja utilizado.

Essa referenciada cultura implica que toda e qualquer desavenca deve ser resolvida
por meio de um litigio judicial. Se Jodo e Maria possuem visdes diferentes quanto a resolucéo
de uma questdo, de acordo com 0 senso comum, ndo haveria outro caminho a nao ser o
judiciério, lugar esse em que um teria que perder e o outro lado ganhar, nada mais e nada menos
que isso.

Conceituar 0 acesso a justica ndo é tarefa das mais faceis. Em um arduo esforco

teorico, é possivel se filiar a seguinte inteligéncia:

“Sendo assim, podemos afirmar que apesar de extremamente complexo definir
acesso a justica, podemos tratd-lo como o direito do individuo de pleitear
perante a justica aquilo que considera ser de direito seu, em 06rgaos
competentes e 0 comprometimento necessario.” (VIEIRA; BEZERRA;
PESSOA, 2016, p. 36)*

Para fugirmos desse cenario de cizania, mitigando os danos na espiral do conflito e
propondo cada vez mais posturas colaborativas nas desavencas, sera ainda mais necessario
esmiucar 0 Acesso a Justica, bem como trazer a baila 0 qudo essencial é a sua aplicacdo

teleoldgica tautcrona aos principios da Mediacao.

14 VIEIRA, Lusilene Santos; BEZERRA, Mayara Gomes; PESSOA, Flavia Moreira Guimaraes. Analise acerca
do principio constitucional do acesso & justica perante as diretrizes do novo CPC. periodicos.set.edu.br, 2016



3.1 NOCOES GERAIS

A percepcdo da busca pela justica € algo que sempre esteve presente em toda
historia da sociedade, a cada tempo a seu modo. Diante disso, € interessante pensar 0 acesso a
justica sob a visdo de um movimento de democratizacdo e uma busca de ampliacdo do acesso
a direitos sociais, e a0s meios que garantem esses mesmos direitos. E com essa nog&o que Eliane
Botelho Junqueira®® discorre sobre a perspectiva brasileira para aplicar as diretrizes

facilitadoras do acesso a justica:

“Os motivos para o despertar do interesse brasileiro no inicio dos anos 80 para
essa temdtica, portanto, devem ser procurados nao neste movimento
internacional de ampliagdo do acesso a justica, mas sim internamente, no
processo politico e social da abertura politica e, em particular, na emergéncia
do movimento social que entdo se inicia.” (JUNQUEIRA, 1996, p.390)

A partir de tal perspectiva é que se pode compreender 0 acesso a justica formal e
material, visto que tais conceitos surgem da busca por facilitar os meios e os fins da resolucéo
de conflitos. O acesso a justica formal se refere a facilitagdo dos meios para reivindicar a
satisfacdo dos direitos, por meio da corte judicial. J& 0 acesso a justica material, esté inserido
no &mbito da relagdo das partes, por meio da compreensdo da posi¢do de cada um no exercicio
de seus direitos e deveres e na busca da efetivacdo de direitos fundamentais, e sociais.

Sobre 0 acesso a justica formal, é interessante trazer a intencdo do CPC em
consagrar a Justica Multiportas como parte fundamental do ordenamento. Isso € importante pois
demonstra a atengdo em garantir possibilidades adequadas para todas formas de conflitos. Em
decorréncia disso, existe também uma maior chance de aumento da efetividade, garantindo o
acesso a justica material, e consolidando a busca pelo avanco do ordenamento, e da aplicacao
das normas constitucionais. Sobre isso, pode-se afirmar que “[...] [0] acesso a justi¢a pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental o mais basico dos direitos humanos de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretende garantir, e ndo apenas proclamar os direitos
de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.12).1

15 JUNQUEIRA, Eliane. Acesso a Justica: um olhar retrospectivo. Estudos Histéricos, Rio de Janeiro, vol. 9, n°
18, 1996.

16 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica: Trad. Ellen Grancie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988.



A partir dos conceitos supracitados, é possivel afirmar que o acesso a justica deve
ser efetivado tanto no meio judicial, através da informacao sobre os direitos e deveres cabiveis
a cada um, da representacdo gratuita, da celeridade, e do acesso ao poder judiciario,
propriamente dito, quanto no tocante a resolugédo do conflito, focando na satisfacdo de Direitos
Fundamentais, seja por meio de uma deciséo justa, ou por negociacdo das partes, conforme

preleciona Fernanda Tartuce:

“O cerne do acesso a justica nao ¢ possibilitar que todos possam ir a corte,
mas sim que a justica possa ser realizada no contexto em que se inserem as
pessoas, com a salvaguarda da imparcialidade da decisdo e da igualdade
efetiva das partes.” (TARTUCE, 2017, p.95)

Diante o exposto, é de suma importancia adaptar todos os conceitos ao periodo
atipico que a pandemia provoca, a partir da renovacdo dos meios em que sdo realizadas as
audiéncias e negociac¢des, a comunicagdo com 0s representantes e das partes, e ndo parar de

buscar um efetivo acesso a justica, em todos 0s aspectos.

3.1.1 DEVER SER X SER

Para falar de acesso a justica na pratica, e no Brasil, seja pelo meio judicial ou
extrajudicial, é necessario compreender os obstaculos que surgem para solucionar conflitos de
forma adequada. Existem obstaculos no ambito do acesso a justi¢a formal, a exemplo dos casos
trazidos por Mauro Capeletti e Bryan Garth (1998), citado por Tartuce (2017, p. 97), como a
questdo dos custos e despreparo das partes, dificuldade de protecédo de determinados direitos, e
0 problematico inter-relacionamento entre as barreiras que dificultam a adocdo de medidas
isoladas para sanar os problemas.

Ja no @mbito do acesso a justica material, estd a escolha do meio para resolver
conflitos. E sabido que se fala em meios adequados para solucéo de conflitos, pois cada conflito
demanda uma analise individualizada para definir qual a forma que pode ser mais efetiva para
satisfazer os direitos ali envolvidos. Contudo, existe um estimulo social que leva sempre as
demandas até o poder judiciario, gerando um abarrotamento do sistema, e impedindo uma
analise célere e satisfatdria dos casos, além de impedir que alguns conflitos, que ndo sejam
passiveis de uma resolucdo adequada por meios judiciais, acabam levados a corte, impedindo a

satisfacdo efetiva de um direito social. Fernanda Tartuce!’ afirma de forma precisa: “No

" TARTUCE, Fernanda. Mediag&o nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense, 2017.



processo democratico, 0 acesso a justica desempenha um relevante papel ao habilitar o cidaddo
a tutelar seus interesses e possibilitar a sociedade a composi¢do pacifica de conflitos.”
(TARTUCE, 2017, p.97).

Diante disso, entende-se que a teoria e pratica se chocam por conta de questdes
complexas do dia a dia. Por isso, quando situacfes excepcionais se juntam a esses obstaculos,
faz-se necessario um movimento para possibilitar que as pessoas possam satisfazer seus
direitos, e até facilitar a solucao de conflitos que eventualmente aparecam no isolamento social.

O ponto deve ser a analise do Acesso a Justica como um efetivo Direito
Fundamental, como forca motriz de todo ordenamento e como garantia do Estado
Constitucional Democratico de Direito. Partindo da nogdo de simetria processual e

procedimental com a constituicdo, é interessante invocar que:

“Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a
funcgdes sociais; que as cortes ndo sdo a unica forma de solugdo de conflitos a
ser considerada e que qualquer regulamentacédo processual, inclusive a criacdo
ou o encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito
importante sobre a forma como opera a lei substantiva - com que frequéncia

ela é executada, em beneficio de quem e com que impacto social.”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.12)

Dessa forma, € necessario mais do que nunca compreender a verdadeira natureza
do Acesso a Justica, e a partir disso criar mecanismos que permitam sua eficiente aplicacéo,
principalmente em contextos adversos, como a pandemia de COVID-19, contexto esse que

passamos a analisar.

4 MEDIACAO E ACESSO A JUSTICA NO ISOLAMENTO

A pandemia da COVID-19 exigiu, mais uma vez, um giro de adaptacdo da
humanidade. Com isso, diversas bases institucionais solidas, e principalmente as bases em
construcdo, foram convocadas a repensarem seu modo de funcionamento, voltando-se para
como as relagbes humanas poderiam se configurar, mantendo sempre a seguranga e a
efetividade.

Sem uma vacina que demonstre eficacia, a medida de reducdo do contagio mais
recomendada é o isolamento social acrescido ao uso de mascara. Diante disso, 0 modo de

funcionamento das instituicGes de autocomposicdo, que em regra contam com a presenca das
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partes e seus representantes, ou seja, compartilham ambiente fechado, é colocado em
perspectiva, tanto no campo estrutural (local fechado, aglomeracdo de pessoas), quanto no
campo tedrico, no que se refere a limitacdo ao Acesso a Justica.

Nesse sentido, pode-se ter uma nocdo otimista da capacidade de continuidade da
prestacdo desses servigos. As principais instituicdes, as quais detém meios para seguir
funcionando diante das adversidades postas, sdo as cAmaras de resolucao de conflitos, sejam as

privadas ou sejam as associadas ao Poder Judiciario.

41 A QUESTAO DA ESPIRAL DE CONFLITO E A MEDIACAO COMO
INSTRUMENTO DE SOLUGAO

Momentos de pressdo tendem a criar situacdes de conflito cada vez maiores. E
possivel traduzir essa afirmacdo através do caos no transito das grandes cidades, nas praticas
esportivas que envolvam muito contato, comentarios desonrosos em rede social diante da tenséo
politica e por ai vai. Nos referidos momentos, quando se cede ao ego em detrimento da
resolucdo amigavel, torna-se incompativel com a autocomposicéo a resolucdo da desavenca,
restando seres pretensamente civilizados disputando em autotutela e atavismo.

O professor Candido Rangel (2013), citado pela professora Fernanda Tartuce!®
(2018, pg. 23), conceitua ‘conflito’ como “a situacdo existente entre duas ou mais pessoas ou
grupos, caracterizado pela pretensdo a um bem ou situacdo da vida e impossibilidade de obté-
lo.” Desse modo, em consonancia com o entendimento da professora, o problema ndo é o
conflito em si. O conflito é uma tensdo entre interesses distintos, por assim dizer. O conflito s6
se torna um problema sério quando os interesses ndo sdo encarados de forma a resolvé-los.

E nessa perspectiva de impasse que surge uma situacdo extremamente delicada,
qual seja a da “espiral do conflito”. Essa espiral consiste em um dos elementos da chamada
“teoria do conflito” e consiste em uma série de acontecimentos ciclicos e viciosos, que, apesar
de ndo constituirem no &pice da controvérsia, fazem com que a relacdo entre as pessoas
estremeca.

A principal problematica relacionada a este ciclo vicioso gira em torno da dos

perigos da falta de um controle no decorrer do embate, uma vez que as pessoas tendem a perder

18 Mediac&o nos conflitos civis / Fernanda Tartuce. — 4. ed,, rev,, atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense;
S&o Paulo: METODO: 2018. pg. 23.



a racionalidade perante ao “calor do momento”. Podemos identificar a espiral do conflito da

seguinte forma?®®:

“Alguns autores consideram que o conflito se insere em um contexto de um
ciclo vicioso de acdo e reacdo pelas partes, sendo que a rea¢do, normalmente
€ mais severa que a agao que a precedeu, isso podera culminar em uma disputa.
Quando essa cadeia ndo é controlada corre-se o risco, inclusive, de as partes
perderem de vista seus verdadeiros anseios e as causas que inicialmente eram
originarias, tornam-se secundarias.” (DONATO, 2016).

Imagine-se um caso onde um pai, ausente com as prestacées de pensdo alimentar
ha& algum tempo, se esquiva da quitacdo por causa do advento da pandemia e o0 consequente
isolamento social. Apesar de possivelmente embasado num justo motivo, que € o fato de
inadimplir diante da impossibilidade de trabalho, algo assim, todo o conflito cultivado antes do
referido periodo acaba alimentando uma espiral, e se tornando ndo o real motivo do conflito,
mas uma justificativa para o aumento da tensdo e afastamento de qualquer possibilidade de
pacificacéo.

Dessa forma, 0s motivos principais que norteiam aquela disputa tornam-se
subalternos no caso concreto, apenas embasando brevemente a autotutela, por exemplo, que

consiste na resolugcdo do conflito com base na forca, poder e violéncia.

4.2 MEDIACAO - ADAPTACAO AO LEGADO DA PANDEMIA

O novo estilo de vida que o isolamento social impde deve ser inventivo e adaptado.
Né&o é diferente com 0 acesso a justica, pois as circunstancias da proibicdo de aglomeracdes e
reuniGes sociais também impedem que sejam realizadas algumas formas de se resolver
conflitos, que normalmente eram feitas de forma presencial.

Diante disso, pode-se afirmar que a realizacdo das sessdes de mediacao,
especificamente, ficou prejudicada, visto que o componente da pessoalidade, e a presenca das
partes é de suma importancia para que um consenso exista, e que o cerne do conflito seja
discutido.

Por isso, é imperativo que novos meios de aproximacao das partes sejam utilizados
para que 0 acesso a justica continue a ser facilitado, ajustando-se as novas demandas que

eventualmente podem ocorrer no cendrio atipico da quarentena. O meio de comunicacao da

19 Teoria do Conflito. Disponivel em: https://pcdonato.jusbrasil.com.br/artigos/330332981/teoria-do-
conflito. Acesso em 08/05/2020.
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internet é o mais viavel para fazer a adaptacdo, devendo ser utilizado como uma forma de unir
as partes em uma sessdo e promover a conversa, juntamente com o mediador.

Através do meio online, a viabilizacdo do acesso pode facilitar que as partes tenham
0 acesso a justica formal e material satisfeitos, visto que a partir da negociacéo a lide social
pode ser resolvida de forma remota, e até adaptada as condi¢des excepcionais que as relacdes
humanas se encontram.

A mediacdo online tem se tornado cada vez mais comum, podendo ser feita através
de uma plataforma completa e de facil utilizacdo. Nessa plataforma a empresa ou parte envia
uma base dos casos ou do conflito em especifico, seja ajuizado ou ndo, apds esse envio a
plataforma ira mandar um convite para a outra parte. Caso seja aceito, a sessao sera agendada.
A mediacdo sera realizada de forma online com um mediador e o0 acordo € assinado digitalmente
com validade juridica. Logo, as partes ndo precisam se locomover, podem buscar a solu¢édo do
conflito de forma mais harmonica e célere.

Faz- se necessario esclarecer que a mediacdo online, é autorizada, conforme o art.
22, 82 de acordo com a lei n® 13.994, de 24 de abril de 2020, onde:

§ 2° E cabivel a conciliagdo ndo presencial conduzida pelo
Juizado mediante 0 emprego dos recursos tecnologicos disponiveis de
transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado datentativa

de conciliagdo ser reduzido a escrito com os anexos pertinentes.”

A comissdo da OAB/SP realizou uma pesquisa®® de satisfacdo entre os advogados
para obter ndmeros e percentuais a respeito das realizacbes de audiéncias em meio
virtual/online. O resultado foi bastante discrepante, onde 18% das pessoas que responderam a
pesquisa sdo totalmente contra ambas as audiéncias em ambiente virtual, 60% a favor das de
conciliacdo, mas contra as de instrucdo e julgamento, e 22% a favor de todas as audiéncias
realizadas de maneira virtual.

Isto posto, é necessario questionar se todos seriam abarcados por essa plataforma,
ou se todos os individuos poderiam acessa-la, seja por condi¢des financeiras ou pela sua

instrucdo e dificuldade tecnoldgica.

2pegquisa de satisfacdo sobre as audiéncias virtuais. Acesso em:
https://noticias.oabsp.org.br/cidadania/advocacia/comissao-das-sociedades-de-advogados-da-oab-sp-realiza-
pesquisa-sobre-audiencias-virtuais/. Acesso em 20/11/2020.
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E questionavel pensar que todos ou a grande maioria conseguiria usufruir dessa
mediacdo online, quica utopico. Porém, nenhuma forma de acesso a justica foi completamente
capaz de abracar e atender a todos, a0 menos ndo por completo, pois acesso a justica ndo é

somente a disponibilizacdo, mas a necessidade de atendimento e solu¢do do conflito também.

4.3 COMO GARANTIR A MEDIACAO PARA OS MAIS MARGINALIZADOS DE
JUSTICA (CLASSE “D” E “E”)?

A ideia extraida a partir de detida analise da atual situacdo, de pandemia, é inovar
e modernizar um pouco as sessdes de mediacao, possibilitando um atendimento a um maior
nimero de pessoas. A intencdo é poder atender a populacdo que precise desse meio
autocompositivo, em tempos de isolamento social, porém, se perpetuando para tempos pos
Covid-19.

A solucdo pretendida € informatizar as sessdes de mediacdo, possibilitando um
acesso a distancia, onde os necessitados, mais especificamente da classe D e E, que segundo a
FGV, sdo pessoas que tem a faixa de renda familiar com limite maximo de R$ 2.004,00 (dois
mil e quatro reais), e limite minimo de R$ 0,00 (zero reais), possam se conectar com o mediador
por video chamada. Os maiores questionamentos a respeito geralmente trazem o aspecto de que
nem todos possuem acesso a internet, porém, estudos realizados pelo IBGE apontam que 79,9%
da populagdo tem acesso a internet. Logo, € uma grande parcela, um nimero consideravel,
principalmente se pararmos para pensar que realizar alguns atendimentos, possibilitando a
resolucdo de conflitos que tendem a se intensificar, como analisado ao falar da espiral de
conflito, € melhor do que deixa-los desassistidos.

A mediacgdo por meio de internet seria realizada de uma maneira extremamente
simples, possuindo um tutorial bem ladico e simples, para que os individuos com maior
dificuldade e resisténcia a tecnologia possam ndo sentir dificuldade em utilizar a ferramenta.
Esse método ndo estaria ferindo ou desqualificando as técnicas a serem utilizadas e propostas
pelo mediador, visto que haveria uma certa pessoalidade, por se tratar de uma chamada de
video, possibilitando uma anélise visual consideravel.

A proposta da mediagédo por intermédio de uma plataforma virtual ndo é de outro
mundo, pois recentemente foi divulgado que o MEC (Ministério da Educacdo) a intencédo do
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) ser realizado virtualmente. A aplicacdo da prova
ndo perderia a sua identidade, ou seja, manteria o seu perfil e propdsito, sendo realizada nas

mesmas caracteristicas da escrita, porém, seria realizada de forma virtual.
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A intengdo da mediacdo por meio virtual é analoga a do ENEM, ndo perder sua
identidade e qualidade, e principalmente, ndo prejudicar as pessoas que necessitam realizar a
prova.

Porém, em caso do acesso a internet ser impossivel, centros publicos podem ser
equipados com as maquinas e 0 acesso a internet, e com os protocolos de higienizacao. Tal
medida permitiria a ampliagdo do acesso remoto, e evitaria a aglomeracao de pessoas dentro de
uma sala fechada.

Inclusive, tais medidas poderiam ser adotadas de forma um pouco mais facil, visto
que as cidades estdo adotando uma sistematica flexibilizacdo e abertura de centros econdmicos,
escolares e de outras naturezas. Dessa forma, a ideia é que esse auxilio/ suporte permaneca
apos o controle/final da pandemia, garantindo uma forma de acesso a justica formal, visto que
0s cientistas estimam que mesmo com o controle da contaminacao, as medidas de seguranca
devem seguir sendo tomadas.

Por isso, nessa perspectiva das mudangas nos habitos impostos pelo “New Normal”,
as propostas supracitadas podem ser utilizadas como meio de mitigar as possibilidades de
contagio, e garantir a ampliacdo do acesso aos meios que podem impedir que a espiral do
conflito seja ampliada.

Diante disso, é preciso dar a alternativa para os necessitados, pois a crise vivida
pela pandemia é algo inimaginavel, ndo havendo uma previsdo concreta para retorno a

normalidade a qual estamos habituados.

5. CONCLUSAO

O presente artigo teve o intuito de trazer a baila o Desafio da Mediacdo em tempos
de isolamento, bem como o aumento dos conflitos e a melhor maneira de lidar com eles. A
solucdo pretendida, € capaz de solucionar a grande maioria dos topicos trazidos, tornando-se
viavel, além de ndo ser muito onerosa.

A anélise do problema inédito para toda uma geracdo, imposto pelo maior desafio
dos ultimos tempos, parte dos recursos disponiveis e acessiveis, garantindo a maior
democratizacdo possivel, adequando-se as impossibilidades e restrices que o combate ao
COVID-19 exige.

Partindo da compreensdo do Poder Judiciario como coisa publica, a problematica
da democratizacdo do acesso deve ser o ponto base de qualquer proposta, na forma em que foi

proposta aqui. As condi¢cdes de convivéncia sofrerdo mudancas, e as relagcdes humanas serdo
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modificadas, gerando de forma inevitavel, novas demandas que demandam a solucéo através
dos meios adequados de solucédo de conflitos.

Como sempre, deve-se ter como direcionamento os principios norteadores dos
meios adequados de solucdo de conflitos, principalmente o do acesso a justica, para garantir
caminhos adaptaveis a qualquer situacdo adversa, de forma democrética, e sem perder de vista
a efetividade da solugdo do conflito.

Compreender o Direito Fundamental ao Acesso a Justica e sua aplicabilidade deve
ser a principal forma de construir 0s mecanismos que garantam a aplicabilidade dos meios de
pacificacdo social, principalmente para a populacdo menos favorecida, que € quem mais precisa
do Estado.

Deixamos aqui nosso entendimento a respeito da situacdo: é preciso pensar em uma
forma alternativa para a resolugédo de pequenos conflitos e situacdes cotidianas, pois elas podem
tomar proporcdes maiores, gerando um problema ainda maior. Portanto, como amplamente
discorrido, a melhor maneira de tratar desses problemas e garantir o acesso a justica, é a

mediacao adaptada aos novos tempos que se colocam a frente.
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