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RESUMO

No debate sobre a regulacdo e protecdo diante das relacdes assimétricas entre
trabalhadores e plataformas digitais, defende-se que héa trabalho dependente (ou
subordinado) no caso das plataformas classificadas como dirigentes, mas pela forma de
salario por “tarefa”. O texto inicia situando, de modo panordmico, os elementos
conceituais do trabalho plataformizado. Recorre as categorias dogmaticas do Direito do
Trabalho, apresentando as formas salariais, com 0 objetivo de evidenciar que o
assalariamento ndo se da apenas pelo modelo de salario por tempo. Conecta os aportes
conceituais anteriores, examinando como a precificacdo feita por algumas plataformas é
uma renovacao do salério por tarefa. Entendida a forma de assalariamento pela direcao
econdmica, prossegue referenciando como a regulacgéo ja existente na CLT € adequada e
compativel com a “autonomia e flexibilidade” ja praticadas pelas plataformas. O método
dialético e uma abordagem conceitual transdisciplinar foram as referéncias
metodoldgicas, além de terem sido empregadas técnicas de pesquisa bibliografica e
documental sobre julgados e termos de uso das plataformas digitais. A concluséo indica
que diversos dispositivos da CLT albergam essa (aparente) flexibilidade e liberdade de
trabalho a partir da caracterizagdo da forma salarial por “tarefa”.

Palavras-chave: Plataformas digitais de trabalho. Salario por “tarefa”. Salario por pega.
Vinculo de Emprego. Protecdo Trabalhista.

TASK-BASED PAY IN DIGITAL PLATFORMS:
THE METHODS OF EMPLOYMENT PAY OF
DIGITAL LABOR PLATFORMS

ABSTRACT

In the debate about regulation and protection in regards to the asymmetrical
relationships/relations between workers and digital platforms, it is sustained that there is
dependent work in platforms classified as controlling/leading, but in the form of task-
based pay. This work, at first, overviews the conceptual elements of work in platforms. It
resorts to dogmatic categories of Labor Law, presenting the methods of employment pay,
with the objective of evidencing that a labor relationship is not only defined by the time-
based wage model. It connects the previous concepts, examining how the price-setting
done by some companies is renewal of piecework remuneration. Once the form of wage
earning through economic direction is understood, it goes on to refer to how the regulation
already existent in the Consolidation of Brazilian Labor Law (CLT) is adequate and
compatible with the “autonomy and flexibility” already practiced by the platforms. Using
the dialectical method and a multidisciplinary approach, bibliographic and documental
research techniques were conducted on jurisprudence and terms of use of digital
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platforms. The conclusion of this work indicates that several articles of CLT include this
(apparent) flexibility and liberty of work by characterizing it as piecework wage.

Key-words: Digital labor platforms. Piecework pay. Task-based pay. Employment
Relationship.. Labor protection.

1 INTRODUCAO

No trabalho em plataformas digitais por demanda? diversas pesquisas
identificam uma percepcdo ou um reconhecimento por parte dos trabalhadores de que
vivem em uma condicdo de autonomia e de flexibilidade®. Encontra-se até a afirmacéo
enfatica de que os préprios trabalhadores ndo querem o vinculo empregaticio. As causas
detectadas para o discurso de recusa do vinculo empregaticio sdo principalmente duas:
temor em perder a flexibilidade no tocante aos horarios de trabalho; imediata
remuneracdo auferida por semana e ganhos expansivos e proporcionais a jornada
disponibilizada.

Estes argumentos sdo muito importantes porque embaralham as concepgoes
juridicas sobre subordinacdo classica e a nocdo de trabalho autdnomo. Isto porque a
subordinacdo classica é normalmente referenciada como uma situacdo de jornada
inflexivel para o trabalhador e com padrdo de uma remuneracdo fixa e mensal e a no¢ao
de trabalho autbnomo nédo se conecta com situacdes de controle, precificacdo e direcao
por parte do tomador dos servigos. Este embaralhamento — nem subordinagdo juridica
classica e nem a tradicional autonomia — explica, de certo modo e do ponto de vista
abstrato, porque se cogita uma regulacao intermediéria - nem empregado, nem autbnomo
—, embora isto seja um equivoco politico social como ja comprovado no caso italiano da
parassubordinagédo®,

A hipotese aqui articulada é que esta confusdo ou inadequacéo destas categorias
juridicas ao trabalho em plataformas digitais decorre de premissas inconsistentes e de
reducdes conceituais nas formas ou modos de aferi¢do do salario. No caso das concepcoes
que circunscrevem o Direito do Trabalho como um sistema regulatério circunscrito ao
modelo de gestao fordista centrado na forma de salario por tempo, é bem dificil entender
como um trabalhador, nestas empresas, tem certa margem de expandir ou diminuir a
jornada e consequentemente o salario. No caso da concepcao de trabalho autbnomo, causa
estranhamento reconhecer que apenas a (parcial) autogestdo da jornada representaria a
caracterizacdo fiel de autogoverno empresarial, mesmo quando ha padronizacdo do
servigo, vigilancia, programacao, puni¢éo e sobretudo um dirigismo econémico como
precificacdo unilateral sobre o trabalho alheio.
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Acredita-se que ha sim assalariamento, no sentido de trabalho dependente ou
subordinado no caso das plataformas classificadas como dirigentes®, mas pela forma
salarial conhecida, inclusive recorrente nos modelos produtivos capitalistas pré-fordistas,
que ¢ o salario por “pe¢a”®. Entdo, a proposta do texto é percorrer as formas salariais (por
tempo, por resultado e por tarefa) com o objetivo de associé-las ao sistema de precificacao
do trabalho feito por algumas plataformas digitais de trabalho.

Para tanto, este texto inicia situando, de modo panoramico, os elementos
conceituais do trabalho plataformizado. Recorrendo as categorias dogmaticas do Direito
do Trabalho, apresenta as formas salariais, com o0 objetivo de evidenciar que o
assalariamento ndo se da apenas pelo modelo de salario por tempo. Conectando os aportes
conceituais anteriores, examina como a precificagéo feita por algumas plataformas é uma
renovacdo do salario por tarefa. Entendida a forma de assalariamento pela direcdo
econdmica, prossegue referenciando como a regulacgdo ja existente na CLT € adequada e
compativel com a “autonomia e flexibilidade” ja praticadas pelas plataformas.

O método dialético e uma abordagem conceitual transdisciplinar sdo as
referéncias metodoldgicas na construcéo da pesquisa’ que da sustentacéo a este texto. Em
particular, foi feita uma pesquisa exploratdria, de carater sociojuridica-critica com
problematizacio das formas juridica-normativas®[7] e empregadas técnicas de pesquisa
bibliografica e documental sobre julgados e termos de uso das plataformas digitais, além
da mencao as pesquisas etnograficas e qualitativas de trabalhadores plataformizados.

2 CONTEXTUALIZANDO O TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

A compreensdo mais ampla e critica sobre o trabalho em plataformas digitais
demanda uma contextualizacéo a partir de abordagens conceituais interdisciplinares que
tentam explicar o conjunto de fendmenos ora designado por “trabalho por aplicativos™®,
por “sharing econmoy”°, por “uberiza¢io”!, por “gig economy”*2, por industria 4.0 ou

por capitalismo de plataformas. Em razéo dos limites e da proposta diversa deste ensaio,
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trata-se de uma panordmica contextualizacdo, cabendo a remissdo a outros artigos® e
textos'4, os quais pormenorizaram os caracteres e elementos da plataformizacdo do
trabalho.

A par da miriade de concepcdes expostas na ampla revisao bibliogréfica feita
por Kalil®>, considera-se que a descricdo mais ampla e critica do fenémeno é a
caracterizagdo deste como “capitalismo de plataformas”, na proposta de Srnicek’®. Para
este autor, essas empresas sao infraestruturas digitais que viabilizam a interacéo de mais
de um grupo, assumindo, inicialmente, a posicdo de intermediarias que conectam
usuarios, sejam eles clientes, anunciantes, provedores, produtores e distribuidores. A
caracterizacdo disto como capitalismo de plataforma se explica, porque ndo se trata de
mera “conexdo” entre grupos, mas a estrutura¢do de modo de interacdo capitalista de
compra e venda de diversas mercadorias, no qual a plataforma digital pode governar e
delimitar as possibilidades de acdo dos seus usuarios, ja que € a criada (e modificadora)
do ecossistema.

A grande distingdo deste modelo empresarial — em especial com os modelos
fordista ou toyotista — ¢é a estruturacdo “digital”’, entendida como lastreada na
“dataficacao”. Dai que as novas TICS como algoritmos, “big data”, “data mining” e
“inteligéncia artificial” s3o elementares, além do indispensavel uso de internet e
aplicativos. Seguindo o padrdo capitalista, esses dados sdo tratados como tipicas
mercadorias, inclusive Srnicek'’ denuncia que a atuagdo digital de consumidores e
trabalhadores em plataformas é constitutiva de dados que sdo fonte de valor para aquele
modelo de negdcio. Afirmar este distintivo digital ndo implica renegar que nesta cadeia
global de producdo, conforme Fuchs®, ha muitas etapas de trabalho fisico com intensa
exploracdo de trabalhadores com expedientes coloniais e raciais.

Nestes ambientes, hd mais possibilidade técnica de controle sobre os sujeitos que
ali atuam. Vallas e Schor'® descrevem as plataformas como “gaiolas digitais”, tendo em
vista que o mapeamento permitido pelos dados viabiliza uma cartografia total da dindmica
empresarial de uma atividade e o perfil dos seus personagens. “As plataformas, assim,
exercem uma governanca (privada) e de certa forma oculta nos seus algoritmos sobre 0s
seus parceiros e usudrios”?’. Ha ainda usos de técnicas de gamificagdo como aponta
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Casilli?t, com “gatilhos” e “alertas” para estimular os usudrios a agir do modo desejado
pelas plataformas, o equivalente, segundo o autor, a uma subordinacao técnica digital.

Na dimens&o politica e econémica, a plataformizagéo do trabalho é expresséo da
financeirizacdo econémica em conjuncdo com subjetividade neoliberal, conforme
delineia Grohmann??. A sistematica da “nota individual” do plataformizado implica em
autocobranca, resultado que aparentemente sé depende do trabalhador, riscos do negécio
impostos ao trabalhador?® sio manifestacdes desta perspectiva do neoliberalismo e da
financeirizacdo neste modelo empresarial.

Apesar das propagandas lastreadas em ideologia de empreendedorismo, é
perceptivel a antagdnica situacdo de intensa inovacdo tecnologica com a consectaria
hipervalorizagdo da empresa-plataforma e simultaneamente condicGes precarias e duras
de trabalho, a exemplo de jornadas superiores a doze horas, auséncia de repouso semanal
ou anual, pagamentos liquidos inferiores ao salario ao salario minimo, entre outras
situacBes. A fim de ocultar este lado precario (para os trabalhadores), as plataformas
digitais constroem, com meios politicos, ideoldgicos e muita propaganda, invisibilidades,
como afirma Cherry?*. A principal invisibilidade, no campo juridico, é a estipulacio
unilateral que transforma trabalhador em “parceiro”, com inicial exclusao da prote¢ao
trabalhista.

Ante a diversidade das plataformas digitais de trabalho e sua variedade de
organizacdo, a utilizacdo de classificacdes auxilia na exata compreensdo de como a
regulacdo trabalhista pode ser aplicada. Uma das primeiras e mais conhecida, foi aquela
proposta por De Stefano®®: a) “trabalho em multiddo” (“crowdwork”), bastante variado
indo de projetos, tarefas ou até microtarefas, embora todas caracterizadas por serem
executadas via rede mundial de computadores (internet); b) atividades também variadas
(transportes, entregas, limpeza, servigos administrativos e juridicos), que sdo prestadas
presencialmente mediante demanda por meio de aplicativos, denominado de trabalho sob
demanda (“work-on-demand via apps”).

Carelli, Oliveira e Grillo® apresentam uma classificacdo para fins trabalhistas,
também em dois grupos. Primeiro, plataformas puras que apenas mediam a relacao entre
0s consumidores e os tomadores do servigo, sem qualquer controle e ingeréncia sobre o
trabalho. Segundo, as plataformas hibridas que, aléem da funcéo estrita de aproximacao de
pessoas, exercem controle e direcdo sobre os trabalhadores. Em termos gerais, a

2L CASILLI, Antonio A. Da classe virtual aos trabalhadores do clique: a transformagéo do trabalho em
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https://revec.revistas.ufs.br/index.php/eptic/article/view/12188. Acesso em: 16 dez. 2022.

2 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servido. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.
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GetNinjas situa-se no primeiro grupo®’, enquanto a Uber e a Ifood no segundo
agrupamento. Plataformas hibridas, entdo, constituem-se como dirigentes porque
ordenam e governam os servicos oferecidos pelos trabalhadores, em tipica situacdo de
manifestacdo de poder diretivo que insere estes em situacdo de dependéncia, inclusive
oriunda da precificagdo imposta.

3 FORMAS (TIPOS) SALARIAIS NA RELACAO DE EMPREGO

O salario calculado com base no tempo a disposicdo, embora seja muito
frequente e bem tipico do padrdo fordista de gestdo empresarial, ndo é a Gnica forma de
se remunerar empregados. Relembre-se que, na dogmatica do Direito do Trabalho, ha
uma certa tradicdo em classificar as formas salariais em critérios como resultado,
condicdo, entre outros. Visualizar que o empregado € somente quem esta sob fiscalizacédo
de horério e recebe com base nesse tempo de trabalho é, por 6bvio, um equivoco
conceitual de facil percepcdo, sobretudo na pragmatica do mundo do trabalho diante de
empregados que recebem por “comissdo”, porcentagens, prémios, acdes e outras
modalidades de retribuicdo ao trabalho entregue.

Logo, a primeira reducdo conceitual que precisa ser desfeita é rememorar que a
forma salarial por tempo que demanda uma jornada fiscalizada ndo € a Gnica maneira de
um empregador estabelecer a remuneracdo dos seus trabalhadores. Nas outras formas
salariais, o fator tempo ndo se mostra tdo relevante, como ocorre no salério por resultado
ou obra.

Em geral, a doutrina trabalhista brasileira mais classica — a exemplo de Gomes
— ou mais atual — a exemplo de Martinez?® — divide as formas de quantificagio da
retribuicdo pelo trabalho em trés critérios: salario por tempo (com as subdivisdes de
salario por més, por quinzena, por semana, por dia ou por hora); salario por resultado ou
obra, como sdo o salrio por peca, por produgdo, por comissdo; salério fixado por
atividade e por tempo, a qual corresponde uma composicdo dos critérios tempo e
resultado.

Martinez?® designa essa tipologia de formas salarias como “formulas de
aferi¢ao” da retribuicdo ao trabalho, pelos critérios de tempo despendido ou producéo.
Salério por unidade de obra € também denominado, na pragmaética e de modo
inapropriado — como leciona Santos®®, como empreitada, no sentido de realcar a
vinculacgéo entre o resultado do trabalho com a sua remuneracéo.

Nascimento®! prefere a denominagédo de salario por producéo e qualifica essa
forma salarial € quantificada nao pelo tempo laborado e sim pelo rendimento do trabalho.
Dentro dessa expressao género — salério por produgdo —, encontra-se as espécies de salario
por peca, salario incentivo, salarios variaveis, salarios por resultados, salarios por
intermediag&o de vendas. O quadro abaixo alinha as diversas caracteristicas:

27 Oliveira, Murilo et Al. O trabalho na plataforma digital Getninjas: vitrine de pessoas, moedas virtuais e
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Forma Caracteristica Exemplos
salarial
Saléario por Quantificada pelo tempo gasto ou a Por més, por quinzena, por semana,
tempo disposi¢do por dia ou por hora
N&o considera o resultado do trabalho
Saléario por Quantificada pelo resultado efetivo do Por peca, por resultados, por
resultado labor produgdo, por comissdo,
Néo considera o tempo efetivo ou a percentagens,
disposicdo
Saléario por Mescla um certo resultado e considera Viagem ou entrega com pagamento
tarefa o0 tempo como critério de quantificacdo variavel conforme o tempo
despendido

Delgado®? esclarece que o salario por unidade de obra é normalmente adotado
em situacfes em que ha dificuldade de exercicio do controle do empregador sobre
execucdo do trabalho, e, por tal razdo, seria mais frequente nas situac6es de trabalho no
domicilio, a distancia (como no teletrabalho) ou trabalho externo sem possibilidade de
controle de jornada.

Nas formulas salariais baseadas no resultado, ha claro objetivo de propiciar o
engajamento do trabalhador pela seguinte formula: mais resultado do trabalho, maior
remuneragdo. O engajamento se da porque estimula economicamente o interesse do
empregado em se esforcar mais para, produzindo mais, receba maior remuneracéo.

O mesmo Mascaro ja criticava essa forma salarial que, sendo o salario imposto
pelo empregador que define o valor da peca ou atividade, perdura, em termos
sociologicos, o classico assalariamento e exploragdo, porque “Esse preco jamais se eleva
a ponto de trazer a melhoria da condigéo salarial do trabalhador. Para a economia, 0
salario por produgo ¢ uma forma de incentivar o aumento da produtividade™?2,

O salario por resultado revela-se, entdo, como uma forma salarial que transfere
ao trabalhador os riscos da atividade, porque ndo se houver efetivo resultado, obra ou
producdo ndo haveria pagamento, 0 que, na pratica, ofenderia ao principio da alteridade
que atribui ao empregador os riscos do negécio, inclusive nos termos do art. 2°, caput da
CLT. Por tal razdo, Delgado® elucida que a legislacdo (como a garantia do salario minimo
em caso de remuneracdo variavel conforme art. 7°, VIl da CRFB ou a regra do art. 78 da
CLT, previsdo de rescisdo indireta se reduzida excessivamente a quantidade de “pecas”
ou “tarefas” como disposto no art. 483, g, da CLT) e igualmente a jurisprudéncia (a
exemplo da Orientacdo Jurisprudencial n. 235 da SDI-1 que protege especialmente o
cortador de cana com o direito pleno as horas extraordinarias mesmo no sistema de salario

32 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢es normativas e jurisprudenciais posteriores. 18. ed. So Paulo: LTr,
2019, p. 884

33 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Salario: conceito & protegdo. S&o Paulo: Ltr, 2008, p. 123.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inova¢fes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18. ed. So Paulo: LTr,
2019.



por produgdo) estabelecem limites a tal modo salarial, com o objetivo de proteger o
empregado.

Ha ainda e numa posicdo intermediéria ou hibrida, uma forma mista entre salario
por unidade de tempo e por unidade de resultado que ¢ nomeada como “saldrio por
tarefa”. Nesta modalidade de salario, exige-se uma producdo minima do trabalhador
acoplada a um certo parametro temporal®®.

No salé&rio por tarefa (forma mista entre atividade e tempo), Saad, Saad e
Branco®® apontam que pode o trabalhador sair antes do horario normal se ja concluida a
tarefa. Em verdade, isso significa, logicamente, que o tempo projetado para a conclusédo
da tarefa € irrelevante, porque basta a conclusdo da atividade e ndo o transcurso do lapso
temporal.

Dai conclui-se que pode ser caracterizado o assalariamento (e a consectaria
relacdo de emprego) por empresas que, dirigindo a prestacdo dos servigos dos
trabalhadores, impdem mecanismos de controle e fixa¢do da remuneracdo, de modo que
pouco relevante se fiscalizar a jornada realizada, como também que se admita que o
proprio trabalhador, em total semelhanca com a figura do empregado intermitente, recuse
a convocacao para o trabalho, como literalmente previsto pela CLT no art. 452-A, 8§3°.

4 O SALARIO POR TAREFA EM PLATAFORMAS DIGITAIS

A par das diversas formas salariais que podem ser praticadas — por escolha de
guem exerce 0 poder organizativo, corolario do poder empregaticio — é necessario
perquirir se as plataformas digitais definem o sistema de precificagéo dos trabalhadores e
se isso seria, concretamente, expediente de assalariamento tipico de empregados (CLT,
art. 2°, caput).

Ao desenhar um ecossistema digital que o trabalhador tem certa margem de
flexibilidade de definir seus dias e horarios de trabalho, as empresas-plataformas
dirigentes afastam a classica forma de salario por tempo disponivel e registrado em
controles de jornada. Aqui, cabe enfatizar que esta flexibilidade é, sobretudo, uma escolha
da prépria plataforma digital, ou seja, é a empresa-plataforma quem escolheu e arquitetou
no seu modelo de negocios a insercdo de trabalhadores eventuais ou mesmo conectados
a outras empresas-plataformas concorrentes no mesmo periodo de disponibilidade.

Dessarte, a flexibilidade de horarios € um caractere facultado pela plataforma e
ndo estrutural ou inerente a posi¢do do trabalhador naquele modelo. Ademais, essa
flexibilidade — articulada falsamente como a prova cabal da autonomia de trabalho — ndo
é impune. Carelli e Oliveira®’ argumentam que o exercicio da recusa ou o absenteismo
implicam em reducdo de notas, que gera menos chamadas e até puni¢des temporais ou
mesmo a exclusao do sistema. No particular de em uma empresa de entregas de alimentos,
hé trabalhadores com “horarios fixos” (turnos)®®, o que mostra que ha entregadores que
ndo gozam dessa flexibilidade de gestdo de horarios.

%5 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
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2019, p. 887.
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De qualquer modo, ha relativa inovacao deste modelo empresarial com a adogdo
de mecanismos de assalariamento que nao passam pela forma “salario por tempo”.
Conforme categorias salariais articuladas por Marx®®, o salario por peca ¢ modelo de
remuneracao baseado no resultado em si do labor, normalmente executado de modo
distante da fiscalizagdo da empresa, como nas situacdes de “putting-out-system” e
“facgao” . Isto é, o0 assalariamento por peca se associa a processos de externalizacéo e
incorpora uma subjetivagdo por parte do trabalhador no aumento da intensidade e na
maior extensdo do tempo de trabalho®.

Segundo Wolff*? e Colli*, as novas tecnologias de informagéo e comunicagio
viabilizam, atualmente, um novo feitio aos antigos “putting-out-system” e “facc¢do”,
respectivamente. Alids, os modelos empresariais pos-fordistas sdo recorrentes em adotar
a externalizar e terceirizacdo, como uma estratégia de acumulacao flexivel do capitalismo.
Por isso, encontra-se diversos autores que sustentam que as plataformas digitais adotam
o modelo do salario por peca no padréo digital, como Dubal* e seu argumento de “digital
piecework” ou Castro® que qualifica essa forma salarial como “unidade de obra”.

Inicialmente, o entendimento aqui acolhido também era que a forma salarial das
plataformas digitais ¢, em termos gerais, o “salario por pega”*®. Contudo, uma reflexéo
mais pormenorizada no campo da dogmatica trabalhista permite refinar esta compreensao
para, doravante, tentar caracterizar que a precificacdo do trabalho alheio praticada pelas
empresas-plataformas é a ado¢do da forma salarial mista: o salario por tarefa.

A principio, a denominacao “peca” e sua tradicional semantica de objeto
produzido distancia-se dessas atividades de entregas ou viagens. Estas sdo atividades —
acao — no sentido de conduta e cujo resultado ndo_produz um bem ou objeto — peca. Logo,
a designacgdo “salario por pega” perde significacdo, porque sua principal semantica ndo
remete a “agdo” ¢ nem a “produto-resultado”. Intitular, entdo, salario por tarefa viabiliza
um maior encontro semantico: viagem ou entrega ou outros servigos sao, concretamente,
tarefas demandadas por comunicagéo viabilizada por aplicativos.
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No sistema de trabalho precificado pela plataforma digital, o principal elemento
justificador da remuneracdo pelo labor prestado €, efetivamente, o cumprimento da
atividade demanda pelo aplicativo, seja uma viagem ou um entrega. “Se observarmos o
trabalho nas empresas-aplicativos € um trabalho por peca, conforme descrito acima por
Marx. O trabalhador recebe por cada mercadoria que ele entrega...””*’. Se a viagem n&o
for finalizada ou a entrega ndo for realizada, ndo se paga por isto. O tempo para a
execugdo desta “producdo” € um critério secundario, mas igualmente importante para se
obter a quantidade final de salério.

No caso da empresa Uber, a analise dos termos de uso dos motoristas*® indica
que para cada “viagem” hd “preco”, cujo calculo ¢ baseado na “.. distdncia e/ou
quantidade de tempo... sendo que a distéancia e/ou a quantidade de tempo poder&o ser
pré-determinados em certas situaces... e podem variar dependendo da oferta e demanda
local” (item 7, a). Com isso, constata-se que a propria montagem do algoritmo o prego é
exatamente o resultado, pela escolha da plataforma, de uma remuneracdo primeiro
baseada numa acdo (viagem) em uma certa quantidade de tempo.

No caso da Ifood*, o item 7.1. dos seus termos de uso esclarece que para o
céalculo do valor da entrega “... 0 algoritmo podera levar em conta, sem limitagdo: (i)
ponto(s) de coleta(s); (ii) ponto(s) de entrega(s); (iii) distancia percorrida; (iv) tempo
para deslocamento; (v) condi¢cOes de transito e (vi) oferta...”. Novamente, infere-se que
a quantificacdo da remuneragdo desta “acdo” (realizar a entrega) ¢ uma composicao
preponderantemente entre a distancia percorrida e o tempo gasto.

Nestes exemplos, entende-se que se trata de uma nova forma de salario por tarefa
(forma salarial eclética do salario por tempo e por resultado). Todavia, este resultado ndo
é corporificado em um bem (como é um cal¢ado para um sapateiro ou uma vestimenta
para uma costureira), mas sim uma atividade realizada: o transporte de pessoas em veiculo
individual, uma entrega efetuada via motocicleta ou bicicleta.

No caso das plataformas digitais dirigentes, a adogdo desse salario por tarefa
enseja também transferéncia do risco do negbcio porque sO haveria pagamento se
primeiro a produgdo minima (viagem ou entrega) for cumprida. Neste caso, o fator
temporal tem um carater secundario na composicdo desta forma salarial, exatamente
porque so é aplicado se o primeiro fator - a viagem/entrega - fosse alcancado.

Diante desta formula salarial que prioritariamente exige que a tarefa seja
cumprida como primeira condi¢do para 0 pagamento, a fiscalizacdo da jornada se torna
desnecessaria, exatamente porque somente se paga quando o trabalho final (a tarefa de
entrega ou transporte) seja concluida com éxito. Tal como anteriormente no sistema do
salério por peca praticado para trabalhadores que ficavam fora do ambiente empresarial,
é desnecessaria a busca pelo controle de jornada, porque o controle ja se estabeleceu
anteriormente no preco da peca. Precificar de modo habitual entdo o trabalho alheio é um
mecanismo de controle e assalariamento que dispensa o tradicional controle da jornada
dos trabalhadores.

Alias, este modelo de jornada “livre” — desde que acoplado ao controle por
precificacdo — propicia mais eficacia nos resultados, porque forja uma subjetividade no
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trabalhador de mais intensidade e produtividade. Sendo o trabalhador o gerente e fiscal
de si mesmo, que diz que quanto mais trabalho concluido com éxito, maior sera seu
pagamento, a empresa que dirige e precifica ndo carece de ter “gerentes” ou “fiscais”
desse trabalhador.

Essa formula salarial baseada na produtividade justifica, legitima e estimula que
o trabalhador intensifique seu labor. Caracteriza-se uma “captura da subjetividade do
trabalhador”™°[49], porque ha relacdo direta entre majoracdo da produtividade e a
percepcao de satisfacdo deste trabalhador.

Esta percepcao de recebimento de mais salario por mais trabalho é sagaz, porque
ao tempo que estimula mais producdo também oculta que a o mecanismo de
assalariamento: ao fixar o prego da “peca” ou tarefa, este comprador “exclusivo” exerce
controle econémico total sobre o trabalhador, o qual termina vendendo ndo uma producéo
ou resultado, mas apenas a forca de trabalho, aferida por resultado e ndo por tempo.

Como o tempo ndo é tao relevante nesta formula salarial, o exercicio do controle,
normalmente presencial e frequentemente hierarquico via gerente ou encarregado (outra
o0 “capataz’) mostra-se até desnecessario, embora nas plataformas haja diversas situagdes
de controle intenso e onipresente via instrumentos tecnoldgicos.

Isto €, 0 assalariamento por peca é uma forma ardil que promove uma percepcao
de autonomia (pouco controle), flexibilidade de jornada (trabalhe quando quiser),
dispensa um chefe presencial, mas, na sua estrutura, prossegue como trabalho alienado e
expropriado como é o assalariamento no capitalismo: quem diz o seu salario € o
contratante ao impor o pre¢o da peca ou tarefa.

Anote-se, ainda, que a falta de transparéncia dos critérios praticados pela
precificagdo via algoritmos reforgca esses expedientes de controle e alienagdo. Se o
dirigismo econdmico ¢é internalizado pela plataforma digital de trabalho tecnicamente por
seus algoritmos, é necessario conforme aspectos mais gerais do Direito Privado e seus
deveres de boa-fé e direito de informac&o, ter muita clareza e preciséo na formula adotada
para precificar o trabalho alheio. No particular, a legislagéo nacional de protecéo de dados
(Lei 13.706/2018, art. 6°, VI) impde a necessidade de “transparéncia algoritmica™>?, pela
qual deve-se explicar como os dados utilizados, o que inclui os critérios de aferi¢do dos
precos das atividades e os percentuais de desconto e cobrancgas em favor das plataformas.
Ademais, este dever de transparéncia é também fundamental para se diagnosticar
programacdes nos algoritmos que propiciem ou potencializem discriminagdes injustas ou
ilegais.

Com isso, extrai-se que a precificacdo algoritmica criada e governada por
algumas plataformas digitais revela-se como préatica de assalariamento, por meio da
direcdo econémica que impde aos trabalhadores a obrigacdo de aceitar o salario por
“tarefa” como condicdo de atuar naquele ecossistema. Caracterizado o assalariamento por
dirigismo econdmico, o trabalhador situa-se, entdo, na situagdo de labor “sob
dependéncia”.

5 TRABALHO DEPENDENTE E PROTECAO TRABALHISTA
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Ao contrario da argumentagdo académica®? ou jurisprudencial® que sustentam
que nédo ha regulacéo na ordem juridica brasileira para estes trabalhadores em plataformas
que ndo estariam enquadrados como empregados por falta da subordinacdo juridica
classica, sustenta-se neste texto que ha incidéncia da regulacdo da CLT para estes
trabalhadores. Trata-se de rememorar que sdo empregados todos aqueles trabalhadores
que, na forma do art. 3° da CLT, que estejam “sob dependéncia”, em dissenso com as
reducOes doutrinarias e jurisprudenciais que ignoram dolosamente a literalidade do amplo
conceito legal e se apegam uma versdo reduzida de “dependéncia” como apenas
subordinacdo classica.

Né&o ha muita duvida de que as plataformas digitais classificadas como dirigentes
impoe aos seus trabalhadores a condi¢do de “dependentes”. A dependéncia tecnoldgica
do acesso a plataforma digital como condicdo de trabalhar neste sistema € inclusive
qualificado academicamente como “subordinagdo disruptiva” para Gaia®* e como
subordinagio algoritmica para Pires®. Ramalho® (2022, p. 315) caracteriza que o labor
em plataformas digitais ¢ demarcado pela dependéncia. Rocha e Meireles® também
verificam uma ampla concepcao de dependéncia no modelo de trabalho na precursora
decisdo espanhola que reconheceu o vinculo de emprego, adotando o conceito de
ajenidad.

O argumento central aqui é que a precificagdo por “tarefa” — no sentido de
salario dependente de uma acdo (viagem ou entrega) em um certo tempo — implica
dependéncia do trabalhador nessas plataformas digitais. A precificagdo das plataformas
é, entdo, o método de gestdo do trabalho que causa a dependéncia econémica, haja vista
que impBe, de modo unilateral, quanto o trabalhador ira auferir pelo trabalho prestado,
em tipica situa¢do de “assalariar”. Se o modelo da plataforma digital fosse baseado no
real trabalho autdbnomo, caberia ao trabalhador empreendedor fixar qual o valor do seu
labor.

No entanto, a imposicao do preco pelas empresas-plataformas revela-se como
forte evidéncia de que estas ndo sdo apenas intermediadoras entre trabalhadores e clientes
solicitantes de servi¢o. Decerto que se a plataforma é apenas uma intermediadora que ndo
governa (ou controla) os trabalhadores, o pagamento por esta intermediacdo deveria ser
quantificado por essa aproximacao via servi¢co tecnoldgico e ndo baseado no valor final
do trabalho prestado. Se fossem meramente intermediadoras, tal como agem empresas de
corretagem e agéncia, ndo poderiam impor precos pelos servicos feitos pelos
intermediados, pois quem media nédo estabelece o valor do trabalho alheio. Como as
plataformas de trabalho estabelecem os padrbes remuneratorios, elas exercem direcao
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econdmica da atividade sob o trabalhador, sujeitando-lhe a uma dependéncia igualmente
econdmica®el,

Com isso, quando a plataforma digital de trabalho precifica o labor do
trabalhador, configura-se a caracteristica tipica e exclusiva do empregador que “assalaria”
(art. 2° da CLT) e, por consequéncia, impde a situacdo fatica de prestacdo de servigos
“sob dependéncia” (art. 3° da CLT). A literalidade destes artigos da CLT permite a
qualificacdo juridica desses trabalhadores como empregados, naturalmente desde que
afastada a visdo doutrinaria e jurisprudencial que, desconsiderando a literalidade da
legislacdo, somente concebe a ideia de subordinagao juridica como a dimensao “classica”
e subjetiva com fiscalizacdo de jornada e controle presencial por um superior (hierarquia).
A verificacdo do labor dependente, no plano fatico, enseja, por coeréncia e integridade da
ordem juridica, o afastamento a presuncdo de labor por conta prépria para fins
previdenciario advinda da previsdo do Art. 11-A da Lei n® 12.587/2012, reda¢do dada
pela Lei n° 13.640/2018.

Ressalta-se que, como consta na legislacéo brasileira que define empregador e
empregado, ndo se exige que haja exclusividade. Isto torna juridicamente indcua e
irrelevante a alegacdo de que os trabalhadores que laboram em plataformas digitais
podem prestar servicos para diversas empresas, 0 que impediria a caracterizacdo do
vinculo empregaticio. Tanto empregados como autbnomos podem ter multiplicidade de
empregadores e tomadores dos servigos.

Por forca da mudanca advinda da Lei n® 12.551/2011 que incluiu o paréagrafo
Gnico no art. 6°, a CLT foi ajustada para explicitar que os meios informatizados —
incluidos logicamente os meios digitais baseados em conexdo com a internet — também
se inserem como expedientes de manifestagdo da subordinacdo juridica. Isto é, a CLT
encontra-se atualizada para permitir que o poder diretivo do empregador se manifeste por
“meios telematicos e informatizados”, exatamente como ocorre na organizagao via
algoritmos das plataformas digitais de trabalho.

Em que pese a configuragdo do vinculo empregaticio decorrer da simples
aplicacdo dos artigos 2°, 3° e do paragrafo unico do 6° da CLT, o mais forte argumento
contrario centra-se na ideia de que o trabalhador nas plataformas digitais tem liberdade
de horarios e possibilidade de recusar o labor. Cabe, entéo, recorrer a propria CLT para
mostrar que estas duas circunstancias ja estao previstas e permitidas na legislacao.

Desde 1943 com a vigéncia da CLT, sabe-se que o horario fixo e fiscalizado ndo
€ uma caracteristica constitutiva da relagdo de emprego, pois ha diversos empregados que,
na forma do art. 62, ndo se sujeitam a fiscalizacdo do trabalho. Ter flexibilidade de
horéarios, definir os dias que vai laborar, escolher quando repousar ou definir o horario de
término da jornada é, entdo, faculdade que ndo é impeditiva da condicdo de empregado,
pois é a propria legislacdo reconhecem empregados que tém essa liberdade de jornada.

Por outro lado, a recusa a “chamada” para uma viagem ou uma entrega também
ndo é, sozinha, elemento cabal da caracterizacdo do trabalho autdbnomo. A Lei n°
13.467/2017, ao alterar a CLT, estabeleceu que “A recusa da oferta ndo descaracteriza a
subordinacao para fins do contrato de trabalho intermitente” (art. 452-A, §2°). Esta regra,
por simples analogia, justifigue que, no modelo de muitas plataformas digitais que
decidem ndo exigir jornada fixa (permanente) que o trabalhador tenha o direito de recusar
a tarefa solicitada via aplicativo.

%8 OLIVEIRA, Murilo. O Trabalho Uberizado: dilemas da subordinagéo juridica e a retomada da
dependéncia econdmica In: direito do trabalho no século XXI.1 ed. Belo Horizonte: UFMG, 2020, v.1, p.
46-53. Disponivel em https://www.conpedi.org.br/wp-content/uploads/2020/12/Livro-2-Direito-do-
Trabalho.pdf


https://d.docs.live.net/236085fd0f8ffb69/Meus%20Textos/O%20sal%C3%A1rio%20por%20tarefa%20digital%20como%20governo%20das%20plataformas%20sobre%20seus%20trabalhadores%20-%20revista%20unifacs.docx#_ftn56

Assim, a flexibilidade e liberdade atribuida aos trabalhadores das plataformas
digitais j& se encontram permitida pelas regras da CLT dos seus artigos 62 e 452-A, §2°.
Ressalve-se que ha controvérsia se essas liberdades podem, concretamente ser manejas
sem efetiva puni¢do ou discriminacdo, porque a recusa de viagens ou a falta de login
implicam em reducdo de notas com a consectéria diminuicdo de novas demandas e até
excluséo do ecossistema.

Independente deste debate sobre a efetiva liberdade dos trabalhadores
plataformizados, 0 modelo de assalariamento por peca e por tarefa ja explica que pode o
empregado dispor de relativa autonomia sobre o tempo de trabalho e a quantidade de
producdo a ser alcangada. Também desde 1943, consta na CLT que os empregados podem
ser remunerados por outros critérios diversos da jornada. A redacdo do art. 78 da CLT
estabelece “Quando o salario for ajustado por empreitada, ou convencionado por tarefa
Ou peca, sera garantida ao trabalhador uma remuneracdo didria nunca inferior a do
salario minimo...”. Em complemento, o art.83 da CLT valida o trabalho feito pelo
empregado em seu domicilio, assegurando-lhe o salario minimo mesmo que esta
remuneracdo variavel seja por peca ou tarefa. Destarte, na remuneragdo por pega ou
tarefa, 0 empregado que labora externamente ja poderia definir os horérios de trabalho,
aceitando ou ndo novas demandas, tal como os trabalhadores das empresas plataformas.

No caso das plataformas digitais que fazem servigos de transporte individual ou
entregas, a leitura atenta da CLT propicia ainda que se encontre uma regulagéo especial
para a atividade desses trabalhadores “motoristas”. Ou seja, as singularidades do trabalho
de motoristas em veiculos ou em motocicletas ja se encontra inscritana CLT, inicialmente
pela Lei n° 12.619 de 2012, com redagéo alterada Lei n® 13.103/2015, conforme segéo
IV-A que cuida exclusivamente do “Servico do Motorista Profissional Empregado” e
abrange os artigos 235-A até 235-H.

E importante ressaltar que esta regulagio especial do trabalhador motorista
comporta a atual férmula de trabalho do salario por “tarefa” praticado pelas plataformas
digitais. A precificacdo da “tarefa” de fazer uma viagem ou entrega esta devidamente
autorizada pelo art. 235-G, o qual estabelece: “E permitida a remuneraco do motorista
em funcéo da distancia percorrida, do tempo de viagem ou da natureza e quantidade de
produtos transportados, inclusive mediante oferta de comiss@o ou qualquer outro tipo de
vantagem...”.

Para a situacdo em que o trabalhador se encontra disponivel para o trabalho —
ou seja, logado e online aguardando a demanda — o art. 235-C institui o pagamento de
uma indenizagao por esta disponibilidade, dispondo que “...As horas relativas ao tempo
de espera serdo indenizadas na propor¢do de 30% (trinta por cento) do salario-hora
normal”.

A liberdade de definir o inicio, o intervalo ou final da jornada — razdo alegada
por muitos trabalhadores plataformizados como justificativa para recusa do vinculo
empregaticio — € igualmente situacdo prevista na CLT para os motoristas empregados.
Estes sdo alcancados pela protecdao trabalhista da CLT e tem horéarios livres, como
estabelece o art. 235-G, § 13: “Salvo previsdo contratual, a jornada de trabalho do
motorista empregado ndo tem horario fixo de inicio, de final ou de intervalos .

No entanto, uma adverténcia conceitual se impde. A argumentacdo deste texto
indica que a precificacdo unilateral das plataformas caracteriza, por si, a situacdo de
dependéncia (econdmica) e subordinacdo do trabalhador, ensejando a caracterizacdo do
vinculo empregaticio como regra. Todavia, se no caso concreto, ocorrer trabalho eventual
ou esporadico, ndo havera a qualificacdo da relagdo como empregaticia, por forca do
requisito da “ndo-eventualidade” do art. 3° da CLT.



6 CONCLUSOES

A compreensdo critica do modelo empresarial das plataformas digitais propicia
reconhecer que algumas destas exercem governo e controle sobre os trabalhadores,
embora com elementos distintos dos indicios da tipica subordinacéo juridica do modelo
fordista. Ao manifestar poder diretivo e dirigismo econdmico pela precificacdo unilateral
do trabalho alheio, as plataformas digitais sujeitam seus trabalhadores & condicéo de
trabalho “sob dependéncia” e mediante salario por “tarefa”, assumindo assim a posi¢ao
legal de empregadores, caso presentes os demais requisitos do art. 3° da CLT.

Para isto, é indispensavel fugir das redugbes conceituais que operam na
dogmatica trabalhista e nas posi¢des jurisprudenciais. O conceito literal de empregado na
CLT ndo esta adstrito a subordinacéo juridica, porquanto, repita-se, o legislador elegeu
um critério amplo e indeterminado de trabalho “sob dependéncia”. Da mesma forma, a
subordinacdo juridica ndo se restringe a condicdo de trabalhar com jornada fiscalizada e
sujeita a geréncia presencial por um encarregado, haja vista a existéncia de outras
dimensbes de subordinacdo juridica como a objetiva ou estrutural. Visualizar o
empregado apenas como aquele que se insere na subordinacdo classica é uma reducao
conceitual injustificavel, cujo proposito hermenéutico (e ideoldgico) é reduzir a aplicacédo
da lei que sempre foi ampla.

Justamente pela recuperacdo da ampla e literal concep¢do consagrada na
legislacdo trabalhista nacional, € factivel reconhecer que o trabalhador cujo preco do
trabalho é fixado unilateralmente pela plataforma digital € um tipico empregado, todavia
com salario ndo fixado por tempo. Realizar uma viagem ou uma entrega, a partir de uma
tarifa variavel e quantificavel pela distancia percorrida e ponderada em um certo tempo,
¢ receber salario por “tarefa”, como férmula de afericdo da retribuicao ao trabalho
baseada primordialmente no resultado e secundariamente no tempo.

O assalariamento por “tarefa” — concepcdo dogmatica mais precisa do que o
salario por “peca” — € previsto na CLT desde sua origem, conforme dicg¢do dos seus arts.
78 e 83. Do mesmo modo, o empregado é aquele labora sob dependéncia (art. 3°),
inclusive por meios informatizados (art. 6°, paragrafo Unico) e mediante assalariamento
(art. 2°). Este mesmo empregado pode estar sujeito a jornada livre (art. 62) e recusar a
chamada do empregado para o labor (art. 452-A, §82°). No caso de motoristas de veiculos
ou motocicletas, a CLT viabiliza que o horario de trabalho nao seja fixo (art. 235-G, §13),
que o salario seja por esta tarefa de transportar pessoa ou coisa (art. 235-G), indenizando-
se 0 tempo de espera com 30% (art. 235-C). Ainda, é direito destes trabalhadores
plataformizados com salario por “tarefa” o direito ao salario, conforme art. 83 da CLT.

Este esfor¢o em fazer remissdo a um conjunto de dispositivos que estdo na CLT
demonstra que, superadas redugdes conceituais doutrinarias e axiologia liberal que vem
reverberando na politica trabalhista, indica que a regulamentacao para as mais conhecidas
plataformas digitais de trabalho j& existe. Néo falta, portanto, legislagdo para os principais
aspectos protecionistas diante da assimetria daquele relacao de trabalho, sem prejuizo da
vindoura criacdo de nova legislacdo mais especifica outras questdes, a exemplo dos
bloqueios e exclusdes. Falta, decerto, a vontade e a concretizacdo do compromisso
constitucional de proteger os trabalhadores dependentes.
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