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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar a responsabilidade civil relacionada ao Controlador e a
protecéo de dados segundo a Lei n° 13.709/2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD). A primeira se¢do do artigo analisara o sistema normativo constitucional
e infraconstitucional em relacdo a protecdo de dados pessoais, coleta, armazenamento,
tratamento, compartilhamento, responsabilidade e protecdo. Como a LGPD conceitua os dados
pessoais e se alguns deles estdo sujeitos a cuidados ainda mais especificos. A segunda secao

! Membro permanente da Academia Amazonense de Letras, Escritor, Juiz eleitoral Maconico,
Secretario Executivo do Tribunal Eleitoral Magbnico. TEM; Doutorando em Direito Constitucional
pela Universidade de Fortaleza - UNIFOR. Mestre em Educacdo e Formacdo de Docente pela
Universidade dos Povos da Europa; Bacharel em Ciéncias Juridicas pelo Centro Universitario
Luterano de Manaus. ULBRA; Doutor em ciéncia da Educag&o pela Universidade FRANCIS
XAVIER; Licenciado em Pedagogia pelo Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas. Instituto
Superior de Educagdo. Com Especializacdes: em Coordenacdo Pedagdgica e Supervisdo
Escolar pela Faculdade de Teologia Equipe Darwin Aguas Claras, Distrito Federal;
Psicopedagogia Institucional pelo Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas Valparaiso de Goias;
Gestdo Escolar e Metodologia do Ensino Superior pela Faculdade Salesiana Dom Bosco
Manaus/AM. Licenciado em Histéria pela Universidade Federal do Amazonas - UFAM; com
EspecializacBes: em Metodologia do Ensino de Historia e Historia Moderna. Orientador e
Coordenador de Projeto Pedagdégico Educacional; orientador e supervisor de Estagio Académico
e Profissional. Professor do PARFOR da Universidade do Estado do Amazonas - UEA. Livros
Publicados: Pitadas da Histéria do Brasil com Temperos da Histéria da Amazbnia; o Dialogo
Entre o Ensino e a Aprendizagem e a Autoestima do Profissional da Educacdo; PARFOR UEA.
10 (dez) anos formando professores no Estado do Amazonas. prof-manuelgomes@hotmail.com;
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7650-668X.Lattes: Cv:
http://lattes.cnpq.br/9198866550225785

2 Estagio Pds-Doutoral em Direito pela Universidade de Lisboa, Portugal (2017), Doutorado em
Direito pela Universidade Federal de Pernambuco (2004), Mestrado em Direito (Direito e
Desenvolvimento) pela Universidade Federal do Ceara (1994), possui graduacdo em Direito pela
Universidade Federal do Ceara (1987). Advogada inscrita na OAB-CE sob o n. 6101. Professora
Titular do Programa de P6s-Graduacdo em Direito Constitucional da Universidade de Fortaleza e
Coordenadora do Programa de Doutorado em Direito Constitucional (DINTER) UNIFOR - CIESA.
Analista Legislativo Advogada da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Vice-Presidente
Nordeste do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo (CONPEDI) Professora visitante
da Universita degli Studi di Palermo, e da Universidade do Havre. Coordenadora do grupo de
pesquisas REPJAAL, Rela¢cbes econdmicas, Politicas, Juridicas e Ambientais da América Latina
cadastrado no CNPQ, bem como é lider do CELA, Centro de Estudos Latino-Americano da
Universidade de Fortaleza. Membro da Rede Interamericana de Direitos Fundamentais e
Democracia, https://red-idd.com/ Membro da Academia Cearense de Letras Juridicas. Email:
ginapompeu@unifor.br ID Lattes: 5158462383888889; ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
0446-7452; CV: http://lattes.cnpq.br/5158462383888889


mailto:prof-manuelgomes@hotmail.com
mailto:ginapompeu@unifor.br
https://orcid.org/0000-0003-0446-7452
https://orcid.org/0000-0003-0446-7452

do artigo analisara os dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, em especial,
guanto a responsabilidade civil do controlador de dados a quem compete as decisfes referentes
ao tratamento de dados pessoais. A elaboracéo do artigo baseou-se em pesquisa bibliografica e
documental, o método dedutivo, quanto aos fins é qualitativa, com auxilio da doutrina e
legislacéo.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze civil liability related to the Controller and data
protection according to Law No. 13.709/2018, which provides for the General Law for the
Protection of Personal Data (LGPD). The first section of the article will analyze the constitutional
and infra-constitutional normative system in relation to personal data protection, collection,
storage, processing, sharing, responsibility and protection. How LPGD conceptualizes personal
data and whether some of them are subject to even more specific care. The second section of the
article will analyze the provisions of the General Law for the Protection of Personal Data, in
particular, regarding the Civil responsibility’s of the data controller who is responsible for
decisions regarding the processing of personal data. The elaboration of the article was based on
bibliographical and documentary research, the deductive method, regarding the purposes, is
qualitative, with the help of doctrine and legislation.

Keywords: Data Controller.Data Protection. Civil Responsibility’s.

1 Introducéo

A Constituicdo Brasileira de 1988, DOU 5/10/1988, consolidou um
conjunto de valores que, visando assegurar e promover, hum primeiro momento,
a dignidade da pessoa humana, colocou o operador do Direito frente a
necessidade de se dedicar novamente ao estudo dos mais variados institutos
juridicos, a fim de adequa-los a ordem constitucional agora vigente.

Dentre as garantias fundamentais do individuo na Magna Carta, encontram-se
previstos os direitos a intimidade e a vida privada, os quais, como direitos da
personalidade, podem ser vislumbrados como elementos da integridade moral de cada
ser humano. A Constituicdo Federal no art. 5.°, inciso X tratou de proteger a privacidade
assim assegurando que sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, possibilitando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagéo.

E a positivacdo do direito a privacidade tomada no sentido amplo que
pode abranger todas as manifestacdes da esfera intima, privada e da
personalidade das pessoas.

Entretanto, ndo existe direito absoluto, sendo esse o entendimento da doutrina e

da jurisprudéncia, podendo os direitos a privacidade estar em conflito, e nesse



caso pode-se fazer a ponderacdo com a analise do caso concreto e se analisar
gual vai prevalecer.

Abrange o direito a privacidade os direitos a intimidade, o direito a honra,
a imagem, a inviolabilidade do domicilio, o sigilo de correspondéncia e das
comunicacdes telegraficas, de dados das comunicacgdes telefénicas pois o Brasil
€ signatario do Pacto de San José da Costa Rica, Decreto n°® 678 de 1992,
(Promulga a Convencao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José
da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969. E no Brasil, (Pacto de S&o José da
Costa Rica) entrou em vigor, em 25 de setembro de 1992, de conformidade com
o disposto no segundo paragrafo de seu art. 74; DOU de 9.11.1992.

Que em seu artigoll assegura a Protecdo da honra e da dignidade pois
toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento de sua
dignidade, sendo que ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou
abusivas em sua vida privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua
correspondéncia, nem de ofensas ilegais a sua honra ou reputacéo.

Em julgados o Supremo Tribunal Federal firmou jurisprudéncia no sentido
de que o sigilo bancério é espécie do direito a privacidade, inerente ao artigo 5°,
incisos X e Xl da Constituicdo, entretanto, o sigilo bancario deve ceder diante do
interesse publico, do interesse social e do interesse da justica, sendo, portanto,
perfeitamente possivel a quebra do sigilo bancario, desde que observados os
procedimentos estabelecidos em lei e com respeito ao principio da
razoabilidade.

Neste contexto, a Lei n°® 13.709/2018 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, introduziu em nosso ordenamento juridico
regras para disciplinar a forma como os dados pessoais dos individuos podem
ser armazenados por empresas Oou mesmo por outras pessoas fisicas, pois o
objetivo da norma é proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A vida moderna é lastreada em troca de dados, de algarimos, de
informagbes computadorizadas, pois 0s servigos atualmente oferecidos,
especialmente por meio de empresas gue trabalham com novas tecnologias, tém
como caracteristicas a constante coleta de dados pessoais do usuario para

posterior processamento e decodificacdo dessas informacdes. Toda inrterecéao



gue a pessoa natural realiza com a internet, ha coleta de dados, sendo estes
dados muito valiosos economicamente pois eles definem linhas de consumo,
tendencias politicas, religiosas, comportamentais entre outras, podendo servir
para que empresas, 0rgdos governamentais e politicos direcionem suas
estratégias de acordo com essas informacdes.

Desse modo, entendeu-se necessario regulamentar essa atividade a fim
de evitar abusos que gerem violacdo aos direitos fundamentais dos individuos,
dentre eles, a privacidade e a intimidade e com isso se discute qual a
responsabilidade civil do controlador de dados a quem competem as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais.

2 Os principios e fundamentos da LGPD

A protecéo dos direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural € uma preocupacao
internacional, devendo-se destacar que desde 2018 dez paises da Uniao
Europeia ja disciplinam sobre este tema, por meio do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (GPDR em inglés).

A GPDR é uma legislacdo prevista pela Unido Europeia que estabelece
regras sobre como as empresas e 0s 6rgaos publicos devem lidar com os dados
pessoais. A Unido Europeia considera a protecdo de dados pessoais um direito
dos cidaddos dos paises que compfe o bloco, neste aspecto, todas as
empresas e organizagfes, independente de porte ou area de atuagdo, deverédo
seguir regras rigidas para coletar, processar, compartilhar e resguardar dados
pessoais.

A GDPR tem aspectos supranacionais, pois o regulamento é valido para
praticamente todo tipo de servico que chega a um cidaddo de um dos paises do
bloco, podendo ser aplicada em paises ndo pertencentes a Unido Europeia, ou
seja, regular relacdes de uma loja online no Brasil ou em qualquer outro pais se
quiser enviar produtos para clientes na Unido Europeia sem desrespeitar a lei.

Inspirados nestes principios da GDPR, entrou em vigor no Brasil a Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde

sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa



natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Art. 1° Esta Lei disp8e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Paragrafo Unico. As normas gerais
contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Numa interpretacdo sistémica a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), compde os principios norteadores da
protecdo de dados pessoais no Brasil, cuja base juridica encontra-se inserida na
Constituicao Federal de 1988:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: X - séo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo; Xl - € inviolavel o sigilo da
correspondéncia e das comunicacg0fes telegréficas, de dados e das
comunicacdes telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagéo
criminal ou instrug&o processual penal; (G.N.)

Este comando Constitucional do artigo 5° protege ndo apenas a
privacidade, mas também a intimidade, a honra e a imagem dos cidadaos, que
por estarem relacionados, os dois termos fazem referéncia a aspectos
diferentes, pois enquanto intimidade diz respeito ao circulo de relacdes mais
proximas de um individuo, tais como as relacdes mantidas com seus familiares,
a vida privada tem relacdo do individuo com a sociedade de uma forma geral,
por exemplo as relacdes que se constroem com colegas de trabalho, muito
embora seja dificil delimitar esses dois conceitos, o que se diz € que a esfera da
intimidade tem uma amplitude menor e se insere dentro da esfera da
privacidade.

Assim, esse inciso busca impedir a intromissdo de estranhos na vida
privada e familiar de cada um, limitando o compartilhamento de informacdes

pessoais e intimas dos individuos sem seu consentimento. Na sequéncia da



estrutura normativa brasileira, apds a Constituicdo de 1988, surgiu o Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/1990, D.O.U de 12/09/1990, pag. n° 1, que
inaugurou no ordenamento juridico brasileiro, um conjunto de normas que visam
a protecao aos direitos do consumidor, bem como disciplinar as relacdes e as
responsabilidades entre o fornecedor com o consumidor final, estabelecendo

padrées de conduta, prazos e penalidades. Dispde o art. 43 do CDC:

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecéo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts.
5°, inciso XXXIlI, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitorias. (...) Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do
disposto no art. 86, ter4 acesso as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. §
1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo
conter informag¢8es negativas referentes a periodo superior a cinco
anos. § 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
quando néo solicitada por ele. § 3° O consumidor, sempre que
encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
Gteis, comunicar a alteragcdo aos eventuais destinatarios das
informacdes incorretas. § 4° Os bancos de dados e cadastros relativos
a consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres sao
considerados entidades de caréater publico. § 5° Consumada a
prescricdo relativa a cobrangca de débitos do consumidor, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores. (G.N.)

A legislacdo consumerista assegura que o0 consumidor tera acesso as
informacfes dos cadastros existentes ao dispor que a atividade de coleta e
arquivamento de informagbes de consumidores como género do qual as
expressdes bancos de dados e cadastros de consumidores sao espécies e
entende que o art. 43 do CDC submete todas as modalidades de arquivo de
consumo.

As distingdes entre banco de dados e cadastro de consumidores, podem e
devem ser classificadas, em razdo da origem da informacéo e seu destino seja
0s bancos de dados que tém carater aleatorio e os cadastros de consumo
pressupfem uma relacdo juridica dos fornecedores com 0s consumidores,
sendo que os bancos de dados organizam os dados para uma utilizacao futura
podendo ser mediata e os cadastros de consumidores utilizam dos dados

imediatamente.



Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, ter4 acesso as
informagfes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser obijetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos. § 2° A
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele. §
3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios
das informacdes incorretas. § 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres sao
considerados entidades de carater publico. § 5° Consumada a prescri¢édo
relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores. §
6° Todas as informacdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor.

O art. 43 do Cddigo de Defesa do Consumidor trata do tema
enumerando e regulamentando uma série de direitos e limitacdes ao servico de
arquivamento e publicagcdo de dados, de modo a viabilizar a atividade de
informacéo dos consumidores aos fornecedores e, a0 mesmo tempo, proteger a
privacidade e a honra dos consumidores, sendo os direitos enumerados o de
acesso a informacao objetiva, clara e verdadeira, a comunicacdo prévia e a
retificacdo ou correcdo dos dados, que serdo tratados nos subitens a seguir.

Posteriormente surgiu no Brasil a Lei n® 12.414/2011, D.O.U - Se¢éo 1 -
10/6/2011. Origem: Poder Legislativo. Que disciplina a formacdo e consulta a
bancos de dados com informac¢des de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacdo de histérico de crédito, ou seja, o cadastro

positivo nos seguintes termos:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formac¢&o e consulta a bancos de dados com
informagBes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas
juridicas, para formacdo de histérico de crédito, sem prejuizo do
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor. (...) Art. 3° Os bancos de dados
poderdo conter informac8es de adimplemento do cadastrado, para
a formacdo do histérico de crédito, nas condigbes estabelecidas nesta
Lei. § 1° Para a formacdo do banco de dados, somente poderdo ser
armazenadas informacdes objetivas, claras, verdadeiras e de fécil
compreensdo, que sejam necessarias para avaliar a situagao
econbmica do cadastrado. (G.N.)

A Lei n°® 12.414/2011 que instituiu o cadastro positivo prevé a inclusao

automatica de consumidores e amplia 0 acesso de instituicbes financeiras ao



cadastro positivo de crédito. Por meio desta lei o histérico financeiro do
consumidor é disponibilizado pela plataforma de dados, podendo o comerciante
ter acesso a informacdes que poderdo destacar um bom pagador e, em razao
da baixa probabilidade de risco, podera ofertar crédito com menores taxas para
estes consumidores.
Neste ponto, convém esclarecer que esta lei sobre a positivacdo de
crédito ja era considerada como valida pela jurisprudéncia do Superior Tribunal e

Justica:

Sumula 550: A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de
avaliacdo de risco que ndo constitui banco de dados, dispensa o
consentimento do consumidor, que tera o direito de solicitar esclarecimentos
sobre as informacgdes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados
no respectivo célculo. (STJ. SEGUNDA SECAO, julgado em 14/10/2015, DJe
19/10/15)

Desse modo, uma das principais mudancas se da pelo fato de que, antes
do advento da Lei, a autorizagdo do consumidor para a abertura de seu cadastro
positivo nos 6rgdos de protecdo ao crédito era imprescindivel, mas, atualmente,
a inclusao tornou-se automatica para todas as pessoas fisicas e juridicas que
possuam empreéstimos, financiamentos, compras a prazo ou contas de consumo.
Portanto, mesmo que diante de certas incertezas, percebe-se que a
regulamentacdo do cadastro positivo, além de oportunizar o devido acesso as
informacfes dos cadastrados pelas empresas gestoras, também devera
assegurar a todos os envolvidos o respeito as garantias constitucionais.

Posteriormente do Brasil tivemos a introducgéo da Lei n°® 12.527/2011, a lei
de acesso a informacéo, que estabeleceu que cabe aos 6rgdos e as entidades
do poder publico assegurar a gestdo transparente da informagdo, tornando
obrigatéria a divulgacdo de dados de interesse da populacdo em sites oficiais

desses 6rgéos na internet:

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se: 1V - informac&o pessoal:
aguela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel Art. 31.
O tratamento das informacOes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais. § 1o As
informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem: | - terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo maximo de
100 (cem) anos a contar da sua data de producédo, a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e |l -
poderédo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se



referirem. 82° Aquele que obtiver acesso as informacgdes de que trata este
artigo sera responsabilizado por seu uso indevido. § 3° O consentimento
referido no inciso Il do § 10 ndo sera exigido quando as informacdes forem
necessarias: |- a prevencéo e diagnostico médico, quando a pessoa estiver
fisica ou legalmente incapaz, e para utilizagdo Unica e exclusivamente para o
tratamento médico; |l - & realizac&@o de estatisticas e pesquisas cientificas de
evidente interesse publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a
identificacdo da pessoa a que as informacbes se referirem; Il - ao
cumprimento de ordem judicial; IV - a defesa de direitos humanos; ou V - a
protecéo do interesse publico e geral preponderante. 8§ 4° A restricdo de
acesso a informacao relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa nao
podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracdo de
irregularidades em que o titular das informagdes estiver envolvido, bem como
em acles voltadas para a recuperacdo de fatos histéricos de maior
relevncia. 8§ 5° Regulamento dispor4 sobre os procedimentos para
tratamento de informacéo pessoal. ( G.N.)

Posteriormente entrou em vigor a Lei n° 12.965/2014, D.O.U. 24/4/2014,
gue estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil, sendo nesse contexto que foi editada a Lei n°® 13.709/2018 que dispde

sobre o tratamento de dados pessoais.

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso
da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria. Art. 2° A
disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expressao, bem como: | - o reconhecimento da escala mundial
da rede; Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o
exercicio da cidadania em meios digitais; Ill - a pluralidade e a diversidade; IV
- a abertura e a colaboracéo; V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor; e VI - a finalidade social da rede.

A Lei n° 13.709.D.0.U.15/08/2018 tem como principios norteadores
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina as
diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios em relagdo a matéria, o0 respeito a liberdade de expressdo, o
reconhecimento da escala mundial da rede, os direitos humanos, o
desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais,
a pluralidade e a diversidade, a abertura e a colaboragdo, a livre iniciativa, a

livre concorréncia e a defesa do consumidor e a finalidade social da rede.

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse
nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.



10

O texto consagra que o uso da internet no Brasil tem 0s seguintes
principios a garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacao
de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal, a protecéo da privacidade,
a protecado dos dados pessoais, na forma da lei, a preservacdo e garantia da
neutralidade de rede, a preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade
da rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrées
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas, a responsabilizacédo dos
agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei, a preservacao da
natureza participativa da rede, a liberdade dos modelos de neg6cios promovidos
na internet, desde que néo conflitem com os demais principios estabelecidos nas
legislacdes brasileiras.

Este resumo das normas relacionadas ao dados é importante para
contextualizar os dispositivos legais pertinentes. No proximo item, sera feita uma
abordagem acerca dos institutos previstos na LGPD, em especial sobre o

controlador de dados.

3 O controlador de dados

A Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n°® 13.709/2018, tem como principal
objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Também tem como
foco a criacdo de um cenéario de seguranca juridica, com a padronizacdo de
regulamentos e praticas para promover a protecao aos dados pessoais de todo
cidaddo que esteja no Brasil, de acordo com o0s parametros internacionais
existentes. O objetivo € a protecdo de dados pessoais das pessoas naturais, a
LGPD néo fala de protecdo de dados de Pessoa Juridica, sejam eles todos os
dados que identificam o titular desse Direito, de forma direta ou de forma
indireta. A lei protege dados pessoais online e off-line.

A lei define o que sdo dados pessoais e explica que alguns deles estéao
sujeitos a cuidados ainda mais especificos, como os dados pessoais sensiveis
e dados pessoais sobre criancas e adolescentes. Esclarece ainda que todos os
dados tratados, tanto no meio fisico quanto no digital, estdo sujeitos a

regulacdo. Dados sensiveis sdo aqueles que devem ter uma maior protecao ou
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um tratamento especial. Esses dados sensiveis sdo dados que se forem
vazados ou compartilhados poderdo causar discriminacdo a pessoa, sem o seu
devido consentimento como os relacionados a raca, cor, doenca, opinido
politica, religido, com fins econdmico, ou seja, qualquer dado pessoal.
Entretanto a lei estabelece excecbes ao compartihamento dos dados

sensiveis:

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais: | - realizado
por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos; Il
- realizado para fins exclusivamente: a) jornalistico e artisticos; ou b)
académicos, aplicando-se a esta hipétese os arts. 7° e 11 desta Lei .
Urgéncia médica; Il - realizado para fins exclusivos de: a) seguranca publica;
b) defesa nacional; c) seguranca do Estado; ou d) atividades de investigacédo
e repressao de infragbes penais;

Ademais, os dados pessoais de criancas e adolescente s6 podem ser
coletados e armazenados com o consentimento de um dos pais ou
representante legal, salvo nos casos em que a coleta for relevante para contatar
0s pais, mas ndo podem ser compartilhados ou armazenados.

Além disso, a LGPD estabelece que nao importa se a sede de uma
organizacdo ou o centro de dados dela estdo localizados no Brasil ou no
exterior, pois se ha o processamento de informacfes sobre pessoas, brasileiras
ou ndo, que estdo no territério nacional, a LGPD deve ser observada. A lei
autoriza também o compartilhamento de dados pessoais com organismos
internacionais e com outros paises, desde que observados 0s requisitos nela
estabelecidos.

A lei traz varias garantias ao cidaddo, como o poder de solicitar que 0s
seus dados pessoais sejam excluidos, revogar o consentimento, transferir dados
para outro fornecedor de servicos, entre outras acdes. O tratamento dos dados
deve ser feito levando em conta alguns requisitos, como finalidade e
necessidade, a serem previamente acertados e informados ao titular.

Para fiscalizar e aplicar penalidades pelos descumprimentos da LGPD, o
Brasil conta com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
(ANPD), é uma instituicdo federal criada para fiscalizar e editar regulamentos
para aplicacdo da LGPD em todo o territorio nacional, conforme esté prevista no
art. 55-A da LGPD:
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Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), ¢6rgdo da administracdo publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica.

Sendo um 6rgéao federal, a ANPD estara vinculada a Presidéncia da Republica e
atuara com autonomia técnica no exercicio de suas fungdes, conforme registra o
art. 55-B da LGPD, tera as tarefas de regular e de orientar, preventivamente,
sobre como aplicar a lei.

No entanto, ndo basta a ANPD (Lei n° 13.853/2019) e é por isso que a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais também prevé a existéncia dos
agentes de tratamento de dados e estipula suas funcdes, nas organizacoes,
como o controlador, que toma as decisdes sobre o tratamento; o operador, que
realiza o tratamento, em nome do controlador e o encarregado, que interage
com os titulares dos dados pessoais e a autoridade nacional.

Com relacdo a administracdo de riscos e falhas, o responséavel por gerir
dados pessoais também deve redigir normas de governanca; adotar medidas
preventivas de seguranca, replicar boas praticas e certificacdes existentes no
mercado, elaborar planos de contingéncia, fazer auditorias, resolver incidentes
com agilidade, com o aviso imediato sobre violacbes a ANPD e aos individuos
afetados.

As falhas de seguranca podem gerar multas de até 2% do faturamento
anual da organizagdo no Brasil — limitado a R$ 50 milhdes por infracdo. A
autoridade nacional fixara niveis de penalidade segundo a gravidade da falha e
enviara alertas e orientacdes antes de aplicar sancdes as organizacgoes.

A lei define no Art. 5° o Controlador como sendo a pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisfes referentes
ao tratamento de dados pessoais, ndo se confundindo com o operador, pois 0
Controlador € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais e o
Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) VI - controlador: pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador; VIII -
encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
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canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); IX - agentes de
tratamento: o controlador e o operador; (...) XVII - relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais: documentagdo do controlador que contém a
descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de risco;

O art. 42 da LGPD prevé que o controlador ou operador de dados devem
reparar dano patrimonial, coletivo, moral ou individual causado a terceiro. Essa

responsabilidade é solidaria, nos termos do §1° do mesmo artigo.

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade
de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em violagcdo a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, € obrigado a repara-lo. 8 1° A fim de assegurar a efetiva
indenizacdo ao titular dos dados: | - o operador responde solidariamente
pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as obrigacdes da
legislac@o de protecdo de dados ou quando néo tiver seguido as instrucées
licitas do controlador, hipotese em que o0 operador equipara-se ao
controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei; Il - os
controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos
casos de excluséo previstos no art. 43 desta Lei. 8 2° O juiz, no processo civil,
podera inverter o 6nus da prova a favor do titular dos dados quando, a seu
juizo, for verossimil a alegacao, houver hipossuficiéncia para fins de producéo
de prova ou quando a producdo de prova pelo titular resultar-lhe
excessivamente onerosa. § 3° As acdes de reparacdo por danos coletivos
que tenham por objeto a responsabilizacdo nos termos do caput deste artigo
podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na
legislacdo pertinente. § 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de
regresso contra os demais responsaveis, na medida de sua participacdo no
evento danoso.

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 ndo serdo responsabilizados quando
provarem: | - que néo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido; Il - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais
gue lhes é atribuido, ndo houve violagao a legislacédo de protecdo de dados;
ou lll - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de
terceiro

Assim, a Secdao lll, com o titulo da Responsabilidade e do Ressarcimento
de Danos, dispde sobre o tema da responsabilidade civil do controlador, no item

seguinte se analisara este instituto.
4 A responsabilidades dos agentes de tratamento de dados
De forma geral a responsabilidade civil implica no dever de reparar danos

causados em virtude da violacao de um dever juridico ou do cometimento de um

ato ilicito, conforme prevé o artigo 186 do Cddigo Civil Brasileiro de 2002, desse
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modo aquele que violar o direito ou causar dano a terceiro, por agdo, omissao,
negligéncia ou imprudéncia, comete um ato ilicito, podendo ser combinada com
o0 art. 927 da mesma lei, que imp&e a obrigacdo de reparar o prejudicado por um
ato ilicito.

A Lei Geral de Protecédo de Dados- LGPD (Lei n°® 13.709/18), estabelece
as regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais coletados por pessoa
juridica ou fisica, inclusive em ambientes virtuais, sendo seu objetivo é
assegurar a privacidade, os direitos da personalidade e a liberdade.

Dado pessoal é qualquer informacdo que identifigue ou que permita
identificar uma pessoa natural, como CPF, carteira de vacinacdo, documentos
pessoais, endereco, nome, foto, biometria, apelido, etc. Alguns desses dados
recebem tratamento especial na lei, sendo considerados sensiveis, 0s quais
englobam dados relativos a etnia, convic¢ao religiosa, opinido politica, dado
genético, cor da pele, sinais e marcas de nascenca dentre outros.

Na pratica, a LGPD informa como devem ser realizados 0s processos de
armazenamento, tratamento, uso e transferéncia de dados pessoais. Por
exemplo, se o portal online de uma empresa pretende coletar informagcdes de um
visitante ou cliente, ele precisa obedecer a LGPD para evitar descumprir a lei e,
assim, ser responsabilizado pelos prejuizos dai decorrentes.

A LGPD estabelece as diversas hipoteses em que se permite o tratamento
de dados pessoais. Uma delas é o consentimento do titular, de acordo com o art.
7° da LGPD, segundo o qual a atividade de tratamento depende do dito
consentimento. O proprietario das informacdes colhidas precisa manifestar de
forma livre, informada e inequivoca o consentimento sobre o uso de seus dados
usados para determinada finalidade.

A lei também dispde sobre a possibilidade de anonimizacdo ou
decodificagdo de dados, estabelecendo que o dado anénimo ndo sera
considerado dado pessoal e, portanto, a respectiva atividade de tratamento nao
estara abrangida pela lei. Todavia, caso essa anonimizacao possa ser revertida,
o dado readquirira o atributo de pessoalidade e, assim, a atividade de tratamento
voltara a ser regida pela LGPD.

Neste caso 0s gestores se depararam com muitos desafios para

enquadrar as politicas das empresas a LGPD, além de que as implicacbes
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juridicas sao diversas, sendo necessario alterar a estrutura e cultura da
empresa, implantando regras de conduta para que seus colaboradores sigam a
lei sem descontrole dos dados.

Neste contexto, o art. 42 da LGPD € o ponto central da LGPD que trata
da responsabilidade civil dos agentes de tratamento, ou seja, do controlador ou
do operador, sendo a premissa de que o controlador ou o operador responderem
pelos danos que causarem, sejam eles materiais ou morais, individuais ou
coletivos, valendo destacar que esta lei destaca a ideia de que cada um é
responsavel pelos atos que praticou e pelos danos que causou, ndo havendo,
em regra, a aplicacdo da responsabilidade civil solidaria ou subsidiaria entre
eles.

A LGPD define que o controlador é uma pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento
de dados, cabendo a ele determinar sua atuacao, regras de acordo com seu
modelo de negocios e seu legitimo interesse, em conformidade com a lei. O
operador é definido como uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlado, ou
seja, € a pessoa ou a empresa que processa e trata os dados pessoais sob as

ordens do controlador, conforme se extrai da lei nos seguintes termos:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) VI - controlador: pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisfes referentes ao tratamento de dados pessoais; VIl - operador: pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

A responsabilidade civil do controlador e do operador, agentes de
tratamento de dados, segue a regra geral estabelecida pelo artigos 186, 187 e
927 do Cadigo Civil Brasileiro.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu
fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. Art. 927.
Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.
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O nexo de causalidade do dano esté intrinsecamente ligado a violacdo da
LGPD, logo, se ndo houver violacdo, ndo se torna aplicavel o artigo 42, ndo se
configurando ato ilicito, pois 0 nexo causal € o elemento referencial entre a
conduta e o resultado, sendo dele que se extrai quem foi o causador do dano
diante do caso concreto.

Entretanto, a LGPD criou duas hipéteses de responsabilidade solidaria
nas quais o operador respondera juntamente com o controlador pelos danos
causados, conforme dispde o §1° do art. 42, quando o operador violar a LGPD e
guando o operador ndo seguir as instrugbes de tratamento estabelecidas pelo
controlador.

Estas duas hipoteses ndo sdo cumulativas, mesmo na maioria das vezes
o ato de ndo seguir as instrucdes impacte diretamente nos principios
estabelecidos na LGPD, por gerarem violacdo indireta da lei, como na hipotese
de o operador que diferentemente das instru¢cbes, compartilhou os dados
pessoais em vez de apenas 0s armazenar, violando os principios da finalidade e
adequacao.

Na responsabilidade solidaria, o credor da indenizacdo podera cobrar a
divida toda de qualquer dos responsaveis solidarios, nos termos do art. 264 do

CCB:

Art. 264. Ha solidariedade, quando na mesma obrigagéo concorre mais de um
credor, ou mais de um devedor, cada um com direito, ou obrigado, a divida
toda. Art. 265. A solidariedade nédo se presume; resulta da lei ou da vontade
das partes.

Isto ocorre pois, ao nao seguir as instru¢cdes do controlador, o operador se
equipara a ele por usurpar o poder decisorio sobre o tratamento de dados, dai

sua responsabiliza¢do, conforme o 81° do inciso | art. 42:

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade
de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em violacdo a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, é obrigado a repara-lo. § 1° A fim de assegurar a efetiva
indenizacdo ao titular dos dados: | - o operador responde solidariamente
pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as obrigacdes da
legislacdo de protecdo de dados ou quando nédo tiver seguido as instrugdes
licitas do controlador, hipotese em que o operador equipara-se ao

controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

Na primeira hipotese destaca a importancia do operador conhecer e

aplicar a LGPD, ndo podendo depender do controlador para determinar suas
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acOes, do ponto de vista do cumprimento da lei. Esse aspecto legal poderia
gerar questionamento como no caso das instrugcdes do controlador forem
contrarias a LGPD. Neste caso o operador deveria recusa-las a cumprir salvo se
desejar assumir com o controlador o risco do tratamento irregular do dados.

A segunda hipo6tese de responsabilidade solidaria do operador se da pelo
nao seguimento das instrucdes do controlador quanto ao tratamento de dados, o
gue aumenta a relevancia de que tais instru¢cdes sejam claras e precisas, nao
podendo se permitir a existéncia de obscuridade ou duvidas. Por fim, se no
tratamento de dados houver a participacdo de mais de um controlador, ambos
serdo solidariamente responsaveis pelo ressarcimento de dados, mas entre eles

podera haver acéo de regresso, nos termos do art. 934, do CCB.

Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que
houver pago daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for
descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz.

A LGPD prevé excecdes a responsabilizacdo dos agentes de tratamento
de dados, controlador e operador, inteligéncia do art. 43:

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 ndo serdo responsabilizados quando
provarem:l - que nao realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido;ll - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais
que lhes é atribuido, ndo houve violacéo a legislacdo de protecdo de dados;
ou lll - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de
terceiros.

Assim, ndo responderdao quando provarem que nao realizaram o
tratamento de dados a eles atribuido, ou que trataram os dados mas néo
violaram a lei e que a culpa é exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.

No primeiro caso € bastante 6bvia, pois, se ndo houve tratamento, ndo ha
nexo causal entre o dano e a agcdo ou omissao do agente. No segundo caso, se
parte do principio de que houve tratamento de dados, mas que ocorreu dentro
da lei, pois conforme o art. 42, s6 ha responsabilizacdo se houver
descumprimento da LGPD que gere danos ao titular e por fim.

A Ultima hip6tese, diz respeito a culpa exclusiva do titular ou de terceiros,
sendo que nesta hipétese se assemelha ao que dispde o art. 14 do Cddigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes
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ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. 8§ 1° O servico é defeituoso
quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais: | -
0 modo de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam; Ill - a época em que foi fornecido § 2° O servico ndo é
considerado defeituoso pela ado¢é@o de novas técnicas. § 3° O fornecedor de
servigos sO nao sera responsabilizado quando provar; | - que, tendo prestado
0 servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro; 8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo de culpa.

Na analise do caso concreto, ocorrerd quando o titular da causa ao dano,
como pode acontecer, por exemplo, quando fornece seus dados a portais
flagrantemente falsos, ou quando ndo guarda em seguranca seus documentos
de identificagéo.

Contudo, a segunda parte da excecao, qual seja, a da culpa exclusiva de
terceiros, ndo parece tao simples de entendimento, pois se entender de que nao
ha sistema de seguranca invulneravel, o vazamento, por exemplo, por acédo de
terceiros, isentaria o agente de tratamento da responsabilidade perante o titular,
pois conforme se aplica no CDC, a acao de terceiro fora do ciclo de fornecimento
isentara o controlador, desde de que a culpa do terceiro seja exclusiva, ou seja,
nao pode ter havido culpa por parte do controlador, 0 que na pratica podera ser
de dificil verificagéo.

Assim, a responsabilidade civil surge sempre que do exercicio da
atividade de protecao de dados se viole, em regra, a legislagéo de protecdo de
dados, pois a LGPD reconhece que a protecdo de dados é um microssistema,
com normas previstas em diversas leis, ja referenciadas na primeira secao deste
artigo, sendo a LGPD a sua base estrutural mais atual devendo-se incluir as
normas administrativas regulamentares que serdo expedidas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados(ANPD).

5 Conclusao

Com base em tudo que foi delineado, e sem a pretensdo de esgotar o

assunto, as questbes da responsabilidade civil do controlador no tratamento de
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dados, por estar relacionada necessariamente a acodes judiciais, € talvez o
aspecto da LGPD que mais desperta debates académicos.

Muito se deve para novel norma que compde um microssistema com
outras lei brasileiras sobre protecdo de dados e consumidor. A responsabilidade
civil esta regulamentada na Secéao Ill do Capitulo VI da LGPD, sendo importante
ressaltar que tais normas nao serdo aplicaveis em todos os casos envolvendo
responsabilidade civil, podendo, dependendo da relacao juridica, ceder espaco a
normas especificas, como o Cédigo de Defesa do Consumidor, o que, inclusive,
€ expressamente reconhecido pela LGPD em seu art. 45.

A complexidade dessas normas é um desafio, mas € necesséaria a sua
compreensao tanto por parte da pessoa natural como por parte dos atores que
facam o tratamento de dados pessoais, em qualquer fase da operacado, para
melhor defender seus direitos em juizo e, por parte dos agentes operadores,
para a prevencao e minimizacao dos riscos de eventuais acoes judiciais.

Dessa forma, ndo podemos afirmar que na esfera da responsabilidade
civil em relacdo aos titulares de dados pessoais, a LGPD adotou a teoria do
risco, que é adotada nas relacdes de consumo, porém, independentemente da
teoria adotada pelo judiciario em relacdo a responsabilidade civil entre os
agentes de tratamento, tem-se importancia uma governanca de seguranca e
privacidade de dados dentro das empresas, com politicas e mecanismos
internos de prevencdo e mitigacdo de riscos, independentemente do tipo de
agente, controlador ou operador, ou formas de tratamento de dados pessoais.

Em relacdo ao dever de indenizar o titular dos dados pessoais, muito
embora haja posi¢cdes doutrinarias tanto pela responsabilidade objetiva quanto a
subjetiva, o judiciario ja proferiu decisbes em ambos os sentidos, isto porque a

norma € novel no sistema ainda necessitando maiores debates.
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