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RESUMO

Discute-se a necessidade de superagéo do isolamento da ciéncia juridica no Brasil a partir da analise das
modifica¢des produzidas pela pandemia causada pelo Coronavirus (Covid-19) no acesso a justica e da
definicdo e caracterizacdo da pesquisa ex-post-facto. O trabalho tem como objetivo geral avaliar em que
medida 0 acesso & justica por meio da Defensoria Pablica e da Procuradoria da Unido, no Estado do
Ceard, foi impactado na pandemia a luz do estudo ex-post-facto e da teoria do circulo hermenéutico de
Gadamer e como objetivo especifico identificar perspectivas para o futuro do atendimento ao publico

1 Graduagdo em Educacdo (1986), mestrado em Educagdo pela Universidade Federal do Ceara (1994), doutorado

em Educacéo pela Universidade Federal do Ceara (UFC, 202), doutorado sanduiche na Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales - E.H.E.S.S (PARIS, 2002) e Pés Doutorado pela Faculté de Droit et Sciences Politiques /
Aix-Marseille Université (France) no Instituto Louis Favoreau - GERJC (UMR-DICE 7318) (2020/2021).
Atualmente é professora titular da Universidade de Fortaleza, do Programa de Pés-Graduacdo em Direito
Constitucional (PPGD/UNIFOR) Pesquisas e publicacdes nas areas: Ciéncia e Metodologias; Ensino juridico;
Direito e Tecnologias; Educacdo ambiental; Direito a educacdo; sustentabilidade; inclusdo; acessibilidade e
inovacdo. Membro titular da Academia Metropolitana de Letras de Fortaleza (Cadeira n°36) e membro efetivo da
Camara de Assessoramento Técnico-Cientifico da Funcap desde janeiro de 2019.

2 Doutoranda em Direito Constitucional pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Mestre em Direito
Constitucional UNIFOR (2022), possui pos-graduagdo em Direito Processual pela Universidade do Sul de Santa
Catarina (2010), graduagdo em DIREITO pela faculdade integrada do ceara (2006) e graduacdo em PSICOLOGIA
pela Universidade Federal do Ceara (2006). Atualmente é defensora publica de entrancia FINAL - Defensoria
Plblica do Estado do Ceard, titular da 11a Defensoria Civel de Fortaleza. Ex-Presidente da Associagdo dos
Defensores Publicos do Estado do Ceara eleita biénio 2017-2018. Foi professora da FAECE (2012.1 e 2012.2) e
da FAFOR (2012.2). Membro da Diretoria da Abraz-CE e Abraz Nacional. Conselheira Nacional da Pessoa ldosa
(CNDI) (2022-2023) e recém eleita (2023-2024). Coordenadora da Comisséo da Pessoa Idosa da Anadep desde
2022.Tem experiéncia na rea de Direito.

3 Mestre em Direito Constitucional e Teoria Politica pela Universidade de Fortaleza (2022). Especializagdo em
Direito do Estado pela Universidade Anhanguera (2012). Graduado em Direito pela Universidade de Fortaleza
(2010). Advogado da Unido, lotado e em exercicio na Secretaria-Geral do Contencioso (SGCT). Integrante do
Grupo de Pesquisa em Estudos em Direito (GEPEDI) e do Grupo de Pesquisa em Histéria do Direito, Jurisdicdo
Constitucional e Teoria Politica Internacional (HJCTPI) do Programa de Mestrado Académico em Direito
Constitucional (PPGD/UNIFOR). Membro da Comissdo Estadual do Advogado Publico da OAB/CE (CEAP).Ja
foi Membro da Comissdo Permanente de Defesa da Probidade e Repressdo de llicitos (CPDPRI/CGU) da
Consultoria-Geral da Unido. Ja atuou também na Coordenacdo-Regional de Assuntos de Servigo Publico e na
Divisdo Regional Especializada em Salde Publica da Procuradoria-Regional da Unido da 12 Regido - PRU1 e junto
a Coordenacdo do Conselho Superior da AGU - CSAGU. Exerceu a fungdo de Secretario Executivo da Comissao
de Etica da AGU. Foi Procurador da Fazenda Nacional (concurso ESAF 2012), com atuacao na area de Execugéo
Fiscal. Aprovado nos concursos para Procurador do Municipio de Fortaleza (concurso CESPE 2017), para
Advogado da Caixa Econdmica Federal (concurso CESGRANRIO 2012), para Procurador do Municipio de
Maracanau-CE (concurso Pro-Municipio 2012) e para Analista do Superior Tribunal de Justiga (concurso CESPE
2012). Ja atuou como professor no seguintes cursos preparatOrios para concursos na area juridica: Mege,
Aprovacdo PGE e Atena.



das referidas institui¢des. Como metodologia, utilizou-se da pesquisa bibliografica e documental, com
abordagens qualitativa e quantitativa. Por fim, como resultado, observou-se que, mesmo considerando
0s aprimoramentos institucionais, parcela significativa da sociedade encontra-se ainda excluida do
mundo digital. A pandemia e a exclusdo digital representam retrocesso na implementagéo do acesso a
justica, de modo que é preciso que as instituicdes publicas se preocupem com a inclusdo digital.

Palavras-Chave: Pandemia. Virtualizagdo. Ex-post-facto. Defensoria Pablica. Advocacia Publica

ABSTRACT

The need to overcome the isolation of legal science in Brazil is discussed based on the analysis of the
changes produced by the pandemic caused by the Coronavirus (Covid-19) in the access to justice for the
definition and characterization of ex post-facto research. The work has as general objective to evaluate
to what extent access to justice through the Public Defender's Office and the Federal Attorney, in the
State of Ceard, was impacted in the pandemic in light of the ex-post-facto study and the theory of the
hermeneutic circle of Gadamer and as a specific objective to identify perspectives for the future of
service to the public of certain institutions. As a methodology, bibliographic and documentary research
was used, with qualitative and quantitative approaches. Finally, as a result, it is observed that, even
considering the institutional improvements, the implantation of society is still excluded from the digital
world. The pandemic and exclusion represent a digital setback in the implementation of access to justice,
so that public institutions need to be concerned with digital inclusion.

Key-words: Pandemic. Virtualization. Ex-post-facto. Public Defense. Public Advocacy.
INTRODUCAO

Os cursos juridicos no Brasil tiveram sua origem marcada pelo retorno de estudantes
brasileiros de Coimbra, expulsos de Portugal em razdo da defesa da bandeira da independéncia,
ainda no periodo do Primeiro Reinado.

A influéncia desse grupo de Coimbra foi relevante no programa de formacdo juridica
brasileiro, que estabeleceu como pilar a dogmatica tradicional, modelo de educacdo chamado
por Paulo Freire de “ensino bancéario”, em que em que o aluno é um mero receptor de
conhecimento.

N&o é por outra razdo que a pesquisa cientifica em direito, como reflexo do modelo
tradicional de ensino juridico que ainda predomina, possui alto viés positivista, tornando o
espaco académico quase inacessivel por outras ciéncias.

Sob essa perspectiva, a aproximacdo do direito com os demais tipos de pesquisa
consubstancia passo essencial para superagdo do seu isolamento em relagdo as ciéncias sociais,
politicas e da salde e, por conseguinte, do distanciamento da realidade social, abrindo caminho
para a compreensdo de fendmenos juridicos de maior complexidade e para transformagdo da
realidade através da inovacao.

Enquanto a Medicina se utiliza de métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos,

sobretudo a pesquisa de campo e ex-post-facto, para produzir conhecimento cientifico, a ciéncia



juridica no Brasil vive enclausurada na cultura manualesca e no argumento de autoridade,
isolando-se do mundo fatico através das pesquisas de cunho eminentemente bibliogréfico.

Todavia, em razdo da situacdo de pandemia causada pelo Coronavirus (Covid-19),
reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que o mundo enfrenta desde marc¢o
de 2020, o processo de superagdo do isolamento do Direito tem sido reforcado pelas
modifica¢bes produzidas nas relagdes sociais e juridicas.

Isso porque a situacdo pandémica afetou diretamente a vida das pessoas e,
consequentemente, o funcionamento das instituicdes envolvidas no sistema de justica, causando
transformacoes irreversiveis. Isto é, a grandeza dos impactos da pandemia na area econdmica,
social e politica corroboram a necessidade de supera¢do do isolamento cientifico do Direito.

Nesse cendrio, indaga-se: como a pandemia afetou 0 acesso a justica por meio dos
orgdos da Defensoria Publica e Procuradoria da Unido, no Ceard. Como a pesquisa do tipo ex-
post-facto pode contribuir para a constru¢cdo do conhecimento cientifico na area do Direito e
compreensdo dos seus fendmenos? A luz da teoria do circulo hermenéutico de Gadamer, quais
perspectivas para o futuro do atendimento ao publico podem ser extraidas das estratégias
adotadas pela Procuradoria da Unido e pela Defensoria Plablica do Ceara em Fortaleza durante
0 periodo pandémico?

O trabalho tem como objetivo geral avaliar em que medida o acesso a justiga por meio
da Defensoria Publica e da Procuradoria da Unido, no Estado do Ceara, foi impactado na
pandemia a partir de estudo ex-post-facto e da aplicacédo da teoria do circulo hermenéutico de
Gadamer. Como objetivo especifico, identificar perspectivas para o futuro do atendimento ao
publico da Procuradoria da Unido e da Defensoria Publica no Ceara.

Dentre os objetivos elencados na Agenda 2030 pela Organizacdo das Nagfes Unidas
(ONU), destaca-se o de paz, justica e instituicdes eficazes, ODS 16. Nesse sentido, estabeleceu-
se como meta brasileira fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso a justica a todos,
especialmente aos que se encontram em situacgdo de vulnerabilidade e desenvolver instituicdes
eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

Em 2019 e 2020 foram impostas restri¢des de contato fisico, em razdo da pandemia do
Coronavirus (Covid-19), as quais impactaram os servigos publicos, dentre estes a Defensoria
Publica e Procuradoria da Unido, dispostos na Constituicdo como funcdes essenciais a justica.
Nesse cenario de mudancas é relevante que seja analisado como na prética estas institui¢oes se
adequaram para manter o funcionamento, especialmente em relacéo ao atendimento ao publico.
O estudo comparado (ex-post-fato) evidencia aspectos que podem auxiliar na melhoria dos

servigos publicos.



A pesquisa é bibliografica e documental, com abordagens qualitativa e quantitativa. Para
a caracterizacdo da pesquisa ex-post-facto, foi realizada pesquisa bibliografica exploratdria,
através de consultas a bases de dados indexadas e revistas classificadas pela CAPES. Em
seguida, a partir desse referencial, para o estudo do atendimento dos 6rgdos mencionados, foi
realizada pesquisa ex-post-facto, na analise de dados e documentos disponiveis ao publico no
sitio eletrénico dos dois 6rgédos e na rede mundial de computadores a partir do buscador google,
especialmente as noticias de portais e jornais relacionadas ao atendimento ao publico no periodo
de marco de 2020 até abril de 2021, bem como documentos expedidos pelos 6rgdos como
portarias, regulamentos e oficios circulares. Para fins de obtengdo das noticias e documentos,
foram utilizadas, especialmente, as palavras-chaves atendimento, pandemia, defensoria publica
do Ceara e Procuradoria da Uni&o.

No presente trabalho, é definida a pesquisa ex-post-facto e suas caracteristicas. E
abordado, ainda, o tema da pandemia e do atendimento ao publico no ambito da Procuradoria
da Unido, com foco na virtualizacdo do trabalho, e da Defensoria Plblica Estadual em
Fortaleza. A partir do método de pesquisa ex-post-facto, aprofunda-se na investigacdo sobre a
matéria, por meio do estudo das estratégias adotadas pela Procuradoria da Unido e pela
Defensoria Publica Estadual em Fortaleza para contornar as dificuldades inerentes as medidas
implementadas para conter o avango da pandemia, a fim de identificar as perspectivas para o
futuro do atendimento ofertado.

2 SOBRE A PESQUISA EX-POST-FACTO E SUA UTILIZACAO NA CIENCIA
JURIDICA A LUZ DA TEORIA DO CIRCULO HERMENEUTICO DE GADAMER

A pesquisa ex-post-facto € um tipo de pesquisa descritiva caracterizada pelo estudo “a
partir de um fato passado”, em que a investigagdo sistematica e empirica se desenvolve sem a
possibilidade de controle sobre as variaveis que contribuiram para determinado fenémeno.

Esse tipo de pesquisa tem como finalidade precipua investigar possiveis relacdes de
causa e efeito entre situagdes que se desenvolveram naturalmente, isto é, observacdo de um
fendmeno desencadeado por fato especifico identificado pelo pesquisador, dando énfase no
conhecimento da realidade (FONSECA, 2002, p. 32).

Desse modo, na pesquisa ex-post-facto os dados séo coletados ap6s a ocorréncia do
fendmeno investigado, de modo que o objeto investigado € mensurado por evento ja
consumado, via cotejo de causa e efeito entre as varidveis dependente e independente

(FONSECA, 2002, p. 32). Assim, a pesquisa é desenvolvida sem intervengédo de experimento,



isto é, sem qualquer tipo de manipulacdo para produzir diferentes efeitos no fenémeno
investigado.

A pesquisa desenvolvida no Direito, no entanto, ocorre, em sua maioria, a partir de
estudos tedricos-descritivos de fonte bibliografica e documental, embasados por revisao
literaria, necessitando que sejam buscadas novas formas de pensar e pesquisar, devendo ser
fomentado o uso do estudo de caso como método de pesquisa (TASSIGNY, FREIRE,
NOTTINGHAM, et.al., 2016, p. 2).

Também a questdo das fontes pode melhorar a qualidade dos trabalhos juridicos
cientificos e a pesquisa se torna mais rica ao combinar técnicas de estudos bibliograficos com
estudos empiricos, podendo produzir algo novo e com aplicacdo préatica (TASSIGNY,
NOTTINGHAM, 2018, p. 12).

Gadamer é considerado o pai da hermenéutica filosofica, e esta se diferencia da
hermenéutica da facticidade heideggeriana por pressupor que ndo ha interpretacdo isenta de
estruturas de compreensdo prévias e, assim, é desse confronto que surge o novo a partir da
mediacdo com o antigo (KAHLMEYER-MERTENS, 2017, p. 53).

No livro verdade e método, Gadamer entende que a compreensédo é evento historico,
dialético e linguistico (PALMER, 1969, p. 216). Nesse caso, ao analisar o compreender, para
Gadamer, todo compreender se origina de uma expectativa, de sentidos prévios e por isso de
algo parcial e a circularidade ocorre do conjunto para a parte e novamente para o conjunto, ou
seja, existe uma antecipacdo de sentido do que se deseja compreender, e sempre acreditando no
refinamento de sentido nesse processo sucessivo (KAHLMEYER-MERTENS, 2017, p. 107).

O compreender para Gadamer € uma operacdo de mediacdo entre o presente e 0
passado, e a tomada de consciéncia historica é via para chegar a verdade, sendo a linguagem a
maneira de realizar essa compreensdo (GADAMER, 2006, p.71).

Gadamer denomina o conceito de horizonte e fala na fuséo de horizontes. N&o se trata
de um horizonte suplantar outro no sentido de substituir, mas de alargar, e o compreender se da
com a fusdo de horizontes, ou seja, 0 horizonte do leitor com o do texto, em um horizonte que
ndo é uma estrutura fixa (KAHLMEYER-MERTENS, 2017, p. 112).

A pesquisa ex-post-facto e o circulo hermenéutico se assemelham no sentido da
importancia da consideracao historica e, ainda, na no¢do de movimento do conjunto para a parte
e da parte para o conjunto, de modo que se permita um horizonte que € provisorio sobre aquilo
que se pesquisa, e com a devida consideracdo de que o pesquisador ndo € isento de estruturas
prévias, ou seja, de ideias e preconceitos.

O compreender cientifico de objeto, apos o fato ocorrido, permite o refinamento do



sentido sobre aquela experiéncia ocorrida, e alarga o horizonte do pesquisador, colaborando
nesse sentido com uma pesquisa que, além de melhor compreender a realidade, é capaz de
inovar e aprimorar o tradicional, sem descartar a importancia deste.

Logo, percebe-se que o estudo dos fendmenos juridicos exige cada vez mais que a
pesquisa na area juridica se desenvolva por meio de diversas fontes de conhecimento e com a
utilizacdo de métodos cientificos variados, evitando-se a pesquisa eminentemente bibliogréafica
(TASSIGNY, NOTTINGHAM, 2018, p. 4).

3 ACESSO A JUSTICA NA PANDEMIA DA COVID-19: ESTRATEGIAS ADOTADAS
PELOS ORGAOS PUBLICOS EM PERSPECTIVA EX-POST-FACTO

O Brasil adotou 0 modelo de assisténcia juridica estatal e gratuita nos termos do art
134 da Constituicdo Brasileira de 1988, incumbindo a Defensoria Publica a assisténcia aos
necessitados. Além disso, vinha implementando reformas no ordenamento juridico com
objetivo de garantir a efetivacdo dos direitos e ndo apenas sua proclamacdo. Nesse intuito,
destaca-se a virtualizacdo dos processos judiciais e a desburocratizacdo dos servicos publicos,
bem como sua transparéncia.

Em relacdo ao acesso a justica, os estudos classicos de Cappelletti e Garth (2002)
enfrentaram o tema com a propositura de trés ondas renovatdrias de acesso a justica, a primeira
relacionada a assisténcia judiciaria, a segunda relacionada aos interesses difusos e a terceira
relacionada aos procedimentos judiciais, seu custo e o tempo de duracdo. A terceira, além de
englobar mecanismos de solucdo extrajudicial de conflitos, inclui a concep¢do do processo
eletronico.

A lei 11.419 de 2006 representa um marco legal no Brasil em relacdo ao processo
eletronico como medida para reduzir a morosidade processual e agilizar o processo, respeitando
0s principios constitucionais. A partir desse marco o Poder Judiciario como um todo passou a
implementar o processo virtual. No Ceard o Tribunal de Justi¢a iniciou a virtualizagdo da
comarca de Fortaleza ainda em 2010, alcancando todo o estado em 20194, Além da economia
de papel, o acervo eletrdnico ja permitia padronizagdo de expedientes, intimagdes eletronicas e

melhor gestao do acervo.

4 Noticia acessada no sitio do Tribunal de Justica em 31 de agosto de 202. Acesso em:

https://www.tjce.jus.br/noticias/2019-0-ano-em-que-o-processo-eletronico-chegou-a-todas-as-unidades-da-
justica-cearense/



Para Moreira e Santos (2020), no entanto, além de garantir o ambiente virtual, deve
existir preocupagdo em ampliar o alcance do acesso ao processo eletronico e garantir a inclusdo
digital como direito fundamental para o exercicio da cidadania, com a regulamentacdo do
Estado para fornecer paridade de armas tecnolégicas. De acordo com dados da PNADC de 2019
reproduzidos pela Folha de S&o Paulo (2020) o acesso a internet no Brasil é precario para 70
milhdes de pessoas, além de ser uma das mais caras do mundo.

No Brasil, a emergéncia sanitaria causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 se
tornou realidade com a decretacdo de pandemia no dia 11 de margo de 2020 pela Organizacgéo
Mundial de Satde (OMS)®°.Em 20 de mar¢o de 2020, em resposta ao aumento exponencial do
namero de casos de COVID-19, o Senado Federal aprovou o pedido de reconhecimento de
calamidade publica enviado pelo governo federal — PDL 88/20 -, autorizando aumento de
despesa para custear a politica de enfretamento a pandemia, para os fins do art. 65 da Leli
Complementar n° 101/2000.

No &mbito do Estado do Ceara, em 03 de abril de 2020, a Assembleia Legislativa
aprovou o Decreto Legislativo n® 543 reconhecendo a existéncia de calamidade publica. Em
relacdo as politicas publicas e medidas de combate a Covid-19, a decisdo do Supremo Tribunal
Federal na ADI 6.341, em 15 de abril de 2020, que se fundamentou no federalismo cooperativo,
estabeleceu a competéncia concorrente entre estados, DF, municipios e Unido.

Em um primeiro momento, foi determinado no Ceard, por seu governador, a partir de
decreto estadual Decreto n° 33.510, no dia 16 de marco de 2020, o fechamento das escolas e,
em relacdo aos 6rgaos publicos, que servidores com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos
poderiam ser autorizados, em carater excepcional, a critério da respectiva chefia, a trabalhar em
suas residéncias, dentre outras medidas.

A necessidade de isolamento impds alteracdes no modo de vida das pessoas em relacdo
a todas as areas, a exemplo do comércio, da educacao, dos servigos publicos e da cultura. No
ambito da educacéo, pesquisa apontou que a maioria das institui¢des foi capaz de providenciar
0 ensino remoto em até 2 (duas) semanas (TASSIGNY, GOMES, QUEIROZ, 2020, p. 423).

No caso do servico publico em geral, o impacto da Era Digital no &mbito da
Administracdo Publica, em especial na forma mecénica de prestar o servi¢o publico, j& era
perceptivel desde o inicio do século XXI, sobretudo devido a revolucdo da tecnologia produzida

nos meios de informacao e de comunicacao.

5 Disponivel em https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19---11-march-2020.



Essa tendéncia pode ser constatada pela institui¢cdo do Sistema Publico de Escrituracéo
Digital (SPED) por meio do Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, pela publicacdo da Lei
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispGe sobre o acesso a informacdo, e pela
instituicdo da Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da
Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional, por meio do Decreto n° 8.638,
de 15 de janeiro de 2016.

De igual modo, os reflexos da revolucao tecnoldgica afetaram o mundo juridico, que
demandou das Funcgdes Essenciais a Justica, dispostas no Capitulo IV do Titulo IV da
Constituicdo Federal, uma nova roupagem de funcionamento e de atuacdo dos membros perante
0 ambiente eletronico.

Contudo, a construcdo e a implementacdo de um programa de modernizacdo da
Administracdo Publica nunca foi prioridade na agenda politica do Pais, ndo obstante os
inimeros estudos que apontavam o aumento da eficiéncia da gestdo publica e a economia
gerada aos cofres publicos. O processo de modernizacao tornou-se prioridade na agenda politica
em razdo dos impactos negativos decorrentes das medidas de isolamento e de distanciamento
social adotadas para conter 0 avanc¢o da pandemia da COVID-19 no Brasil.

Esse novo contexto politico, social e econémico exigiu do Poder Publico uma postura
ativa na construcdo e na execuc¢do de um modelo moderno de Administracdo Publica, focado
sobretudo no aperfeicoamento do mecanismo de virtualizagdo do trabalho e de servigo publico,
0 que inclui a forma de atendimento ao usuario (BACCILI, CRUZ,2021, pg. 2).

Nesse Vviés de emergéncia sanitaria, as Funcdes Essenciais a Justica, em especifico a
Advocacia Publica e a Defensoria Pablica, ndo ficaram imunes aos desdobramentos negativos
da pandemia, notadamente das medidas de isolamento social e de auxilio em forma de beneficio
pecuniario ou fiscal, situacdo que impulsionou a ado¢do de uma série de medidas para manter
o regular funcionamento da instituicdo e, por consequéncia, o desempenho das atribuic@es pelos
respectivos membros.

No ambito da Advocacia-Geral da Unido, destacam-se a progressiva virtualizagcdo do
trabalho, com a criacdo de equipes desterritorializadas e a possibilidade de instituir unidades
virtuais de lotacdo, com o fornecimento de lista de contatos prioritarios para atendimento ao
pulblico externo®.

Na Defensoria Publica do Estado do Ceara ja existia o al6 Defensoria desde 2011,

6 Disponivel em  https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-divulga-contatos-
prioritarios-para-atendimento-ao-publico-externo--904636. Acesso em 08.05.2021.



https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-divulga-contatos-prioritarios-para-atendimento-ao-publico-externo--904636
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-divulga-contatos-prioritarios-para-atendimento-ao-publico-externo--904636

através do numero telefénico 129, o qual foi autorizado e implementado em todo o territorio
nacional e, na pandemia Covid-19, implementou-se o chatbot Dona Dedé e o sistema Nossa

Defensoria no intuito de otimizar o atendimento remoto.
3.1 PROCURADORIA DA UNIAO

A Portaria AGU n° 312, de 16 de outubro de 2018, foi o marco inicial de
regulamentacdo do desempenho das atribuicbes por meio do teletrabalho no ambito da
Advocacia-Geral da Unido.

Nessa fase inicial, adotou-se como vetor a promocéao da gestdo eficiente, sobretudo
pela economicidade dos gastos publicos e pela equalizagdo da carga de trabalho (Art. 3°).

Contudo, a implementacdo do trabalho remoto limitou-se a atividades que pudessem
“ter seu desempenho acompanhado e avaliado objetivamente, conforme as metas e os critérios
definidos em instrugdes especificas” (Art. 5°, II), exigindo-se efetiva reducdo de espaco fisico
(Art. 5°, § 2°).

De certo modo, isso impediu que a modalidade fosse implementada de um modo mais
célere e amplo na Advocacia-Geral da Unido.

Por fim, fixou-se como percentual maximo de vagas disponiveis o valor de 40%
(quarenta por cento) do total de membros em exercicio na unidade.

Nesse primeiro momento, ndo obstante todos os beneficios do teletrabalho, mormente
em relacdo a reducdo dos gastos publicos, observa-se ainda certo receio a implementacdo de
um novo modelo de trabalho, coerente com as transformacdes provocadas pela revolucdo da
tecnologia da informacao.

A pandemia da COVID-19 colocou em xeque o modelo tradicional de trabalho e
tornou prioridade a elaboracdo de um plano de modernizacdo da Administragdo Publico para
encarar com estratégia os desafios tecnoldgicos.

Nesse novo cendrio, em que o isolamento social € medida imprescindivel para o
enfrentamento da doenca, a virtualizagao do trabalho ganhou especial aten¢do do Governo e de
todas as instituigdes, o que inclui a Advocacia-Geral da Uniéo.

Em 28 de janeiro de 2021, o Advogado-Geral da Unido, dando mais um passo na
consolidagéo da virtualizagdo do trabalho, expediu a Portaria Normativa AGU n° 3, em que
novos contornos séo tracados a regulamentacdo do teletrabalho para os membros de carreiras
juridicas no ambito da Advocacia-Geral da Unido, tomando como objetivos a eficiéncia, a

sustentabilidade financeira-orcamentaria e a valorizacao das pessoas.



Um dos pontos mais relevantes para o avango da virtualizagdo do trabalho no ambito
da AGU, decorrente dos efeitos da pandemia, foi a ampliagdo do percentual maximo para 50%
(cinquenta por cento) do numero de membros em exercicio na unidade. No regulamento
anterior, somente 40% (quarenta por cento) dos membros em exercicio na unidade podiam
exercer suas atribuicdes em teletrabalho.

Outro ponto da Portaria que merece atencao é a previsao de que o desempenho remoto
das atividades “nao podera prejudicar o atendimento ao publico interno e externo” (Art. 4°, §3°,
).

N&o obstante o fato de ndo ser o atendimento ao publico uma tarefa ndo usual pelos
membros, a preocupagdo da instituigdo com o usuério sempre foi um vetor de responsabilidade
no processo de virtualizacdo. Afinal, o processo de implantacdo do teletrabalho ndo pode
implicar em prejuizo ao publico, sobretudo aos grupos vulneraveis (GONZAGA, LABRUNA,
AGUIAR, 2020, pg. 58).

Outro ponto de avanco ¢ a possibilidade de criacdo das unidades virtuais de lotacao,
medida j& adotada no @mbito da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional através da Portaria
PGFN n° 1.069, de 9 de novembro de 2017.

Nessas unidades, todas as atividades serdo desenvolvidas exclusivamente por meio
do teletrabalho, o qual se dara de forma permanente. Além disso, adotardo prioritariamente o
modelo desterritorializado das atividades, de modo que a distribui¢do da carga de trabalho seja
equalizada pelos integrantes.

O ponto mais polémico da nova regulacdo foi a criacdo das equipes
desterritorializadas, em que “o trabalho distribuido para o membro niao tem vinculagao
necessaria com sua unidade de exercicio” (Art. 3°, IV). Na pratica, significa que 0 Advogado
da Unido ficara incumbido de demandas origindrias de diversas localidades, sem
correspondéncia obrigatoria com a competéncia territorial do seu 6rgdo de exercicio.

A finalidade dessa medida é, sobretudo, equalizar o volume de trabalho sem promover
alteracdo de lotacdo ou de exercicio.

A implantacdo de um modelo desterritorializado tornou-se possivel com o processo de
virtualizacdo do sistema judicial e com o aperfeicoamento do sistema de Inteligéncia Juridica,
conhecido por Sapiens, da Advocacia-Geral da Unido, permitindo a integracdo com os sistemas
informatizados do Poder Judiciario e do Poder Executivo.

A portaria traz ainda o poder do Advogado-Geral da Unido suspender o teletrabalho
da Unidade caso entenda que os objetivos ndo estdo sendo alcangados como, por exemplo, na

hipdtese de evidente prejuizo ao atendimento ao publico externo.



Em virtude da impossibilidade do exercicio das atividades presenciais, a Procuradoria
da Unido em Fortaleza disponibilizou contato telefénico telefone ao publico externo, que ficou
disponivel mesmo nos periodos em que a telefonista desenvolveu as suas atividades em casa,
pois foi instalado um aplicativo no celular dela chamado siga-me, que direcionava as ligagdes
da Procuradoria da Unido em Fortaleza para o telefone celular dela.

Além disso, manteve-se funcionéria contratada pela PUCE na recepcdo do edificio
Duets para atender todos os cidaddos que ndo conseguiram realizar o contato através do telefone
disponibilizado.

Como se pode notar, o progressivo avanco da virtualizacdo do trabalho durante a
pandemia nédo foi um grande desafio para manutencéo das regular do desempenho das fungdes
na Procuradoria da Unido em Fortaleza, destacando-se a especial atencdo em manter
atendimento presencial minimo para aquela parcela da populacdo que ainda se encontra a

margem da era digital e, dessa forma, ndo possuem aceso a internet.

3.2 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA

A Defensoria Publica, assim como a Advocacia da Unido, tem previsdo constitucional
enquanto funcdo essencial a justica. Coube a Defensoria, de acordo com a Constitui¢do, o
servico de orientacdo juridica, de promoc¢do dos direitos humanos e de defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
em relacdo aos necessitados.

No caso do Estado do Ceard, a hipossuficiéncia é declarada pela propria parte, sendo
assim considerado aquele que ndo tem condicgdes financeiras de arcar com as custas do processo
sem prejuizo do seu sustento e de sua familia, pois ndo ha definicao legal de valor de renda que
limite o referido beneficio e de acordo com a Lei Estadual 06 em seu art. 20, paragrafo 2a cabe
a Defensoria apurar o estado de caréncia.

Os assistidos do 6rgdo, antes da pandemia do Covid-19 eram sempre atendidos
presencialmente e apenas em relacdo a busca de informagdes sobre andamentos e locais de
atendimentos existia o ald defensoria, desde 2011. N&o existia hipotese de regime de trabalho
remoto, estando estabelecido pela Lei Complementar 06 de 1997 que o Defensor deve atender
ao expediente forense e assistir aos atos judiciais, quando obrigatorio ou conveniente a sua
presenca (art. 98, XIII) e que deve comparecer diariamente no horario normal do expediente a
sede do 6rgdo onde funcione (artigo 98, II).

Em 13 de margo de 2020, por meio da instru¢cdo normativa 74 de 2020, a Defensora



Geral estabeleceu regime de teletrabalho inicialmente por 14 dias para maiores de 60 anos,
portadores de doenca cardiaca ou pulmonar, portadores de doencas tratadas com
imunodepressores, quimioterapicos ou diabéticos e transplantados, 0os que regressaram de
viagem ao exterior.

No dia 17 de margo de 2020, foi expedida outra instru¢cdo normativa, 75/2020, pela
Defensora Geral, estabelecendo o trabalho remoto por 15 dias e que s6 seriam atendidas
demandas urgentes e que, para resguardar os agendamentos presenciais marcados, 0S
supervisores ou defensores iriam informar aos assistidos a situacdo de emergéncia e o regime
especial, através de telefone, e-mail, whatsapp ou qualquer outro meio de comunicacdo. A
instrucdo normativa determinou que no regime especial, sempre que possivel, deveria ser
realizado o atendimento juridico via telefone, e-mails e aplicativos de mensagens.

No dia 19 de margo de 2020, em nova instrucdo normativa, 76/2020, foi ampliado o
regime de teletrabalho regulamentado pela Instrugdo Normativa 74/2020, a partir do dia 23 de
marco de 2020, por tempo indeterminado, a todas as defensoras e defensores publicos,
servidoras e servidores, colaboradoras e colaboradores, estagiarias e estagiarios. Foi
determinado que os supervisores encaminhassem a coordenacéo da capital e do interior relacdo
com o0s numeros de telefone e-mail disponibilizados ao publico para atendimento durante a
vigéncia do regime de teletrabalho.

Em 16 de julho de 2021, foi expedida instrugdo normativa para retomada de servigos
presenciais de maneira gradual e segura. Nesse momento ficou mantida autorizacdo de trabalho
remoto para pessoas em grupos de risco da covid-19 até que ocorresse a suspensao do dever
especial de protecdo em relagdo a pessoas em grupos de risco, conforme art.4 do Decreto
Estadual 33.608, de 30 de maio de 2020. A normatizacdo determinou que audiéncias
extrajudiciais no ambito da Defensoria Pulblica, sempre que possivel, fossem por
videoconferéncia. Coube a coordenadoria de tecnologia da informacéo elaborar tutoriais para
facilitar a utilizacdo das ferramentas virtuais para realizacdo de audiéncias extrajudiciais por
videoconferéncia.

Em 19 de agosto de 2020, a partir de portarias, passaram a ser efetuados atos da
Defensora Geral em relagdo ao regime de trabalho. A primeira foi a portaria 1208 de 2020,
estabelecendo a 1a etapa de retorno ao presencial para 24 de agosto de 2020 para Fortaleza e
alguns municipios da regido metropolitana e interior. A fase dois foi sucessivamente prorrogada
e, em 5 de mar¢co de 2021, houve um recrudecimento, com determinacdo de atuacdo
estritamente remota ressalvados casos de extrema necessidade, no periodo de 5 a 18 de mar¢o

de 2021, periodo este que vem sendo prorrogado até a presente data (1 de maio de 2021).



Antes de margo de 2020, ja existiam os nomes dos defensores de cada 6rgdo e o
telefone e endereco presencial e, apos o estabelecimento da pandemia, passou a constar no site
tarja vermelha direcionando a lista de contatos dos setores da Defensoria com 0s nimeros de
celulares e e-mails, inclusive mencionando se é whatsapp ou somente para ligacdes.

Foram pesquisadas as noticias do site da Defensoria sobre a pandemia, obtendo-se
como resultado 452 noticias, sendo 159 contendo no termo de busca atendimentos pandemia.
Em noticia do dia 24 de abril de 2020 é informado o incremento em relacao as redes sociais da
Defensoria de 15%, tanto em fluxo de curtidas como de visualizagdes e que o site teve 14 mil
novos usudrios buscando informacges e 75.353 visualiza¢fes de paginas. Além disso, noticias
trazem realizacdo de mediacdes online tanto na capital como em sobral e quixada.

Em 29 de maio de 2020 foi noticiado que além da ampliacdo do Al6 Defensoria, uma
série de novas ferramentas estariam em breve a disposicdo do publico: o aplicativo da
Defensoria, uma atendente virtual, um novo site e uma plataforma de Educacdo a Distancia
(EAD).

Noticia relata ainda em 28 de julho de 2020 que a Defensoria Publica do Estado do
Ceard e 0 Nucleo de Estudo em Aprendizado de Maquina e Otimizacdo (Nemo) da
Universidade Federal do Ceard (UFC) — Campus de Russas — estariam trabalhando em um
aplicativo para agilizar a judicializacdo de demandas de pensdo alimenticia e execucdo de
alimentos que chegam a Instituic&o.

Em 14 de agosto de 2020, consta no site a noticia da criacdo de uma assistente virtual
(chatbot), chamada Dona Dedé, oferecendo ao publico atendimento virtual no site.

Noticia de 16 de setembro de 2020 ja menciona que de acordo com a Defensora Publica
Geral, o método remoto de atendimento serd incorporado a rotina da DPCE quando o
atendimento presencial for retomado.

De acordo com outra noticia de 4 de novembro de 2020, o site da Defensoria, por
exemplo, teve 241 mil novos usuarios em seis meses — de abril a outubro de 2020. Nesse
periodo, é evidente o progressivo aumento da procura ap6s a modernizagao do site, que se
tornou mais acessivel e responsivo. Desde o dia 19 de junho, quando foi langado, o novo portal
alcangou o patamar de 90% de acessibilidade e permitiu 182 mil acessos de usuarios, sendo 175
mil de novos visitantes, ou seja, registrados pela primeira vez no periodo. Os dados séo
calculados pela ferramenta do Google Analytics, que monitora o site.

Noticia de fevereiro de 2021 informa sobre a existéncia de duas portas de acesso inicial
remoto que seriam o Al6 Defensoria — Ligue 129, ja bastante conhecido e 0 Whatsapp Business,

numero de telefone (85) 98982-5576, que foi implantado no més de junho de 2020. A noticia



destaca uma media de cem atendimentos diario, que serviriam para dar orientacBes e
encaminhamentos para os nlcleos especializados.

Em 8 margo de 2021, consta noticia de apresentacdo de novo sistema chamado “Nossa
Defensoria”. De acordo com a noticia, possibilitara a integracdo das atividades dos
colaboradores e defensores de forma organizada, agilizada e pratica, e futuramente serd um
sistema unico utilizado na instituicdo no apoio ao trabalho remoto e agendamentos, por meio
do aplicativo. Em 17 de marco de 2021 a noticia € de treinamento sobre plataformas do google
meet e whatsapp business.

As noticias relatam ainda vantagens para aqueles que lograram éxito em estabelecer o
atendimento virtual pelas plataformas seja whatsapp, telefone, chatbot (dona Dedé€), pois
facilita a questao do deslocamento e da espera em relacdo ao atendimento.

Além do site, nas noticias do google, ao pesquisar com as palavras chaves atendimento
e defensoria publica do ceard e pandemia, foi possivel encontrar referéncia a uma pesquisa
realizada pela FGV. De acordo com a noticia da Agéncia Brasil que menciona a pesquisa, foram
investigadas as Defensorias Publicas de todo o Brasil. 92,6% dos profissionais responderam
gue o0 acesso a justica esta sendo afetado pela pandemia da Covid-19. Para quase metade dos
defensores pulblicos (47%) ndo se esta conseguindo atender de modo satisfatério o cidadao’.

A virtualizagdo tem vantagem para aqueles que conseguem 0 acesso, no entanto, o
risco de alijamento em relagdo aos impossibilitados necessita ser colocado em pauta, isso
porque, estd na agenda mundial, ndo apenas brasileira, o objetivo de promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionando acesso a justica para

todos, sem esquecer ninguémé.

4 CONCLUSOES

A pesquisa juridica caminhava para sua reinvencdo antes mesmo da pandemia Covid-
19, buscando superar as criticas relacionadas ao uso excessivo do método bibliografico e a
tendéncia de reproduzir os fendmenos juridicos ja estudados, sem cunho inovador capaz de
transformar a realidade.

A pesquisa ex-post-facto tem como objetivo investigar possiveis relagdes de causa e

7 Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2020-08/pandemia-afastou-vulneraveis-do-

acesso-justica-revela-pesquisa>. Acesso em 10.05.2021.
8 Objetivo 16 da Agenda de 2030 da ONU. Disponivel em: <https://brasil.un.org/index.php/pt-

br/sdgs/16>. Acesso em 15.05.2021.
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efeito entre situagGes que se desenvolveram naturalmente, dando énfase no conhecimento da
realidade. Nessa perspectiva, pelas suas caracteristicas e objetivos, pode ser empregada na
ciéncia juridica sem grandes sobressaltos, contribuindo para a aproximacéo do Direito com as
demais areas da ciéncia e, por consequéncia, para compreensao da realidade que o cerca, de
modo que o conhecimento cientifico ndo se limite a mera reproducéo de conteudo.

Na verdade, esse tipo de pesquisa, compreendida como evento histérico, dialético e
linguistico a luz da teoria do circulo hermenéutico de Gadamer, permite ao pesquisador ampliar
seu horizonte de percepcdo a partir do estudo cientifico do objeto apds a ocorréncia do fato
especifico, colaborando para producdo de conhecimento inovador a partir do refinamento do
seu sentido sobre aquela experiéncia.

Para a garantia plena do acesso a justica no Brasil, ja existia o desafio de buscar que a
virtualizacdo alcancasse a todos, através da inclusdo digital com a efetiva participacdo e
paridade de armas. Em relacdo aos 6rgdos pesquisados em relacdo ao atendimento no periodo
da Covid-19, foi possivel verificar que a Procuradoria da Unido possuia regulamentacéo do
trabalho remoto, de modo que foi necessario apenas adaptar o modelo de virtualizacdo do
trabalho ao cenario pandémico.

Essa adaptacdo se deu notadamente com a ampliacdo da virtualizacdo do trabalho e
com a disponibilizag&o de contato telefonico para atendimento ao publico e de e-mails e contato
telefonico para os 6rgdos que mantém relagdo, direta ou indireta, com a Procuradoria da Unido
no Estado do Ceara.

Por outro lado, a situacdo foi bem diferente na Defensoria Publica Estadual, que nédo
possuia projeto-piloto ou regulamentacdo da modalidade de trabalho remoto, tendo que se
remodelar totalmente para o novo cenario, criando novo sistema.

O que se pode concluir é que tanto a Procuradoria da Unido como a Defensoria PUblica
tiveram como maior desafio conciliar o modelo remoto de exercicio das atividades e a
manutencdo de atendimento ao publico, sobretudo dos cidaddos que ndo possuem condi¢des
adequadas de acesso a internet.

A exclusdo digital representa retrocesso a implementacdo do direito fundamental ao
acesso a justica. Em relacdo as perspectivas futuras, observa-se que é essencial o
desenvolvimento de alternativas que permitam o atendimento de parcela significativa da
sociedade que ainda se encontra excluida, para que ndo se agrave a propria desigualdade social.

Considerando o cenério irreversivel de virtualizagdo do trabalho, verifica-se que um
dos principais desafios que se coloca para essas institui¢cdes pos-periodo pandémico é promover

a inclusdo digital, de modo que o atendimento remoto ndo comprometa ainda mais o0 acesso a



Justica para os mais vulneraveis nem a efetividade do servico prestado.
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