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Resumo: O presente artigo tem como problema a possibilidade da fiscalizagao
e limites aplicados as redes sociais. Possui, como objetivos especificos a analise
do Projeto de Lei 2630/20 e o problema relacionado a possibilidade de
responsabilizacdo dos provedores de conteudo, independentemente de prévia
determinacao judicial. O tema se justifica por sua relevancia teérica, tendo em
vista a discussao atual enfrentada no ambito do Supremo Tribunal Federal sobre
a possibilidade de responsabilizacdo dos provedores de conteudo, bem como
pela relevancia social, principalmente apds os ataques ocorridos em Brasilia na
data de 08 de janeiro de 2023. O raciocinio utilizado foi o dedutivo, com técnica
da pesquisa teodrica, procedimento de analise de conteudo, sendo realizada
pesquisa bibliografica e pesquisa documental, com vertente metodologica da
juridico-dogmatica, além da linha critico-metodoldgica. Utilizou-se os tipos de
investigacao juridico-compreensivo e juridico-propositivo, com dados primarios,
quais sejam, legislacao, jurisprudéncia e doutrina, além da doutrina como fonte
secundaria.
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Abstract: The problem of this article is the possibility of supervision and limits
applied to social networks. Its specific objectives are the analysis of Legislative
Project 2630/20 and the problem related to the possibility of holding content
providers accountable, regardless of prior judicial determination. The topic is
justified by its theoretical relevance, in view of the current discussion within the
scope of the Federal Supreme Court on the possibility of holding content
providers accountable, as well as its social relevance, especially after the attacks
that occurred in Brasilia on the 8th of January 2023. The reasoning used was
deductive, with a theoretical research technique, content analysis procedure,
bibliographical research and documentary research, with a legal-dogmatic
methodological aspect, in addition to the critical-methodological line. The legal-
comprehensive and legal-propositional types of investigation were used, with
primary data, namely legislation, jurisprudence and doctrine, in addition to
doctrine as a secondary source.

Keywords: Digital Democracy; Social media; Liability of Content Providers;
Freedom of expression.

1. Introducao.

O presente artigo tem como tema os aspectos da democracia digital e a
possibilidade da fiscalizagao e limites aplicados as redes sociais. Para isso, sera
analisado o Projeto de Lei 2630/20 e o problema relacionado a possibilidade de
responsabilizacdo dos provedores de conteudo, independentemente de prévia
determinacao judicial.

O tema ¢ justificavel por sua relevancia teérica, tendo em vista a discussao atual
enfrentada no ambito do Supremo Tribunal Federal sobre a possibilidade de
responsabilizacdo dos provedores de conteudo, bem como pela relevancia
social, principalmente apds os ataques ocorridos em Brasilia na data de 08 de
janeiro de 2023.

O raciocinio utilizado foi o dedutivo?, partindo-se da analise das regras gerais
propostas no ambito do ordenamento juridico brasileiro, com énfase na
Constituicdo Federal, para o caso especifico da possibilidade de
responsabilizacdo dos provedores de conteudo, independentemente de prévia
determinacao judicial. A técnica utilizada € a da pesquisa tedrica®, tendo em vista
o fato de que possui tem como cerne a constru¢cao de conceitos especificos,
verificando-se argumentagbes dos setores do conhecimento® do direito

4 GUSTIN, Miracy. DIAS, Maria Tereza Fonseca. (Re)Pensando a Pesquisa Juridica: teoria e
pratica. 42 ed. Belo Horizonte: DelRey, 2013. p. 22.

5 Ibid. p. 39.

6 Ibid. p. 71.



constitucional e direito digital, para que possam ser utilizadas para a criacéo das
conclusdes e proposicdes.

O procedimento utilizado para concretizar a técnica escolhida foi o da analise de
contelido’, analisando-se a legislagao, doutrina e jurisprudéncia. Sera realizada
pesquisa bibliografica e pesquisa documental. A vertente metodoldgica da
pesquisa corresponde a juridico-dogmatica®, tendo em vista que a pesquisa
objetiva a analise do ordenamento juridico, especificamente as regras atinentes
ao ambito do direito constitucional e do direito digital. A linha deste trabalho € a
linha critico-metodoldgica®, uma vez que objetiva repensar o direito com a
discussao sobre a possibilidade de fiscalizacdo no ambito das redes sociais.

Esta pesquisa sera baseada nos tipos de investigagao juridico-compreensivo e
juridico-propositivo®. Serao utilizados dados primarios, quais sejam, legislagao,
jurisprudéncia e doutrina, além da doutrina como fonte secundaria'l. Antes da
analise sobre a problematica ja aqui evidenciada, faz-se necessario a discussao
acerca de fundamentos basilares do debate, para que seja possivel fixar as
premissas juridicas da possibilidade de responsabilizagdo dos provedores de
conteudo.

2. A Era da Informacgao Digital e os Ataques de 08 de Janeiro de 2023.

A sociedade contemporanea tem sido marcada pelo desenvolvimento das
tecnologias e a forma que este fator influencia as democracias de cada Estado.
No ambito brasileiro, este fato também é evidente, com a grande utilizagdo das
redes sociais pela populacdo, sendo considerado como o 3° pais que mais
consome as referidas redes, com 131.506 milhdes de contas ativas e com até
14:44 horas de média por usuario no més quando se verifica a utilizagcdo da
plataforma Instagram*?.

7 Ibid. p. 44.

8 Ibid. p. 21.

9 Ibid. p. 21.

10 pid. p. 28 e 29.

11 Ipid. p. 30.

12 COMSCORE MMX Multiplataforma — Multi-Market — Dez/22 — Brasil.
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A referida utilizagdo das redes sociais encontra cada vez maior importancia no
aspecto democratico brasileiro, apés a forte utilizacdo do referido mecanismo de
compartilhamento de informacdes nas ultimas elei¢des, enfatizando-se o ano de
2018 em 2022, bem como, principalmente, com a efetivacdo dos ataques em
Brasilia na data de 8 de janeiro de 2023.

Com a participacédo da populacao diretamente no debate politico por meio das
redes sociais, determinados e numerosos individuos acabam por disseminar
informacgdes sem a devida confirmacéao, noticias que muitas vezes podem nao
corresponder com a verdade dos fatos o que pode desencadear, como ja
ocorreu, um grande ataque a democracia patria. As Tecnologias da Informagéo
e Comunicacgao transformaram o comportamento da sociedade, inclusive com a
participacao do cidaddo na vida politica e democratica.'®

A presente discussédo néo € so6 realizada no ambito do ordenamento juridico
brasileiro, mas, também, no plano global, como na UNESCO Global Conference
"Internet for Trust", conferéncia realizada para a maturagao do debate acerca da
compatibilizagdo entre a liberdade de expressao e a defesa das instituigcdes
democraticas e do respeito ao processo eleitoral.

O denominado ataque de 8 de janeiro de 2023, que evidenciou uma série de
vandalismos, invasdes e a destruicdo do patrimbnio publico por individuos
inconformados com o resultado das eleicbes de 2022 foi orquestrado e
desenvolvido exponencialmente por meio do compartilhamento de informacgdes
por meio das redes sociais, verificando se que, em muitos casos os provedores

13 CAVALLLI, Tassia Teixeira de Freitas Bianco Erbano. PARCHEN, Charles Emanuel. FREITAS,
Cinthia Obladen de Almendra. O MITO DA DEMOCRACIA DIGITAL NO BRASIL. Direito e
Desenvolvimento. ISSN 2236-0859. 2021.
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de conteudo (redes sociais e aplicativos de compartilhamento de mensagens)
mantiveram-se inertes no que se refere a fiscalizagao, controle que puni¢cao dos
usuarios que cometeram os atos ilicitos por meio das referidas plataformas.

Diante da gravidade dos crimes cometidos contra as instituicdes democraticas,
o debate acerca da possibilidade de responsabilizacdo dos provedores de
conteudo, bem como a necessidade de maior regulamentagdo, ganhou ainda
maior notoriedade nas instituicbes juridicas patrias. A discussédo verifica a
necessidade de novo modelo regulatério com a finalidade de atribuir aos
provedores de conteudo o dever de identificagdo e remocgao de informacdes
falsas e contrarias a democracia brasileira.

Portanto, em que pese a regulamentagdo importante evidenciada pelo Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014), identifica-se a necessidade de atualizacéo
legislativa para que o ordenamento juridico possa acompanhar as problematicas
da sociedade contemporanea. Neste sentido, o Projeto de Lei 2630/20 foi
apresentado com a finalidade de regulamentar a atuacado dos provedores de
conteudo, no compartilhamento das informacgdes.

3. O Projeto de Lei 2630/20 e a Regulamentagdo no Ambito das Redes
Sociais.

Conforme ja evidenciado, discussées no mesmo sentido sdo efetivadas em
outros paises, ja tendo havido a edi¢gdo de algumas regulamentagdes sobre o
tema, como no caso da Alemanha, com a NetzDG (Neztdurchsetzungsgesetz,
Lei de Fiscalizagcdo da Rede), da Uniao Europeia (The Digital Services Act
Package), bem como no Reino Unido (Online Safety Bill).

Com os acontecimentos ja relatados neste artigo, no ambito brasileiro, surge o
Projeto de Lei 2630/20, que busca instituir a denominada “Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet”, que “[...] cria medidas
de combate a disseminagdo de conteudo falso nas redes sociais, como
Facebook e Twitter, e nos servigcos de mensagens privadas, como WhatsApp e
Telegram, excluindo-se servigos de uso corporativo e e-mail.”* O Projeto foi
apresentado pelo senador Alessandro Vieira (Cidadania-SE) e de Relatoria
deputado Orlando Silva (PCdoB-SP).

Entende-se que atualmente existe uma responsabilizacdo fraca dos
intermediarios pelos conteudos de terceiros, em conformidade com o previsto no
art. 19 da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) que condiciona a
responsabilizacdo do provedor de aplicagcbes de internet apenas apds
descumprimento de decis&o judicial:

14 BRASIL. Agéncia Camara de Noticias. Projeto do Senado de combate a noticias falsas
chega a Camara. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/673694-projeto-do-senado-
de-combate-a-noticias-falsas-chega-a-camara/. Acesso em: 24 de setembro de 2023.



“Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expresséao e impedir
a censura, o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo
gerado por terceiros se, apdés ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado
como infringente, ressalvadas as disposigdes legais em contrario.”?®

A presente legislagcado possui objetivo de regulagdo com proibigao de utilizagao
de contas falsas criadas para simular identidades de terceiros com o intuito de
enganar a populagdo, limitacdo da quantidade de envios de uma mesma
mensagem, possibilidade de remogédo de conteudos que realizem apologias a
ataques as instituicbes democraticas (fator que ja ocorre com informagdes que
venham a incitar diversas espécies de tipos penais), transparéncia e fiscalizagao
na publicidade, transparéncia nas contas dos agentes politicos, necessidade de
representantes no Brasil dos provedores de redes sociais e aplicativos de
mensagens, sangdes contra o descumprimento das determinacdes, além da
instituicdo do Conselho de Transparéncia e Responsabilidade na Internet, que
realizara “estudos, pareceres e recomendacdes sobre liberdade,
responsabilidade e transparéncia na internet”®

Neste sentido, a legislacdo busca a regulamentacédo procedimental do discurso
online, compatibilizando com a liberdade de expresséo, que deve ser protegida
da censura. Este fator nao retira a possibilidade de intervencgao ativa do estado
para a defesa democracia, cumprindo-se, portanto, o elemento da finalidade
estatal de efetivagao das obrigacdes positivas para manutengao da defesa das
instituicbes com a previsdo de maior cautela em manifestagdes ilicitas pela
populagdo por meio das reder sociais.

4. Democracia Digital, Liberdade de Expressao e Proibicao de Informagées
Falsas.

A partir das discussodes até aqui realizadas, é necessario evidenciar a importante
discussao sobre a compatibilizacdo entre a liberdade de expressao e a defesa
da democracia e das instituigdes. “A utilizagdo da internet, na democracia digital,
potencializa e fortalece a participacdo democratica brasileira™’.

15 BRASIL. Lei 12.965/2014. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 24 de setembro de 2023.

16 BRASIL. Agéncia Camara de Noticias. Projeto do Senado de combate a noticias falsas
chega a Camara. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/673694-projeto-do-senado-
de-combate-a-noticias-falsas-chega-a-camara/. Acesso em: 24 de setembro de 2023.

17 TEIXEIRA. Carla Noura. PANTOJA, Adilson Carvalho. CUNHA, Emanuelly Kemelly Castelo.
DEMOCRACIA DIGITAL: O USO DA INTERNET NO FORTALECIMENTO DA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA NO BRASIL. Revista Percurso Unicuritiba. Vol.1, n.46|e-6348| p.31-59
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Em que pese exista uma abordagem tradicional acerca da liberdade de
expressao no sentido de que a regulamentagao das redes seria um desrespeito
ao referido direito fundamental individual, é sabido que, a referida espécie de
liberdade n&o € absoluta e encontra obices no desrespeito de outros direitos
individuais. Da mesma forma que existem crimes de racismo, homofobia,
intolerancia religiosa, dentre outros, condutas ilicitas e vedadas pelo
ordenamento juridico brasileiro, percebe-se que a expressdo pode ser
controlada no momento que houver incitagcdo ao édio, ataques as instituicdes e
a democracia, além de informacdes falsas para manipulacdo das massas.

Em conformidade, “quando o proprio internauta gera, manuseia, edita o
conteudo, tem que se ter todo o cuidado para que isso hao promova a pratica de
ofensas digitais, em que os crimes contra a honra sdo os mais comuns
(difamacéo, callnia e injuria)™8, fatores que permitem a limitagdo da liberdade.

Com a utilizagao dos algoritmos e inteligéncia artificial, os provedores de redes
sociais e demais aplicativos colocam-se em postura nao neutra, até mesmo por
fins econdmicos e lucrativos. Este fator evidencia a necessidade e possibilidade
de verificagao dos conteudos pelos provedores, até mesmo para a aplicagao e a
efetivagao dos termos de uso que devem ser respeitados pelos usuarios. Neste
sentido, surge a discussao sobre a possibilidade de controle de conteudo pelos
provedores, de acordo com o regulamento da comunidade, bem como nos
termos da legislacdo que podera resultar do referido projeto de lei.

5. A (Im)Possibilidade de Responsabilizagao dos Provedores de Conteudo
e Perspectivas Futuras sobre a Ciberdemocracia.

ApOs evidenciar as premissas basicas da discussao, faz-se necessaria a analise
sobre a possibilidade da responsabilizacdo dos provedores de conteudo pelas
informagdes compartilhadas pelos usuarios. Conforme ja apontado, o artigo 19
do Marco Civil da Internet prescreve uma responsabilizacdo atualmente
considerada como insuficiente quando comparada com a complexidade da
disseminagao de conteudos falsos e discursos que ferem os direitos humanos
fundamentais e as instituicdes democraticas.

Houve posicionamento do STJ sobre o assunto relativo a responsabilidade
subjetiva dos provedores “nas decisbes proferidas nos Recursos Especiais n.
1.193.764-SP e 1.186.616-MG, em que ficou assentado que nao cabe ao
provedor de conteudo o dever de fiscalizagao prévia do teor das informacdes
que sdo postadas pelos usuarios de suas paginas (redes sociais)”.*°

18 PINHEIRO, Patricia P. Direito Digital. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2021. E-book. ISBN
9786555598438. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555598438/. Acesso em: 24 set. 2023.

9 TEIXEIRA, Tarcisio. Curso de direito e processo eletrénico: doutrina, jurisprudéncia e pratica.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2018. E-book. ISBN 9788553172740. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553172740/. Acesso em: 24 set. 2023.



Entretanto, a doutrina atual entende a necessidade de um compromisso, por
parte os provedores de conteudo para garantir o direito da populagdo de se
informar, de ter privacidade sobre os seus dados e de acessar informacdes. Em
que pese o esforco das redes sociais no sentido da elaboragao dos termos de
uso que fixam padrdes de conduta pelos usuarios, entende-se que os estatutos
internos ndo sao suficientes para a protecao dos usuarios em relagdo aos
conteudos falsos e disseminacao do discurso de odio.

Entende-se que no momento que as redes sociais auferem lucro com a
publicagdo do conteudo, valores que sao intensificados ainda pelo proprio
provedor com a utilizagdo dos algoritmos e inteligéncia artificial, € necessario
que haja a atuagao no sentido da restricdo das liberdades individuais ilicitas
pelas plataformas nas redes pelos usuarios, sob pena de sangdes pelo
ordenamento juridico.

Havendo, portanto, a possibilidade de responsabilizagao, € importante ressaltar
que existem regimes juridicos estrangeiros sofisticados que visam a
regulamentacao da atuagao dos usuarios das redes sociais, principalmente na
vedacdo ao discurso de 6dio, manifestagcdes difamatoérias e noticias falsas,
conforme evidenciado em conferéncia realizada pelo Ministro Gilmar Mendes em
202320,

As estratégias sofisticadas evidenciadas pelo Ministro Foram criadas para n&o
comprometer a liberdade de expressao e, ao mesmo tempo, estabelecer a
vedacdo as condutas antidemocraticas nas redes sociais. Neste sentido, a
normativa europeia (digital services act) nao define quais conteudos seriam
ilicitos de forma genérica, mas prevé que as plataformas devem atuar de forma
mais segura para gerenciar riscos e a exposi¢cao dos usuarios. Isso requer
praticas diarias razoaveis como, por exemplo, a retirada de conteudos ilicitos tao
logo o provedor tenha conhecimento, de modo diligente, e proporcional no
cumprimento das restricdes. Também prevé estratégia de mitigagcdo de riscos
(art. 35), com a possibilidade de adaptagdes aos termos de servigo e processos
de moderacgao de conteudo.

Propbe-se, portanto, regulacdo mais moderna como necessaria no ordenamento
juridico brasileiro, com maior confiabilidade, previsibilidade, seguranca juridica e
mecanismos de resolucao de disputas no ambito das plataformas. Desta forma,
sera possivel evitar que diversos atos ilicitos sejam praticados no ambito da
internet.

Em que pese o Marco Civil da Internet seja muito importante para a protecao da
liberdade de expressao online, o referido diploma juridico deve ser atualizado,

20 MENDES, Gilmar. DEMOCRACIA DIGITAL. Liberdade de Expressao, Redes Sociais e
Democracia. Exposigao realizada no Centro Cultural FGV, em 13 Margo 2023. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=-WwDrtOHJDM. Acesso em: 24 de setembro de 2023.



com amplo debate juntamente com todas as partes interessadas e previséo de
novas formas de responsabilidade e deveres positivos dos provedores, com o
objetivo de efetivar os direitos humanos fundamentais e a preservacéo das
instituicbes democraticas.

Com a referida atualizacéo, a problematica envolvendo Liberdade de expresséao
e “Fake News” obtera uma previsdo normativa mais consolidada e segura,
verificando-se, evidentemente, que a liberdade dos individuos apenas podera
ser restringida quando estiver desrespeitando os direitos fundamentais e as
instituicdes democraticas. E importante que haja a consolidagdo do
constitucionalismo digital e dos direitos que dele emergem?!, sempre nos termos
do diploma constitucional.

Importante evidenciar que “os provedores de conexao sdo obrigados a manter
os IPs, ou seja, os registros de conexao (de acesso), como data, hora e sites,
blogs etc., acessados pelo periodo de um ano.”??

No momento em que os provedores das redes sociais lucram, possuem
conhecimento e participam, inclusive utilizando-se de algoritmos e inteligéncia
artificial, da propagacao do conteudo ilicito, o ordenamento juridico brasileiro
devera prever sancbes e dever de regulamentacdo de forma ativa. As
ferramentas de inteligéncia artificial e dos algoritmos, portanto, deverao ser
utilizadas para o combate aos discursos antidemocraticos e ao desrespeito aos
direitos fundamentais. Nessa perspectiva € que o futuro da ciberdemocracia
devera se relacionar, partindo-se do pressuposto que a populacdo devera,
também no cenario digital, respeitar o ordenamento juridico brasileiro da mesma
forma que deve fazer no ambito do mundo real.

6. Consideragodes Finais.

Apos as reflexdes contidas neste trabalho académico, € possivel mencionar as
seguintes consideragoes:

1. A era da informacéo digital modificou os paradigmas da interacao social
também no ambito da participacdo na democracia, fator que traz uma
maior dificuldade no controle de informagdes falsas e ataques
antidemocraticos;

21 DANTAS, Miguel Calmon. CONI JUNIOR, Vicente. CONSTITUCIONALISMO DIGITALE A
LIBERDADE DE REUNIAO VIRTUAL: PROTESTO E EMANCIPACAO NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO. Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias. Organizagdo Comité
Cientifico. Aprovado em: 21.06.2017

22 TEIXEIRA, Tarcisio. Curso de direito e processo eletrénico: doutrina, jurisprudéncia e pratica.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2018. E-book. ISBN 9788553172740. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553172740/. Acesso em: 24 set. 2023.



N

O compartilhamento excessivo e até mesmo desregrado de informacgdes
falsas e ataques a democracia acabou por orquestrar os ataques de 8 de
janeiro de 2023, atos que causaram graves prejuizos as instituicoes
democraticas brasileiras;

O Projeto de Lei 2630/20 acaba sendo um importante passo para a
atualizacdo da regulamentagcdo no ambito das redes sociais, com o
objetivo de minorar as noticias falsas e os ataques antidemocraticos;

No ambito da democracia digital, ndo ha qualquer incompatibilidade do
direito fundamental a liberdade de expressao e o respeito a democracia
com a proibicdo de disseminagdo de informacdes falsas, até mesmo
porque o direito a liberdade de expresséo nao é absoluto e encontra
barreiras no desrespeito aos demais direitos fundamentais;

Existe a necessidade de atualizagao legislativa que venha a regulamentar
a possibilidade de responsabilizagdo dos provedores de conteudo, tendo
em vista que as redes sociais e os aplicativos de mensagens utilizam-se
de mecanismos de inteligéncia artificial e algoritmos para a disseminagao
de informagdes para a maximizagado do seu lucro. Portanto, os referidos
provedores devem atuar, de forma positiva e diligente no sentido de
fiscalizar e controlar o compartiihamento de informagdes falsas e
antidemocraticas, de retirar os conteudos ilicitos, de ndo possibilitar a
maximizacao do alcance dos referidos conteudos e de estabelecer
sangdes aos usuarios que desrespeitarem o ordenamento juridico para
que seja possivel garantir a ciberdemocracia em sua integralidade.
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