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RESUMO

A inovacao aberta tem sido um desafio para as organiza¢cdes modernas. Devido aos rapidos
avancos da tecnologia da informacéo e das alteragdes nos ambientes de negécios, empresas
tém se debrucado para encontrar a porta de entradas e saidas para a inovagédo, em seus
campos de atuacdo. Empresas como os Correios, com 360 anos de existéncia, possuem
muitas barreiras para deixar fluir a inovacao aberta e pode aprender muito com o laboratério
“Los Alamos” utilizado para desenvolver a tecnologia atémica. Nesse sentido, a questdo de
pesquisa é como analisar o processo de inovacgdo aberta para os Correios, a partir de uma
reflexdo do laboratério “Los Alamos”, contido na obra American Prometheus: The Triumph and
Tragedy of Julius Robert Oppenheimer e no filme Oppenheimer? O objetivo é analisar as
questdes conceituais e centrais da inovacdo aberta e do desafio do laboratério “Los Alamos”
contido no livro American Prometheus: The Triumph and Tragedy of Julius Robert
Oppenheimer e no filme Oppenheimer, visando refletir sobre esse fendbmeno e como ele pode
auxiliar na compreensao dos processos de inovacao aberta para uma organizacgao tradicional
como os Correios. A pesquisa possui andlise descritiva e qualitativa e se assenta sobre a
andlise reflexiva/comparativa. Destacando-se as principais reflexdes se chega a conclusdo de
gue inovagéo aberta em empresas publicas como os Correios é uma tarefa dificil, pelo grau
de institucionalizagdo existente. Que a inovacdo ndo é um processo de “moda’ e nem
acontece por acaso. Precisa estar ligada a estratégia da empresa e ser coordenada por um
organismo Unico que ir4 direcionar programas, projeto, acdes e recursos financeiros e
humanos, visando integrar sistemicamente a estratégia de inovagdo e o gerenciamento da
inovagao.
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ABSTRACT

Open innovation has been a challenge for modern organizations. Due to rapid advances in
information technology and changes in the business environment, companies have been
working hard to find the gateway to innovation in their fields. Companies like Correios, with
360 years of existence, have many barriers to allowing open innovation to flow and can learn
a lot from the “Los Alamos” laboratory used to develop atomic technology. In this sense, the
research question is how to analyze the open innovation process for Correios, based on a
reflection from the “Los Alamos” laboratory, contained in the work American Prometheus: The
Triumph and Tragedy of Julius Robert Oppenheimer and in the film Oppenheimer? The
objective is to analyze the conceptual and central issues of open innovation and the challenge
of the “Los Alamos” laboratory contained in the book American Prometheus: The Triumph and
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Tragedy of Julius Robert Oppenheimer and in the film Oppenheimer, aiming to reflect on this
phenomenon and how it can help in understanding open innovation processes for Correios.
The research has descriptive and qualitative analysis and is based on reflective/comparative
analysis. Highlighting the main reflections, we reach the conclusion that open innovation in
public companies such as Correios is a difficult task, due to the existing degree of
institutionalization. That innovation is not “fashion” and does not happen by chance. It needs
to be linked to the company's strategy and be coordinated by a single body that will direct
programs, projects, actions and human financial resources, aiming to systemically integrate
the innovation strategy and innovation management.

Keywords: Innovation; Open Innovation; Mail; Oppenheimer; Prometheus.

1. INTRODUCAO

A inovacdo aberta tem sido um processo desafiador para as organizacdes
modernas, maduras e complexas. Devido, principalmente, aos rapidos avancos da
tecnologia da informacéo e da velocidade das alteracdes nos ambientes de negdcios,
muitas organizacdes tém se debrucado para encontrar a porta de entrada da inovacao
em seus campos de atuacao, seja pela sua intencionalidade estratégica, seja impelida
pelo seu macro ambiente de negdcios.

E sabido, porém, que esta tarefa é de dificil enfrentamento. Incorporar os
fundamentos da inovacdo aberta € um grande desafio para as organizacoes,
principalmente para aquelas que foram estruturadas sobre bases ainda fisicas e
departamentais (funcionais) e que passaram a ser assoladas pelo mundo digital ou
Cyberfisico. Ademais, sabe-se da dificuldade em enfrentar possiveis fracassos que
sdo bastante comuns em processos de inovacdo. Esse contexto, torna-se mais
desafiador quando se reporta a organizacdes publicas.

Mintzberg (2003) afirma que a configuracdo predominante nas organizacoes
publicas complexas e principalmente as publicas é a burocracia mecanizada. Essa
configuracdo, dada as suas caracteristicas, fundamenta-se pela presenca de um
robusto arcabouco legal e estrutural, por exemplo. Este autor ressalta ainda, que
mesmo com esse alto grau de regulacdo, mesmo assim 0s governos buscam planejar
suas ac0des, visando tirar 0 maior proveito possivel de suas estruturas e recursos e,
para isso, lancam mdao de estratégias e planos. Nesse planejamento tentam
contemplar as metas governamentais para problemas da economia, infraestrutura,
cidadania e inovacéo (tema que centraliza este estudo).

Nesse contexto da definicdo desse autor, podem ser inseridos os Correios.
Conforme os Relatérios Integrados dos Correios — RIC (2020; 2021 e 2022), os



Correios sdo uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagfes, com
capital social de R$ 3.403 milhdes, integralmente constituido pela Unido, regida por
seu Estatuto Social e pelas normas aplicaveis (Decreto-lei de criacdo n° 509/1969,
Leis n.° 6.404/1976, 6.538/1978, 12.490/2011, 13.303/2016 e Decreto n°® 8.945/2016),
com 360 anos de existéncia.

J& quando se reporta ao contexto da inovacéo aberta, cabe uma reflexdo sobre
o laboratério “Los Alamos”, o qual foi fundado durante a 22 Guerra Mundial como um
centro secreto de coordenacdo das pesquisas cientificas do Project Manhattan,
liderado pelas forgas aliadas para o desenvolvimento das primeiras armas nucleares.
O Laboratério era oficialmente conhecido por Site Y. Em setembro de 1942, as
dificuldades envolvidas na conducao de estudos preliminares em armas nucleares por
parte de varias universidades espalhadas por todo o pais, evidenciaram a
necessidade de criar um laboratério dedicado exclusivamente a esse proposito.

Assim, ao se buscar ligagbes entre trés objetos importantes, a saber: a
inovacao aberta, os Correios e o laboratério “Los Alamos”, tem -se a seguinte quest&o
de pesquisa: como analisar o processo de inovacao aberta para os Correios, a partir
de uma reflexéo do laboratério “Los Alamos”, contido na obra American Prometheus:
The Triumph and Tragedy of Julius Robert Oppenheimer e no filme Oppenheimer?

O objetivo € analisar as questdes conceituais e centrais da inovacdo aberta e
do desafio do laboratério “Los Alamos” contido no livro American Prometheus: The
Triumph and Tragedy of Julius Robert Oppenheimer e no filme Oppenheimer, visando
refletir sobre esse fendbmeno e como ele pode auxiliar na compreenséo dos processos
de inovacgao aberta para os Correios.

Ao se justificar essa reflexdo, recorre-se a necessidade que as empresas que
habitam em ambientes concorrenciais precisam da inovacdo aberta, para se
manterem “vivas”; também, refletir como grandes corpora¢des como os Correios, com
mais de 360 anos de existéncia, podem se renovar como organizacdo moderna e;
desafiar o pensar estratégico da inovacao aberta em organiza¢cfes que ndo possuem
esse fator em seu DNA (aqui como elemento central da cultura organizacional ou o
gene cultural da inovacéo)

O texto estéa estruturado com esta introducéo que busca contextualizar o tema;
na sec¢do 2 os procedimentos metodolégicos, contendo os caminhos escolhidos para
sedimentar a ideia desenvolvida; na se¢do 3 uma analise do conceito de inovacao

aberta; na secdo 4 os tipos e mecanismos da inovacdo aberta; na secdo 5 a



caracterizagcdo dos correios; na secao 6 as ideias contidas na obras do livro
AMERICAN PROMETHEUS: The Triumph and Tragedy of Julius Robert Oppenheimer
e do filme Oppenheimer; na secdo 7 as andlises e discussdes; na secdo 8 as

conclusdes e, finalizando, o conjunto de referéncias utilizadas.

2. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui natureza descritiva e qualitativa e seu desenvolvimento
correu por meio da estratégia da analise reflexiva comparativa. Para Padua (2016),
esta orientacdo busca esclarecer fendmenos que precisam ser destacados no sentido
de chamar atencéo por meio da reflexdo comparativa, realidade e biografias, cinema,
masicas, poemas etc. Também, propor-se a criar cenarios a partir de determinado
fenbmeno ou acontecimento.

Segundo Pereira et al. (2018, p. 67), o método qualitativo “é um caminho para
se realizar alguma coisa e, quando se tem o caminho, torna -se mais facil realizar
viagens sabendo onde se esta e até onde se quer chegar e como fazé-lo”. Os métodos
qualitativos sdo aqueles nos quais é importante a interpretacdo por parte do
pesquisador com suas opinides sobre o fendmeno em estudo, podendo utilizar para
tanto, elementos advindos do campo da arte como cinema, musica, poesias etc.

A estratégia metodolégica decorreu de um estudo comparativo, permeando
entre o estudo de caso e a narrativa biogréfica e artistica (neste caso o cinema), a
qual segundo Yin (2015) e Pereira et al. (2018), trata-se de uma descricao,
comparacao e analise, a mais detalhada possivel, de fenbmenos que apresentem
alguma particularidade que os tornam especiais. Também, indicam esses autores que,
sob o titulo de estudo de caso, se incluem muitos estudos, que formam uma gama de
variedades. Normalmente, um caso para ser considerado como tal, deve ser um
fenbmeno que possui alguma caracteristica especial ou diferencial, que o tira do “lugar
comum”.

Neste caso, uma analise entre a inovacéo aberta a partir da perspectiva trazida
por Chesbrough (2006b e 2017), a biografia de Julius Robert Oppenheimer - contida
no livro AMERICAN PROMETHEUS: The Triumph and Tragedy of Julius Robert
Oppenheimer e a andlise do filme Oppenheimer, sendo retratada a analise
comparativa do laboratério “Los Alamos” (base do projeto Manhattan — essencial para
criagdo da bomba atébmica) em uma reflexdo sobre a inovacdo aberta na Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (Correios).



O caminho operacional ocorreu na discussdo do conceito e elementos da
inovacdo aberta em Chesbrough (2006b e 2017). A andlise do laboratério “Los
Alamos” pela perspectiva do livro AMERICAN PROMETHEUS: The Triumph and
Tragedy of Julius Robert Oppenheimer e pela andlise do filme Oppenheimer,
comparando com o processo de inovacao dos Correios, servindo todo o processo

meramente como um ato reflexivo.

3. UMA ANALISE DO CONCEITO E PREMISSAS DA INOVACAO ABERTA

Chesbrough (2006b, p. 1) define inicialmente a inovagdo aberta como “uso de
entradas e saidas intencionais de conhecimento para acelerar a inovacao interna e
expandir os mercados para uso externo da inovacgao, respectivamente”.

Nesse sentido, palavras-chaves sao utilizadas dentro desse conceito trazido
por esse autor, como “entradas e saidas”, “intencionais”, “conhecimento”, “acelerar” e
“‘expandir mercados”. Parece que inicialmente a ideia da inovacéo aberta recebia o
olhar pelo negdcio ou produto.

Pelo olhar da economia e gestdo da inovacédo, segundo Chesbrough (2006b),
tem-se a ideia de um transbordamento da pesquisa e desenvolvimento (P&D) para o
interior das organizagdes, aparece como um mecanismo estrutural intencional, criado
para administrar tais transbordamentos como sendo uma caracteristica central para o
processo de inovacao aberta. Assim, nesse sentido, poderia ser conceituada como
um processo de inovacao distribuida que envolve profundamente a organizacdo, a
partir de pontos centrais definidos.

Na perspectiva desse autor, comporta a definicdo de trés tipos de inovagao
aberta: a) inovagcao aberta denominada de fora para dentro (outside-in ou inbound);
de dentro para fora (inside-out ou outbound) e; c) acoplado combinado. Também,
apareciam mecanismos associados, incluindo os fluxos pecuniarios e ndo pecuniarios.

Na busca por esclarecer as bases ou pilares da inovacéo aberta, Chesbrough
(2003a), define que esta é baseada no conceito de que as fontes do conhecimento
para a inovagdo sdo amplamente distribuidas na economia (sociedade). Esse autor
passou a utilizar o conceito de inovagao aberta, descrevendo um fendmeno em que
as empresas faziam mais uso das tecnologias externas em seus proprios negocios e
processos e deixavam as tecnologias internas, néo utilizadas, irem para outros

usarem em seus negécios (esse fenébmeno foi denominado de eroséo).



Assim, tratou a erosdo como um conceito utilizado para representar essa saida
de conhecimento para fora e a entrada de novos conhecimentos vindos de fora da
organizacdo. Nesse sentido, observou alguns fatores como o aumento da mobilidade
dos trabalhadores, universidades com maior capacidade de pesquisa, declinio da
hegemonia dos EUA e o0 crescente acesso de startups ao capital de risco. Outro
fendmeno trazido por esse autor é a ascenséo da internet (diga-se também, midias
sociais).

Esses fatores de erosdo estariam no cerne do conceito atual de inovacéo
aberta o que reflete uma mudanca de paradigma, pois desafiam 0s pressupostos
basicos, problemas, solucdes e métodos para a pesquisa e pratica da inovagcado
industrial do século XXI.

Portanto, é nesse contexto que Chesbrough (2006b) trabalha com o conceito
de que a inovagao aberta, referindo-se a um modelo de inovagdo que enfatiza os
fluxos intencionais de entrada e saida de conhecimento pelas fronteiras da empresa,
para alavancar fontes externas de conhecimento e caminhos para a absorcao,
respectivamente.

Nesse sentido, € importante destacar os fluxos de entradas e saidas
intencionais de conhecimento. Essa base remonta a uma literatura econdmica
vibrante em transbordamento, que surgem a partir do investimento das empresas em
P&DI. Assim, o elemento transbordamento ocorre quando empresas de P&DI produz
conhecimento para além de suas capacidades de reter e de se beneficiar dele. Entéo,
esse conhecimento transborda para empresas e negdécios, que deles se beneficiam.
Em contrapartida, autores afirmam que esse transbordamento, de alguma forma,
obriga as empresas a melhorarem as pesquisas e conhecimento interno para enfim
poder fazer uso das tecnologias externas, conceito que é definido como capacidade
de absorcao.

Antes de seguir na trajetoria de elucidar a inovacdo aberta aqui trabalhada,
cabe, pela perspectiva da analise organizacional, estratificar os elementos centrais do
conceito definido por Chesbrough (2006b). Uma primeira aproximagéo, € que a
inovagao aberta enfatiza os fluxos intencionais de entrada e saida de conhecimentos
pelas fronteiras da empresa. Nessa analise, cabe desvendar o que se quer dizer com
intencionais.

Intencional, segundo o Dicionario Online Priberam de Portugués (2023), refere-

se a: 1. Concernente a intencao; 2. Feito com intencdo ou de proposito. Portanto, pela



vontade da organizacdo. Nesse sentido, pode estar presente em seu DNA, ou seja, ja
ser concebida como uma premissa organizacional e j4 estar presente em suas
estruturas e diluidas em seu caldo de cultura organizacional.

Por outro lado, pode estar concebida em sua estratégia, que precisara das
construgdes estruturais, processuais, legais e culturais para se desenvolver. E, ainda,
pode estar centrada em pessoa(as) que labutam internamente para abrir essa
possibilidade de entrada do conhecimento interno, muitas vezes debatendo-se com
0s elementos organizacionais ja estabelecidos.

Uma segunda aproximacao do conceito é o de alavancar as fontes externas de
conhecimento e caminhos para a absorcao. Esse elemento é fundamental para que a
entrada desse conhecimento externo seja consolidada. A concepcao e presenca nos
propdésitos organizacionais de seus mecanismos de planejamento, a consolidacédo de
estratégias que contemplem e garantam essas premissas, a criacdo dos caminhos
gque serdo criados para a entrada e transito desse conhecimento, a sua absorcao e
difusdo, sdo mecanismos essenciais, pois sem eles é possivel que as entradas de
conhecimento fiquem 6rfds e morram por inanicao.

Uma terceira aproximacgao reside na escolha dos parceiros, que serdao 0s
criadores do conhecimento inicial. Nesse sentido, como elaborar parcerias para que
os fluxos desses conhecimentos cheguem a organizacdo de forma a contribuir com a
estratégia e com capacidade de dialogar com os atores envolvidos. Também, como
gerenciar essa relacdo e como lidar com os riscos inerentes a todo o processo de
inovacao aberta, que pode resultar em conhecimento Util ou incapaz de ser absorvido,
por motivos diversos.

O préprio autor Chesbrough (2006b) afirma que um processo de inovacao
distribuida precisa ter seus fluxos de conhecimento gerenciados por toda a fronteira
organizacional, utilizando mecanismos pecuniarios ou ndo, mas alinhados com o

modelo de negocios da organizacao.

4. OS TIPOS E MECANISMOS DA INOVACAO E A INOVACAO ABERTA
Conforme ja citado, os tipos de inovacdo aberta sdo: a) inovacao aberta
denominada de fora para dentro (outside-in ou inbound); de dentro para fora (inside-
out ou outbound) e; c) acoplado combinado, que implica em fluxos combinados de

entrada e saida de conhecimento entre os atores do processo de inovagéo.



Chesbrough (2017) procura mostrar os diferentes caminhos que o
conhecimento e a tecnologia podem seguir dentro e em torno das fronteiras das
empresas. Estende este modelo de inovacdo aberta a montante do P&DI para
fabricacdo e comercializacdo (areas funcionais), para, somente assim, destacar a

importancia das atividades a jusante no processo geral de inovacao (Figura 1).

Figura 1 — Modelo de Inovacao Aberta
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Fonte: Adaptado de Chesbrough (2017).

Observando-se a Figura 1, desenvolvida por Chesbrough (2006b e 2017),
pode-se afirmar que a pesquisa académica e a pratica industrial tém recebido mais
atencao no tipo de fora para dentro na inovagao aberta. Este tipo de inovacéo requer
abrir processo proprio de inovacédo, para muitas contribuicdes externas: aquisicao ou
fornecimento (sourcing) e integracao e comercializacdo (inbound).

Nesse sentido, a estratégia e o modelo de negdbcios da empresa sao
determinantes para quais as entradas e contribuicdes externas deverdo ser levadas
adiante pela organizagédo. Assim, uma vasta gama de mecanismos pode ser utilizada
para gerenciar os fluxos intencionais de conhecimento: laboratdrios de pesquisa,
aquisicdes, programas de pesquisa em universidades, investimentos em startups,
parcerias com clientes e fornecedores, acordos de confidencialidade, dentre outros.

Para o tipo de dentro para fora, a inovagéo aberta exige que as organizacdes
permitam que ideias e ativos sejam ofertados para fora das fronteiras das

organizacdes. Envolvem pesquisa e inovacéao tecnologica, criacdo de empresas para



o mercado (spin-outs), capital de risco corporativo, incubadoras de empresas
corporativas, joint ventures e aliancas etc.

Por ultimo, o tipo de inovacéo aberta acoplada; envolve a combinacao de fluxos
de entrada e saida intencionais de conhecimento, para desenvolver ou comercializar
uma inovagéo de forma colaborativa. Dessa forma, acaba envolvendo os dois tipos

anteriores.

A inovacdao aberta acoplada envolve dois (ou mais) parceiros que
intencionalmente gerenciam os fluxos matuos de conhecimento, por meio de
suas fronteiras organizacionais pelas atividades conjuntas de invencéo e
comercializacao. [...] embora a inovacao aberta acoplada possa, em principio,
envolver qualquer combinacdo dos respectivos mecanismos de inovacao
aberta de fora para dentro e de dentro para fora, as empresas devem
implementar mecanismos especificos, tais como, aliangas estratégicas, joint
ventures, consorcios, redes, ecossistemas e plataformas, todos envolvendo

parceiros complementares (Chesbrough, 2017, p. 44).

Assim, o que se verifica na analise de Chesbrough (2017) é que a inovacgéao
aberta como conceito e como pratica organizacional, ndo possui uma clareza
conceitual e nem uma compreensdo pratica de um Unico modelo que permita
classificar puramente qualquer um dos trés tipos elencados. Mesmo que a inovagao
aberta de dentro para fora, a principio, possa parecer a mais clara pelo nivel de
estudos ja existentes, nem mesmo esse tipo é capaz de ter seus contornos e
elementos bem claros e bem definidos.

Ao se tratar do tema inovacdo aberta, por fundamento, as fronteiras das
organizacdes precisam ser rompidas ou ultrapassadas. Quando se agrega ao conceito
de inovacéao aberta o termo de forma intencional, significa que ha a presenca de uma
vontade ou propdsito para que isso aconteca. No campo organizacional, a estratégia
e 0 modelo de negdcio parecem ser, a principio, os elementos catalisadores desse
movimento.

Chesbrough (2017) preocupado com a operacionaliza¢do da inovacéao aberta,
propde as organizacdes, possiveis unidades de analise e objetos para pesquisa em

inovacao aberta (Quadro 1).

Quadro 1 — Sintese de unidades e objetos para pesquisa em inovagao aberta

Unidade de Anédlise Possivel Objeto de Pesquisa

Intraorganizacional Individuo; grupo/time; projeto; area funcional; unidade de negdcio;




Empresa; outro tipo de organizacdo (ndo empresa); estratégia;
Organizacional modelo de negécio

Partes interessadas externas: individuos, comunidade,
Extraorganizacional | organizacao;

Interorganizacional Alianca, rede, ecossistema

Industria Desenvolvimento industrial; diferengas entre industrias;

Sistemas de inovacdo | Local; regional; pais/nacao; instituicdo supranacional
regionais
Sociedade Cidadaos e politicas publicas

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2017).

No Quadro 1, fica claro como a estratégia para o transbordamento da inovacao
aberta, jA possui elementos chaves para que as organizacdes as utilizem, em sua

estratégia e gestao da inovacgao.

5. CARACTERISTICAS DE ORGANIZAQOES PUBLICA - OS CORREIOS EM
ESPECIAL

Caracterizar organiza¢cfes publicas ndo € uma tarefa comum. Quando Hall

(2004) fala de organizacbes complexas esta se referindo as organiza¢cdes modernas,

em geral.

Organizagfes complexas contém muitas subpartes, que exigem coordenagéo
e controle e, quanto mais complexa uma organiza¢do, mais dificil de atingir a
coordenacdo e o controle. Em virtude de as organizagBes variarem
amplamente em seu grau de complexidade, independentemente do
componente especifico de complexidade utilizado, e levando-se em conta
gue variagbes amplas se encontram no ambito de organizac¢des especificas,
uma compreensdo da complexidade torna-se importante para a compreensao
global das organizagbes (Hall, 2004, p. 49).

As organizagbes publicas modernas sdo essas estruturas de dindmicas
complexas e muito peculiares. Mintzberg (2003) também retratada essa realidade de
que o setor publico contempla uma maior concentracdo de modelos organizacionais
(configuracbes) denominado pelo autor de burocracias mecanizadas (como tipo
predominante pelo desenho organizacional). Em estudos recentes aplicado aos
Correios Prado, Souza e Spinola (2016), Prado (2017) e Prado, Souza e Santos (2023)
procuram demonstrar as questdes apontadas por Hall (2004) e Mintzberg (2003),
fundamentando a predominancia de uma configuracdo estrutural (organizacional)

como sendo uma burocracia mecanizada.



Utilizando os conceitos de Mintzberg (2003), Prado, Souza e Spinola (2016),
Prado (2017) e Prado, Souza e Santos (2023) afirmam que nesse tipo de organizagao
como os Correios, hd um predominio de padronizacdo dos processos de trabalho
(como mecanismo de coordenacdo), sua tecnoestrutura (como parte chave), um
elevado grau de formalizacdo do comportamento, especializacdo das tarefas e
planejamento das acdes (como design) e; caracterizam-se ainda por serem
organizacdes antigas; sistemas técnicos regulados; ambientes internos estaveis e ndo
seguem a moda (como situacdo/forma de acao).

Por meio dos Relatérios Integrados dos Correios — RIC (2020; 2021 e 2022),
os Correios € uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicacgoes,
integralmente constituida pela Uni&o, regida por seu Estatuto Social e pelas normas
aplicaveis (Decreto-lei de criacdo n® 509/1969, Leis n.° 6.404/1976, 6.538/1978,
12.490/2011, 13.303/2016 e Decreto n° 8.945/2016).

Para Prado et al. (2022 e 2023), os Correios formam uma plataforma logistica
para transporte de cargas fracionadas e consolidadas e prestacdo de servicos, com
presenca de rede operando em todo o territorio nacional e seu portfolio € composto
por servigos financeiros, comunicacdo, marketing e logistica. Conforme o RIC (2022)
estdo presentes em 5.553 (99,69%) dos 5.570 municipios brasileiros e entregam,
diariamente mais de 11,7 milhdes de objetos postais. A prestacao do servigo postal,
atribuida ao Estado brasileiro pela Constituicdo Federal, implica que os Correios
estejam presentes em todo o territério nacional, dispondo de infraestrutura para a
execucao de operacdes compativeis com a legislacdo. Na Figura 2 os Correios podem
ser vistos em numeros.

Ainda, segundo RIC (2022), os Correios sdo responsaveis pela operacao no
Brasil do servico postal em regime de privilégio de exploracdo exclusiva, o que
fortalece a sua funcao social de agente de integracdo nacional ao garantir a populacéo
0 acesso a cidadania e a diversos servi¢os de governo. Além disso, acompanhando o
crescimento do mercado de encomendas, a empresa possui atuacédo destacada na
area concorrencial, oferecendo um portfolio de solugbes para o mercado de
encomendas e de logistica, especialmente desenhados para lojistas,
empreendedores e clientes do comércio eletrénico, sendo outros servigos expandidos

para melhor se adequarem ao ambiente digital.



Figura 2 — Correios em Numeros ano 2022

2022
—~ q—" [}
’ 5 - _
e:lsagens . s ’ T carteiros
entregues r— e
por dia [ w — L -
< N
) o
M Encomendas B =
II.TJ entregues < Atendentes =N
por dia
7=
(|
=
o ~
o0® a 320 = [
hnd b > = Unidades de Quantidade de
@ @ pe ERE © /_ \ atendimento atendimentos

Quantidade Km rodados \ J

de veiculos
P 32 voltas diarias
dedistribuigio o 0 e s
Toneladas de
carga aérea Linhas

por dia aéreas

Capacidade de o

tratamento instalada f) @ _ —
e g ————— |
de encomendas/dia 1
T
de mensagens/dia = = —~ = =
| = “_~ Unidades de
tratamento
T 1 b Armazéns
1 — Lockers objetos para
K| — instalados postados Sulfillment
& b)) para lockers

Fonte: RIC (2022).

Na Figura 3 uma sintese do Planejamento estratégico - PE e dos desafios

estratégicos. Essa € a técnica utilizada para a operacionalizacédo das atividades.

Figura 3 — Plano Estratégico 2022/2026 e Desafios Estratégicos dos Correios
PLANO ESTRATEGICO
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Fonte: RIC (2022).

Quando se trabalha a questédo de inovacao nos Correios é importante destacar
gue no ano de 2021 foram criadas, ligadas a Diretoria de Operagbes — DIOPE, o
departamento denominado de Departamento Laboratorio de Inovacdo — DELAB e em
oito estados brasileiros, nas superintendéncias estaduais, nove estruturas de
coordenacdes de pesquisa e desenvolvimento operacional (CPDO), com atribui¢cdes

definidas, conforme Quadro 2.



Quadro 2 — Definicdo das Macroatividades da CPDO

MACROATIVIDADES

Fomentar um ambiente propicio a experimentacéo, a atuacdo em rede e a interagao
com o ecossistema de inovagao, na area de operagdes.

CPDO | Fomentar, a cultura e a difusdo do conhecimento em pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo (PD&I) na area de operacdes

Fomentar parcerias para PD&I na area de operacdes

Coordenar a execucédo de programas, projetos e/ou experimentacdes relacionadas a
PD&l operacional

Dar suporte metodolégico para as ac¢des que visam a melhoria da experiéncia do
usuario, Lean, de prototipacdo, de cocriacdo, de métodos &geis e outras acdes
colaborativas vinculadas a PD&I operacional

Fonte: Manual de Organizagdo — MANORG (2021).

Dessa estrutura voltada para a inovagdo, cabe destacar trés grandes
orientacdes: a) desenvolver a inovacéo aberta por meio de parcerias; b) desenvolver
projetos internos de melhorias (programa kaizen) e; disseminar uma cultura voltada
para a inovagao (Figura 4). Essas orienta¢des foram estabelecidas em uma linha do

tempo, com estagios de maturidade para desenvolvimento desse ecossistema.

Figura 4 — As Expectativas de Desenvolvimento das CPDO
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Fonte: Projeto base das CPDO - (2021).

Em linhas gerais, ap0s dois anos de sua implementagdo como resultados mais
concretos, podem ser destacados trés trabalhos com parcerias externas, que podem
se aproximar do conceito de inovacao aberta ou acoplada: no estado de Santa

Catarina - projeto com a Universidade Federal (UFSC), no estado da Bahia uma



parceria com o SENAI/CIMATEC (em analise de processos e desenvolvimento de
tecnologias) e no estado de Sao Paulo, na superintendéncia estadual de Sao Paulo
interior — SE-SPI - parceria com a UNICAMP (na area de ciéncia de dados), parcerias
estas com foco de estudo na area operacional dos Correios, devido ao vinculo do
processo de inovagao estar conectado a diretoria de operacgodes.

Cabe destacar, nesse contexto, a participacdo direta do Departamento de
Parcerias — DEPAR, 6rgéo ligado a Diretoria de Financas e do Departamento juridico
— DEJUR, 6rgao de assessoria ligada a presidéncia da empresa. Assim, 0 processo
de inovacéo nasce no DELAB (inovacdo operacional) na diretoria de operacdes e
perpassa por mais uma diretoria de area (DIEFI) e por um departamento (DEJUR).
Em linhas gerais, o DEPAR é responsavel pela criacao dos instrumentos juridicos para
as parcerias de inovacdo e o DEJUR pelo parecer juridico para consolidacdo da
legalidade da parceria.

Dessas parcerias, ja se tem um primeiro produto advindo da parceria com a
UFSC e dois outros advindos da parceria com o SENAI/CIMATEC. Pela perspectiva
do desenvolvimento da inovacéo interna (programa kaizen), pode-se afirmar que este
tem ganhado muito espagco com muitas contribuicdes, sendo que sob o programa
muitas CPDO tém se debrucado e trazido muitos resultados localizados para a
organizacao.

Assim, resumidamente pode-se refletir sobre os primeiros passos dos correios
rumo a processos de inovacdo aberta, estruturados. Cabe ressaltar que projetos
anteriores nao foram buscados na empresa para este estudo, mas partiu-se daqueles
construidos a partir da criacao das estruturas da diretoria de operacdes.

Nesse sentido, passa-se a analisar os desafios do laboratério “Los Alamos”,

como uma referéncia na assimilacéo da inovacéo aberta.

6. OS DESAFIOS DO AMERICAN PROMETHEUS: THE TRIUMPH AND
TRAGEDY OF J. ROBERT OPPENHEIMER - O FILME OPPENHEIMER

Para Bird e Sherwin (2023), o laboratério “Los Alamos” foi fundado durante a
22 Guerra Mundial como um centro secreto de coordenacado das pesquisas cientificas
do Projeto Manhattan, objeto das forgas aliadas para o desenvolvimento das primeiras

armas nucleares. O Laboratoério era oficialmente conhecido por Site Y.



Segundo esses autores, em setembro de 1942, as dificuldades envolvidas na
conducdo de estudos preliminares em armas nucleares por parte de varias
universidades espalhadas por todo o pais evidenciaram a necessidade de criar um
laboratorio dedicado exclusivamente a esse propdsito. O diretor cientifico do Projeto
Manhattan, Robert Oppenheimer, o qual passou boa parte da sua juventude no Novo
México, explorou a area juntamente com o General Leslie Groves e o fisico Ernest O.
Lawrence, tendo decidido por escolher uma mesa que havia sido em tempos uma
escola conhecida por Los Alamos Ranch School. Oppenheimer tornou-se o primeiro
diretor do Laboratorio.

Na narrativa de Bird e Sherwin (2023), durante o Projeto Manhattan (para criacao
dos artefatos atbmicos), Los Alamos acolheu secretamente milhares de empregados
(o seu Unico endereco de correio era para o0 apartado n° 1663 em Santa Fé), incluindo
varios cientistas galardoados com o Prémio Nobel. Embora o contrato do Laboratorio
com a Universidade da Califérnia fosse inicialmente visto como temporario, a relacdo
perdurou muito para além da guerra.

Para esses autores, até os bombardeamentos de Hiroshima e Nagasaki, Robert
Sproul, presidente da Universidade da Califérnia, desconhecia o designio do
Laboratdrio, julgando estar a ser criado nas suas instalagdes um "raio mortal”. O Unico
membro da administracdo da Universidade que era conhecedor do seu verdadeiro
propésito — na verdade, o Unico que conhecia a sua localizacéo fisica exata — foi o
Secretéario-Tesoureiro Robert Underhill, o qual estava encarregado de contratos e
obrigacbes em tempo de guerra.

Para esses autores, o ponto de partida foi no ano de 1941, quando os Estados
Unidos da América entram na Segunda Guerra Mundial ap6s o bombardeio de Peal
Harbor, realizado pelos japoneses. Em julho de 1945, foram realizados os primeiros
testes para a detonagcdo da bomba atbmica. Em uma decisao tragica, o presidente
Harry Truman autorizou o uso da bomba atbmica com argumento de que a invaséo
por terra causaria a morte de milhées de vidas americanas e japonesas.

Com a autorizacdo para o ataque, no dia 06 de agosto de 1945, a bomba atémica
- apelidada de “Garotinho” - foi langada sobre os céus de Hiroshima, matando milhares
civis e mesmo assim o Japéo néo se rendeu. Trés dias depois desse ataque, outra
bomba produzida com elemento radioativo artificial foi detonada sobre a cidade de
Nagasaki, causando novamente milhdes de mortes. Esse foi o fato que, segundo

algumas pessoas, marcou o fechamento da Segunda Guerra Mundial.



Nesse contexto histérico, Bird e Sherwin (2023) trazem a seguinte observacao,
inspiracéo para seu livro e, posteriormente para o filme Oppenheimer:

Prometeu que roubou o fogo e o deu aos homens. Contudo, quando Zeus
ficou sabendo, ordenou a Hefesto que pregasse seu corpo ao monte
Caucaso. Ali Prometeu foi cravado e ficou preso por muitos anos. Todo dia
uma aguia pousava nele e devorava os lobos de seu figado, que voltavam a
crescer durante a noite.” Apolodoro, Biblioteca, livro 1:7, século Il a.C. (Bird e
Sherwin, 2023, p.12)

Nesses mesmos termos, a traguinagem mitologica de Prometeu é retratada na
criacdo do dominio atdbmico assim: “Modernos Prometeus subiram novamente o
monte Olimpo e trouxeram ao homem os proprios raios de Zeus” Scientific Monthly,
setembro de 1945.

Segundo Bird e Sherwin (2023) Oppenheimer era o Prometeu americano, “o
pai da bomba atébmica”, o homem que liderara os esfor¢cos para extrair da natureza o
prodigioso fogo do Sol em favor dos Estados Unidos durante a guerra. O triunfo e a
tragédia do Prometeu americano exploram a enigmética personalidade por trds da
couraca que acompanha Oppenheimer desde a infancia no Upper West Side de Nova
York, na virada do século XX, até a morte, em 1967.

Para Bird e Sherwin (2023) é importante observar as afirmacfes de E. L.
Doctorow: “Temos a bomba em nossa mente desde 1945”. Ela foi primeiro nosso
armamento, depois nossa diplomacia e hoje € nossa economia. Como podemos supor
gue algo tdo monstruosamente poderoso ndo viesse a compor e configurar o mundo
moderno”.

Para Bird e Sherwin (2023, p. 76), as adverténcias de Oppenheimer foram
ignoradas — e, em ultima instancia, ele foi silenciado. “Como o semideus rebelde
grego Prometeu, que roubou o fogo de Zeus e o0 entregou a humanidade,
Oppenheimer nos deu o fogo atémico”. Contudo, quando tentou controla-lo, quando
buscou nos dar consciéncia dos terriveis perigos que representava, 0s poderes
maiores, como Zeus, se ergueram em ira para puni-lo.

Para esses autores, Ward Evans escreveu como o membro dissidente nas
audiéncias da Comissédo de Energia Atdmica, que se opds ao rebaixamento do status
de seguranca de Oppenheimer, aquilo era “uma macula no brasdo do pais”. Nesse
sentido, herdi ou vilao € interessante conhecer algumas expressdes utilizada por

Oppenheimer (Quadro 3):



Quadro 3 — Algumas frases de Oppenheimer extraidas da Obra de Bird e Sherwin

ALGUMAS FRASES QUE PROCURAM RETRATAR O PENSAMENTO DE OPPENHEIMER

“Ele recebia toda
perfeitamente belo”.

ideia nova como algo

“Estavamos puxando o New Deal
esquerda’.

para a

A ideia de que eu estava percorrendo uma trilha
clara revelou-se equivocada.

“O coordenador de ruptura rapida”.

“Estou passando por maus momentos”.

“Bohr era Deus e Oppie, seu profeta”.

“Acho o trabalho duro, gragas a Deus, e quase
prazeroso”.

“O impacto do dispositivo na civilizagao”.

Acho que o mundo no qual viveremos nos
préximos trinta anos sera um lugar bastante
inquieto e atormentado: ndo creio que haja um
meio-termo possivel entre pertencer a ele e ndo
pertencer.

Roosevelt foi um grande arquiteto. Quem sabe
Truman possa ser um bom carpinteiro.

Diga-me, o que a politica tem a ver com verdade,
bondade e beleza?

“Aquelas pobres pessoas”.

“Com mais e mais certeza”

“Sinto que tenho sangue nas maos”

De certa forma, num sentido grosseiro, que
nenhuma vulgaridade, nenhum humor e nenhum
exagero podem extinguir, os fisicos conheceram
0 pecado; e esse é um conhecimento que néo
serdo capazes de abandonar.

Se as bombas atdbmicas forem acrescentadas
aos arsenais de um mundo em guerra, ou aos
arsenais de nacdes se preparando para a guerra,
entdo chegara o momento em que a humanidade
havera de amaldicoar os nomes Los Alamos e
Hiroshima.

Podemos ser comparados a dois escorpides
numa garrafa, cada um capaz de matar o outro,
mas com o risco de sacrificar a prépria vida.

Estou muito apreensivo com a questdo
Oppenheimer, como presumo que vocé também
esteja. Sinto que é mais ou menos como
investigar o risco de seguranca representado por
um Newton ou um Galileu.

Robert era um homem muito humilde. Eu o
adorava. Inga Hiilivirta.

Creio que é bem possivel, senhor presidente,
gue tenha sido necessaria uma boa dose de
bondade e coragem da sua parte para entregar
este prémio hoje.

Fonte: Bird e Sherwin, 2023 — Adaptadas pelos autores (2023)

Porém, apdés a criacdo e detonacao atdmica, pelo olhar historico, ja no final dos
anos 1940, com a deterioracdo das relacdes entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética, o desejo persistente de Oppenheimer de levantar essas questdes
espinhosas sobre armas nucleares passou a preocupar enormemente o establishment
de seguranca nacional em Washington.

Para Bird e Sherwin (2023), no campo politico, o retorno dos republicanos a
Casa Branca em 1953 elevou defensores da retaliacdo nuclear maci¢a, como Lewis
Strauss, a posicdes de grande poder. Strauss e seus aliados estavam determinados
a silenciar o Unico homem que julgavam capaz de contestar com credibilidade as
politicas praticadas por eles.

Quanto ao filme, é interessante acompanhar alguns elementos cruciais para o

desenvolvimento da inovacdo que mudaria o mundo. No Quadro 4, alguns desses



elementos séo transcritos, muito embora sem uma ordem cronoldgica de fatos,

apenas a captura desses eventos.

Quadro 4 — Elementos que contribuiram para inovacdo aberta — LAB “Los Alamos”.

ELEMNTOS PARA INOVAGCAO ABERTA NO LABORATORIO “LOS ALAMOS”

Um novo conhecimento estava disponivel — a
fisica quantica.

Havia uma ameaca ao mundo: 0 nazismo

A criagao de um projeto: “Manhattan”

A busca por cientistas com
diversificadas. Portanto, uma
multidisciplinar ou transdisciplinar.

formacgdes
equipe

A escolha de um lider com conhecimento,
competéncia, carisma e insaciavel pelo novo.

A criagdo das condi¢Bes infra estruturais — 0s
laboratérios

O espaco de trabalho — a liberdade para agir

O objetivo claro

Os recursos disponiveis

Acdes com prazos acompanhados

Fonte: Nolan (2023).

Nesta se¢do, resumidamente se buscou trazer recortes historicos para a
criagdo do laboratério Los Alamos, sobre a configuragéo de poder no mundo em um
momento turbulento da segunda grande Guerra, o alinhamento estratégico do
departamento de defesa americano, a disponibilizacao de recursos fisicos e humanos,
a escolha de um cientista controverso mas de perfil inovador, para quem os limites
precisariam ou poderiam ser estendidos a todo momento e os resultados dessa
experiencia para a inovacdo e economia do poder. A seguir cabe a dificil arte de
realizar conexdes advindas desse cenario, e transpor para uma empresa como 0S

Correios.

7. REFLEXOES SOBRE INOVAC}AO ABERTA NOS CORREIOS — A OUSADIA
DE PROMETEU

Ao se fazer um esfor¢co imaginativo para relacionar o desafio da criacdo da

bomba atémica (Laboratério “Los Alamos” — Projeto Manhattan) com os fundamentos

conceituais da inovagdo aberta e com uma possivel reflexdo sobre a inovacado nos

Correios brasileiros, primeiro se buscou fazer um retorno as ideias do autor central

gue orienta o conceito de inovacao aberta, para este trabalho.



Para Chesbrough (2006b) comporta a definicdo dos trés tipos de inovagao
aberta: a) inovacado aberta denominada de fora para dentro (outside-in ou inbound);
de dentro para fora (inside-out ou outbound) e; c) acoplado combinado. Também,
apareciam mecanismos associados, incluindo os fluxos pecuniarios e ndo pecuniarios.

E nesse contexto que Chesbrough (2006b) detalha o conceito de inovacgio
aberta, referindo-se como um modelo de inovacgéo que enfatiza os fluxos intencionais
de entrada e saida de conhecimento pelas fronteiras da empresa (o que ele sutilmente
denomina de transbordamento), para alavancar fontes externas de conhecimento e
caminhos para a absorc¢éo, respectivamente. O tipo de inovagéo de fora para dentro,
exige que as organizagdes permitam que ideias e ativos sejam ofertados de fora de
suas fronteiras. Passem a envolver a pesquisa e a inovacao tecnoldgica, criacdo de
empresas para o0 mercado (spin-outs), capital de risco corporativo, incubadoras de
empresas corporativas, joint ventures e aliancas etc. E sobre esse ponto que a anélise
se estendera.

Em um segundo momento, foram observadas as possiveis relacbes dos
conceitos desenvolvidos por Chesbrough (2006b e 2017), com o laboratério “Los
Alamos”. Em um ponto inicial da anélise, constata-se haver uma ameagca externa, um
ambiente hostil causado pela segunda guerra mundial, que colocava o mundo
vulneravel, tanto na perspectiva politica quanto econémica. Nesse contexto, a
estratégia do governo americano entra em cena, pelo braco militar e pela porta da
seguranca nacional. Portanto, havia um objetivo estratégico muito claro e sigiloso.
Assim, as barreiras institucionais (estruturais, juridicas etc.), intencionalmente, foram
rompidas ou se tornaram flexiveis, para que os novos conhecimentos fluissem
intencionalmente e o transbordamento pudesse ocorrer.

Esse movimento vem culminar com o que Chesbrough (2006b e 2017) afirma
que a pesquisa académica e a pratica industrial tém recebido mais atencédo no tipo de
fora para dentro na inovacao aberta. Este tipo de inovacéo requer abrir processo, que
deve estar contido na estratégia da propria inovacdo, para muitas contribuicbes
externas: aquisicdo ou fornecimento (sourcing) e integracdo e comercializacao
(inbound).

Nesse sentido, a estratégia e o modelo de negocios da empresa sao
determinantes para quais as entradas e contribuicdes externas serdo levadas adiante
pela organizacdo. Assim, uma vasta gama de mecanismos deve ser utilizada para

gerenciar os fluxos intencionais de conhecimento, como laboratorios de pesquisa,



aquisicdes, programas de pesquisa em universidades, investimentos em startups,
fornecedores, clientes e acordos de confidencialidade.

Em um terceiro momento, no Quadro 3, algumas das frases encontradas em
Bird e Sherwin (2023) procuram retratar o pensamento de Julius Robert Oppenheimer
e de sua equipe. Nesse sentido, cabe destacar os elementos presentes na lideranca
para o laboratério “Los Alamos”. Os Quadros 3 e 4, reafirmam o que foi trazido por
Chesbrough (2006b e 2017), como a necessidade de laboratérios especificos para a
pesquisa, aquisicdes, programas de pesquisa em universidades, investimentos em
startups, fornecedores, clientes e acordos de confidencialidade.

Em um quarto momento, no caso dos Correios, uma empresa publica, com 360
anos de institucionalidade, o desafio reside em como fazer a inovacéao aberta fluir para
suas entranhas, alterando seus processos legais, de negdcios e operacionais?

Prado et al. (2022 e 2023) fazem alertas sobre as barreiras estruturais e
juridicas para a inovacao aberta e para a percepcdo dos gestores sobre o processo
dos ciclos de vida da organizacdo Correios. Porém, esses autores se reportam a
apenas duas grandes barreiras, mas alertam para outras tantas, presentes em
diversos pontos da organizagdo, como politicos, de conhecimento, culturais, recursos
financeiros e humanos etc.

Ao se relacionar Correios, inovacdo aberta e o laboratério “Los Alamos”,
entende-se que a leitura do ambiente que cerca a organizacdo € imprescindivel para
despertar a intencionalidade estratégica com que devera fluir a inovacdo aberta.
Conceitualmente, Chesbrough (2006b e 2017) deixa claro ao tratar a necessidade de
leitura do ambiente e disponibilizacdo de recursos. No laboratério “Los Alamos” fica
clara a ameaca que pairava e estratégia adotada. No caso dos Correios € interessante
observar a imperatividade dos aspectos concorréncias e as mudancas no ambiente
de negécios.

Segundo os RIC (2020, 2021 e 2022) vem ocorrendo uma mudanca no perfil
dos negécios por conta de um ambiente que se torna hostil pelas alteracdes
tecnologicas, pela digitalizagdo e pela migracdo para o segmento concorrencial de
encomendas. Em se configurando essa realidade, a inovagdo aberta segundo
Chesbrough (2006b e 2017) pode ser uma saida estratégica para a empresa.

Cabe destacar os elementos chaves para a inovagao aberta trazidas por esse
autor: “entradas e saidas”, “intencionais”, “conhecimento”, “acelerar” e expandir

mercados. Parecia que inicialmente a ideia da inovacao aberta recebia o olhar pelo



negdécio ou produto. Mas, ao avancar no desnudamento dos conceitos ela deve estar
situada na estratégia da empresa e fazer seu transbordamento pelas éareas funcionais,
de forma integrada e com base de recursos fisicos, humanos e financeiros alocados
para atender a estratégia da empresa, fugindo da armadilha de fragmentar recursos e
autonomia pelas areas funcionais.

Nesse sentido, o laboratério “Los Alamos” unificou liderancas, recursos em
torno de seu objetivo maior. Muitas areas do conhecimento foram envolvidas, muitos
profissionais de areas distintas interagiram e divergiram, mas a estratégia continuou
intacta. A lideranca de Oppenheimer foi fundamental para essa coesao, muito embora
as divergéncias ao longo do processo tenham ficadas expostas. Na realidade
empresarial se teriam diversos exemplos tanto em empresas privadas quanto em
empresas publicas, de estratégias de inovacdo conduzidas pela estratégia da
empresa. Para adentrar brevemente em modelos organizacionais bem-sucedidos,
cabe destacar os casos da Natura e da Petrobrés, cujo transbordamento e erosdo do
conhecimento de dentro para fora, sdo parte de suas estratégias de negocios.

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria — CNI (2019) a Natura € uma
empresa que adota o modelo de inovagéo aberta desde 2001, expandindo seus limites
para formacdo de redes envolvendo diferentes parceiros, como instituicbes de
pesquisa, grandes empresas, startups, especialistas, agéncias de governo,
comunidades e entidades de classe. Desde 2012, mantém um hub de inovagédo na
regido amazoénica, atualmente situado no Pard, dentro do Ecoparque, na regido de
Belém.

Neste parque de inovacdo, desenvolveu o Programa Amazodnia, que esta
baseado em trés grandes linhas de atuacao: i) Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (CT&l);
i) Cadeias Produtivas Sustentaveis; e iii) Fortalecimento Institucional. Seu maior
objetivo é gerar novos negdcios a partir de novas tecnologias, que surgem da geracao
e combinacdo de conhecimentos, ideias e iniciativas. O programa também esta
voltado para criar oportunidades de organizagdao das comunidades ao lado das quais
a empresa atua para a criacdo de propostas de desenvolvimento para a regiao,
juntamente com governos, comunidades, entidades n&o governamentais e
universidades, entre outros atores da sociedade.

Ja no caso Petrobras, segundo Cardoso (2022), trata-se de empresa estatal,
que contém sua orientagdo para inovacdo por meio da promocdo da pesquisa e

desenvolvimento, estampada em seu estatuto social. Possui a inovacgao tecnoldgica



como um dos pilares da sua atuacao e reconhecem que a superagédo dos desafios e
0 sucesso da instituicdo estéo relacionados a qualificagdo de seu corpo técnico e aos
recursos tecnoldgicos que “permitem antecipar cenarios, diversificar a geragao de
energia, gerar resultados [...], antecipar tendéncias e aproveitar oportunidades de
inovacgdao, tornando o [...] negdcio cada vez mais sustentavel”.

Nesse sentido, ao observar o processo de inovacdo aberta dos Correios,
verifica-se que ainda é tratada como um processo funcional (departamental), que
envolve duas diretorias distintas e um departamento. Em uma analise mais acurada,
trata-se de um processo bastante convencional atrelado a um conjunto de regras que
procuram ser bastante estiveis e confortaveis estruturalmente e juridicamente,
localizados por enquanto, em diretorias que por suas necessidades, tiveram essa
iniciativa.

A licdo de “Los Alamos” para os Correios deve contribuir de forma a unificar
vontades, necessidades e recursos alinhando-os com a estratégia. A ideia de
inovacdo em areas funcionais ndo deve ser descartada, mas deve estar embasada,
alinhada e coordenada pela estratégia da empresa. Nesse sentido, a criagdo de um
programa ou projeto e um 6rgédo que coordene e integre estratégia, recursos e acoes,
ligado a presidéncia e diretoria da empresa, precisa ser discutida com urgéncia,
evitando o transbordamento inovativo em diversas areas funcionais, sem vinculo a
estratégia global, o que poderia levar em um futuro préximo, a um conjunto de acdes
desalinhadas e com recursos dispersos, podendo-se construir um conjunto de acdes
sem conexdes entre si e sem servir a estratégia da empresa.

A reflex@o seria levar o conhecimento sobre inovacéo, ja existente (adquiridos),
pois este tem sido importante, para um 6rgdo (uma Diretoria de Inovacdo ou outro
organismo) que poderia funcionar em uma estrutura de modelo matricial forte, na qual
0S gerentes de projeto de inovagcdo possuem uma maior influéncia sobre os
funcionarios da empresa do que os gerentes funcionais, ou até mesmo uma estrutura
projetizada, na qual um gerente de projetos de inovagdo, mantém uma autoridade
completa sobre o projeto como um todo que possa atender transversalmente as
demais estruturas (tecnologia, finangas, negécios, operacdes, governanga e outras),
criando ou aperfeicoando os instrumentos juridicos e processos para essa nova
realidade, visando ser uma estrutura fluida, adhocratica e mais integrada.

Também trabalhar com a estratégia de utilizar ecossistemas de inovagéo ja

existentes, como por exemplo, (SENAI/CIMATEC - para tecnologia, UFSC para



ergonomia e UNICAMP - para ciéncia de dados), até que a empresa possa
desenvolver seu proprio ecossistema, ou amadurecer esta proposta de modelo inicial
utilizando a inovacéo aberta como referéncia.

Nesse contexto, Chesbrough (2006b) alerta que empresas que ainda nao
desenvolveram modelos estratégicos maduros de inovacdo aberta, possam iniciar
seus projetos de transbordamento por meio de parcerias com ecossistemas ja
existentes. Aqui, também cabe um alerta feito por Mintzberg (2003) e Chesbrough
(2017) que empresas publicas para o primeiro autor e empresas maduras
(tradicionais, antigas, lideres de mercado, monopolistas, oligopolistas etc.) para o
segundo autor, sofrem de uma tendéncia de inovagao “intimista”, ou seja, de buscar o
modelo de inovacédo de dentro para fora, por serem prisioneiros de seu préprio modelo
de sucesso ou de seus modelos mentais, ja estabelecidos.

A ideia de os Correios trabalharem a inovacéo aberta com projetos estratégicos
e ser ligada diretamente a estratégia, parece ser bastante razoavel, diante da base
conceitual explorada. Nessa estrutura fluida, poderiam ser agregados recursos
humanos e conhecimentos temporarios ou permanentes, pesquisadores internos e
externos, parcerias (universidades, ecossistemas de tecnologia dentre outras.),
startups etc. Também, que esse organismo estratégico, seja capaz de aliar os
modelos de inovacao ((outside-in ou inbound); de dentro para fora (inside-out ou
outbound) e; c) acoplado combinado), optando em cada projeto por aquele que for

mais adequado a estratégia da empresa, em sua atual orientacdo estratégica.

8. CONCLUSAO

Partindo-se da questédo de pesquisa de como analisar o processo de inovacao
aberta para os Correios, a partir de uma reflexao do laboratério “Los Alamos”, contido
na obra American Prometheus: The Triumph and Tragedy of Julius Robert
Oppenheimer e no filme Oppenheimer? E do objetivo de analisar as questdes
conceituais e centrais da inovacdo aberta e do desafio do laboratério “Los Alamos”
contido no livro American Prometheus: The Triumph and Tragedy of Julius Robert
Oppenheimer e no filme Oppenheimer, visando refletir sobre esse fenémeno e como
ele pode auxiliar na compreensao dos processos de inovagao aberta para os Correios,
entende-se que a ideia de uma reflexao foi alcancada, estando alicercada em alguns

pontos.



Da reflexao — Torna-se util refletir como um projeto bem-sucedido foi elaborado
e executado de forma integrada, mesmo com recursos diversos e abundantes. Como
a inovacao nos Correios pode ser pensada tomando como referéncia o laboratoério
“Los Alamos” com sua especificidade, organizacéo e lideranca. Também se acresce
aqui os casos da Natura e da Petrobras.

Do aprendizado — destaca-se 0s elementos chaves para a inovacao aberta:
“entradas e saidas”, “intencionais”, “conhecimento”, “acelerar” e “expandir mercados”.
Nesse sentido, € a estratégia que define, no longo prazo, quais os tipos de entrada e
saidas que se quer, a intencionalidade na conducéo, o conhecimento necessario e a
velocidade pretendida. Também, o que ndo se quer: fragmentacdo, muitos
organismos conduzindo o processo, desalinhamento e recursos dispersos.

Inovar passa a ser “moda”, “moderno” e “elegante” para as organizagdes e
gestores desenvolverem suas narrativas. Mas, inovagdo € uma ciéncia e técnica.
Precisa de estratégia (de conceito) e precisa de técnica (acdo gerenciavel). Fora
desses aspectos a inovacao tende a ficar no campo do discurso organizacional.
Portanto, a estratégia precisa ter cérebros, 6rgdos e membros para sobreviver e levar
a organizacao a sobreviver. Inovagéo nao é fruto do acaso. Ela deve ser construida e
perseguida com unicidade de esforcos e recursos e clareza de propdésito.

Dos limites — muitas limitagbes estdo contidas na construgao desse texto. A
primeira delas é refletir, ligando eventos muito diferentes. Livro, filme, laboratério,
guerra e inovacdo aberta, para uma empresa como os Correios. Uma segunda
limitagdo s@o os achados nas conexdes feitas. Elas estdo contidas na andlise
realizada e na visdo dos autores. Mas, podem ser aprofundadas tanto historicamente
guanto no aprofundamento dos casos de inovacdo construidos até hoje pelos
Correios. Uma terceira limitacdo reside em utilizar, predominantemente, o autor
Chesbrough (2006b e 2017), como base conceitual para a inovacdo aberta. E
finalizando, muito do que se construiu esta carregado pela visdo dos autores deste
trabalho. Finalizando, ndo se trata de uma critica ao trabalho que esta sendo realizado,
apenas de uma reflexao, a partir de cases publicados e do filme, de como € necessario
ser unificado e integrado o processo de inovacdo e a gestdo da inovacao pelos
Correios.

Do futuro — cabe analisar essa reflexdo e comparar com outras empresas
complexas e publicas, em como estdo sendo conduzidos 0s seus projetos de

inovacédo. Cabe se debrucar sobre processos inovativos dos correios, como eles foram



construidos e qual sucesso ou fracassos tiveram, tanto pelos resultados trazidos,
quanto pelo grau de integracdo que trouxeram, sistemicamente, para a empresa.

Fazer esse exercicio vai ser uma tarefa bastante enriquecedora para a organizacao.
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