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RESUMO

O trabalho apresenta breve histérico de como se desenvolveram os estudos
sobre o assédio moral mundialmente. Aponta, sucintamente, definicbes sobre
esse tema, nos ambitos geral e juridico. Demostra o quéo € prejudicial agueles
gue sofrem episédios de assédio moral, visto que se pode demorar anos para a
devida reparacdo psicologica do individuo e, em outras situacdes, a
ressocializacdo ndo acontece. Utilizamos a dialética, a partir de confrontacdes
bibliograficas, busca jurisprudencial inicial, de modo a perseguir o nivel de
sensibilidade pratico do Poder Judiciario em relacdo a tematica central, bem
como pesquisa de normativos legais ja existentes que visam dar o devido
tratamento ao assédio moral, principalmente no ambito do Direito do Trabalho,
trazendo as novas modalidades de assédio moral: cyberbullying e stalking.
Indica o pioneirismo legislativo estadual, bem como o municipal no Brasil. Expde
a possivel inclusdo do assédio moral, sob a o¢tica do Direito Penal, que ir4
criminalizar tal conduta. Cita os Principios Constitucionais e, também o Principio
do Direito do Trabalho que sdo demasiadamente desrespeitados, ao se impor a
outrem, qualquer ato de assédio moral. Aborda o tema do assédio moral sob a
Otica do direito, do direito do trabalho com um toque da psicologia ao seu final,
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trazendo uma reflexdo a respeito da mudanca de comportamento individual
como antecedente a mudanca coletiva.

Palavras-chave: Assédio moral, Direito, Direito do Trabalho, Psicologia.

ABSTRACT

The work developed a history of how studies on moral harassment in the world
were developed. It points out, succinctly, definitions on this theme, in the general
and legal scopes. It demonstrates how bad harassment is against those who
suffer episodes of moral harassment, as it can take years for the individual to be
properly psychologically repaired and, in other situations, resocialization does not
happen. We used the conversation, based on bibliographic comparisons, initial
jurisprudential research, in order to pursue the practical sensitivity level of the
Judiciary in relation to the central theme, as well as research of existing legal
regulations that aim to give due treatment to moral harassment, mainly in Labor
Law, bringing the new forms of moral harassment: cyberbullying and stalking.
Indicates the state legislative pioneering, as well as the municipal one in Brazil.
It exposes the possible inclusion of moral harassment, from the perspective of
Criminal Law, which will criminalize such conduct. It cites the Constitutional
Principles and also the Principle of Labor Law that are too disrespected, when
imposing any act of moral harassment on others. It addresses the theme of moral
harassment from the perspective of law, of labor law with a touch of psychology
at the end, bringing a reflection on the change of individual behavior as an
antecedent to collective change.

Keywords: Moral harassment, Law, Labor Law, Psychology.

1 INTRODUCAO

O assédio moral é tema bastante discutido nas mais variadas areas de
nossa sociedade, tratado sob Gticas diferentes quando analisado pelo direito e
psicologia, por exemplo, mas o consenso € geral, sendo considerado pratica

inaceitavel.

No ambito do direito, existem normativos que demonstram o cuidado, a
preocupacao do legislador com a integridade moral dos individuos, bem como
outros que apontam para a ilicitude da pratica do assédio moral. Temos, em
nossa carta magna, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, o

Principio da Dignidade Humana, no qual se baseia todo o nosso ordenamento,



premissa maxima de respeito ao proximo, em todas as suas vertentes: social,

moral, fisica, psiquica.

O individuo que sofre o assédio moral pode demorar dias, meses e até
mesmo anos para conseguir se readaptar a sociedade que lhe infligiu esta
vivéncia extremamente desagradavel. H4 ainda, aqueles que ndo conseguem se
ressocializar, tendo em vista que cada individuo € Unico e ndo ha regra que
determine como devemos nos sentir em relacdo a situacdes intoleraveis que nos

acontecem.

O presente trabalho aborda o tema do assédio moral sob a 6tica do direito,
do direito do trabalho com um toque da psicologia ao seu final, trazendo uma
reflexdo a respeito da mudanca de comportamento individual como antecedente

a mudanca coletiva.

2 CONCEITO

O termo assédio é considerado pelo dicionario Michaelis Online como
sendo insisténcia impertinente, em relacdo a alguém, com declaracoes,
propostas, pretensdes.

A verbo assediar, pelo referido dicionario significa: perseguir de maneira
insistente, insistir de modo ofensivo.

Nota-se que, tanto o substantivo, quanto o verbo abordam o tema do
mesmo modo, caracterizando-o como insisténcia reiterada.

O assédio moral é espécie da qual o dano moral € género e por este pode-
se entender como o prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da
vitima sendo sua atuacdo na esfera dos direitos da personalidade (Venosa,
2008).

Para Marie-France Hirigoyen (2002):

Por assédio moral em um local de trabalho temos que entender toda e
qualguer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade, ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

Aduz Nascimento (2004):



Assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicolégica, que atenta contra dignidade psiquica, de forma repetitiva
e prolongada, e que expBe o trabalhador a situa¢gdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a
posicdo do empregado no emprego ou deteriorar 0 ambiente de
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

De acordo com Paulo Peli (2006):

Responsabilidade corporativa que se caracteriza pela atitude insistente
e pela acao reiterada, por periodo prolongado, com ataques repetidos,
gue submetem a vitima a situagcdes de humilhagcdo, de rejeicao,
vexatoérias, discriminatérias e constrangedoras com o objetivo de
desestabiliza-la emocional e psiquicamente, quase sempre com
severos reflexos na salde fisica e mental.

Ainda de acordo com Pamplona Filho (2006):

O assédio moral pode ser conceituado como uma conduta abusiva, de
natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do
individuo, de forma reiterada, tendo por efeito a sensacgéo de exclusédo
do ambiente e do convivio social.

Verifica-se que ha total conexdo entre os conceitos trazidos. Todos
abordam o assédio moral como sendo atitude abusiva que atenta contra o
psicoldgico de determinada pessoa, de forma reiterada com intuito de excluséo.
Partindo-se desse pressuposto, é algo ndo aceitdvel em uma sociedade
democratica que tem como principio maior de sua Carta Magna, a Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, também denominada Constituicdo

Cidada, a dignidade da pessoa humana, de acordo com seu art. 1°, 11l

3 A EVOLUCAO DOS ESTUDOS SOBRE O ASSEDIO MORAL

3.1 HISTORICO

De acordo com Lima (2009):

Ha relatos de que a primeira abordagem ao fenbmeno do assédio
moral surgiu, em 1976, nos Estados Unidos, numa obra intitulada de
“The harrased worker”, que traduzido para a lingua portuguesa,
recebeu o titulo “O trabalhador assediado”, da psiquiatra norte-
americana Carroll Brodsky. Essa obra, muito embora precursora, ndo
teve repercussdo ja que a cultura norte-americana prima pela
individualidade e ndo mede esfor¢os para atingir metas.

O primeiro trabalho com grande repercussdo nos estudos sobre o
fendmeno do assédio moral foi o realizado por Heinz Leymann na
década de 80, psicélogo alemdo que buscou, por meio de sua
pesquisa, conscientizar trabalhadores, sindicalistas, administradores,
enfim, as Organiza¢gfes quanto a existéncia de um fenbmeno que
conceituou como “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace”.



Em 1992, a jornalista Andrea Adams publicou um livro delineando o
bullying, bem como apresentou medidas de prevengao e represséo do
fendbmeno. A jornalista, que também foi vitima de bullying, foi
responsavel pela conducdo de dois programas, quais sejam, “Um
abuso de Poder” e “De quem é a culpa?”. Por fim, criou uma ONG que
recebe seu nome.

Na Franga, o psiquiatra, psicanalista e professor Christophe Dejours
lanca, em 1998, o livro Souffrance em France: la banalisation de I’
injustice sociale, ampliando analises anteriores sobre o mundo do
trabalho e os efeitos da organizacédo do trabalho sobre a salide mental
dos trabalhadores. Ele entende que existe uma guerra econémica
operada mediante a elevacao crescente da competitividade. A esse
processo Dejours da o nome de “banalizagdo do mal”, definido como
resignacao da sociedade na sua incapacidade de se indignar com o
gue causa sofrimento.

Publicado no mesmo ano e, também na Franca com ainda mais
repercussdo do que a doutrina dejouriana tem-se a obra denominada
“Le harcélement moral, la violence perverse au quotidien” (Assédio
Moral: a violéncia moral do cotidiano”), de Marie-France Hirigoyen,
psiquiatra, psicanalista, vitimdloga e psicoterapeuta familiar.

No Brasil, o assédio moral passou a ser conhecido com a dissertagédo
de mestrado da médica do trabalho Margarida Barreto em 2000, PUC-
SP, denominada “Violéncia, Saude e Trabalho — Uma Jornada de
Humilhagdes”.

Nessa mesma época, Marie-France Hirigoyen, publicou a obra
“Malaise dans le travail: démeler le vrai Du faux” que em portugués
recebeu o titulo de Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral.

Em 30 de abril de 2002, na cidade de S&o Paulo, foi realizado o |
Seminério Internacional sobre Assédio Moral no Trabalho, fruto dos contatos
entre as duas pesquisadoras. (Souza Junior, 2004)

Notamos que, os estudos bem como as pesquisas sobre o tema séo
extremamente recentes. Podemos atribuir a isso, o fato de que até ha pouco,
todas as condutas hoje vistas como assédio moral eram encaradas como
absolutamente normais. Percebemos que, a mudanca na sociedade, dos valores
e costumes foram fundamentais para que houvesse o reconhecimento do

assédio, tal como o percebemos hoje, em seus mais variados niveis.

3.2 ASSEDIO MORAL INSTITUCIONALIZADO

A cultura organizacional também parece ser importante fator para a
prevaléncia do assédio moral no trabalho. Entrevistas realizadas com vitimas
revelaram que o fenbmeno parece prevalecer em empresas nas quais a cultura
organizacional permite ou até valoriza esse tipo de comportamento (Einarsen et.
al., 1994)

Temos ainda que:



O assédio moral somente subsiste se 0s assediadores tiverem a
aprovagdo, o suporte, ou pelo menos a permissdo implicita de seus
superiores para agirem dessa maneira. Em algumas organiza¢des o
assédio moral pode estar institucionalizado como parte da lideranca e
das praticas gerenciais e pode, inclusive, ser encarado como eficiente
método para cumprimento das tarefas (Hoel; Salin, 2003).

Verifica-se que, em que pese ser um tema em voga atualmente, o assédio
moral se faz bastante presente nas organizagbes. Em algumas, sutilmente,

noutras a pratica ainda é incentivada.

4 EFEITOS DO ASSEDIO MORAL

Leymann (2008) elaborou um questionario com 45 perguntas capaz de
identificar algumas condutas que configuram a pratica do assédio moral. Este
instrumento de pesquisa foi chamado pelo psicélogo aleméo de LIPT — “Leymann
Inventory of Psychological Terrorisation”, que no portugués traduz-se: indice

Leymann de Terrorizacao Psicologica.

Conforme, Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, temos:

E verdade que o assédio moral € um fendmeno subjetivo por natureza,
mas isso ndo lhe retira 0s aspectos objetivos. Aferir o assédio moral
tendo-se em mente somente o0s danos causados, isto €&, as
consequéncias geradas no trabalhador que dele foi vitima, seria
demasiado injusto, visto que nem todas as pessoas reagem da mesma
forma diante das situa¢8es hostis, humilhantes e degradantes. Por um
lado, existem pessoas que, depois de certo tempo de luta, acabam
sucumbindo fisica e psicologicamente as agressdes, 0 que
desencadeia o desenvolvimento de diversos tipos de doencas. Por
outro lado existem pessoas mais resistentes sem sofrer de qualquer
doencga fisica ou psicolégica, mas que nem por isso deixam de ser
afetadas por ele. Assim, julgar a questdo somente pela ética dos danos
fisicos e psicolégicos gerados significaria condenar aqueles que séo
psicologicamente mais fortes a serem submissos as condicdes
degradantes de trabalho s6 porque ndo adoecem diante do tratamento
hostil que Ihes é direcionado.

Ha muitas nuances quando o tema é assédio moral, visto que sob
determinado tratamento, seres humanos reagem de maneiras distintas.
Podemos ter pessoas que figuem extremamente sensibilizadas, outras que
ignoram e outras ainda que fingem n&o se importar, mas que ficardo
‘engasgadas” com determinada fala, determinado comportamento e nas trés
hipoteses podemos ter configurado o assédio moral, independentemente da

reacao da pessoa alvo.

Aduz Martiningo Filho et.al, (2008)



O processo de assédio moral no trabalho traz sérios prejuizos para o
individuo, para a organizacdo e para a sociedade. Os individuos
acometidos pelo assédio moral, ao se sentirem ameacados, deixam de
levar uma vida normal e veem prejudicado todo o contexto de sua vida
pessoal. H4 casos em que eles se sentem esmagados e perdem
inteiramente a disposicdo e a paixdo pela vida. A destruicdo da
identidade do individuo nos processos de assédio moral no trabalho se
da rapidamente. Entretanto, a recuperacdo da autoestima e a
consequente recuperacdo desse individuo para o convivio na
sociedade e no ambiente de trabalho pode levar anos.

E indispensavel, portanto, que se avalie, caso a caso os efeitos
decorrentes de episddios de assédio moral para que se dé o devido tratamento
juridico, quando quem sofreu o assédio buscar o judiciario, quanto psicologico.
Este, de fundamental importancia para recuperacdo da autoestima e
readaptacdo ao convivio em sociedade.

Ha ainda série de outros efeitos que podem ser sentidos pelas vitimas de
assédio moral, afinal, sendo as pessoas diferentes, os reflexos das acdes

sofridas, tendem a ser diferentes.

5 ASSEDIO MORAL NO CONTEXTO JURIDICO
5.1 CONCEITO JURIDICO

Conforme Mucgoucah (2009) apud Christophe Radé (2006):

Confirma o assédio moral como comportamento hostil e violéncia
moral, travado reiteradamente, contra a dignidade do empregado.
Nesse sentido, alias, foi a Lei de 17 de janeiro de 2002 que tipificou o
assédio moral como “agissements repetes [...] qui ont pour objet ou
pour effet une dégradation desconditions de travail susceptible de
porter atteinte a sés droits et a as dignité, d’altérer sa santé physique
ou mentale ou de compromettre son avenir profissionnel”. [...] Em
referéncia a “saude mental” a que faz referéncia o conceito positivo de
assédio moral, que o Codigo do Trabalho francés obriga o empregador
a tomar todas as medidas necessarias a prevengdo contra o assédio
moral.

Trata-se de um conceito bastante amplo, genérico, vez que € impossivel
prever todas as formas de conduta concreta que podem caracterizar-se como
assédio moral, cabendo aos Tribunais reconhecer ou ndo, caso a caso, a
presencga ou nao desse elemento (Mugougah 2009).

O conceito acima exposto pelo legislador francés, tem forte conexédo com
0S conceitos descritos no inicio deste artigo: assédio moral se configura pratica
reiterada que atenta contra direitos e contra a dignidade da pessoa humana,
independentemente se o dano é fisico ou psiquico.

Conforme Mucgoucah (2009) apud Jorge Luiz de Oliveira da Silva (2005),



as acoes habituais que caracterizam o assédio moral possuem o desiderato de
fragilizar, minar, desestabilizar a vitima perante o ambiente de trabalho, a fim
de tornar-lheimpossivel a mantenca do contrato com o empregador.
Percebemos que o conceito juridico se assemelha muito ao conceito
“geral” de assédio moral. Em ambos, ha nitida mencéo a fragilizagdo da vitima
perante um grupo de pessoas, trabalho, etc. O intuito € sempre diminuir o

individuo enquanto ser humano.

5.2 PRINCIPIOS DO DIREITO ATINGIDOS

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 introduziu uma
concepcdo contemporanea de direitos humanos, caracterizada pela
universalidade, indivisibilidade e interdependéncia desses direitos, os quais
figuram como fonte de inspiragdo dos direitos fundamentais positivados
constitucionalmente (Soares, 2012).

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos consagrou trés objetivos:
a certeza a seguranca e a possibilidade dos direitos, de acordo com Dallari
(2006):

[...] certeza dos direitos, exigindo que haja uma fixacao prévia e clara
dos direitos e deveres, para que os individuos possam gozar dos
direitos ou sofrer imposi¢cBes: a seguran¢a dos direitos impondo uma
série de normas tendentes a garantir que, em qualquer circunstancia,
os direitos fundamentais serdo respeitados; a possibilidade dos
direitos, exigindo que se procure assegurar a todos os individuos os
meios necessarios a fruicdo dos direitos, ndo se permanecendo no
formalismo cinico e mentiroso da afirmacao de igualdade de direitos,
onde grande parte do povo vive em condi¢cdes subumanas.

5.2.1 Dignidade da Pessoa Humana

Sarlet (2010) ensina que a dignidade se encontra latente em tudo que diz
respeito a esséncia do ser humano. Considera-se como uma qualidade
intrinseca e indissociavel de todo e qualquer ser humano, de forma que a
destruicdo de um implicaria a destruicéo do outro, fazendo com que o respeito e
a protecdo da dignidade da pessoa constituam-se em meta permanente da
humanidade, do Estado e do Direito.

N&o por acaso, tal principio € encarado como metaprincipio, principio
maior, no qual se baseou a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 (CRFB/88), sendo este tema abordado no art. 1° da referida Lei:



Soares (2012) apud Vieira (2006) ensina que:

O principio da dignidade da pessoa humana, expresso no imperativo
categorico de Kant, refere-se substantivamente a esfera de protecao
da pessoa enquanto fim em si, e ndo como meio para a realizacdo de
objetivos de terceiros. A dignidade afasta os seres humanos da
condicdo de objetos a disposicdo de interesses alheios. Kant
contempla a dignidade da pessoa humana como uma exigéncia de
imparcialidade. Se todas as pessoas sao um fim em si, todas devem
ser respeitadas. E ser “fim em si” significa ser considerado como feixe
de razdo e sentimentos que ndo podem ser injustificadamente
suprimidos.

Soares (2012) apud Ingo Wolfgang Sarlet (2012) conceitua dignidade da

pessoa humana como:

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano
gue o faz merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do
Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de
direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano como venham
a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma vida sauda-
vel, além de propiciar e promover sua participagéo ativa e responsavel
nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com o0s
demais seres humanos.

Nota-se que, ao ser vitima de assédio moral, a pessoa teve a sua
dignidade atingida, o que gera uma série de conflitos internos. O individuo deixa
de se reconhecer, podendo inclusive, perder sua esséncia enquanto ser

humano, por desacreditar em si.
5.2.2 Outros Principios

5.3 LEGISLACAO PERTINENTE

Traremos série de artigos, das mais variadas leis brasileiras que abordam

o tema do assédio moral, seja de modo subjetivo ou néo.

5.3.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

A CFRB/88, carta magna de nosso ordenamento aborda em alguns
artigos o tratamento igualitario, a preservacdo da dignidade, fatores
imprescindiveis que tem o condao de afirmar, por si sO, que o assédio moral ndo
pode e ndo é aceito, 0s quais trazemos a seguir:

Destaca-se a importancia do referido principio, devido a sua mencéo no
artigo 1°:
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido

indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[.]
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Il - a dignidade da pessoa humana;

[...]
Em seu art. 5°:

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacéo por dano material, moral ou a imagem;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violaco;

[.]

Ainda ha menc¢éo nos arts. 170 e 205:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag&o do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios.

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificacéo para o trabalho.

5.3.2 Cadigo Civil

Traz em seus arts. 186 e 187, importantes apontamentos sobre o0 assédio
moral:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. (Grifo nosso).

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (Grifo Nn0sso).

E nitida a preocupacéo do legislador com a dignidade da pessoa humana,
ao estabelecer como ilicito tais comportamentos, afinal, como retromencionado,
a dignidade da pessoa humana é principio precipuo de todo o ordenamento

juridico brasileiro, no qual todas as normas devem basear-se.
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5.3.3 Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT

No art. 483, temos expressa mencéo ao assédio moral no trabalho:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indeniza¢do quando:

[...]

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de
sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

[...] (Grifos nossos)

A preocupacao do legislador com o empregado € vista ao permitir que o
contrato de trabalho seja rescindido caso este sofra algum episédio de assédio
moral e neste caso, todos os direitos trabalhistas daquele serdo preservados.

E possivel ainda, pleitear a devida indenizag&o, conforme demostra o
artigo, esta paga em pecunia visa amenizar os danos sofridos pelo empregado.

Sabemos que o assédio moral, quando sofrido, ndo pode ser compensado
com dinheiro, porém, € o meio que o judiciario encontra para minimizar o impacto

gue aquele ocasiona na vida dos que passam por isso.

5.4 PIONEIRISMO LEGAL
5.4.1 Primeiro Processo Trabalhista a Versar Sobre Assédio Moral

Deu-se em 2000 no Espirito Santo, o primeiro processo trabalhista, em que o
Poder Judiciario reconheceu o fenbmeno em andlise, nos termos do acérdao abaixo

transcrito:

A tortura psicolégica destinada a golpear a autoestima do empregado,
visando forgcar sua demissdo ou apressar sua dispensa através de
métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas
inGteis, sobejar-lhe informagdes e fingir que ndo o vé, resultam em
assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizagcao por dano moral,
porque ultrapassa o &mbito profissional, eis que minam a saude fisica
e mental da vitima e corréi sua autoestima. (Acérddo do Recurso
Ordinario n. 1315.2000.00.17.00.1, relatado pela Juiza Sénia das
Dores Dionisio).

5.4.2 Primeira Lei Municipal a Versar Sobre o Assédio Moral

De acordo com Soares (2014), o municipio pioneiro a editar uma lei
dispondo expressamente acerca do assedio moral nas dependéncias do local de
trabalho foi o de Iracemopolis, no interior de Sdo Paulo. A Lei Municipal 1.163,

de 24 de abril de 2000, dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de
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assédio moral nas dependéncias da Administracao Publica municipal direta por
servidores publicos municipais.
A referida Lei traz, no paragrafo Unico do art. 1°, uma definicdo do que é

assédio moral:

Paragrafo Unico. Para fins do disposto nesta Lei, considera-se
assédio moral todo tipo de acédo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o
duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente
de trabalho, a evolucéo da carreira profissional ou a estabilidade do
vinculo empregaticio do funcionério, tais como: marcar tarefas com
prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade
para fungdes triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou
excluir um funcionario sé se dirigindo a ele através de terceiros;
sonegar informag8es de forma insistente; espalhar rumores maliciosos;
criticar com persisténcia; subestimar esforcos (lracemopolis, 2000).
Grifos do autor.

5.4.3 Primeira Lei Estadual a Versar Sobre o Assédio Moral

Ainda preleciona Soares (2014), a primeira legislacdo estadual a tratar do
assédio moral foi a editada pelo Estado do Rio de Janeiro, que regulou, de forma
mais detalhada, a definicdo e a punicdo do assédio moral na Administracao
Pulblica estadual, por meio da Lei Estadual 3.921, de 22 de agosto de 2002.

Essa lei possui um maior ambito de incidéncia, na medida em que abrange
ndo apenas a Administracdo Publica direta, mas engloba expressamente, além
dos érgdos da Administracdo centralizada, autarquias, fundacdes, empresas
publicas ou sociedades de economia mista, do Poder Legislativo, Executivo ou
Judiciario, inclusive concessionarias ou permissionarias de servicos estaduais
de utilidade ou interesse publico.

Art. 1° - O assédio moral atribuido a agente publico, no ambito das
administracdes direta, indireta e fundacional de qualquer dos Poderes do Estado

do Rio de Janeiro ser& prevenido e punido na forma desta Lei.

6 OUTRAS LEIS QUE ABORDAM O TEMA

No que toca a legislacdo municipal, encontram-se outras leis ja aprovadas
e vigentes tratando do tema, como: a Lei 3.243, de 15 de maio de 2001, do
Municipio de Cascavel-PR; a Lei 358, de 19 de julho de 2001, do Municipio de
Guarulhos-SP; a Lei 2.982, de 17 de dezembro de 2001, do Municipio de
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Jaboticabal-SP; a Lei 511, de 04 de abril de 2003, do municipio de Séo Gabriel
do Oeste-MS, e a Lei Municipal 1.078/2001, de Sidrolandia-MS (Soares, 2014).

No ambito estadual podemos ainda citar a Lei n® 12.250, de 9 de fevereiro
de 2006 do Estado de Sao Paulo.

7 JURISPRUDENCIA

A seguir, traremos série de julgados recentes do TRT-32 Regido (MG) que

versam sobre o tema em discussao:

EMENTA: ASSEDIO MORAL. REVELIA E CONFISSAO FICTA. O
assédio moral pressupde uma pratica de perseguicdo constante a
vitima, de forma que lhe cause um sentimento de desqualificacao,
incapacidade e despreparo frente ao trabalho. Cria-se, no ambiente de
trabalho, um terror psicoldgico capaz de incutir no empregado uma
sensacao de descrédito de si préprio, levando-o ao isolamento e ao
comprometimento de sua saude fisica e mental. Em se tratando de
uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar
emocional e profissionalmente o individuo, pode ocorrer por meio de
acOes diretas (acusacgdes, insultos, gritos, humilhacdes publicas) e
indiretas (propagacao de boatos, isolamento, recusa na comunicacao,
fofocas e exclusdo social). E, se a reclamada é revel e confessa,
presume-se verdadeira a alegac¢éo inicial quanto a préatica do assédio
moral, o que autoriza o deferimento da indenizacéo postulada. (TRT da
3.2 Regido; PJe: 0010006-19.2022.5.03.0024 (ROT);
Disponibilizagdo: 22/08/2022, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pé&gina 798;
Orgao Julgador: Primeira Turma; Relator: Convocada Adriana Campos
de Souza Freire Pimenta).

EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL. COBRANCA DE
METAS. ABUSO DO PODER DIRETIVO. E certo que a cobranca de
metas, por si sO, ndo configura assédio moral, sendo essa uma das
prerrogativas do poder diretivo empresarial, além de ser inerente a
atividade no setor de vendas, altamente competitivo e que exige
produtividade do empregado. No caso dos autos, entretanto, ficou
demonstrado que o empregador agiu de forma abusiva ao expor a
produtividade dos seus empregados, sujeitando o empregado a
injustificaveis constrangimentos. (TRT da 3.2 Regido; PJe: 0010561-
93.2021.5.03.0178 (ROT); Disponibilizagéo: 03/06/2022,
DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 1598; Orgéo Julgador: Decima Primeira
Turma; Relator: Des.Antonio Gomes de Vasconcelos).

EMENTA: ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.
INDENIZACAO. O assédio moral é uma espécie de dano moral que
decorre da conduta irregular do empregador, no auge de seu poder
diretivo, que atenta contra o ambiente de trabalho saudavel, expondo
o0 empregado a uma devastacgédo psiquica, atentando contra a moral e
0s bons costumes. Todavia, hdo comprovados nos autos 0s requisitos
ensejadores ao deferimento de indenizacdo por danos morais (dano,
nexo de causalidade e culpa), ndo prospera o inconformismo da
reclamante contra a sentenca que indeferiu seu pedido. (TRT da 3.2
Regido; PJe: 0010876-88.2020.5.03.0168 (ROT);
Disponibilizagdo: 06/06/2022, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 1024;
Orgéo Julgador: Sexta Turma; Redator: Lucilde D'Ajuda Lyra de
Almeida).
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EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA
EXCESSIVA DE METAS. ABUSO DO PODER DIRETIVO. A
cobranca de metas de produtividade, por si s6, ndo se revela
suficiente a caracterizacdo do dano moral. Por outro lado, caracteriza-
se assédio moral a conduta abusiva do empregador ao exercer, direta
ou indiretamente, o seu poder diretivo ou disciplinar, atentando contra
a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de um empregado,
ameacando o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho,
expondo o trabalhador a situagbes humilhantes e constrangedoras,
de forma reiterada ou sistematizada. Na hip6tese em tela, ficou
comprovado o assédio moral do reclamado, que extrapolava
inegavelmente seu poder diretivo na cobranca de metas, sendo
devida a indenizacdo por danos morais arbitrada na origem. (TRT da
3.2 Regido; PJe: 0011066-85.2019.5.03.0168 (ROT);
Disponibilizagdo: 18/03/2022, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 1722;
Orgdo Julgador: Decima Primeira Turma; Redator: Des.Antonio
Gomes de Vasconcelos).

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. Como toda
avencga, o contrato de trabalho assenta-se no respeito e na confianca
mutua das partes contratantes, sendo que a superioridade hierarquica
do empregador ndo legitima a agressao moral a pessoa do empregado.
Na relacao de emprego é do empregador o poder diretivo e disciplinar,
nao devendo ele permitir que em suas dependéncias, ou na extensao
delas, o empregado sofra les@o a honra, sequer subjetiva, pois isso lhe
fere a autoestima, causando efeitos danosos ao seu equilibrio
emocional. A subordinagédo juridica a que esta jungido o empregado
nao o obriga a suportar tratamento ofensivo a sua dignidade. Constitui
obrigacao de todo empregador zelar pela integridade da personalidade
moral do empregado, que coloca o seu esfor¢co pessoal em prol do
sucesso do empreendimento econdmico. Assim, imp&e-se concluir que
ndo se tolera que a chefia resvale para atitudes agressivas e
desrespeitosas para com o trabalhador, especialmente quando a
Constituicdo Federal preza, com muita énfase, a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho (art. 1°., incisos Ill e IV, da
Constituicdo Federal). Tecidas essas consideracfes, conclui-se que,
provado o alegado tratamento ofensivo dispensado ao reclamante por
seus supervisores, mantém-se a condenagcdo ao pagamento de
indenizac&o por danos morais, pelo assédio moral perpetrado. (TRT da
3.2 Regido; PJe: 0010503-86.2020.5.03.0029 (ROT);
Disponibilizagdo: 22/04/2022, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 897,
Orgao Julgador: Setima Turma; Relator: Vicente de Paula M. Junior)

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO
MORAL COMPROVADO. O direito a tal reparacéo requer a presenca
de pressupostos especificos para ser reconhecido: ato ilicito, nexo de
causalidade, culpa omissiva ou comissiva e implemento do dano,
pressupondo a lesdo dor fisica ou moral pela ofensa a bem juridico
inerente aos direitos de personalidade, como ao nome, capacidade,
honra, reputacdo, liberdade individual, tranquilidade de espirito,
imagem, integridade fisica e tudo aquilo que seja a expressao imaterial
do sujeito. Para a caracterizacdo apta ao pleito reparatério, a violéncia
psicologica ha de ser intensa e insistente, cabalmente demonstrada,
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com repercussdo intencional geradora do dano psiquico, o que foi
evidenciado nos autos, com base na prova oral produzida. (TRT da 3.2
Regiéo; PJe: 0011776-02.2017.5.03.0031 (ROT);
Disponibilizagdo: 25/07/2022, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Péagina 762;

Orgao Julgador: Sexta Turma; Redator: Jose Murilo de Morais).

EMENTA: DANO MORAL. INDENIZACAO. ASSEDIO. Cedico que
para configuracdo da hipétese atrativa da responsabilizacao civil do
empregador, mister a presenca da conduta ilicita, dolosa ou culposa,
do dano sofrido e nexo de causalidade entre a conduta e a lesao (art.
186 do Cddigo Civil). E, nos termos do art. 5° incisos V e X, da
Constituicdo Federal, todo aquele que por culpa ou dolo infringir os
direitos da personalidade de outrem, fica compelido a indenizar-lhe o
prejuizo. O assédio moral, por seu turno, consiste na exposicdo do
empregado a situacdes humilhantes e constrangedoras, de forma
repetitiva e prolongada no tempo. No caso em exame, comprovado
pela prova oral o abuso na conduta da empresa, que manteve o autor
em &cio for¢cado apds o ajuizamento de acao trabalhista, mantém-se o
deferimento da indenizacdo moral pretendida. (TRT da 3.2
Regiao; PJe: 0010071-15.2017.5.03.0048 (ROT);
Disponibilizagdo: 20/06/2022, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Péagina 2378;
Orgao Julgador: Oitava Turma; Redator: Convocado Jesse Claudio
Franco de Alencar).

Poderiamos elencar ao presente trabalho inUmeras ementas referentes
ao assédio moral em que o empregado obteve ganho na causa em relacéo a
este fato. Sabe-se que, o valor recebido quando a acéo € proposta ndo é capaz
de reparar o dano sofrido, em alguns casos, ndo ha como dimensionar o dano,
porém, pode amenizar um pouco o fato e assim agir como represalia 0s
episédios de assédio moral no trabalho, afinal, os valores ndo sdo pequenos e

podem gerar problemas financeiros aos assediadores.

8 ASSEDIO MORAL NO CODIGO PENAL BRASILEIRO

A Céamara dos Deputados aprovou em margo 2019, o Projeto de Lei (PL)
4742/2001, que tipifica o assédio moral no trabalho como crime (inclui o art. 146-

A), estabelecendo pena de detencédo de um a dois anos, além de multa.

Nota-se que apesar do atraso na votacao, tendo em vista o PL ser do ano
de 2001, percebe-se que agora o tema encontra respaldo também no cédigo
penal, sendo, portanto, encarado como crime, ou seja, 0s legisladores encaram

0 assédio moral com a importancia que sempre mereceu.
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9 NOVAS MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Duas novas modalidades de assédio foram tipificadas no Codigo Penal,
art. 147-A, trazidas pela Lei 14.132/2021.

Art. 147-A. Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio,
ameacando-lhe a integridade fisica ou psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade
de locomogéao ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de
liberdade ou privacidade.

Pena — reclusédo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Podemos considera-las como espécies do assédio moral, sendo este o
género. O modus operandi do assediador € 0 mesmo, trata-se de perseguicao,
reiterada, com ameaca a integridade fisica ou psicolégica, invadindo ou

perturbando a esfera da liberdade ou privacidade do individuo.

9.1 STALKING

Aduz Castro et.al. (2022), apud Damasio de Jesus (2008):

Stalking é uma forma de violéncia na qual o sujeito ativo invade a esfera
de privacidade da vitima, repetindo incessantemente a mesma acao
por maneiras e atos variados empregando taticas e meios diversos,
dentre as quais encontram-se, por exemplo ligacdes nos telefones
celular, residencial ou comercial, mensagens amorosas, telegramas,
ramalhetes de flores, presentes néo solicitados, assinaturas de revistas
indesejaveis, recados em faixas afixadas nas proximidades da
residéncia da vitima, etc.

Ainda conforme Castro et.al. (2022), apud Calhau (2009):

O stalking implica num comportamento de assédio ou persegui¢do
obsessiva, persistente e indesejada no qual ha reiterada violagédo de
privacidade, imposicdo de comunicacdes, vigilancia e monitoramento
da vitima que pode ir desde telefonemas, ameacas e, nos casos mais
graves, homicidio. E uma forma de violéncia na qual o sujeito ativo
invade a esfera de privacidade de vitima, repetindo incessantemente a
mesma agdo por maneiras e atos variados, empregando taticas e
meios diversos: ligacBes telefébnica, mensagens ou telegramas,
presentes ndo solicitados, recados em faixas afixadas nas
proximidades da residéncia da vitima, espera da passagem por
determinado lugar, presenc¢a constante nos mesmos locais comerciais
ou de lazer frequentados pela vitima, entre outros.

9.2 CYBERSTALKING

O cyberstalking diferencia-se do stalking em apenas um aspecto, 0

veiculo de perseguicdo. Sao utilizadas as plataforma digitais (computador,
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internet, e-mail, whatsapp) para a efetiva perseguicdo da vitima de assédio.

Ocorre somente em sua forma online, de acordo com 0s juristas.

Ha, como no stalking, necessidade de perseguicdo reiterada para

caracterizar-se o cyberstalking.

Para Castro et.al. (2022), apud Spitzberg:

Os contatos mediados sdo todas aquelas tentativas de comunicacéo
feitas através da tecnologia, seja e-mail, telefonema, mensagens,
redes sociais, internet em geral. Em sua forma mais intensa, esses
contatos sdo conhecidos como cyberstalking. Nao existem muitos
estudos acerca das relacdes entre o stalking pela internet e aquele
praticado na vida real. Porém, existem indicios de que as pessoas que
perseguem virtualmente, em geral, tentam contatar a vitima também
fora do ambiente virtual.

Notamos o quanto € sutil a diferenca entre estas duas modalidades de

assédio, enquanto os stalkers da “vida real” costumam utilizar-se do meio

cibernético para observar a vida de suas vitimas, os cyberstalkings utilizam-se

do meio cibernético para pratica do crime, do assédio.

9.3 JURISPRUDENCIA

Em que pese tratar-se de tema bastante recente, ja € possivel encontrar

jurisprudéncia que se utiliza de tais praticas para estabelecer as condenacdes e

indenizacdes relativas ao assédio moral sofrido.

Abaixo indicamos duas ementas a esse respeito:

TRT - 14:

EMENTA: ASSEDIO MORAL. PRATICA DE CONDUTAS, QUE
DEGRADAM O AMBIENTE DE TRABALHO, TORNANDO-O
INSUPORTAVEL. ISOLAMENTO. PERSEGUICAO. INDENIZACAO
CABIVEL. O assédio moral nas relacdes de trabalho caracteriza-se
pelas condutas abusivas e repetidas, materializadas em gestos, que
extrapolam o poder diretivo e expde o empregado a situacbes
incomodas de forma a provocar constrangimento, ao ponto de lhe
atingir diretamente a autoestima, com efeitos que refletem em sua
saude fisica e psiquica, levando-o ao isolamento total, frente ao
ambiente laboral degradavel e insuportavel, atraindo a indenizag&o por
dano moral, porque ultrapassa o ambito profissional, uma vez que
minam a saude fisica e mental da vitima, corroendo a sua autoestima.
(TRT14. RO 0000195-90.2016.5.14.0007. 22 Turma. Rel. Des.
CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO. Julgado em 30/06/2016).

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL - CYBERSTALKING E
CYBERBULLYING — REDES SOCIAIS, EMAILS E APLICATIVOS DE
MENSAGENS INSTANTANEAS - NULIDADE DA SENTENCA -
CERCEAMENTO DE DEFESA - Desnecessidade DA PRODUCAO
DA PROVA ORAL - Nao se vislumbra o alegado cerceamento de
defesa, pois a oitiva da testemunha arrolada pelo autor ndo bastaria
para comprovar os elementos constitutivos do seu direito — Ademais,
as provas sdo produzidas para o convencimento do Julgador, que
decide acerca de sua pertinéncia - A¢do de OBRIGACAO DE FAZER
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- autor que alega que teve suas contas de redes sociais, e-mails e
aplicativos de mensagens hackeados, requerendo o cancelamento dos
perfis/contas — Auséncia de comprovacéao, pelo autor, da titularidade
de tais canais - Mantida a r. sentenca de improcedéncia - Recurso
improvido, rejeitada a preliminar. (TJSP. AC 1094247-
20.2018.8.26.0100. 312 Camara de Direito Privado. Rel. Des. José
Augusto Genofre Martins. Julgado em: 17/12/2019).

TRT-18:

EMENTA: ASSEDIO MORAL. STALKING. No assédio moral, na
modalidade stalking, o assediador (stalker), dentre outras condutas,
invade a privacidade da vitima de forma reiterada, causa danos a
integridade psicologica e emocional do sujeito passivo, lesa a sua
reputacdo, altera do seu modo de vida e causa restricdo a sua
liberdade de locomocédo. No caso em tela, demonstrado que o stalker,
vigiava os passos, controlava os horarios e tirava fotos da reclamante
quando acompanhada de outros homens, para dizer que estava traindo
seu marido, faz jus & indenizacdo por danos morais em razdo do
assédio moral sofrido, sendo o empregador responsavel de forma
objetiva, consoante art. 932, Ill do CC/02. TRT18, ROT - 0010055-
78.2019.5.18.0014, Rel. SILENE APARECIDA COELHO, OJC de
Analise de Recurso, 19/03/2020.

10 RESSONANCIA MORFICA E A EFETIVA MUDANCA NA SOCIEDADE

A Teoria da Ressonancia Morfica, proposta por Rupert Sheldrake, ao
lancar o livro intitulado “A New Science Life”, € extraordinaria.

Também chamada de fendbmeno do Centésimo Macaco, pelo fato de
Sheldrake ter feito desenvolvido sua teoria a partir de experimentos realizados
com macacos em uma das ilhas pertencentes ao Japdo na década de 50.

Numa dada ilha foram jogadas batatas doce aos macacos e estes a
comeram sem lavar. A areia, obviamente, n&o era algo agradavel. Porém, uma
das jovens fémeas (n&o se sabe 0 que a motivou), lavou a batata no mar e a
comeu. Outros macacos, primeiramente 0s jovens, ao observarem-na, fizeram o
mesmo e repassaram a informacao as respectivas maes que comecam a lavar
as batatas.

Quando o 100° macaco realizou este procedimento, algo inesperado
aconteceu: macacos de outras ilhas, que nunca haviam tido contato com os
macacos que lavavam as batatas, passaram a fazé-lo, instintivamente.

Para o bidlogo, quando se atinge determinado numero de individuos,
ocorre a ressonancia morfica, que é justamente esse aprendizado coletivo, sem

gue houvesse a experimentacdo, como uma especie de inconsciente coletivo.
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Os seres pertencentes aquela espécie conseguem acessar e desta maneira
obter novos conhecimentos, sem necessariamente terem feito parte efetiva
dessa construcao.

Ainda segundo ele, os campos morficos sdo capazes de transportar
informacéo e por isso, quanto maior o numero de individuos com determinado
aprendizado, ha expansao do campo morfico e por isso, maior a quantidade de
seres que terdo acesso a este conhecimento.

Sendo assim, quando se atinge determinado numero de individuos, o
patrimoénio deixa de ser individual para ser coletivo, acrescentando essa nova
informacado que passa a ser compartilhada por toda a espécie.

Partindo desde pressuposto, € necessario que facamos mudancas
mentais e de atitude em relacéo ao assédio moral, deste modo, influenciaremos
as pessoas ao nosso redor, que por sua vez influenciardo outras e assim
sucessivamente, até que encontremos o nosso “100° macaco”, para que haja
efetiva mudanca de comportamento na sociedade e desse modo, eliminarmos

0s episddios de assédio moral no trabalho.

11 CONCLUSAO

O tema abordado, embora bastante discutido, ainda carece de maiores e
melhores discussbes em todas as esferas da sociedade, principalmente a
juridica.

Em que pese o Principio da Dignidade Humana ser o ponto focal de todo
0 nosso ordenamento, ha ainda muito que ser realizado para a efetiva
compreensao do quao profundo e fundamental ele €, para que tenhamos uma
sociedade com respeito a si e ao proximo.

O assédio moral é, ainda, pratica recorrente em nosso meio, sem
generalizagbes, € claro, mas a necessidade de abolir tal pratica é urgente.
Preciso que haja maior engajamento das empresas, dos empregadores, dos
individuos como um todo, para que, em conjunto, tenhamos maior sucesso
qguanto ao ndo incentivo e quando necessario, empenharmos a devida retaliacdo
aos comportamentos inadequados e inaceitaveis.

Falamos tanto em avancos tecnologicos, na area da saude, etc., nao

podemos deixar de lado os avancos sociais que pretendem, e podem, gerar
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progresso também em temas relacionados ao respeito e empatia, imperiosos
para a construcao de uma sociedade mais justa, mais esclarecida.

Que possamos, cada um, alterar nosso modo de pensar e agir, para
conseguirmos evitar e retaliar a pratica do assédio moral, independentemente de
onde ocorra. Que foquemos em chegar ao nosso “100° macaco”, afinal,
conforme descrito pela Teoria da Ressonancia Morfica, ao se atingir tal individuo,
a mentalidade muda, inconscientemente.

Preciso €, portanto, que encontremos esse ponto de “virada” na
perspectiva geral, a mudanca na mentalidade de todos, para em conjunto

avancarmos em direcdo a uma sociedade verdadeiramente igualitaria.
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