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Resumo: A Constituicdo Federal de 1988, embora ndo ostentasse regras explicitas
referentes a inclusdo digital, arquitetou, em seu conjunto de principios, valores,
fundamentos e objetivos, uma clara e ampla determinagdo em favor da incluséo
socioeconbmica, institucional, educacional e profissional das pessoas, com énfase
muito especial em beneficio das mulheres. Assim, a inclusdo digital consiste ndo
apenas no cumprimento do espirito constitucional de 1988, como também na
realizacdo de requisitos fundamentais para o proprio desenvolvimento do Pais.
Adotando o método hipotético-dedutivo e indutivo, este estudo aborda a concepcéo
sociojuridica de inclusédo digital e suas repercussdes para, em seguida, tratar de
politicas publicas em torno do assunto. Examina também a realidade do acesso
feminino ao emprego, mormente quanto ao seu enfoque no campo das tecnologias
de informacédo e comunicacéo, diagnosticando os problemas e fornecendo solucdes
para permitir maior oportunidade as mulheres no mercado de trabalho, mediante a
inclusédo digital. Conclui que a adocdo de politicas publicas nessa seara auxilia na
diminuicdo das desvantagens das mulheres no mercado de trabalho, pois promove
acesso maior destas ao conhecimento e as oportunidades sociais e profissionais,
fortalecendo, ademais, o combate em prol da reducéo das desigualdades de género
no Brasil.
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Abstract: The 1988 Constitution Federal, although it did not have explicit rules
regarding digital inclusion, created, in its set of principles, values, foundations and
objectives, a clear and broad determination in favor of the socioeconomic,
institutional, educational and professional inclusion of people, with an emphasis on
very special for the benefit of women. Thus, digital inclusion consists not only in
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fulfilling the constitutional spirit of 1988, but also in fulfilling fundamental requirements
for the country's own development. Adopting the hypothetical-deductive and
deductive method, this study addresses the socio-legal conception of digital inclusion
and its repercussions for, then address public policies around the subject. It also
examines the reality of female access to employment, particularly in terms of its focus
on the field of information and communication technologies, diagnosing problems
and providing solutions to allow greater opportunities for women in the job market,
through digital inclusion. It concludes that the adoption of public policies in this area
helps to reduce women's disadvantages in the labor market, as it promotes greater
access for women to knowledge and social and professional opportunities, further
strengthening the fight to reduce gender inequalities in the labor market in Brazil.

Keywords: Digital inclusion. Public policy. Women's labor market.

1 INTRODUCAO

O presente artigo busca investigar as caracteristicas do sistema tecnoldgico
digital e sua importancia na sociedade e em que medida deve ele ser objeto de
normatividade e politicas publicas que incluam as pessoas, especialmente as
mulheres.

Para tanto, inicia-se fazendo referéncia a Constituicdo de 1988 e seu espectro
normativo direcionado a democratizacdo e inclusdo das pessoas humanas, de
maneira geral, acentuando a distintiva énfase que ela posta com relacdo a mulher.
Admite o texto que, embora a Constituicdo Federal ndo faca remissdo expressao a
inclusdo digital, inclusive das mulheres, exatamente porque tal sociedade
tecnoldgica ainda ndo havia se estruturado no final da década de 1980, quando foi
elaborada a Constituicao, o fato é que ela, no conjunto de seus institutos e diretrizes
e de sua ampla estrutura normativa, implicitamente ja teria instigado posicédo
coerente e logica em relacao a este recente fenébmeno.

Em seguida, o artigo apresenta um diagnéstico conceitual da incluséo digital e
de suas implicacbes sociojuridicas. Mais a frente, o texto analisa as politicas
publicas de inclusdo digital no Brasil, particularmente aquelas voltadas ao mercado
de trabalho. Em sequéncia, este estudo trata do exercicio da cidadania laboral
feminina como desafio de e para uma politica publica de inclusao digital.

O artigo se construiu mediante o manejo de diversos métodos convergentes.
O método dedutivo, necessario para manejar conceitos essenciais ao estudo, em
particular aqueles vinculados ao espirito constitucional de 1988. Esse método

também foi relevante para o tratamento de conceitos relacionados ao exercicio do



poder na sociedade, as caracteristicas do universo tecnoldgico e ao papel das
politicas publicas. Associando-se ao hipotético, permitiu levantar caminhos de
reflexdo e de pesquisa.

Valeu-se também do método indutivo, a partir de informacgdes capturadas por
organizagfes estatisticas oficiais, além de estudos de soci6logos, cientistas politicos
e juristas com respeito ao tema em analise.

Por fim, o artigo fundou-se em diversificada pesquisa bibliografica, apta a

permitir uma analise ampla e segura sobre 0 assunto em investigacao.

2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA, ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO E
INCLUSAO SOCIOECONOMICA, INSTITUCIONAL E CULTURAL DA MULHER:
PARAMETROS GERAIS

A Constituicdo Federal de 1988 introduziu o Brasil no Constitucionalismo
Humanista e Social, aqui buscando instaurar um Estado Democratico de Direito,
caracterizado por um tripé conceitual, como acentua Delgado (2017, p. 33-48), com
suporte na centralidade da pessoa humana na ordem juridica e na vida
socioeconémica, na democratizacdo e no carater inclusivo da sociedade politica,
bem assim no carater igualmente democratico e inclusivo da sociedade civil.

Construida a partir de principios, valores, fundamentos e objetivos humanistas
e sociais, a nova Constituicdo da Republica enfatiza, entre outros aspectos (art. 1°,
caput e incisos), a cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa, além da construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria, da erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, com a reducdo das
desigualdades sociais e regionais (art. 3°, caput e incisos). Para a Constituicdo
Federal de 1988, o sistema capitalista existente no Pais (art. 170, caput e incisos)
deve ser fundado na valorizagdo do trabalho humano e da livre iniciativa, tendo por
finalidade assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os principios, entre outros, da funcdo social da propriedade, da defesa
do meio ambiente, da reducdo das desigualdades regionais e sociais e da busca do
pleno emprego.

Coerentemente a tal conjunto normativo firmemente democrético e inclusivo,
estabeleceu a Constituicdo, como objetivo fundamental da Republica Federativa do
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preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagéo.

Embora o seu comando discriminatério e inclusivo, como indicado, seja
bastante amplo - iniciando, a propdsito, uma revolucdo com respeito ao combate a
discriminagdo e a exclusdo das mulheres, da populacdo negra, das pessoas com
deficiéncia, dos segmentos LGBTQIAPN+, entre outros grupos sociais -, o fato é que
a Constituicdo Federal de 1988 teve o cuidado de enfatizar, com especial destaque,
a sua direcao antidiscriminatdria e inclusiva com respeito as mulheres, mediante
diversos preceitos muito relevantes a ela manifestamente direcionados.

Nessa linha, a par de todos os principios, valores, fundamentos e objetivos ja
especificados, registre-se que o art. 5°, caput e seu inciso |, o qual menciona que
todos sao iguais perante a lei, enfatiza que os homens e as mulheres séo iguais em
direitos e obrigacdes, nos termos da Constituicdo. Acentua, logo a seguir, no art. 6°,
dentro do rol dos direitos sociais, ilustrativamente, a educacdo, a saude, a
alimentacédo, o trabalho, a moradia, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados. Mais a frente, destaca
que a educacéo, no Pais (art. 205), € direito de todos e dever do Estado e da familia,
devendo ser promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
desenvolvimento da pessoa, entre outros aspectos.

A propdsito, na ampla regéncia normativa da familia, acentua ser seu dever,
bem como da sociedade e do Estado (art. 227, caput), assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploragéo, violéncia, crueldade
e opressao.

Ora, grande parte desses direitos, objetivos, valores e principios somente se
generalizam e se concretizam na sociedade real se houver, além da participagédo do
homem e da parentalidade em geral, a presenca decisiva da mulher, por ser esta
uma atriz fundamental e estratégica para o sucesso das principais politicas publicas
de carater social.

N&o é por outra razdo que a Constituicdo Federal de 1988 ostenta um
enigmatico preceito juridico, em seu art. 7°, o qual arrola inimeros direitos

individuais e sociais trabalhistas. Trata-se do inciso XX, que assim dispde: “protecao



do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos termos da
lei”.

Em sua sabedoria, determina a Constituicdo Federal de 1988 que néo apenas
nao se pratique qualquer discriminacdo e desrespeito a mulher, porém que se
confira a ela uma protecdo destacada e incisiva em favor de seu acesso e de sua
permanéncia no mercado de trabalho, mediante incentivos especificos, que sejam
harménicos aos inumeros papeéis estratégicos que ela realiza em beneficio da
humanidade.

Nesse quadro, a inclusdo digital, que viabiliza, grande parte das vezes, maior
mobilidade e funcionalidade ao exercicio profissional pelos individuos, pode (e deve)
estar protegida e incentivada, sim, pela ordem juridica brasileira. E que, por este
estuario normativo amplo da Constituicdo Federal de 1988, esta, em sua sabedoria e
em seus comandos democraticos e inclusivos, implicitamente deixa claro que a
inclusao digital encontra-se, sim, assimilada a esse conjunto geral de principios,

objetivos, fundamentos, valores e regras em favor e em dire¢cdo a mulher.

3 INCLUSAO DIGITAL: DIAGNOSTICO CONCEITUAL E IMPLICACOES
SOCIOJURIDICAS

As tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo sdo mero fruto da
sociedade digital moderna, pois 0s processos de transmissdo de informacdes e
comunicagdo sempre existiram, mas atualmente estes foram robustecidos tanto em
capilaridade como em capacidade. Castells (2005, p. 68) destaca a importancia dos
grandes avancos tecnolégicos vividos no final do século XX, que dao origem a
“revolucao tecnolégica” da humanidade, “induzindo a um padrao de descontinuidade
nas bases materiais da economia, sociedade e cultura.”

Incluir, para Holanda (1995, p. 469) € conter ou trazer para si, empreender,
abranger, fazer tomar parte, inserir, introduzir e relacionar, ou seja, € a superagéo de
barreiras e obstaculos instituidos. A palavra inclusdo, em verdade, tem carga
epistemoldgica relacionada a questbes de desigualdades econdmicas, politicas,
sociais, culturais, de género e etc, com nuances influenciadas por lutas por direitos
sociais em uma sociedade historicamente desigual.

O sociblogo francés Durkheim (2002, p. 60) prelecionou que a ideia de

inclusédo social, com base na educacéo, tinha a funcéo de integrar harmoniosamente



o individuo na sociedade, evitando os conflitos e o isolamento. Isso significa dizer
que a ideia de inclusdo deita raizes na atuacdo como meio de integracdo entre o
Estado e a sociedade visando a solucionar conflitos resultantes da formacéo
comunitaria.

No Brasil, a inclusdo social propriamente dita remonta, em seus primérdios,
aos anos de 1930/40, segundo Delgado (2023, p. 127-164), com a primeira
constitucionalizacdo das normas trabalhistas e previdenciarias ocorrida, o que deu
inicio a uma fase de descoberta dos direitos sociais na historia brasileira, com
politicas publicas direcionadas em torno do trabalho, da seguridade social, da saude
e da educacédo. Essa tendéncia, ainda que restrita e insuficiente, avanca lentamente
pelos periodos histéricos seguintes, até meados da década de 1970, quando ocorre
a eclosao dos “novos movimentos sociais” que influenciaram, inclusive, o conteudo
da Carta Magna de 1988 (Silva, Yazbek, Di Giovani, 2004, p. 22). Efetivamente,
antes dos anos 1930/40, ndao havia qualquer traco de politica publica de inclusdo
social no Pais, vivenciando-se 128 anos da mais completa exclusdo desde a
independéncia do Brasil, acontecida em 1822 (Delgado, 2002, p. 127-164).

N&o ha um conceito definido e bem-acabado do que seja incluséo digital entre
0os estudiosos do tema, sendo genericamente conceituada como 0 acesso a
informacdo e aos meios tecnolégicos ligados a internet. A expressao digital foi
apropriada de forma diversa do significado originario relativo a dedos ou a
digito/codigo binario (combinacdo de 0 e 1). Neste interim, a inclusdo ndo esta
ligada ao “digital”’, mas aos resultados e utilidades praticas provenientes dos digitos
(tecnologias de informag&o e comunicacao).

A respeito do instituto, Gongalves (2011, p. 30) assesta que “a inclusao digital
como conceito tem seus problemas e incongruéncias. A inclusdo digital é uma
apropriacdo do conceito de inclusdo social construido numa leitura a partir dos anos
de 1960 e 1970 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948.”

Levando em considerando a perspectiva tridimensional da inclusao digital,
Gomes, Duarte e Rocillo (2020, p. 10) a apresenta como a coexisténcia de trés
fatores, sendo o primeiro relacionado a democratizacdo do acesso as TICs
(infraestrutura). Ja& o segundo diz respeito a alfabetizacdo digital, uma vez que o
entendimento de como funcionam e como podem ser utilizadas as TICs € tarefa

essencial. Por sua vez, o terceiro relaciona a inclusdo digital & apropriacdo das
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tecnologias, que se manifesta pelo uso das TICs quanto a expressdo da
subjetividade das pessoas e de suas capacidades criativas.

Nesses moldes, a inclusdo digital permite 0 acesso a informacao a partir de
infraestruturas fisicas de transmissao (equipamentos e conexao de acesso), mas
também deve possibilitar a assimilacdo destas (alfabetizacdo ou letramento digital),
a partir da capacitacdo intelectual e social do usuario no uso de instrumentos de
acesso, bem como a reelaboracdo das informacdes recebidas, com o seu
aproveitamento efetivo na producéo de contetdos (empoderamento).

Lemos (2011) ressalta que a inclusédo digital ndo é alcancada apenas com o
acesso a computadores ou a internet, mas a partir de um processo amplo de
exercicio de cidadania, observando quatro capitais basicos: social, cultural,
intelectual e técnico. Ademais, ha dois tipos de inclusdo digital: a compulséria
(quando os individuos sé@o obrigados a lidar com as TICs, a exemplo dos cartdes
bancarios ou de 6nibus, remessa eletrdnica de documentos, etc) e a induzida
(quando ha trabalho educativo e de politicas publicas que oportunizam o acesso dos
excluidos ao uso e aos beneficios das TICs).

Nesta quadratura, a incluséo digital deve ser vista como a busca perene por
fluéncia tecnoldgica, no sentido de garantir aos cidaddos a disposicdo de meios e
capacitacao para acessar, utilizar, produzir e distribuir conhecimento por meio das
TICs, de modo que possam participar de maneira efetiva da sociedade da
informacéo e, com isso, conquistar melhorias em sua qualidade de vida.

Alias, na formulacao do economista e fildsofo Sen (2010, p. 95), a capacidade
de uma pessoa consiste nas combinacdes alternativas de funcionamentos cuja
realizacdo é factivel para ela, sendo um tipo de liberdade, qual seja, a liberdade
substantiva de fazer escolhas.

Por meio da inclusdo digital proporciona-se maior interacdo social e
participagdo comunitaria e politica, bem como se promovem oportunidades
concretas para a melhoria da condicdo de vida das pessoas em razdo do acesso,
por exemplo, ao comércio eletrébnico (equilibrando-se a oferta de bens e servicos
para regides remotas em comparacao aos grandes centros). Ademais, essa inclusao
possibilita novas oportunidades de trabalho e a realizacdo de cursos a distancia, o
acesso a servicos e programas tanto privados quanto governamentais na area de

saude, educacao e seguranca publica.



N&do sem razdo, a inclusdo digital também esta vinculada ao proprio
desenvolvimento econdmico do Pais, jA& que o acesso a rede mundial de
computadores transforma a atividade dos cidadaos, das empresas e dos governos,
assim como qualquer outra area econdémica.

A esse respeito, Qiang e Kimura (2009) apontam que um aumento de 10% na
densidade de acesso a banda larga esta correlacionado com um aumento de 1,21%
na taxa de crescimento do PIB per capita, no caso de paises de alta renda, e de
1,38%, nos paises em desenvolvimento. No cenario brasileiro, segundo um estudo
nacional citado por Bizarria (2014), um aumento de 1% na densidade de acessos em
banda larga provocaria um aumento de 0,36% na taxa de crescimento do PIB per
capita dos municipios, sendo certo que, no caso de localidades com menor grau de
desenvolvimento, esse aumento seria em torno de 0,96%.

Corroborando essa constatacdo, Gongalves (2011) adverte que o discurso
sobre a ndo urgéncia de incluséo digital em comparagdo com temas que seriam
mais importantes, como a fome, o acesso a saude, a habitacdo e a educacao, é
claramente improprio. Esclarece o autor que a Organizacdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que desenvolve uma série de estudos em
incluséo digital, aponta caminhos que devem ser realizados para o atendimento das
perspectivas sociais, considerando o acesso a internet banda larga tdo importante
COMO 0 acesso a agua potavel e a luz.

Ademais, a inclusao digital € uma necessidade no atual contexto social, sendo
fator, inclusive, de mensuracgéo da cidadania, de modo que a conquista da “cidadania
digital” contribui para uma sociedade menos desigual, pois oferece oportunidade de
inclusdo social, em certa medida, a todos.

O acesso da populacdo brasileira a internet em 2022 foi analisado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a partir da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio continua, no Mdédulo de Tecnologia de Informacéo e
Comunicagéao (MTIC) de 2022, divulgado em novembro de 2023. A pesquisa revelou
gue a internet chegou a 91,5% dos domicilios pesquisados do Pais em 2022; que
em 98,9% dos domicilios o celular era o principal dispositivo de acesso a internet;
gque a maioria das pessoas que ndo usaram a internet em 2022 tinham menos
instrucdo ou eram idosos (com 60 anos ou mais de idade) e 0 motivo mais apontado
(47,7%) foi por ndo sabe utilizar (IBGE, 2023).



Alias, ndo basta proporcionar acesso a computadores e celulares a internet
para que haja inclusdo digital, sendo necessario o enfrentamento e superagdo de
obstaculos tecnoldgicos, sociais, historicos, culturais e econdmicos que existem para
possibilitar a aproximacao dos cidadaos da tecnologia de informacgédo e comunicacéo
como, por exemplo, com a alfabetizacdo digital da populacdo para uso das
tecnologias e com a oferta de infraestrutura que garanta a disponibilidade de acesso
as tecnologias.

A partir disso, pode-se dizer que os desideratos da inclusdo digital devem
levar em consideracdo que esta é elemento de desenvolvimento econdmico, de
solucéo de problemas sociais, de ferramenta para desenvolvimento multidimensional
do sujeito visando, ao fim e ao cabo, a garantia de cidadania.

A esse respeito, vaticina Levy (2000, p. 196):

Acesso para todos, sim! Mas nao se deve entender por isso um “acesso ao
equipamento”, [...] nem mesmo um “acesso ao conteudo” [...]. Devemos
antes entender um acesso a todos aos processos de inteligéncia coletiva,
quer dizer, ao ciberespago como sistema [...] de confecgédo do lago social
pela aprendizagem reciproca, e de livre navegacdo nos saberes. A
perspectiva aqui tracada nao incita de forma alguma a deixar o territorio
para perder-se no “virtual”’, nem a que um deles “imite” o outro, mas antes a
utilizar o virtual para habitar ainda melhor o territério, para tornar-se seu
cidad&o por inteiro.

Entrementes, na sociedade atual da informacdo, caracterizada pela
recrudescente relevancia das TICs, a massa populacional que a ela ndo tem acesso
€ considerada excluida digital, ou seja, ndo possui cidadania digital. Da mesma
forma que a inclusdo digital € uma faceta da inclusdo social, a exclusao digital
representa uma dimenséo da exclusdo social, na medida em que afere a auséncia
absoluta ou relativa dos individuos ao acesso a produtos, servicos e beneficios das
TICs entre diferentes segmentos, camadas ou classes populacionais.

A distribuicdo das novas TICs no mundo nunca foi homogénea e tem
demonstrado um padrdo de desigualdades abissais, apresentando a existéncia
global de digital divide ou digital gap ou brecha digital. Lado outro, onde néo se
reconhece essa situacdo, ha a incluséo digital (digital inclusion). Mori (2011, p. 41)
salienta que a inclusdo digital deve ser vista como elemento de desenvolvimento
econdmico, igualmente como solucdo de problemas sociais, a par de ferramenta
para o desenvolvimento multidimensional do sujeito, relacionando-se, nesse

conjunto, com a garantia de direitos de cidadania.



Obtemperam Avila e Holanda (2006, p. 15) que as acbes para reduzir a
desigualdade digital somente sdo efetivas quando se asseguram aos excluidos
digitais os meios tecnologicos, 0s recursos de uso, as ferramentas assistenciais, 0s
apoios institucional e social, bem como as capacitacfes e habilitacbes para que eles
possam vencer todos os tipos de barreiras, permitindo o percurso rumo ao centro
participativo da sociedade da informag&o.

A Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), anualmente, elabora o
relatério Measuring the Information Society Report (MIS) para identificar o
desenvolvimento das TICs nos paises e acompanhar a evolucdo do custo e da
acessibilidade dos servicos com o objetivo de calcular o indice de Desenvolvimento
de TIC (IDI). Os principais objetivos do IDI sdo medir o nivel e a evolucdo ao longo
do tempo das TICs nos paises, bem como o progresso das TICs, a exclusao digital e
o potencial de ingeréncia das TICs para aumentar o0 crescimento e o
desenvolvimento, com base em capacidades e habilidades disponiveis (ITU, 2023).

Ademais, a UIT identificou que os paises de melhor IDI partilham uma série
de caracteristicas que ajudam a explicar seus elevados indices. Além de serem
economias de alta renda, possuem mercados de TIC altamente liberalizados e
concorrenciais na vanguarda da inovacdo, bem como uma populacéo habilitada para
fazer uso das TICs. O relatorio da UIT de margo de 2023 demonstra que, além da
renda, paises como a Dinamarca e a Coreia do Sul, possuem uma populacdo mais
treinada para usar as tecnologias (ITU, 2023).

Destaca-se dos estudos da UIT que a sociedade da informagédo cresce em
todo o mundo e que as economias menos desiguais do planeta séo as detentoras de
melhores indices de incluséo digital. Dai se pode extrair que a excluséo digital, que
permanece em determinadas regibes do mundo, estd potencialmente ligada a
economias com maior grau de desigualdade.

Neste diapaséo, a exclusao digital deve ser vista como uma condicao relativa,
mutavel no tempo, impactada por diversos fatores e, portanto, ndo se refere a uma
nocao dicotbmica de ser ou ndo excluido, mas da constatagdo de uma série
gradativa de obstaculos ao acesso equitativo: deficiéncias de infraestrutura,
caréncias educacionais, baixa renda, inadequacdo de conteudo, barreiras
comportamentais, além das deficiéncias fisica, sensorial e motora.

Considerando o resultado da PNAD continua de 2022 — Médulo TIC, o acesso

da populacdo brasileira aos recursos de internet vem se ampliando (IBGE, 2023).



Isso é necessario para diminuir as desigualdades sociais, pois pode refletir tanto a
melhoria da qualidade de vida quanto a equidade de oportunidades, mas também
pode evidenciar a persisténcia da desigualdade pelo surgimento de uma classe
excluida digitalmente.

Por 6bvio que a solugcdo para as desigualdades sociais ndo esta apenas
concatenada ao mero acesso as TICs. Hodiernamente, essa acessibilidade constitui
condicionante fundamental da integracdo na vida social, em razdo da sociedade
digital, cuja interacdo altera profundamente a forma de se reconhecer como ser
social e de se relacionar com as outras pessoas.

Ponderando-se que a inclusdo digital € uma necessidade humana e social,
detém, em si, um valor apto a constituir um bem juridico a ser protegido, ou seja,
nao pode ser ignorada pelo Direito. Como lembra Goncalves (2011), a incluséo
digital ndo é apenas uma necessidade, mas um direito, um valor que acrescenta ao
ser humano potencialidades de realizagfes, ressaltando outros direitos inerentes a
liberdade, a igualdade e a dignidade.

Bobbio (2004, p. 16) ja dizia que o “problema fundamental em relagdo aos
direitos do homem, hoje, ndo é tanto o de justifica-los, mas o de protegé-los. Trata-
se de um problema né&o filoséfico, mas politico”. Nesta perspectiva, diante da
existéncia na sociedade digital moderna de intensa digitalizacdo e virtualizacdo de
relacbes cotidianas, a inclusdo digital passou a ser associada a efetivacdo de
direitos fundamentais.

Atualmente, ndo ha previsdo expressa de um direito fundamental a inclusao
digital na Constituicdo Federal de 1988 (ressalvadas as inducdes gerais muito
enfaticas destacadas no item 1 deste artigo). Porém, convém mencionar que foi
aprovada no Senado Federal em 02/06/2022 a PEC n. 47/2021 apresentada pela
Senadora Simone Tebet, que prevé a insercédo da incluséo digital no rol art. 5° da
CRFB/88 como um direito fundamental. O texto aprovado foi encaminhado a Camara
dos Deputados para apreciacdo, onde ja existe em tramitacdo a PEC n. 185/2015 da
entdo Deputada Renata Abreu, que foi desarquivada em 2019 e que acrescenta ao
mesmo dispositivo legal mencionado o direito ao acesso universal a internet.

Em que pese nao existir expressamente um direito explicito a incluséo digital
na CRFB/88 (embora se possa falar em um direito implicito, como demonstrado no
item 1, retro), o art. XIX da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de

1948, assegura a todos o direito de receber e transmitir informacgéo ao prever que:



“Todos os seres humanos tém direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinidbes e de procurar, receber e
transmitir informacfes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras” (ONU, 2023), o que abarca, portanto, a inclusdo digital.

Complementarmente, o art. 13° da Convencéo Interamericana sobre Direitos
Humanos (Pacto de S&o José da Costa Rica), de 1969, afirma que toda pessoa tem
o direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Este direito compreende a
liberdade de buscar, receber e difundir informacdes e ideias de toda natureza. Nao
se pode restringir o direito de expressdo por vias ou meios indiretos, nem por
qguaisquer outros meios destinados a obstar a comunicacao e a circulacao de ideias
e opinides.

Por sua vez, o proprio art. 5° da CRFB/88, em seu inciso XIV, ja assegura aos
cidadaos o direito fundamental da liberdade de informacgéo, que é pressuposto da
inclusao digital: "é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional’. Ademais, o Marco Civil da
Internet, Lei n. 12.965/2014, em seu art. 4°, disciplina a promoc¢ao da universalidade
do acesso a rede mundial de computadores, estabelecendo no art. 7° que o acesso
a internet é essencial ao exercicio da cidadania.

Demais disso, nao utilizar a internet provoca prejuizos culturais. Como um dos
principais meios de comunicac¢do da atualidade, a internet viabiliza o escambo e
producdo de conhecimento. Conectar-se as redes permite ao individuo exposicao a
uma constelacdo de conteltdos relevantes para a sua formacdo pessoal e
desenvolvimento de simbologias que identificam coletivos e formam culturas.
Permite, ainda, concretizar outros direitos fundamentais constitucionalmente
assegurados, como a manifestacdo de pensamento, o direito de associacdo e de
livre expressao (Gomes, Duarte, Rocillo, 2020, p. 24).

O direito a incluséo digital deve proporcionar o uso da tecnologia de forma
consciente, de modo a capacitar o individuo para a sua utilizagdo, concedendo-lhe
nao sé o0 acesso a computadores e a internet, mas também o acesso alfabetizado as
tecnologias da informacéo, que decorrem do direito fundamental a informacéo, o que
implica que ndo é apenas uma necessidade social, mas um valor humano.

Nesses moldes, a inclusao digital integra a sistematica dos direitos humanos
fundamentais, podendo ser vista como um direito-meio ou direito-garantia dos

direitos humanos fundamentais, ou seja, um direito acessorio a outro direito do qual



depende intrinsecamente. Com isso, sem a inclusdo digital a vida em sociedade é
restringida quanto a capacidade de interacdo, o que diminui as possibilidades de
desenvolvimento e acesso ao conhecimento e a informacgéo (Gongalves, 2011).

Se a inclusao digital permite a todos o acesso as TICs, também permite a
democratizacdo dos resultados obtidos pelo manejo dessas tecnologias e, nessa
perspectiva, garante ao incluido um reconhecimento como merecedor desse bem,
como caracteristica intrinseca de sua dignidade e da condicdo minima de sua
existéncia saudavel.

Alias, a democracia esta relacionada ao empoderamento do cidaddo, como
titular de direitos na sociedade e sé é possivel pensar em incluséo digital se isso for
construido de modo a permitir que o individuo utilize de todas as ferramentas Uteis e
disponiveis para acesso as TICs, sem qualquer exclusdo ou discriminacao,
permitindo-lhe o uso critico destas como exercicio da propria cidadania para
oportunizar a producdo de conhecimentos necessarios a melhoria das condicfes de
vida dos individuos.

Nesse tomo, Gomes, Duarte e Rocillo (2020, p. 24) avaliam que considerar
inclusao digital como politica publica ndo € delegar ao Estado fungéo inovadora. Na
atual fase do desenvolvimento tecnoldgico, promover a apropriacdo dos cidadaos
das TICs é corresponder anseios garantidos na ordem constitucional.

Com a emergéncia da sociedade de informacédo, a inclusdo digital passou a
ser associada a efetivacao de direitos humanos. Neste interim, as politicas publicas
de inclusédo digital devem focar ndo s6 na ampliacdo da infraestrutura para promover
acesso a internet ou aprimorar as condicbes de acesso em rede, mas também
promover o letramento digital que, em conjunto, possibilitardo a inclusdo digital e
propiciardo a reducdo das desigualdades sociais com a democratizacdo da
participacdo dos cidadaos na sociedade digital.

Assim, diante da relevancia das TICs na economia e na vida cotidiana,
garantir o acesso a ela é um dever do Estado moderno, que busca o progresso
econdmico e social e a reducdo das desigualdades, inclusive de género, devendo o

referido acesso ser proporcionado por meio de politicas publicas.



4 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL VOLTADAS AO
MERCADO DE TRABALHO

Politica publica é o ramo da ciéncia politica criado para entender como e por
que os governos optam por determinadas acfes publicas, sendo, nessa medida, o
conjunto de decisdes e procedimentos que sao imputados ao Estado ou dele advém
e gue expressam a capacidade governamental de realizar as preferéncias da
comunidade.

No entender de Souza (2008, p. 5), ndo existe uma Unica definicdo sobre o
que seja politica publica, aduzindo que Mead a define como um campo de estudo da
politica que analisa 0 governo sob a O6tica de questdes publicas, enquanto Lynn a
entende como um conjunto de acbes do governo, assim como Peters, que a
concebe como a soma das atividades governamentais e que influenciam a vida dos
individuos. Acrescenta que a definicdo mais conhecida € de Laswell, para quem as
decisfes e analises sobre politica publica implicam responder: quem ganha o0 qué,
por qué e que diferenca faz.

As politicas publicas sdo estratégias estatais aptas a promover mudancas
sociais, a partir da perspectiva da igualdade social. E como elas envolvem o Estado
e a sociedade, também implicam embate de interesses, preferéncias e ideias entre
0S atores sociais e as respostas do Estado quanto as respectivas demandas. Com
efeito, ndo se pode concentrar a definicdo de politicas publicas apenas com foco nos
governos, sob pena de se perder de vista as oportunidades de cooperagédo que
podem ocorrer entre o Estado e a sociedade, representada por instituicoes
especificas e grupos sociais.

Nessa quadra, politica publica € o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, exigir uma acao do governo e/ou analisar essa acao e, quando
necessario, propor mudancgas no rumo ou curso dessa. A formulacdo de politicas
publicas é a seara em que 0s governos revelam seus propdsitos em programas e
acOes que produzirdo resultados ou efeitos na realidade (Souza, 2008, p. 8).

Existem varios tipos de politicas publicas surgidos para explicar como e por
que o Estado faz ou deixa de fazer alguma coisa que repercutira na sociedade.
Segundo o cientista politico Theodore Lowi (1931-2017), que formulou a teoria mais
conhecida a respeito, as politicas publicas podem ser divididas em quatro formatos,

de acordo com os objetivos e a area de influéncia das medidas: politicas



distributivas, politicas redistributivas, politicas regulatérias e constitutivas (Souza,
2008, p. 9).

As politicas distributivas se definem conforme as caracteristicas ou
necessidades de um grupo social, dirigindo-se a certos grupos de pessoas,
beneficiando parte da populagdo que ndo tenha acesso a certo bem/direito. J4 as
politicas redistributivas detém carater mais generalizante, direcionadas a garantia do
bem-estar social com um todo. Por sua vez, as politicas regulatorias organizam o
funcionamento do Estado, envolvem regras relativas a burocracia ou normas de
comportamento. Por fim, politicas constitutivas regulam os procedimentos das
proprias politicas publicas quanto a elaboracdo e implementagdo (Souza, 2008, p.
9).

As politicas publicas observam um ciclo deliberativo de procedimentos, ou
seja, um encadeado de atos ordenados e segmentados em um fluxo continuo de
decisdes divididas em fases. A primeira delas é a de reconhecer uma politica publica
como relevante, enquanto a segunda etapa € a da formulacéo (interacdo entre as
proposicdes e as decisdes a serem tomadas) em que se fixam metas, recursos e o
cronograma de execucdo. J4 a terceira fase € da implementagcdo (execucdo das
acOes), ao passo que a Ultima fase é a da avaliagdo, quando se analisam os
impactos das acbes empreendidas (Souza, 2008, p. 10).

A definicdo de quais politicas publicas devem ser aplicadas em determinada
comunidade considera as questfes coletivas e a distribuicdo de bens coletivos,
iniciando-se sempre com a identificacdo do problema a ser solucionado
(necessidade a ser atendida), perpassando pela abordagem do Estado, que
examinara as areas de atuacdo e que executara as decisdes tomadas, de modo
planejado e acompanhado, possibilitando a avaliacdo dos resultados das medidas
implantadas.

Quanto ao desenvolvimento das politicas publicas no Brasil, Gomes, Duarte e
Rocillo (2020, p. 17) assestam que este campo cresce apos o fim da ditadura militar.
Ressaltam que a democratizagdo impactou a criagdo de meios de participacdo social
na formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Além disso, a gestao publica
passou a pautar a eficiéncia na utilizacdo de recursos publicos e ampliou a
democracia participativa.

Como visto, as TICs sdo essenciais para as demandas sociais, ja que de

todos se exige a incursdo no mundo digital, sendo indispensavel a adocao de



politicas publicas para o atendimento desta necessidade. Assim, as estruturas que
excluem digitalmente o individuo estdo ligadas as politicas que desvinculam a
inclusdo digital do interesse publico, desconsiderando que o interesse econdémico
intermedeia a sua ocorréncia e define o seu modus operandi (Gongalves, 2011).
Nesse sentir, a inclusdo digital € uma politica publica meio, vocacionada a garantia
de direitos sociais, como o direito ao trabalho, por exemplo.

Segundo dados do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servi¢os Publicos,
sdo poucas as iniciativas de inclusdo digital do governo brasileiro que tenham
relacdo com a formacdo educacional/profissional do individuo e, por decorréncia,
com o proprio mercado de trabalho, sendo mais voltadas ao estimulo da atividade
econbmica para a ampliacdo da rede de acesso ou fornecimento de ferramentas
tecnoldgicas basicas.

Como exemplo, pode-se citar a Lei n. 8.248/1991, que tinha por finalidade
estimular a capacitagdo das empresas brasileiras na producdo de bens de
informatica e telecomunica¢cfes. Ademais, varias foram as iniciativas de estimulo
fiscal, como a Lei n. 11.196/2005, para melhoria da producdo e comércio de
equipamento informético, e a Lei n. 12.715/2012, para implantacdo, ampliacdo e
modernizacdo de redes de telecomunicacdes. Esse Ultimo desiderato também ja
havia sido impulsionado pelo Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), instituido
pelo Decreto n. 7.175/2010 (ja revogado), bem como o Programa Cidades Digitais.

Além disso, o Proinfo, criado pelo Decreto n. 6.300/1997, foi a primeira
politica publica de inclusédo digital de estimulo ao uso da tecnologia como ferramenta
pedagdgica, robustecido pelo Projovem, Lei n. 11.129/2005, o Programa Banda
Larga nas Escolas (PBLE) e a Inovacdo Educacdo Conectada, Decreto n.
9.204/2017. Demais disso, com a implantacdo dos telecentros em 2000 (Rede
Jovem), foram ordenadas acdes para impulsionar a sociedade da informacao,
enriquecido pelo GESAC, Portaria MC n. 256/2002 e Telecentro.BR, Decreto n.
6.991/09, no fornecimento de locais e aprimoramento do acesso a internet. Por fim,
em 2023 instituiu-se a Politica Nacional de Educacdo Digital, Lei n. 14.533/2023,
com o intuito de incrementar os resultados relacionados ao acesso a recursos,
ferramentas e préticas digitais.

A Unica iniciativa profissionalizante de politica publica é o Programa Nacional
de Formacdo de Agente de Inclusdo Digital (PNAID), instituido pela Portaria n.

2.801/2017 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢des, no intuito de



profissionalizar técnicos em telecentros. As demais politicas de formacdo,
capacitacao e promoc¢éo do uso das TICs (Prolnfo, Projovem, Inovagdo Educacao
Conectada) séo voltadas a area da educacéo.

Com isso, observa-se que, no Brasil, a primeira onda de politicas publicas de
inclusédo digital comecou com a distribuicédo e facilitacdo do acesso a equipamentos
informaticos e a infraestrutura da rede, quando o governo se interessou em
desenvolver o setor de telecomunicac¢fes. Ja a segunda adveio com a demanda por
conexdo, com a implantacdo de infraestrutura de banda larga, implementando-se
inicialmente espacos publicos de acesso gratuito. A terceira, que ainda se almeja, é
da inclusédo social por meio das TICs, reconhecendo-se que ndo havera inclusdo
digital plena sem a universalizacdo de outros direitos sociais, como o direito ao
trabalho.

Entrementes, convém enunciar que as politicas publicas adotadas no Pais
ainda nédo foram capazes de solucionar, até o0 momento, tanto o problema de acesso
da populacdo aos meios tecnologicos de informacdo e comunicacado (ferramentas
instrumentais e conexdo de qualidade a rede), quanto o entrave acerca do
letramento digital, o que cria barreiras inclusive de acesso ao mercado de trabalho.
O que se observa, de fato, é a insuficiéncia de politicas publicas que envolvam
guestdes ocupacionais da populacdo na atividade econdémica.

Insta registrar que, assim como o0s demais direitos fundamentais sociais, a
inclusédo digital pode esbarrar na ideia da “reserva do possivel”’, na medida em que
pode existir um limite juridico e fatico da implementacdo desse direito que estaria
sob a reserva das capacidades financeiras do Estado.

A despeito disso, qualquer politica publica ndo deve ser analisada sob a
dicotomia do bom ou ruim, ja que isso implica em subjetivismo desnecessario e que
ndo resolve qualquer problema em qualquer comunidade. Porém, o foco deve
sempre considerar o que é proprio e adequado para a sociedade em que sera
implementada, procurando ser eficiente, no sentido de resolver o problema
encontrado e promover, com isso, a melhoria das condi¢gdes de vida do publico-alvo.

Em 2015, o TCU diagnosticou, com base em levantamento proprio, que as
principais causas primarias dos problemas relacionados a inclusdo digital no Brasil
sdo: conteudo; acesso; alfabetizacdo digital; entre outros (TCU, 2023). Quanto ao
contetdo destacou a pouca oferta para suprir as caréncias de servicos publicos e

informacionais e a falta de identificacdo das necessidades individuais. Relativamente



ao acesso, ressaltou o elevado pre¢o dos planos de conexdo e dos equipamentos,
bem como a baixa disponibilidade da banda larga popular. A respeito da
alfabetizacdo digital, salientou a existéncia de uma cultura digital incipiente com
escasso letramento formal da populacdo, o que evidencia desconhecimento do
potencial das TICs.

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelas politicas publicas de
incluséo digital no Pais € o baixo niumero ou auséncia de politicas e programas que
promovam a inclusdo digital de mulheres. Corrobora para a perpetuacdo dessa
conjuntura o fato de a qualidade e a oferta de treinamentos para o uso das TICs nao
serem as ideais nos programas realizados. Mesmo que as mulheres tenham acesso
a um celular, por exemplo, as funcionalidades conectivas destes sdo limitadas, o que
se reflete na busca de emprego, ja que é quase impossivel fazer um curriculo via

aparelho telefonico.

5 O EXERCICIO DA CIDADANIA LABORAL FEMININA COMO DESAFIO DE
POLITICA PUBLICA DE INCLUSAO DIGITAL

A excluséo digital feminina limita 0 acesso das mulheres a informacdes, o que
influencia na possibilidade de a mulher concluir os estudos, tomar decisdes
informadas sobre seu corpo (fecundidade), alimentacdo familiar ou obtencédo de
emprego. Lado outro, a inclusdo digital permite ndo sé a comercializacdo de
produtos produzidos pelas mulheres, realizacdo de cursos a distancia ou transacdes
bancarias, mas também a busca de informa¢des sobre planejamento familiar e nos
cuidados com a familia, bem como a inser¢cdo no mercado de trabalho.

Nessa ordem de ideias, o tema da ONU para o dia internacional da mulher em
2023, inclusive, foi “por um mundo digital inclusivo: inovagéo e tecnologia para a
igualdade de género”, no qual alardeou a exclusao digital feminina e a falta de
oportunidades no mercado de trabalho. No discurso de abertura dos debates, na
sede da ONU em Nova York, A Subsecretéria-Geral da organizacdo e diretora da
ONU Mulheres, sra. Sima Bahous, denominou tal exclusdo como “pobreza digital”.
Conforme a instituicdo, a exclusdo das mulheres do mundo digital jA provocou a
reducdo de US$ 1 trilhdo do produto interno bruto dos paises de baixa e média
renda nos ultimos dez anos, o que deve aumentar para US$1,5 trilhdo até 2025
(ONU, 2023).



Em que pese a inexisténcia de politicas publicas voltadas diretamente ao
mercado de trabalho no Brasil, um dos programas privados de inclusdo digital
feminina € o Projeto Cyberela, criado em 1999 pela ONG CEMINA, que tinha por
funcdo a capacitacdo de mulheres no uso das TICs para aprimoramento dos
programas de radio e internet. Com a cria¢do dos telecentros houve a realizacéo de
parceria publico-privada que possibilitou as “cinderelas do cyberespago” atuarem
como agentes de incluséo digital no Brasil (Mori, 2011).

Além disso, ha outros programas da iniciativa privada que buscam equalizar a
desigualdade digital no mercado de trabalho, como, por exemplo, o trabalho
desenvolvido pelo Consulado da Mulher, que desenvolve atividades voltadas a
geracdo de emprego, renda e inclusdo digital feminina, por meio do acesso a
informacéo e educacéo (Maciel, 2015). Ja o “Mulheres-gov” é outro projeto privado,
desenvolvido no Brasil pelo Instituto Nupef, que se dedica ao relacionamento entre
TICs e direitos humanos, democracia, desenvolvimento e justica social, que visa a
incluir mulheres por meio de tecnologias digitais (Maciel, 2015).

A assimetria cultural de distribuicdo de funcdes de acordo com o género
revela a desigualdade na prépria organizacdo da sociedade. Na sociedade da
informacdo, a inclusdo digital das mulheres é medida de empoderamento e
cidadania. O dominio das TICs por elas é ferramenta para o desenvolvimento e
reforco da atuacdo feminina como agente de transformacdo social. Equilibrar o
acesso de género as TICs, portanto, € desafio da modernidade, uma vez que
rearranja o papel da mulher em um nicho majoritariamente masculino.

Nao é demais rememorar que, segundo Lauretis (1994, p. 209/2010), género
nao € o individuo, mas uma construcdo social, ou seja, é o individuo representado
por meio de uma ideologia classificatéria de pertencimento (classe, categoria,
grupo). Sen (2010, p. 152) relaciona desenvolvimento e género revelando que
existem diferencas sociais entre homens e mulheres, inclusive quanto a
oportunidades de trabalho. Sustenta o economista indiano que a perda de liberdade
pela auséncia de escolha de emprego pode ser uma privacao fundamental.

O ingresso feminino como forga de trabalho no capitalismo normalmente esta
ligado a industrializacdo, com 0 seu maquinismo, e a urbanizacdo, ambas gerando
oportunidades de labor dissociadas do uso intenso da forca fisica. E o que se
passou na Europa, desde a Revolucdo Industrial, nos séculos XVIIl e XIX, tendo

também ocorrido no Brasil, embora aqui a industrializacdo e a urbanizagao tivessem



sido muito mais lentas e tardias. De todo modo, no Pais, na industria téxtil e de
confecgdes, por exemplo, sempre houve uma importante presenga feminina, a par
de também no setor comercial varejista urbano. Com a revolugéo feminina, nos anos
1960, houve um incremento do ingresso das mulheres no sistema educacional,
inclusive o superior, e no mercado de trabalho, elevando os seus niveis de
participagdo na forca de trabalho ocupada nos respectivos paises. Com isso, as
mulheres passaram a investir na formacéao profissional e na carreira, recrudescendo
suas oportunidades ocupacionais e financeiras, embora permanecam os fatores de
segregacdo ocupacional (empregos femininos mais precarios dos que o0s
masculinos) e diferencas remuneratorias (Proni, Gomes, 2015).

E cedico que a desigualdade de género persiste no mercado de trabalho no
Brasil, ainda que se considerem as mudancas nas convencdes sociais sobre a
divisdo de responsabilidade doméstica e nos papéis dos géneros na sociedade. A
ocupacdo feminina no mercado € menor que a masculina, embora seja
demograficamente mais expressiva na populacdo, segundo dados da PNAD
continua do IBGE referentes ao 4° trimestre de 2022. Isso significa dizer que a oferta
de mao de obra ndo é s6 uma questado social, mas também econbémica, observando-
se que das 8,6 milhdes de pessoas desocupadas no Brasil, 54,4% sé&o mulheres e
que estas recebem 22,03% a menos que os homens (IBGE, 2023).

Salienta-se que o mercado de trabalho da mulher ja possui barreiras sociais
préprias, como a conjugacdo da jornada de trabalho com maiores afazeres
domésticos ou de cuidados familiares do que os homens, bem como salarios mais
baixos quando comparados a estes, como visto. Em que pese as mulheres
arregimentarem maior tempo médio de estudo do que 0os homens, isso nao se reflete
em melhores postos no mercado de trabalho.

No Pais, hd uma subutilizacdo de mao de obra feminina, em razdo da
guantidade de horas trabalhadas (reduzidas pelas tarefas que culturalmente lhes séao
impingidas), da necessidade de exercicio de atividade flexivel (para conciliar com a
vida familiar/doméstica) e da qualidade do trabalho desempenhado pelas mulheres
(tipo de oficio que lhes restringe oportunidades melhores), o que evidencia limitagao
da capacidade e liberdade feminina no mercado de trabalho (Cordeiro, 2022).

A divisdo sexual do trabalho, por 6bvio, se modificou ao longo do tempo com
a insercao da tecnologia e a criacdo de novos postos, dindmica que realocou a mao

de obra masculina e feminizou fungbes que outrora eram consideradas



tradicionalmente masculinas. Nesse sentido, modificaram-se as relacdes sociais,
mas se ndo houver alteracdo nas bases culturais estruturantes da economia e da
sociedade, hdo de permanecer a valorizacao das tarefas consideradas masculinas e
a hierarquizacéo dessas conforme o género do trabalhador.

As TICs sensiveis ao g@género representam uma oportunidade de
empoderamento feminino, apto para compelir as desigualdades digitais. No relatério
elaborado pela ONU consta que a disparidade afeta as mulheres mais velhas, de
baixa escolaridade ou renda, residente em areas rurais ou remotas e migrantes.
Afirma, ainda, que as mulheres tém 18% menos probabilidade do que os homens de
possuir um smartphone e muito menos probabilidade de acessar ou usar a internet.
Em 2022, 259 milhdes de homens a mais do que mulheres estavam online (ONU,
2023).

No que tange ao género, 0 aproveitamento dos servigos disponibilizados
pelas TICs € mais desvantajoso para as mulheres, ja que os setores ligados a
tecnologia sédo vistos como de interesse masculino, o que impacta no modo pelo
qgual o conhecimento é transmitido socialmente (publico-alvo), o que marginaliza as
mulheres do acesso as TICs.

Nesse sentido, ha uma “fratura tecnolégica de género” quando se fala em
inclusédo digital feminina no mercado de trabalho das TICs, que perpassa desde a
alfabetizacao digital, existéncia de contetudo Uteis as mulheres e insercdo desse
publico no contexto do desenvolvimento das TICs, historicamente masculino.
Ademais, as mulheres pouco participam das decisdes de infraestrutura das redes
digitais, seja na area publica ou na privada, existindo poucas engenheiras de
computacdo, empreendedoras da area das TICs, programadoras, desenvolvedoras
de softwares e administradoras de sistemas (Natansohn, 2013, p. 19).

Demais disso, existe uma cultura de invisibilidade feminina na inddstria de
desenvolvimento das TICs (hardware, software, linguagens e protocolos), que
reproduzem relacdes de poder e desigualdades de género no mercado de trabalho.
Como aponta Maravelis (2012), o imaginario habitual de que a figura que habita em
torno das TICs seja masculina representa exclusdo necessaria para manter a
violéncia social envolvida na manutencao do regime machista.

Quando se fala em tecnologia, muitos se lembram de Bill Gates, Mark
Zuckerberg, Steve Jobs, Elon Musk e Jeff Bezos, mas poucos se recordam de Ada

Lovelace (primeira mulher a criar um algoritmo processado por maquina



computacional), Hedy Lamarr (inventou sistema base dos telefones celulares), Grace
Hopper (criadora do primeiro compilador que levou ao desenvolvimento do Cobol),
Katherine Johnson, Dorothy Vaughan e Mary Jackson (que inspiraram o filme
“Estrelas Além do Tempo”), além de Marissa Mayer (que ajudou a desenvolver as
ferramentas do Google) e tantas outras.

Pela pesquisa PNAD do IBGE, as mulheres representam apenas 20% do
mercado de trabalho de TICs (IBGE, 2023). Isso revela que a inclusdo digital da
mulher na area de desenvolvimento das TICs, integrando-a de forma efetiva a este
nicho de mercado, serve como estratégia de resisténcia que ressignifica o papel da
mulher como contraponto de uma cultura sexista. Isso possibilita, inclusive, o
surgimento de novas linguagens informéaticas aptas a carregar outra visdo de mundo,
em que a opressdo de um género sobre outro ndo seja naturalizada.

Alias, tal opressao € culturalmente apreendida no contexto social, quando o
comportamento dos meninos por desmontarem seus robds é digno de encémios e
visto como correto, ao passo que as meninas ao fazerem o mesmo com suas
bonecas sdo admoestadas por falta de cuidado, atitude considerada improépria.
Nesses moldes, a criagdo se torna um tipo de habito tecnolégico binario e
desfavoravel as mulheres (Natansohn, 2013, p. 17).

Nessa medida, as mulheres tém se beneficiado menos da revolugéo
tecnolégica propiciada pelas TICs. Para atingir um patamar mais elevado de
desenvolvimento é necessario que se rompam as barreiras de aproveitamento da
internet de forma igualitaria, permitindo que todos usufruam social e
economicamente dos beneficios da inclusao digital.

O argumento comum de que os homens possuem mais habilidades
operacionais no uso de tecnologia, enquanto as mulheres sdo melhores nas
atividades de comunicacdo e criacdo de contetdo, ndo se sustenta, jA que isso
depende da qualidade dos conhecimentos transmitidos aos diferentes publicos.

Na ultima pesquisa da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)
realizada em 2022, por exemplo, revelou-se que o publico feminino equivale a 51%
dos gamers, 0 que evidencia um potencial mercado de trabalho para as mulheres,
mas ainda incipiente em representatividade feminina. Alids, aqui ha a necessidade
de uma reflexdo mais aprofundada acerca da presenca e do papel da mulher nesse
nicho de mercado. Nesta area é crescente a misoginia e 0 assédio as jogadoras em

razdo de o espaco ser predominantemente masculino (Consalvo, 2012).



N&o é demais lembrar que o aprofundamento e a generalizacdo do uso da
internet, mormente com a universalizagédo do aparelho celular no Brasil, os casos de
violéncia contra as mulheres no ciberespaco aumentaram na mesma proporcao e
seus corolarios para a vida e para a liberdade das mulheres ndo sdo menos graves
do que aqueles que ocorrem na vida real. O assédio, a persegui¢do, o furto de
informacdes e a publicacdo de fotos e videos intimos sem autorizagdo ou com
conteudo distorcido sdo praticas corriqueiras (Plou, 2013).

Nessa perspectiva, pondera-se que a baixa empregabilidade das mulheres no
mercado digital € apenas um sintoma de um problema mais acentuado, vinculado a
cultura do papel da mulher na sociedade e na &rea da tecnologia, ndo bastando o
mero fomento da participacdo feminina nesta seara sem quebrar barreiras
discriminatorias ou sexistas.

N&o se defende aqui a manutencédo do status quo social feminino de ter que
utilizar as TICs para obtencédo de um trabalho informal ou precarizado e mais flexivel
para conciliar com os afazeres domésticos ou de cuidado familiar. O que se advoga
€ o0 empoderamento da mulher por meio das TICs para obtencdo de postos de
trabalho mais valorizados, sendo essencial a formulacdo de politicas publicas que
fomentem esse obijetivo.

Se, por um lado, o uso de novas tecnologias torna determinados empregos
obsoletos, por outro o uso das TICs abre caminho para novas oportunidades no
mundo do trabalho, seja pela busca de novo emprego, seja pelo aprimoramento
técnico inovador. Nessa 6tica, a capacitacdo da mulher no uso de novas tecnologias
promove a inclusao digital feminina e rompe com o preconceito de que apenas 0S
homens teriam condi¢cdes de manejo para o desenvolvimento tecnoldgico e de que o
trabalho feminino deveria ter caracteristicas complementares as atividades
domeésticas.

A universalizagéo do acesso ao letramento digital continua sendo um desafio
na sociedade da informagé&o, observando que as politicas publicas de incluséo digital
nao consideram as particularidades da divisdo digital de género. A inclusdo implica
na dotacdo de capacidade ao agente para o desenvolvimento de sua prépria
atuacao autbnoma ou coletiva, a capacidade de trabalhar em rede ou mesmo com a
criagdo de conteudo ou sistemas de informacdo e comunica¢do, sendo urgente que
as politicas de inclusado digital observem o recorte de género como um dos eixos de

sua atuacao.



Para Sorj e Guedes (2005), a universalizacao da inclusédo digital é insuficiente
para nivelar as condi¢cbes de acesso ao mercado de trabalho, ja que as exigéncias
deste obrigam a convivéncia simultdnea de politicas publicas que trabalhem em
setores e ritmos diversos. Ademais, reforcam que as politicas de inclusdo digital,
para impactarem sobre uma parcela da populacdo, devem defini-la como publico-
alvo prioritario.

A par das medidas de inclusdo digital das mulheres, a expansédo das TICs
promove a criacdo de novos postos de trabalho, aumentando a oportunidade
feminina na obtenc&o de sua liberdade econdémica. Esse empoderamento feminino é
capaz de espelhar seguranca na propria capacidade e aumento de acesso a
recursos. Como afirma Sen (2010, p. 95), as capacidades sdo um tipo de liberdade,
de modo que a expansao das capacidades significa expansao das liberdades.

Nesses moldes, dotar a pessoa de capacidade implica também na
possibilidade de dar a ela a oportunidade de fazer escolhas melhores, inclusive no
mercado de trabalho. Assim, com a emancipacédo digital de género é possivel dotar
as mulheres de autonomia no uso das TICs (capacitacdo digital), engendrando
praticas e politicas necessarias para que as mulheres tenham maior aprendizado na
formacdo de habilidades digitais, o que € crucial para elevar a qualidade da
participacdo feminina no mercado de trabalho.

No entanto, as politicas publicas existentes limitam-se ao acesso a internet e
ao fornecimento dos equipamentos para acesso, olvidando a questao da apropriacao
tecnologica, com fornecimento de meios e recursos que permitam ao usuario
conviver numa sociedade digital. Alids, ndo é suficiente fornecer internet e
equipamentos fisicos de acesso aos vulneraveis sociais, como visto. Torna-se
imprescindivel que as pessoas tenham acesso a um letramento digital, devendo
haver uma inclusédo educacional e profissional tanto quantitativa quanto qualitativa.

Para a ONU, néo basta distribuir aparelhos celulares as mulheres. A
organizacdo defende o concerto das instituicbes de modo a eliminar os estere6tipos
de género prejudiciais, eliminando a divisdo digital de género. Alids, todos os
cidaddos devem ter igualdade de oportunidade ao letramento no uso das TICs,
devendo estas ser adaptaveis ao género feminino, quando necessario (ONU, 2023).
Isso implica dizer que preconceitos existentes, por vezes, nos designs tecnoldgicos

nao se incorporem a novas tecnologias.



A integracgédo digital de qualquer individuo, ao fim e ao cabo, objetiva capacitar
pessoas, 0 que culminard, entre outros fatores, em maiores oportunidades no
mercado de trabalho, além de assegurar direitos afetos a cidadania com foco no uso
das TICs por individuos e comunidades em diferentes tarefas do cotidiano. O
letramento digital € crucial para viabilizar o acesso a informagfes e permitir as
pessoas adquirir conhecimento, habilidades, aptiddes, disseminar e produzir
conteudo, o que contribui para o acesso formal ao mercado de trabalho.

O florescimento das capacitacdes humanas é condicdo para o exercicio da
liberdade como agente (autonomia), o alcance do bem-estar, para a efetivacdo da
justica social e objetivo das politicas publicas. Para ser livre, o individuo necessita de
condicbes minimas para optar naquilo que considera importante para a sua
realizacdo pessoal e integracao social.

Nessa 6tica, as mulheres devem ser incluidas entre os criadores de TIC ou da
tomada de decisdo em novas tecnologias e produtos digitais, de forma a refletir as
prioridades das mulheres no uso de tecnologias e inclusdo no mercado de trabalho.
N&o se pode olvidar que as mulheres tém o mesmo direito de acesso ao mundo
digital que os homens, devendo as perspectivas femininas também moldar os rumos
da tecnologia, contribuindo para o lugar de fala feminino, eliminando o assédio online
e evitando a perpetuacdo de vieses algoritmicos discriminatérios. Tudo isso
possibilita a distribuicdo de beneficios da inclusdo digital como o grande catalisador
para o alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da
ONU.

Se as mulheres sdo desprestigiadas no mercado de TIC - que é um dos
principais geradores de emprego no Brasil -, a politica de incluséo digital feminina &
essencial para impor acbes sociais que visem ao acesso, a alfabetizacdo e
apropriagdo das tecnologias, bem como o desenvolvimento econdmico. Isso
contribui para a solucdo de problemas sociais e/ou garantia de direitos para que a
mulher usufrua de condi¢des minimas que a torne capaz de se desenvolver numa
sociedade digital como a hodierna.

Nessa Otica, se o desenvolvimento humano é visto como um processo de
dilatacdo de oportunidades dos individuos, de efetivacdo de suas capacidades e
potencialidades daquilo que a pessoa pode fazer e ser em sua existéncia, as

capacidades (liberdade substantiva) devem estar no centro das formula¢des do



desenvolvimento do Pais e a funcéo das politicas publicas nesta area é estimular
essa forma de liberdade.

Ademais, incorporar a perspectiva de género nas politicas publicas de
inclusdo digital auxiliara as mulheres a se tornarem mais conscientes de seus
direitos e fortalecer sua atuacdo como agente de transformacdo. Como defende Sen
(2010, p. 263), a promo¢do da condicdo de agente das mulheres é muito
negligenciada e nada é mais importante para o desenvolvimento dos paises quanto
um reconhecimento apropriado da participacdo e da lideranca politica, econdmica e
social das mulheres.

O renomado autor afirma, ainda, que a efetivacdo das condi¢cbes de justica
esta concatenada com a ampliagdo das capacitacdes (capabilities), isto é, um
conjunto de referéncias (materiais ou nao), dependendo do contexto em que uma
pessoa vive, das suas necessidades e das metas decisivas para seu bem-estar e
insercao social (Sen, 2010, p. 10). Para que uma decisédo do cidadao seja deveras
livre, sdo necessarios 0s meios para toma-la.

A escolha livre esta relacionada a distintas referéncias que compreendem
caracteristicas e desejos pessoais, filiacdo cultural, estrutura fisica, talentos naturais
e outros nos quais os individuos estéo inseridos. E nesse espaco de avaliacio que a
dependéncia de acesso a bens demonstra ser insuficiente. A ampliagdo das
capacitacdes depende de um conjunto de funcionamentos representativos do que
uma pessoa considera importante para a sua vida, sejam elementares, sejam
complexos.

Ademais, a realizacdo da condicdo de agente de uma pessoa refere-se a
realizacdo dos objetivos e valores que ela tem razdo para buscar, estejam eles
conectados ou ndo ao seu proprio bem-estar (Sen, 2010, p. 103). O bem-estar do
individuo depende das condi¢fes reais para o exercicio de sua liberdade, isto é, uma
pessoa para ser livre deve ter a op¢ao de atuar na condicado de agente influenciador
de sua comunidade com identidade e autonomia, como ser politico. Nesse diapasao,
as politicas publicas sdo instrumentos cruciais para promocdo das escolhas livres
dos individuos.

Registra-se que o0 acesso a informagao e o direito & comunicagéo sao direitos
inalienaveis também das mulheres e, por consectario, o acesso as TICs e a

producéo da informacgéo, com 0 seu uso consciente, devem ser entendidos como um



novo direito fundamental individual, devendo o Estado, por meio de politicas
publicas, que sejam realmente inclusivas, garanti-lo.

A incluséo digital feminina em igualdade de condi¢cdes deve ser reconhecida
como uma necessidade de conquista das mulheres, como mais uma ferramenta de
reforco da cidadania e empoderamento no combate a exclusdo. Mais do que isso,
trata-se de uma efetivacdo e cumprimento dos comandos constitucionais lavrados
em cinco de outubro de 1988 no Brasil, por meio da entdo nova Constituicdo da
Republica, os quais, embora ndo se referindo, € dbvio, aos temas da informatica —
que sequer existiam a época -, sempre brandiram, com firmeza e énfase, a
relevancia do acesso e empoderamento das mulheres na vida social, econdmica e
profissional, inclusive no mercado de trabalho.

Conforme se sabe com clareza nos dias de hoje, o proprio acesso as TICs
perfaz instrumento de transformagé&o social, de desenvolvimento humano e abertura
de canais de comunicacdo e oportunidade, inclusive no mercado de trabalho, de
modo que a atuacdo das mulheres nessa seara € essencial.

A partir disso, incrementa-se o0 capital social feminino, na medida em que
abarcara acesso a recursos e oportunidades sociais diferenciados, o que se

traduzira em insercéo coletiva, independéncia econémica e bem-estar individual.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo digital, na sociedade moderna, é tanto uma necessidade social
como um valor humano, o que permite configura-la como direito fundamental que
propicia 0 manejo das tecnologias de informacdo e comunicacdo de forma
consciente, ou seja, de modo a capacitar o individuo para a sua utilizacao,
possibilitando a melhoria de sua condi¢cao de vida ao Ihe conceder cidadania digital
pelo empoderamento tecnologico.

Politicas publicas sdo as opg¢des governamentais ladeadas por conflitos de
interesses, motivo pelo qual se exige ponderacdo na sua instituicdo, observando-se
0 contexto social e politico que se vivencia. Nesse quadro, a incluséao digital emerge
como campo promissor de acao do Estado como uma modalidade de politica social.

Incluséo digital, como iniciativa de politica publica, consiste na promoc¢ao do
acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) e na capacitacdo para

seu uso. Nesses moldes, uma politica publica de inclusdo digital eficiente ndo se



resume a conferir acesso a internet, mas em assegurar o pleno uso de tecnologias e
usufruto dos beneficios trazidos por elas.

As politicas publicas de incluséo digital no Brasil ttm como fito assegurar que
todas as pessoas tenham acesso as TICs, independentemente de sua renda, do
grau de instrucdo ou localizacdo geografica no territério nacional, mas ndo ha a
promocao da alfabetizacéo digital, para que o acesso a informacédo e a comunicacdo
em rede resultem em beneficios sociais.

Ademais, 0 acesso mais igualitario as TICs revelam a importancia destas para
o desenvolvimento econémico do Pais, bem como o seu potencial de inclusdo no
mercado de trabalho, como beneficios oriundos da sociedade da informagéo.
Quanto a igualdade de género, as TICs sao primordiais para o0 empoderamento
econdbmico das mulheres, com possibilidade de romper os preconceitos de género
em todas as camadas sociais, conferindo-se efetividade aos principios, valores,
objetivos e regras da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

A inclusdo digital feminina tem o conddo de diminuir as desvantagens das
mulheres no mercado de trabalho, em razéo do acesso maior ao conhecimento e as
oportunidades sociais que dele resultam. Assim, as TICs sdo instrumentos capazes
de promover o engajamento feminino em prol da igualdade de tratamento de género.
Mas isso sO é possivel por meio da promocdo de politicas publicas e do
cumprimento consistente do espirito constitucional de 1988.

Nesse sentido, a adocéo de politicas publicas femininas de inclusédo digital é
caminho necessario para criar oportunidades para a construcdo de um mundo
melhor ndo sé para mulheres, mas também para todos, com a reducdo das

desigualdades de género.
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