A DESUMANIZACAO DAS RELACOES CONTRATUAIS: UMA ANALISE DAS
CONSTRUCOES CONTRATUAIS NA ERA DIGITAL.

Ainah Hohenfeld Angelini Neta?
Mariana Chaves Oliveira dos santos?
Rebecca Aragdo Guerra e Guerra®

RESUMO: O presente artigo busca analisar a dinamica das relacdes contratuais,
tendo como Gtica norteadora a teoria da desumanizacéo de tais relacdes. Assim, faz-
se necessario a problematizacdo frente ao apego doutrinario na manutencédo de
conceitos considerados imutéveis dentro da teoria do contrato. Um desses dilemas
esté ligado ao uso das tecnologias e seus impactos nas relacfes sociais. Vive-se um
momento de completa imersdo com os meios digitais, de tal forma que grande parte
das relacdes interpessoais se dao através da intermediacdo de instrumentos
tecnoldgicos. E muito comum que as pessoas assinem termos de condi¢bes de uso
de redes sociais de forma quase automatica, anuindo assim com uma relacéo
contratual sem maiores preocupacgfes sobre os seus contornos. Ademais, com o
crescimento do e-commerce, multiplicam-se os contratos via Internet, remodelando
varios conceitos importantes no direito contratual, como territorio, tempo, espaco,
identidade, publicidade e privacidade. Tudo isso tem levado muitos autores a afirmar
que esta é uma era de desumanizacgao das relacdes, marcada pela impessoalidade e
a falta de interacao interpessoal e pela generalizacdo do instrumento contratual. Neste
sentido, propde-se aqui, a luz do Direito Civil-Constitucional e entendendo a tutela da
pessoa humana e da solidariedade social como principios norteadores, a analise
desses aspectos de “desumanizagao” das relagdes contratuais, de modo que seja
possivel melhor enfrentar os desafios trazidos nas situacfes concretas.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the dynamics of contractual relationships,
guided by the theory of dehumanization within such relationships. Thus, it is necessary
to problematize the doctrinal attachment to maintaining concepts considered
immutable within contract theory. One of these dilemmas is related to the use of
technologies and their impact on social relationships. We are currently experiencing a
moment of complete immersion in digital media, to the extent that a significant portion
of interpersonal relationships occurs through the mediation of technological
instruments. It is very common for people to automatically agree to terms of use for
social networks, without much concern about the contours of the contractual
relationship. Furthermore, with the growth of e-commerce, contracts via the Internet
are proliferating, reshaping several important concepts in contract law, such as
territory, time, space, identity, advertising, and privacy. All of this has led many authors
to assert that this is an era of dehumanization of relationships, marked by impersonality
and lack of interpersonal interaction, and by the generalization of the contractual
instrument. In this context, we propose an analysis of these aspects of
‘dehumanization’ in contractual relationships, guided by Civil-Constitutional Law and
considering the protection of human dignity and social solidarity as guiding principles.
The goal is to better address the challenges posed in concrete situations.

Keywords: Contractual relationships; Dehumanization; Digital Contracts; Digital Age;
Contractual Principles

INTRODUCAO

No estudo do Direito Civil, por muito tempo predominou a ideia de conservacéo de
uma suposta neutralidade axiol6gica, numa tentativa de colocar este ramo do Direito
aguém das mudancas sociais. No entanto, a complexidade das relacbes sociais
contemporaneas tem exigido do civilista um olhar mais flexivel, de modo a atender as
diversas demandas que se apresentam. Dessa forma, € preciso superar as
dificuldades tedricas para adaptar a forma como alguns termos sao entendidos. Nessa
perspectiva, Teresa Negreiros (2006, p.8) aborda a necessidade de analise e exame
das diversas mudancas ocorridas no Direito Civil, perpassando o entendimento de que
0 mesmo nao esta aquém ao tempo. No campo da teoria contratual, a referida autora
afirma que se faz necessario o debate constante referente a conceitos tidos como

pétreos e intocaveis - como as nogdes de “autonomia privada” e “liberdade contratual”.

Neste sentido, pode-se dizer que “o conceito classico de contrato sofreu grandes
modificacdes em razdo dos contornos e exigéncias da sociedade contemporanea,
alterando drasticamente alguns elementos desse conceito.” (Angelini Neta, 2014).
Vale lembrar que a ideia classica de contrato, centrada em um modelo liberal, foi



definida no periodo pds-Revolugdo Francesa, absorvendo os slogans desta, que se
traduzem na igualdade formal e liberdade de contratar, que “foram os pressupostos
sobre os quais se construiu a teoria liberal do contrato e do negdcio juridico.” (Borges,
p. 21). No entanto, 0 conceito contemporaneo de contrato passa a ser construido a
partir de dois lugares: “a) na esfera geral, é aquele surgido com o Estado do Bem-
Estar Social, o Welfare State, consolidado em alguns paises europeus e ensaiado no
Brasil; b) no ambito nacional, é o contrato presente na ordem civil apds a publicacéo
da Constituicdo Federal de 1988 [...].” (Borges, p. 24).

E neste novo cenario, Claudio Luiz Bueno de Godoy nos lembra que:

[...] o contrato deixa de ser somente a auto-regulamentagcdo dos
interesses das partes, a que subjacente determinada operagéo
econdmica tencionam encetar, fazendo-as dotadas de uma liberdade
intocavel, porque exercida em pé de igualdade formal de iniciativa.
Sobressaem, em novo paradigma, valores impostos pela concepgéo
do Estado Social, de privilégio a igualdade real, ao equilibrio das
partes, tidas em verdadeira posicdo de cooperagdo, corolario do
solidarismo, em que sua autonomia da vontade se vé, na afirmacgéo de
Roppo, relangada em novas bases de para desempenho de um novo
papel. (2004, p. 7)

Pois bem, este trabalho aponta uma preocupacdo especial com as relacdes
contratuais realizadas com mediacdo tecnolégica e os riscos de uma possivel
“‘desumanizacao” dessas relagdes, na perspectiva do civilista italiano Giorgio Oppo. O
fato é que o crescimento do chamado comércio eletrbnico veio acompanhado de
problemas muito diferentes daqueles oriundos de uma relagao fisica e direta. Nesse
viés, busca-se analisar a funcionalidade e os efeitos juridicos advindos dos contratos
eletrdnicos, através da 6tica da teoria da desumanizacéo das rela¢des contratuais de
Giorgio Oppo. Em linhas gerais, partindo do entendimento do contrato como
instrumento de manifestacdo plena de vontade entre as partes, no qual sintetiza
vontades unilaterais, as quais possuem um objetivo em comum, levanta-se o
guestionamento frente a excessiva desumanizagcédo pela celebragdo dos contratos

eletrénicos, no qual ndo ha o minimo contato pessoal entre as partes.

A partir dessa constatacdo, reflete-se sobre os individuos-partes dessa relacao,
especialmente sobre o efetivo entendimento da parte mais vulneravel no instrumento

contratual. De que forma se efetiva a autonomia privada em contratos em que nao



existe qualquer didlogo inter-partes acerca de suas clausulas, em que nao existe o
proprio entendimento da formacdo de uma relacdo contratual, haja vista a
automatizacéo do ato? As facilidades trazidas pela tecnologia permitem a celebracéo
de contratos a todo instante, sem que, pelo menos uma das partes, possa mesmo
compreender os reais contornos do instrumento contratual que esta pactuando. As
consequéncias da “desumanizagcdo do contrato” sao refletidas no cenario juridico
brasileiro, ou se limitam ao entendimento de uma nova realidade das relacdes
contratuais, na qual os antigos principios e instrumentos trazidos pela doutrina
classica ainda déo conta de responder quando suscitados? Em caso negativo, quais
sao os instrumentos utilizados pelo direito para proporcionar a devida protecéo a parte
vulneravel? O fato € que o instrumento que nasce do berco liberal como forma maxima
de expressao plena da liberdade individual, demonstra-se como um meio quase

predatorio de imposicdo das condi¢ées do mais forte sobre o mais fraco.

1 A LIBERDADE DE CONTRATAR E OS LIMITES DA AUTONOMIA PRIVADA

1.1 O VIES CONTRATUALISTA CLASSICO

A formulacdo de uma teoria geral dos contratos e da ideia de contrato como acordo
de vontades nasce e se desenvolve no direito moderno, em clara relacao do Direito
civil com a doutrina liberal individualista®, sendo o instrumento contratual um ato
regulamentador de interesses privados. Tanto assim, que
Os ideais da Revolucdo Francesa, principalmente a igualdade e a
fraternidade, foram incorporados ao discurso juridico e
fundamentaram dois importantissimos principios da teoria classica dos

contratos: a igualdade formal das partes contratantes e a liberdade de
contratar (incluindo ai a liberdade contratual) (Borges, 2005).

Naquele contexto, o discurso era de que se todos fossem iguais perante a lei e livres
entre si e perante o Estado, poderiam estabelecer relagcfes juridicas contratuais

livremente, e o que fosse pactuado seria justo. A decorréncia natural € o "pacta sunt

4“0 contrato representa o acordo dos contraentes e configura a oportunidade da burguesia ascendente

de adquirir os bens das classes antigas [...] A transferéncia de bens passava a ser dependente
exclusivamente da vontade. A classe de comerciantes passava a deter o poder econdmico e, portanto,
a ter condi¢des de impor sua vontade.” (Venosa, 2006)



servanda“, nao existindo outras limitagcdes para o contrato que nao aquelas fundadas

no interesse publico.

Dessa forma, é através do instrumento contratual que se concretiza a vontade dos
contratantes, no qual acordam a conduzirem de determinada forma a partir do embate
de seus interesses, no qual ira se chegar no consenso entre as partes, levando a

criacao do respectivo negacio juridico (Diniz, 2022).

Tendo como requisitos primordiais a vontade humana e a ades&o ao sistema juridico
vigente, o instrumento contratual € uma fonte de obrigacdes e deveres. Visando uma
generalizacdo plena de suas normas - todas valem de forma igualitaria a todos os
individuos - fez-se necessario a consideracdo do “eu” neutro a todas as
particularidades inerentes ao ser social a qual essas normas irdo, efetivamente, ser

aplicadas. Nesse sentido, dita Teresa Negreiros (2006) que o “... direito civil
caracteriza-se pela absolutizagcao do individuo como um “eu” metafisico sem vinculos

historicos, dai que, reduzidos ao “ser”, todos somos iguais”.

Ocorre que tal perspectiva foi ha muito superada, haja vista as demandas que a
realidade apresentou ao direito como um todo. O sujeito de direito, aquele que possui
deveres e direitos, que convive com dinamicas sociais desiguais, demandou solucdes
e andlises diferentes, cada uma dentro de suas especificidades. As relacbes
interpessoais demandam um olhar para além dessa igualdade e redutibilidade do “ser”
que foi inicialmente ditada pelo direito contratual para construcdo, quase metafisica,

de seus preceitos fundamentais.

1.2 A COMPLEXIDADE DO SUJEITO E O VIES CONTRATUALISTA
CONTEMPORANEO

Conseguimos perceber, sendo este entendimento pacificado na doutrina, uma
superacao parcial de como se entende a liberdade de contratar, tanto assim que a
autonomia da vontade, que era o principio do voluntarismo, segundo o qual o
fundamento e a forca obrigatéria dos contratos encontravam-se na livre vontade das

partes, foi substituida pela ideia de autonomia privada, pela qual a



lei é fundamento do contrato, a vontade conforme a lei gera o vinculo
juridico, ndo a vontade pura. Assim, a lei, a ordem publica, a moral e
0s bons costumes compbdem a autonomia privada, determinam as
fronteiras da liberdade contratual, como bem demonstrou Francisco
Amaral (Borges, 2005).

Neste novo cenario, o destinatario do conceito contemporaneo de contrato é variado,
flexivel. “Substitui-se o contratante-proprietério-pai de familia burgués por uma
pluralidade de sujeitos com perfis variados” (Borges, 2007, p. 25). Também h& a
substituicdo da ideia de seguranca juridica pela exigéncia de justica contratual. “[...]
no que se refere a teoria contratual, ndo é mais o valor da seguranca juridica que
ocupa o lugar privilegiado, mas o valor da equidade, do equilibrio, da justica nas
relacbes negociais” (Borges, 2007, p. 27).

No Direito Civil Brasileiro, a promulgacéo do Cédigo Civil de 2002, trouxe a legitimacao
da necessidade de um novo olhar frente as relacfes contratuais, um cuidado ainda
maior com as diversas desigualdades que permeiam as relagdes interprivadas. Dessa
forma, o direito moderno brasileiro é marcado, de forma assertiva, pela primazia do
principio da dignidade da pessoa humana, o qual modifica o olhar patrimonialista do
Cddigo Civil de 1916, no qual a maior preocupacéo era na protecao do patrimonio, e
transfere-o para a protecao prioritaria ao humano. Conforme exposto por Maria Celina
Bodin de Moraes (2017):

[...] enquanto o Cédigo dava precedéncia as situagdes patrimoniais,
no sistema de Direito Civil Fundado pela Constituicdo a prevaléncia foi
atribuida as situacdes juridicas extrapatrimoniais, porque a pessoa
humana o ordenamento juridico deve dar a garantia e a protecéo
prioritarias.
Na perspectiva das relagcées contratuais, assim, existe uma eterna busca pela
preservacao da liberdade de contratar e o respeito a autonomia privada, ao tempo em

gue se busca uma protecdo a dignidade da pessoa humana.

Compreendeu-se que, 0 sentimento de busca por preservagédo da autonomia privada
nao pode superar a necessidade de protecédo da pessoa humana, devendo haver um
caminho em conjunto por parte do ordenamento. De tal forma que ndo cabe mais ao

direito uma racionalidade da indiferenca, na qual se compreendia a existéncia de uma



pseudo isonomia entre as partes, independente da modalidade do contrato e as

peculiaridades dos sujeitos parte da relagéo.

A funcéo social do contrato e a justica contratual, aparecem como instrumentos de
concretizacdo dessa perspectiva civil-constitucional da protecdo da dignidade da
pessoa humana em todas as suas perspectivas. E devemos compreendé-los de forma
concreta, haja vista sua reiterada expressao dentro do nosso ordenamento patrio,
como podemos verificar, a titulo de exemplo, no artigo 421, caput, do Cédigo Civil
vigente. Em primeiro momento, podem ser vistos como limitadores da autonomia
privada, contudo se apresentam exatamente como legitimadores da efetiva liberdade

de contratar.

Aqui busca-se uma andlise da causa de contratar, delimitando-se, com isso, critérios
objetivos que buscam de forma logica estabelecer um pardmetro concreto de
legitimidade ao contrato. Concretiza-se, por tal, instrumentos como a funcéo social do
contrato

nao mais como um limite externo e restritivo a liberdade do particular,
mas como limite interno habil a qualificar a disciplina da relagdo
negocial e promover 0s interesses econdmicos nela
consubstanciados, a partir da investigagdo das finalidades
empreendidas pelos parceiros por meio do contrato (Farias, 2022).

Considerando o0 exposto, as novas tecnologias apresentam um mundo de novas
probabilidades, que demandam do direito e dos aplicadores do direito uma expansao
em sua forma de compreender e analisar as relagbes contratuais, especialmente

guanto a questao dos contratos digitais e suas consequéncias praticas.

2 NOVAS TECNOLOGIAS E A EXPANSAO DOS CONTRATOS DIGITAIS

Nos ultimos anos, o desenvolvimento das tecnologias tem permitido avancos
inimaginaveis nas mais diversas areas das ciéncias, além de facilitar os processos de
comunicacao entre pessoas em diferentes partes do mundo. Este processo de rapido
desenvolvimento das tecnologias alterou 0 modo como as pessoas se relacionam hoje

e, por Obvio, também trouxe impactos para o direito contratual.



Através da rede mundial de computadores, é possivel contratar servigos e comprar
produtos, seja por meio de um site ou por intermédio de um aplicativo via celular,
gerando o que passamos a chamar de contratos eletrénicos. Neste ponto, vale
ressaltar que os termos e condicbes de uso de um site/aplicativo também séo
contratos eletrénicos, mas de adeséo, ja que ndo h4 possibilidade do usuario discutir
as clausulas, Ihe cabendo apenas aceitar na integra o conteddo versado ou nao

realizar a contratacao.

Ademais, é preciso dizer que os contratos eletrdnicos sdo classificados como atipicos
devido a auséncia de legislacdo especifica, devendo ser aplicados os principios
préprios do direito contratual, como a liberdade de contratar, a autonomia privada,

mas também, e sobretudo, a funcdo social do contrato e a boa fé objetiva.

Pois bem, como ja visto acima, a autonomia privada consiste na liberdade que a

pessoa tem para regular os préprios interesses, nos limites da lei.

Ja o conceito de fungéo social do contrato estabelece que a constru¢éo do instrumento
deve respeitar os principios constitucionais da solidariedade social, da dignidade da
pessoa humana e da igualdade substancial. Dessa forma, “a fungdo social dos
contratos pode ser conceituada como sendo um principio contratual, de ordem
publica, pelo qual o contrato deve ser, necessariamente, visualizado e interpretado de

acordo com o contexto da sociedade.” (Tartuce, 2017).

Por fim, importante ainda trazer o principio da boa fé objetiva como elemento
norteador das relagcdes contratuais contemporaneas, atuando “sobre os contratos com
vérias funcoes: é fonte de direitos laterais, € limite a liberdade contratual e & liberdade
de contratar, é canone de integracéo e interpretacdo dos contratos” (Borges, 2007).
Na verdade, a boa-fé objetiva configura uma norma sem conteudo pré-fixado, pois
depende das circunstancias do caso concreto. Nesse sentido, € norma nuangada,
permeada de varias formas e concre¢cdes e marcada de carater técnico-juridico,

convivente em um sistema aberto (Martins-Costa, 2019).



Os contratos eletrbnicos precisam, pois, ser contextualizados nessa ordem
principioldgica, tendo em vista a crescente desumanizacao das relacdes contratuais,
que implica no afastamento dos polos-partes do contrato, o que fica extremamente

evidenciado em um contrato celebrado eletronicamente.

Na verdade, os contratos eletronicos, nos moldes dos contratos de adesdo, acabam
implicando em claro desequilibrio contratual entre as partes, haja vista ndo haver uma
juncao de vontades, mas sim uma estipulacéo unilateral de uma das partes, mediada

através do ambito digital, onde tudo torna-se mais célere e mais superficial.

3 APLICACAO DA TEORIA DA DESUMANIZACAO DAS RELACOES
CONTRATUAIS DE GIORGIO OPPO

Conforme o exposto, a luz do entendimento do jurista italiano Giorgio Oppo, passamos
por um processo de “desumanizacdo das relagbes contratuais”, no qual os
instrumentos tecnoldgicos deixam de ser apenas um meio de facilitacao, e passam a
ser a forma Unica de contato entre as partes, sendo o contato pessoal quase

inexistente.

Em seu artigo “Disumanizzazione del contrato?”, Oppo nos leva a refletir o contrato
como uma expressao de vontades, no qual se faz imperioso a comunhao de intencgdes,
tomando como exemplo o contrato de adeséo, temos a intencdo de uma parte ao
propor determinadas clausulas e a da outra parte de aderir a estas. Cumpre ressaltar
que o referido artigo, que traz uma discussdo das problematicas do contrato
telematico, também aborda as diferentes perspectivas do contrato como acordo, o que

nao sera aprofundado neste trabalho.

Ainda em 1998, quando Oppo debate essa perspectiva e as problematicas advindas
de contratos telematicos, chama atencéo para a retirada do enfoque do instrumento
contratual do sujeito e sua vontade e passa a ser apenas uma estipulacéo de clausulas
prontas, na qual uma das partes deve aderir. JA nesse momento, Oppo questiona se
a teoria do contrato conseguiria abranger as diferentes realidades que séo trazidas ao
Direito, tendo em vista a falta de arcabouco normativo especifico para tratar de

questdes como: qual seria o critério territorial para definir o local em que o contrato foi
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firmado quando feito por meio virtual, ou questdes referente ao momento em que o

contrato seria sido efetivamente firmado.

Dentro do debate proposto por Oppo, muito jA conseguimos avancar, referente as
delimitac6es de local de efetivacdo de contratos feito por meio eletrénico e até mesmo
em que momento tém-se a efetiva formacao do contrato - como podemos verificar no

Enunciado 173 do Conselho de Justica Federal®.

Mas em outra perspectiva, muito se tem ainda a debater frente a efetiva protecéo a
pessoa humana dentro das relacdes digitais, questionando-se se ha uma protecdo de
fato ao equilibrio contratual entre as partes. Essa constante inseguranca frente a
protecdo da pessoa humana, torna o debate acerca da desumanizacdo tdo bem
proposto por Oppo ainda atual. E considerando, sobretudo, o avanco dos meios
digitais, € imperioso a manutencdo de constante reflexdo acerca da dignidade da
pessoa humana frente ao mundo de possibilidades dos contratos digitais.

4 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NAS RELACOES CONTRATUAIS
DIGITAIS

O principio da dignidade da pessoa humana sempre foi o norteador para a incidéncia
dos direitos fundamentais nas relagbes eminentemente privadas, porém, com a
ascensao das novas tecnologias e com o advento dos contratos digitais, percebe-se

a mitigacdo desse principio base entabulado pela Carta Magna brasileira.

A reconstrucéo tecnoldgica e a criagao de um universo totalmente novo, qual seja, os
contratos digitais, necessita a adequacéao do sistema principiolégico vigente, para que
as inovagbes sejam marcadas com a preservacdo da demanda norteadora

constitucionalista.

5 Enunciado 173 CJF: A formagc&o dos contratos realizados entre pessoas ausentes, por meio
eletrdnico, completa-se com a recepcao da aceitacdo pelo proponente.
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Portanto, o principio da dignidade da pessoa humana ndo necessita de outros
principios constitucionais, afinal, ele integra e comp®&e os principios fundamentais ja

consolidados, quais sejam: a liberdade e a isonomia.

Dessa forma, com a criagdo de novos parametros contratuais, sobretudo no meio
digital, a relacdo contratual entre as partes foi mitigando a incidéncia do principio da
dignidade da pessoa humana, que, por muitos anos, demorou de ser aplicado as

relacOes privadas.

O “novo” direito ndo pode simplesmente blindar-se das perspectivas sociais e
constitucionais, necessarias a consolidacao de qualquer relacao juridica. O principio
da dignidade da pessoa humana possibilita a juncdo e o acompanhamento sociolégico
entre as inovacdes sociais presentes, a realidade fatica e as novas nuances e

perspectivas constitucionais.

Os contratos digitais, na atualidade, sdo marcados pela sua facilidade e agilidade em
sua utilizacdo e, por essas razdes, é imprescindivel a evolucdo do direito em
consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana, com o fito de solucionar
os conflitos que possam surgir com essa nova realidade, principalmente no que tange

a “desumanizacao” das relagdes contratuais, como aduz Rosa (2021, p. 122).

Sabe-se que os contratos eletrénicos ndo séo regulados por uma lei especifica,
porém, a autonomia da vontade e a liberdade em contratar sdo indispensaveis a sua
validagéo, e, consequentemente, evidencia-se a necessidade da preponderancia do
principio da dignidade da pessoa humana, principalmente por ser marcado por uma

relacdo negocial entre pessoas.

Ha um liame muito sensivel entre a liberdade em contratar e a dignidade, haja vista,
€ a partir da dignidade da pessoa humana que se inicia a autonomia privada para a

concretizacdo da liberdade em contratar.

A simbiose entre o principio da dignidade da pessoa humana e a liberdade de
contratar permite a exclusao de um autoritarismo das relagdes contratuais e possibilita

uma visdo para além de um principio norteador constitucional.
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Além da limitagc&o a liberdade de contratar, o principio da dignidade da pessoa humana
remete a um certo tipo de seguranca aos usuarios que S&8o contratantes ou
contratados através da modalidade dos pactos contratuais digitais, afinal, com a
garantia do principio supracitado, eventuais usuarios ndo serdo submetidos a

qualquer imposicao definida, ou qualquer violagédo pessoal e intima.

O enlace entre a dignidade da pessoa humana e as novas tecnologias contratuais é
algo extremamente indispensavel e delicado, afinal, € o que pode assegurar a
avalanche e o avanco desenfreado dessas novas modalidades de contratacéo, que
na maioria dos casos sdo marcadas pelo imediatismo e ndo observam todo o contexto

epistemoldgico envolvido.

Portanto, conclui-se que para a garantia do principio da dignidade da pessoa humana
nas novas relacdes contratuais digitais, ndo acarreta na mitigacao de outros principios
fundamentais, haja vista, o cerne da questdo € o desenvolvimento paritario e
contemporaneo entre o principio da dignidade da pessoa humana em conjunto com a
evolucdo tecnoldgica, sem que nenhum seja mitigado em relacdo ao outro, em

conjunto com a liberdade em contratar.

CONCLUSAO

7

No campo juridico, a pesquisa é normalmente marcada pelo viés dogmaéatico
positivista, que tende a se limitar a um levantamento teorico classico dos conceitos a
serem explorados, sem maiores criticas e confrontos com a realidade posta. Contudo,
o Direito se apresenta dentro de um contexto concreto, e por este € fortemente
moldado e influenciado, de tal forma que, sem uma resposta concreta aos dilemas

sociais, o Direito perde sua funcionalidade e relevancia.

Tendo em vista 0 que foi pontuado, a presente pesquisa buscou entender como o
sistema juridico esta lidando com a desumanizacao das rela¢des contratuais, a luz da
protecdo da pessoa humana, nesse cenario em que, muitas vezes, o sujeito torna-se

secundario. Para melhor entender essa dindmica e suas variaveis, o método
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qualitativo de pesquisa com analise bibliogréfica se mostrou como a metodologia que
melhor engloba o objetivo mencionado.

Contundente pontuar como a tematica da funcéo social do contrato advém do principio
constitucional da solidariedade social, que tem como fonte o art. 3o da Carta Magna.
No inciso | do dispositivo mencionado, denota que um dos objetivos da Republica
Federativa do Brasil, que é a construgdo de uma “sociedade livre, justa e solidaria”.
Por tal, ao tratarmos das relacfes contratuais dentro do meio digital, devemos ter firme
a importancia norteadora dos principios civis-constitucionais, para que nao se perca
de vista, em favor da praticidade trazida pelo ambito digital, a necessidade de busca

por protecao da dignidade da pessoa humana, em todas suas facetas.

E nessa perspectiva, como exposto por Judith Martins Costa, que o principio da
solidariedade social busca determinar uma [...] forma de conduta correspondente as
exigéncias de convivéncia de toda e qualquer comunidade que se queira como tal,
implicando a superacao de uma visao meramente individualista do papel de cada um
dos seus singulares metros e assim configurando elemento de coesdo da estrutura
social (Martins-Costa, 2002). A reflexdo frente a desumanizacdo das relacoes
contratuais, confronta-nos com a efetiva aplicabilidade dos principios civis-

constitucionais na realidade brasileira.

A metodologia qualitativa, utilizada no presente trabalho, buscou analisar o objeto
problema dentro de toda sua complexidade com uma consideracdo minuciosa dos
diversos fatores que o compdem, sendo assim um meio para visualizar e entender de
forma mais aprofundada os processos estudados (Igreja, 2017). Considerando que o
fendbmeno da desumanizagéo do contrato é visualizado de forma generalizada no
cotidiano, a busca por um melhor entendimento de suas verdadeiras consequéncias,
supera a necessidade por uma analise meramente numérica, com base em, apenas,
levantamento de dados. O método qualitativo possibilitou trazer a tona maiores
informacgdes sobre o contexto a qual a pesquisa esta inserida ao mesmo tempo em

gue auxilia a construcéo de novos conceitos na tematica a ser analisada (Igreja, 2017).

De forma conjunta a andlise qualitativa, foi feito uma revisdo bibliografica onde se

busca entender de que forma se apresenta o estudo da teoria contratual, com enfoque
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nos contratos em ambito digital. Uma realidade mais que consolidada, a imersao
guase que completa das relagbes contratuais no campo virtual, demanda ao sistema
juridico um entendimento mais especifico frente a teméatica, devendo, assim, ser feita
uma analise critica de como se dar o estudo e a assimilagdo do fenbmeno da

desumanizacéo das relagbes contratuais.
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