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RESUMO

O artigo examina as redes sociais como uma extensao da esfera publica e explora suas
implicagbes para a democracia. Utilizando a teoria de Jurgen Habermas, que conceitua a
esfera publica como um espago discursivo onde se formam opinides publicas, o texto
argumenta que as redes sociais ampliam esse espaco, permitindo interacbes globais e
comunicacao instantanea. Exemplos como a Primavera Arabe e as eleigdes norte-americanas
de 2016 sao analisados para ilustrar o impacto democratico das redes sociais, que
possibilitam maior participacao cidada e mobilizagdo de pautas diversas. No entanto, o artigo
também aponta limitagbes significativas, como a mercantilizacdo do espaco publico, o roubo
de dados e a manipulagao politica, evidenciada pelo uso de dados na campanha de Donald
Trump e pela proliferacdo de fake news, especialmente no Brasil. Esses aspectos mostram
um potencial abusivo das redes, que ameaca a integridade do debate publico e a autonomia
democratica. O estudo conclui que, embora as redes sociais ampliem a esfera publica e
promovam maior engajamento dos cidadaos, elas também apresentam desafios que podem
comprometer os fundamentos democraticos, demandando, assim, uma analise cuidadosa de
suas implicacbes para a sociedade.
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ABSTRACT

The article examines social networks as an extension of the public sphere and explores their
implications for democracy. Using the theory of Jirgen Habermas, who conceptualizes the
public sphere as a discursive space where public opinions are formed, the text argues that
social networks extend this space, allowing global interactions and instant communication.
Examples such as the Arab Spring and the 2016 US elections are analyzed to illustrate the
democratic impact of social networks, which enable greater citizen participation and the
mobilization of diverse agendas. However, the article also points out significant limitations,
such as the commaodification of public space, data theft and political manipulation, evidenced
by the use of data in Donald Trump's campaign and the proliferation of fake news, especially
in Brazil. These aspects show the abusive potential of networks, which threatens the integrity
of public debate and democratic autonomy. The study concludes that although social networks
expand the public sphere and promote greater citizen engagement, they also present
challenges that can compromise democratic foundations, thus requiring a careful analysis of
their implications for society.
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1 INTRODUGAO

A reconfiguracdo das interacbes humanas apdés o advento das novas
tecnologias e, sobretudo, das redes sociais trouxe um numero consideravel de
consequéncias para o Direito. Este, como um mecanismo de estabilizacdo de
expectativas e relagdes sociais, se encontra cada vez mais impelido a responder as
demandas nascentes dessas novas interagdes, requerendo também do mundo
juridico uma reconfiguragao de seus institutos para que consiga tutelar essas relagdes
nascentes.

No ambito do Direito Sucessorio tem-se discutido com frequéncia sobre a
herancga digital, isto €, se os bens digitais, tais como contas em redes sociais deixadas
por aquele que falece, poderiam ser acessados pelos herdeiros. Na seara penal, os
direitos a intimidade e a privacidade no ambiente virtual passaram a ser tutelados no
Brasil com a Lei n.° 12.737 de 2012, que inseriu no Cédigo Penal o delito de invasao
de dispositivo informatico (Brasil, 2012). No Direito Tributario, a tributacao de
propagandas realizadas por digital influencers tem sido uma pauta rotineira no que diz
respeito a incidéncia de impostos quando ha também a venda de um produto.

Contudo, o objeto de analise deste artigo sera um fenébmeno social elementar
ao Direito e que ndo pode ser entendido como uma norma, organizagao ou instituigao:
a esfera publica. Esta sera compreendida neste trabalho a partir de uma Teoria
Discursiva do Direito e da Democracia, tal como estampada na obra Facticidade e
Validade de Jurgen Habermas (2020). Nesse marco, entende-se que o Estado
Democratico de Direito deve estar sempre aberto a ressignificagbes e a expansao,
estando os conceitos atinentes ao Direito consequentemente abertos as novas
significagbes atribuidas pelos seus autores-destinatarios?.

De tal modo, parte-se da ideia de que o conceito de esfera publica - entendida
por este artigo como um espacgo social produzido no exercicio da agado comunicativa,
ou seja, um espaco linguisticamente constituido em que os atores sociais condensam
propostas, razdes e informagdes em opinido publica (Habermas, 2020) - sofreu uma

guinada com o advento das redes sociais.

2 Para Habermas, a ideia de autonomia, ou seja, que os sujeitos sejam visualizados como autores das
normas as quais irdo se submeter é central para sua teoria do Direito (Pedron; Omatti, 2022). De tal
modo, é possivel falar em autores-destinatarios.



Ao possibilitar meios de interacdo e comunicagao que prescindem da presenca
fisica ou qualquer tipo de organizagao prévia para que acontegam, as redes sociais
expandiram os fluxos comunicativos sociais. Tal expansao € maximizada pelo fato de
que que as relagdes se estabelecem nao apenas em ambito local, mas se constituem
por meio de teias globalizadas. Nesse sentido, observa-se uma ampliagdo do campo
de discussao social e, consequentemente, do que se entende como esfera publica.

A extensao da esfera publica para as redes sociais se tornou perceptivel,
sobretudo, a partir das eleigbes norte-americanas de 2016 em que o Twitter e o
Facebook se apresentaram como elementos chave para a eleigcdo de Donald Trump
(Rodriguez-Andres, 2018). Tais redes absorveram as discussbes politicas e as
impulsionaram em patamares consideraveis, apontando tanto para potenciais quanto
limites para a qualidade de uma democracia que se reconfigura com o advento das
Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagéo.

Neste aspecto, este artigo pretende apresentar alguns limites e possibilidades
para a democracia no que diz respeito a compreensao das redes sociais como uma
extensdo da esfera publica. Sem a pretensao de ser exaustivo, busca-se apontar, em

termos gerais, as potencialidades democraticas e abusivas de tal extenséao.

2 LIMITES E POSSIBILIDADES PARA A DEMOCRACIA

O ambiente digital se estabelece como um novo contexto comunicativo em que
mensagens, opinides e informagdes podem ser trocadas de maneira rapida e a
qualquer tempo. A interatividade proporcionada pelas redes sociais, tais como o
Facebook, Twitter, Telegram e WhatsApp, fez desses ambientes uma extensao da
esfera publica em que diversas pautas sao discutidas cotidianamente.

Ao considerar o espago publico como um espaco linguisticamente constituido,
Habermas expde a criacao de metaforas arquitetdbnicas para se referir a ele, sendo as
palavras “foro”, “palco” e “arena” exemplares disso. Assim, ao contrario do que
comumente compreende-se como “espacgo”’, o autor entende que o espacgo publico é
uma construcgéo linguistica, sendo, portanto, uma criagdo abstrata e ndo existente no

mundo fisico. Isso seria evidenciado quanto mais o espaco publico se virtualiza:

Essa estrutura espacial fundada na acdo comunicativa de
encontros simples e episddicos pode ser generalizada e



perpetuada de forma abstrata para um grande publico de
presentes. Para a infraestrutura publica de tais reunides,
eventos, apresentacbes etc., sdo oferecidas metaforas
arquitetonicas do espaco reconstruido: falamos de foros, palcos,
arenas etc. Essas esferas publicas ainda se fixam aos cenarios
concretos de um publico presente. Quanto mais elas se
desprendem dessa presenca fisica, estendendo-se a presenca
virtual intermediada pelos meios de comunicagao de leitores,
ouvintes e espectadores, mais clara se torna a abstracado da
estrutura espacial de interagdes simples que a generalizagdo da
esfera publica acarreta (Habermas, 2020, p. 459).

De tal modo, entende-se, a partir desse marco tedrico, que as redes sociais
podem e devem ser observadas como uma extensao da arena publica, uma vez que
as convergéncias e dissensos de pontos de vistas individuais se consubstanciam na
formacgao de uma opinido publica.

Esse fendmeno se tornou perceptivel com o advento da Primavera Arabe, que
foi um momento em que a populagdo mobilizada a partir das redes sociais iniciou um
processo de confrontagcdo das ditaduras vigentes nos paises arabes. Constatou-se no
periodo o crescimento no numero de usuarios de redes sociais como o Twitter, que foi
um importante meio de engajamento dos cidadaos (Governance and Innovation
Program, 2012). Ao analisar esse contexto, Manuel Castells (2013) aponta que as
redes sociais propiciaram o crescimento dos movimentos sociais nesses paises, ja
que a vulnerabilidade das organizagdes sociais na internet seria menor frente ao poder
repressivo do Estado. Isso se deveria ao fato de que os movimentos insurgentes
nesse novo ambiente ndo possuiam um centro de coordenagao formalizado,
possuiriam uma multiplicidade de nucleos organizativos e seriam abertos a diversas

pautas, sendo, portanto, de dificil deteccao e rastreio.

Por serem uma rede de redes, eles podem dar-se ao luxo de néao
ter um centro identificavel, mas ainda assim garantir as fungdes
de coordenacdo, e também de deliberacdo, pelo inter-
relacionamento de multiplos nucleos. Desse modo, néao
precisam de uma liderancga formal, de um centro de comando ou
de controle, nem de uma organizagao vertical, para passar
informagdes ou instrugcdes. Essa estrutura descentralizada
maximiza as chances de participacdo no movimento, ja que ele
é constituido de redes abertas, sem fronteiras definidas, sempre
se reconfigurando segundo o nivel de envolvimento da
populacdo em geral. Também reduz a vulnerabilidade do
movimento a ameaca de repressao, ja que ha poucos alvos



especificos a reprimir, exceto nos lugares ocupados; e a rede
pode se reconstruir enquanto houver um numero suficiente de
participantes, frouxamente conectados por seus objetivos e
valores comuns (Castells, 2013, p. 129).

Castells (2013) também argumenta que as redes sociais foram importantes
veiculos de mobilizagao para as pautas das Jornadas de Junho no Brasil. Mesmo que
este momento permaneca “insuscetivel de definicdo uniforme no que concerne a suas
diregdes e seus sentidos (Costa Junior, 2016, p. 22)”, as Jornadas evidenciaram as
redes sociais e sua capacidade de engajamento de uma multiplicidade de pautas, o

que pode ser observado no trecho que segue:

Nesse contexto, um dos slogans mais propagados pelas redes
sociais e que se tornou igualmente uma maxima recorrente nos
cartazes e gritos que ganhavam as ruas das principais cidades
brasileiras era “O Gigante Acordou”. Para se ter uma ideia da
dimensao do uso e da circulagdo da maxima durante as jornadas
de junho, ela foi a segunda hashtag mais usada entre os dias 21
e 24 de junho de 2013, depois apenas de #vempararua, que foi
usada 95.997 vezes. Nesse lapso temporal, #ogiganteacordou
foi usada em 69.581 tweets15, por 48.433 autores. Dentre o total
dos tweets realizados sobre os protestos ocorridos em todo o
Brasil, a hashtag foi mencionada em mais de um terco das
postagens na rede social (Costa Junior, 2016, p. 33).

Contudo, nota-se que um dos maiores pontos de inflexdo para configuragao
das redes sociais como uma extensao da esfera publica tenha sido as elei¢cdes
estadunidenses de 2016. As redes nao foram somente palanque dos candidatos, mas
local em que os cidadaos norte-americanos discutiam as propostas de pais almejadas.
A facilidade de acesso, a amplitude de ideais proporcionada e a alta capacidade de
engajamento chamou a ateng¢ao de varios politicos no mundo para a nova arena que
se formava. Neste cenario, o candidato que saiu vitorioso foi aquele que investiu de
maneira maciga e até mesmo abusiva, 0 que se vera mais adiante neste texto, em
uma campanha direcionada as redes sociais: Donald Trump.

A centralidade das redes sociais para a dinamica politica contemporanea e para
a formagao da opinido publica ficou patente no caso Packingham v. North Carolina
julgado pela Suprema Corte dos Estados Unidos no ano de 2017. As redes sociais
foram consideradas como “modern public square” (Cattoni de Oliveira; Salcedo

Repolés; Prates, 2020), isto €, como locais que permitem aos seus usuarios o acesso



a informacgdes, a comunicagao interpessoal sobre diversos assuntos e a verificagao
de anuncios de emprego. Nesse sentido, a Suprema Corte decidiu que por portar tais
possibilidades, o impedimento de acesso as redes seria um obstaculo ao exercicio
dos direitos previstos na Primeira Emenda (Supreme Court of the United States,
2017).

Para além dos eventos pontuais expostos anteriormente, € possivel verificar
que as redes sociais possibilitam uma horizontalizagdo das relagbes, a maior
participacdo da sociedade na formagao da opinido publica devido a facilidade de
acesso, 0 engajamento de pautas plurais, a formagéao facilitada de grupos em torno
de pautas comuns e a maior comunicagéo dos cidaddos com seus gestores — visto os
canais de atendimento virtual, a possibilidade de peticionamento online, dentre outras
facilidades.

Em termos gerais, visualiza-se a importancia dessa rede comunicacional para
0 exercicio da autonomia publica, que pode ser entendida, de maneira resumida,
como a pratica de direitos de comunicagao e participacdo na formacado da opinido
publica, garantindo, assim, que os sujeitos se reconhegam como autores das normas
que serao submetidos (Pedron; Omatti, 2022, p. 201).

Observa-se a partir dos casos expostos os potenciais democraticos que a
expansdo da esfera publica traz consigo, visto que permite a ampliagdo da
participacdo politica e do exercicio da cidadania. Contudo, é possivel visualizar
também essa expansao sob a perspectiva de um potencial abusivo.

Em entrevista recente, Jurgen Habermas aponta para uma diluicdo e
degradagao da esfera publica devido a sua mercantilizacdo. Assim, essas novas redes
de comunicagao estariam dominadas nao por uma dindmica de autonomia dos
usuarios, mas de exploragao econémica. Aléem disso, Habermas tambéem expde o
problema do roubo de dados como forma de captacdo dos interesses do usuario,

manipulando-o com o direcionamento de informacdes filtradas a partir de seu perfil.

Hoje os novos meios de comunicagao praticam uma modalidade
muito mais insidiosa de mercantilizacdo. Nela, o objetivo n&o &
diretamente a atencdo dos consumidores, mas a exploracao
econdmica do perfil privado dos usuarios. Roubam-se os dados
dos clientes sem seu conhecimento para poder manipula-los
melhor, as vezes até com fins politicos perversos, como
acabamos de saber pelo escandalo do Facebook (Habermas,
2018).



Quanto a manipulacdo politica através das redes sociais, essa se tornou
evidente com a elei¢do para presidéncia dos Estados Unidos no ano de 2016. Assim
como essa corrida eleitoral representou ganhos democraticos no sentido de ampla
utilizacdo da comunicagdo em rede, tal disputa foi marcada por estratégias
publicitarias abusivas. Nesse sentido, a campanha do candidato eleito Donald Trump
foi realizada pela Cambridge Analytica, que utilizou aplicativos de coleta de dados de
milhdes de usuarios do Facebook de maneira ilegal®, direcionando a propaganda
politica de acordo com o perfil do cidadao.

Além da utilizagdo ilegal de dados de usuarios para o direcionamento de
propagandas, outra forma de manipulagdo da esfera publica ocorre por meio da
divulgacao de noticias falsas. Essas podem ser vistas como mecanismos de
desinformagéao estratégicos, ou seja, formas pelas quais a desinformacgéao € utilizada
com uma finalidade especifica, sendo ela, na maioria dos casos, direcionada a
finalidades politicas.

A utilizacdo das fake news descumpre o jogo democratico ao ter como
intencionalidade a desinformac¢ao do cidad&o. O direito a informagao é um dos direitos
fundamentais e que é imprescindivel, inclusive, para a participagao politica na esfera
publica. Sem a garantia desse direito, portanto, néo se pode falar em uma formacgao
livre da vontade.

Esse fenbmeno pode ser visto em larga escala nas corridas eleitorais pelo
mundo, sendo o Brasil também um observatorio. As corridas eleitorais de 2018 e 2022
foram exemplares, sendo que sua pratica de maneira vertiginosa ocorreu a partir dos
grupos aliados ao ex-presidente Jair Bolsonaro, havendo a detecgéao, inclusive, da

formacao de milicias digitais para o disparo de noticias falsas.

O bolsonarismo nao inventou a pratica de noticias faltas, mas
elevou essa experiéncia a um novo patamar, a ponto da
Organizagao de Estados Americanos (OEA) afirmar, logo apés o
processo eleitoral de 2018 que ‘ o fendbmeno observado no Brasil
de uso massivo de fake News para manipular o voto por meio de
redes privadas talvez nao tenha precedentes’ [...] (Meneses,
2020, p. 53).

3 A empresa foi condenada por descumprir, a partir de tal agdo, ordens do regulador britanico
responsavel pela protecdo de dados (Cambridge Analytica, 2019).



As potencialidades abusivas das redes sociais se mostram presentes também
a partir de um fendmeno denominado como populismo digital. Este diz respeito ao
‘uso de plataformas de internet para atacar as instituicbes constitucionais
democraticas (Meyer; Polido, 2021)”. Tal populismo geralmente se constitui sob a
argumentagdo de que as manifestagbes estariam protegidas pela liberdade de
expressdo. Assim, configura-se a radicalizagdo dos discursos politicos e o exercicio
de atos até mesmo inconstitucionais.

No contexto brasileiro, o digital influencer Monark teve contas bloqueadas por
difundir noticias falsas sobre o sistema eleitoral, colocando em duvida a integridade
das instituicdes. A denuncia das contas foi feita pela Assessoria Especial de
Enfrentamento a Desinformacao do Tribunal Superior Eleitoral (Brasil, 2023). Na

decisdo, argumenta-se:

Assim, se torna necessaria, adequada e urgente a interrupgao
de eventual propagacéo dos discursos com conteudo de édio,
subversdo da ordem e incentivo a quebra da normalidade
institucional e democratica mediante bloqueio de contas em
redes sociais, com objetivo de interromper a lesdo ou ameaca a
direito (art. 5° XXXV, Constituigdo Federal), conforme
anteriormente ressaltado (Brasil, 2023).

Em tal sentido, € importante mencionar que néo é possivel a propagacao de
discursos de odio sob o manto da liberdade de expressdo, bem como o
estabelecimento de limites ao exercicio de um direito ndo obsta a consideragao de um
regime como democratico. A delimitagdo das fronteiras da liberdade de expressao é
condi¢cdo para o exercicio dessa mesma liberdade de maneira ampla, bem como a
proibicdo da divulgacéo de noticias falsas também o é. Essa percepg¢ao € compativel

com uma teoria discursiva do direito:

Comprova-se, assim, a hipétese de que o estabelecimento de
fronteiras ao exercicio da liberdade de expressdo nao se contrapde
aos compromissos existentes em um Estado Democratico de Direito
de base pluralista, ja que a responsabilizacao oriunda destes mesmos
limites €, ela propria, construida discursivamente, em contraditorio,
nao imposta por tutores de inimputaveis ou guardides de alguma visdo
moral de mundo. Isto €, responsabilizar, como condicdo de
possibilidade do préprio operar deste mesmo Estado Democratico de
Direito, surge ndo como uma censura prévia do que pode ser dito e
exposto, mas resulta da decisdo de nao ignorar os impactos e danos,
na autoestima constitucional dos cidaddos atingidos, de discursos



radicais e profundamente excludentes. [..] Deste modo,
responsabilizar, em um Estado Democratico de Direito, e ndo obstante
todos os riscos sempre presentes em qualquer escolha, inclusive no
ato de “ndo escolher”, ndo é sinbnimo de censura, pois n&o se vincula
a qualquer opgao previamente dada do que pode ser dito, mas
converge com 0s compromissos constitucionais, historicamente
conquistados, de igualdade e liberdade, nos quais o ato de intervir no
ambito normativo do exercicio da liberdade de expressao, &,
simultaneamente, fator que potencializa esta mesma liberdade
(Prates, 2015, p. 300-301).

Pode-se observar a partir dos casos apresentados que a compreensao das
redes sociais como uma extensao da esfera publica possui também potencialidades
abusivas, representando, por vezes, um limite ao exercicio da propria democracia.

Assim, esses abusos provocam uma diminuicao do proprio potencial democratico.

3 CONCLUSOES PRELIMINARES

A ressignificacdo dos conceitos centrais ao Direito com a expans&o das
Tecnologias da Informac&o e da Comunicagdo se mostra necessaria ndo sé como
mecanismo de adaptagcdo as mudancgas sociais e de resposta do mundo juridico a
essas novas relacbes, mas como, sobretudo, sinal do fortalecimento do Estado
Democratico de Direito. Este deve permanecer sempre como um espaco aberto, plural
e em permanente construgao.

Nesse sentido, a extensdo da esfera publica a partir das redes sociais
representou um ganho em termos de constru¢gdo democratica, na medida em que se
observa o aumento do engajamento, a facilidade de mobilizagdo e amplitude de
discussdes publicas, que tem atingido um numero cada vez maior de pessoas.

Todavia, também ¢é possivel verificar que essa extensao € acompanhada de
potenciais abusivos. O populismo digital, as fake news e demais formas de
manipulacéo social corroem o debate democratico ao impedir 0 acesso da populacao
a uma série de direitos essenciais a construcdo da vontade politica, tal como o direito
a informagéao, comprometendo, assim, o exercicio da autonomia publica.

A partir de tais consideracgdes, observa-se que o fendmeno social da extensao
da esfera publica deve ser analisado com cautela, visto ser portador tanto de

possibilidades quanto limites ao exercicio da Democracia.
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