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Resumo: Este artigo aborda o direito a desconexao do trabalho no contexto de
uma sociedade hiperconectada, em que as tecnologias digitais desafiam
constantemente as fronteiras entre a vida profissional e pessoal. Analisa-se o
fendbmeno da hiperconexao, destacando seus impactos na saude fisica e mental
dos trabalhadores e na organizagao das jornadas laborais. O estudo explora os
fundamentos juridicos desse direito emergente, considerando as legislagdes
internacionais, especialmente na Franga, Portugal e Australia, e sua situagao
atual no Brasil. Discute-se também o papel das empresas na promocido da
desconexao por meio de politicas institucionais e bloqueios tecnoldgicos. Por
fim, sdo apresentadas propostas praticas e juridicas para assegurar ambientes
de trabalho mais equilibrados e sustentaveis, enfatizando a necessidade urgente
de regulamentagdo especifica para proteger a saude e a dignidade dos
trabalhadores no ambiente digital.
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1. Introducgao

Nos ultimos anos, a crescente integragdo de tecnologias digitais as diversas
esferas da vida transformou significativamente a maneira como nos
relacionamos e trabalhamos. A hiperconexao tecnoldgica trouxe inumeros
beneficios, como o0 acesso imediato a informacgao e a facilitagdo da comunicacgao.
Contudo, ela também gerou novos desafios, especialmente no campo das
relacdes laborais, ao borrar as fronteiras entre trabalho e vida pessoal. Nesse

contexto, emerge a problematica: como assegurar o direito a desconexao dos
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trabalhadores em um mundo hiperconectado, no qual a conexao constante é

frequentemente interpretada como sinbnimo de produtividade e disponibilidade?

A analise comecga pela compreensdo da hiperconexao humana como um
fendbmeno multifacetado, abarcando ndo apenas o trabalho, mas também
conexdes familiares, educacionais, afetivas e tecnoldgicas. Essas conexdes,
embora essenciais para a experiéncia humana, podem gerar sobrecarga quando
nao equilibradas. O papel da tecnologia sera examinado como um elemento que
intensifica essas interagbes, mas que também pode ser usado como uma

ferramenta de gestdo mais saudavel e ética das relagdes laborais.

O artigo avanca para explorar os fundamentos e a definicdo do direito a
desconexao, uma conquista recente no cenario juridico internacional e nacional.
Sera abordada sua concepcéao como um desdobramento do direito a privacidade
e a dignidade do trabalhador, destacando como diferentes legislagées ao redor
do mundo tém tratado a questdo. Especial atengdo sera dada ao contexto
brasileiro, em que a legislacdo ainda enfrenta desafios para regulamentar de

maneira eficiente os limites entre o trabalho e o descanso necessario.

Na sequéncia, serdao analisados os aspectos juridicos e praticos do direito a
desconexao, com destaque para o papel do empregador e da autonomia privada
na gestao de sistemas eletrénicos. Além disso, sera discutida a problematica da
expropriagcao do tempo livre dos trabalhadores, especialmente em jornadas de
trabalho que extrapolam os limites legais e em situagdes de sobreaviso. Essas
praticas, cada vez mais comuns, serao criticadas a luz dos direitos fundamentais

do trabalhador.

Os impactos das praticas abusivas na saude fisica e mental dos trabalhadores
serdo detalhados em capitulos especificos. Serdo abordados casos concretos,
como a violacao do direito as férias e 0 uso indiscriminado de sobreaviso, além
das consequéncias juridicas decorrentes de ilicitos civis-trabalhistas. O objetivo
€ demonstrar como a auséncia de regulamentacao clara do direito a desconexao
pode prejudicar ndo apenas os trabalhadores, mas também a eficiéncia e o bem-

estar nas relacées laborais.

Por fim, o artigo apresenta reflexdes criticas sobre o tema, criando elos entre o

direito a desconexao as demandas de uma sociedade hiperconectada que busca



equilibrio entre produtividade e qualidade de vida. A conclusao sintetiza os
argumentos apresentados e propde solugdes praticas e juridicas que possam
viabilizar um ambiente laboral mais saudavel e sustentavel. Assim, busca-se
responder a questao central levantada inicialmente: € possivel desconectar-se
sem comprometer os beneficios das tecnologias e as exigéncias do trabalho

contemporaneo?

2. A Hiperconexao Humana: Conexdes em Multiplas Dimensoes

O ser humano, desde o seu nascimento, & envolvido em uma teia constante de
conexdes que definem, moldam e sustentam sua existéncia. Cada vinculo
formado, seja ele afetivo, profissional, espiritual ou tecnoldgico, reflete uma
necessidade natural de interagao e pertencimento. Todavia, essas conexdes nao
sao permanentes; o equilibrio da vida depende da capacidade de alternar entre
conexao e desconexao, adaptando-se as exigéncias das diferentes dimensdes
da existéncia. Quando o ciclo natural de vinculacdo e desvinculacdo é
interrompido, surgem tensbes que podem prejudicar o desenvolvimento

humano.?

Na esfera familiar, os vinculos entre pais e filhos s&o os primeiros a surgir e tém
impacto determinante na formagao emocional e psicoldgica. A relacdo parental,
por exemplo, requer constante conexao para prover seguranga € amor, mas
também momentos de autonomia, como quando uma crianga explora o ambiente
sem supervisao direta. Entre irmaos, a convivéncia promove aprendizado e
afeto, mas o distanciamento temporario, como em atividades individuais, é
igualmente essencial para a constru¢ao de identidade pessoal. Similarmente, as
interacbes com avos e tios criam uma heranga cultural e emocional que, por

vezes, cede espaco a independéncia.

Ja nas conexdes sociais, a amizade e os relacionamentos amorosos oferecem
suporte emocional e senso de pertencimento. O excesso de envolvimento,

porém, pode ser prejudicial, exigindo pausas que permitam reflexdes e

2 Nesse sentido, leia-se TURKLE, Sherry. Alone Together: Why We Expect More from Technology
and Less from Each Other. Basic Books, 2011.



individualidade. Redes sociais comunitarias ou virtuais também desempenham
papel significativo, embora sejam, frequentemente, acompanhadas do desafio

de se desconectar de interagdes muitas vezes superficiais ou desgastantes.

Durante a vida, o individuo se conecta também com o conhecimento formal e
informal, explorando desde teorias académicas até habilidades praticas.
Contudo, a capacidade de desconectar-se do processo educacional é
fundamental para consolidar ideias e descansar a mente. A exposigao continua,

sem intervalos, pode levar a sobrecarga cognitiva.®

Paralelamente, as conexdes com a cultura — seja por meio da literatura, artes
ou tradigdes — enriquecem a vivéncia humana. Participar de um espetaculo
teatral ou ler um livro, por exemplo, sdo experiéncias que conectam o individuo
ao universo simbadlico. Porém, a desconexao, como momentos de introspeccéo,
possibilita a assimilagdo plena desses conteudos. A inovagao, por sua vez,
demanda equilibrio entre foco criativo e descanso, garantindo que novas ideias

floresgam de maneira sustentavel
2.3. Conexoes Profissionais e Tecnolégicas

O trabalho, como meio de sustento e reconhecimento social, € uma das
conexdes mais intensas e exigentes da vida adulta. O ambiente profissional
favorece o crescimento e a colaboracdo, mas a desconexao, ao final de um
expediente, é indispensavel para preservar a saude fisica € mental. No entanto,
em tempos de tecnologias digitais, essa desvinculagdo € constantemente
desafiada. Ferramentas de comunicacdo como e-mails e aplicativos corporativos
estendem o alcance do trabalho para além do espaco fisico, dificultando o

desligamento.

As conexdes tecnolégicas desempenham papel ambiguo: faciltam o
aprendizado e a comunicacédo, mas criam uma sensacgao de obrigatoriedade de

estar sempre disponivel. A automagao e o acesso continuo a informagdes

8 Sobre a relagéo existente entre aproveitar as dadivas da internet e sacrificar a capacidade de
ler e pensar profundamente, veja-se CARR, Nicholas. The Shallows: What the Internet Is Doing
to Our Brains. W.W. Norton & Company, 2010.



globais ampliam a produtividade, mas também s&o responsaveis por um estado

permanente de alerta, que pode levar a fadiga e ao esgotamento.

2.4. O Papel da Tecnologia no Contexto das Relag6es Sociais e Trabalhistas

A tecnologia emerge como um vetor de conexao ininterrupta em praticamente
todas as esferas da vida. No ambito social, a comunicacdo digital reforga
vinculos com amigos e familiares distantes, mas também pode intensificar o
isolamento, substituindo interagdes presenciais por virtuais. No ambiente laboral,
o impacto é ainda mais evidente: sistemas automatizados e plataformas digitais
estendem a presenga do empregador na vida do trabalhador, invadindo o espago

que deveria ser reservado ao descanso.

Essa superconexao, especialmente em relagbes de trabalho subordinado, é
frequentemente utilizada pelo empregador como mecanismo para maximizar a
produtividade, ignorando as necessidades humanas de desconexao. A auséncia
de limites claros entre os espacos de trabalho e descanso representa nao
apenas um desafio juridico, mas também um obstaculo ao desenvolvimento

saudavel do trabalhador. 4

O problema surge quando o ser humano nao consegue se desconectar de uma
ou mais areas de sua vida, ficando imerso em demandas constantes que
impedem o equilibrio e a renovagao necessarios para sua saude e
desenvolvimento. A tecnologia, embora uma aliada em muitos aspectos, tem se
mostrado um canal de conexdao permanente, especialmente no campo

profissional, mas sempre traz uma faceta sombria. °

A intensificacdo dessa conexdo pelo empregador, ao exigir disponibilidade
continua, exemplifica como a auséncia de desconexao pode transformar uma

ferramenta em uma fonte de sobrecarga. Essa problematica, que sera explorada

4 Nesse sentido, FRIEDRICH, Natiele Cristina; CARVALHO, Gabriel Julio Alves. Direito a
desconexdo do trabalho. Revista Foco, v.16, n.5, 2023. Disponivel em:
https://ojs.focopublicacoes.com.br/foco/article/download/2010/1312/3439. Acesso em: 11 mar.
2025.

5 ZUBOFF, Shoshana. The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the
New Frontier of Power. PublicAffairs, 2019.
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em profundidade nos proximos capitulos, é central para compreender a urgéncia

do direito a desconexao em um mundo hiperconectado.

3. O Direito a Desconexao do trabalho: Fundamentos e Defini¢ao

O direito a desconexao do trabalho € um direito contemporaneo, derivado do
avango das tecnologias de comunicagéo e da intensificagdo das relagbes de
trabalho. Ele se refere a possibilidade de o trabalhador se desvincular de
qualquer atividade laboral ou comunicagdo profissional fora do horario de
expediente, garantindo sua liberdade pessoal e qualidade de vida. Esse direito
esta fundamentado em principios constitucionais brasileiros, como a dignidade
da pessoa humana (art. 1°, lll) e os direitos sociais, que incluem a saude, o lazer

e a convivéncia familiar (art. 6°).

Sua definicdo esta intrinsecamente ligada ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, reconhecendo que a hiperconexao pode levar a sobrecarga mental
e ao desgaste fisico. Antropologicamente, a necessidade de limites no uso de
dispositivos digitais para trabalho surge da percepgao de que as relagdes
humanas e a convivéncia social sdo indispensaveis para a formacgao integral do

individuo e a preservagao de valores coletivos.

Psicologicamente, o direito a desconexao também combate fendbmenos como o
burnout, que tem raizes na pressao constante por produtividade. A desconexao
permite o repouso mental necessario para manter o bem-estar emocional e a
capacidade criativa do trabalhador. Essa visdo € corroborada pela ciéncia do
trabalho, que associa pausas adequadas a uma maior eficiéncia e longevidade

nas carreiras.

O reconhecimento desse direito reflete a evolugao da sociedade em priorizar a
qualidade de vida sobre a cultura da hiperprodutividade. Sob o prisma
socioldgico, ele equilibra as relagbes de poder entre empregador e empregado,
reafirmando a autonomia individual em um contexto de controle ampliado por

ferramentas digitais.

3.1. Conceito e Origem do Direito a Desconexao



O conceito de direito a desconexao nasceu na Europa, especialmente na Franga,
com o reconhecimento de sua importancia em 2016 pela Lei EI Khomri. Ele se
consolidou em um cenario de ampla digitalizagdo do trabalho, onde as fronteiras
entre vida profissional e pessoal comegaram a se diluir. No Brasil, embora néo
haja regulamentacao especifica, principios como o respeito a vida privada e o

direito ao descanso oferecem uma base sélida para sua defesa.

Do ponto de vista historico, a nogao de direito ao lazer e ao repouso remonta a
Revolugdo Industrial, quando as jornadas de trabalho comegaram a ser
regulamentadas. Contudo, o advento da internet e dispositivos méveis trouxe
novos desafios. A"economia da conectividade" gerou uma demanda permanente

por disponibilidade, levando a uma revisao dos limites tradicionais do trabalho.

Juristas, psicologos e socidlogos destacam que a desconexdo vai além da
regulacédo das jornadas. Ela simboliza uma barreira contra a invaséo da
tecnologia na vida privada, preservando os espagos de intimidade e
autodesenvolvimento. Esse direito reflete a necessidade de proteger a

convivéncia social como eixo central da vida humana

O arcaboucgo constitucional brasileiro, ao tutelar a saude e o lazer, favorece
interpretacbes progressistas sobre a desconexado. A legislacéo trabalhista ja
reconhece, por exemplo, que o periodo fora do trabalho deve ser preservado

para atividades nao laborais, como repouso e convivio familiar.

O direito a desconexdo € um reflexo da constante adaptacdo do direito as
transformacdes sociais. Seu desenvolvimento esta em sintonia com os principios
fundamentais do Estado democratico de direito, reafirmando o protagonismo da

pessoa humana frente as demandas do mercado.

3.2. Contextualizag¢ao Juridica no Cenario Brasileiro e Internacional

O Brasil ainda nao possui uma legislacdo especifica sobre o direito a
desconexao, mas principios juridicos vigentes fornecem suporte para sua
aplicagao. A Constituicdo Federal protege a dignidade da pessoa humana e os
direitos sociais como pilares do ordenamento juridico. A CLT, por sua vez, regula

a jornada de trabalho e prevé limites para garantir o descanso e o lazer.



A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) tem promovido discussdes sobre
a importancia de regulamentar a desconexdo em um mundo digital. Em paises
como a Franga e a Espanha, a legislagdo avangou ao prever mecanismos claros
de protegdo contra o trabalho excessivo. Essas experiéncias internacionais
influenciam o debate juridico brasileiro e reforczam a necessidade de

regulamentacgao.

No plano jurisprudencial, tribunais brasileiros ja reconhecem a invasao excessiva
do trabalho no ambito privado como passivel de indenizag&o por danos morais.
Essa interpretacdo amplia os horizontes para a consolidagdo da desconexao

como direito essencial no pais.
3.2. Contextualizagao Juridica no Cenario Brasileiro e Internacional

O direito a desconexdao desafia a cultura de disponibilidade constante,
promovendo um modelo de trabalho mais sustentavel. A ideia € fomentar uma
economia que respeite as limitacdes humanas, valorizando a saude mental e o

equilibrio entre trabalho e vida.

A aplicacdo desse direito requer mudancas culturais e legais. E necessario que
o Brasil avance na regulamentacéo, inspirando-se em modelos bem-sucedidos
e adaptando-os a realidade local. A adogao de politicas publicas e empresariais
que incentivem a desconexao € mais do que necessaria para proteger os direitos

dos trabalhadores em um mundo cada vez mais conectado.
4. Aspectos Juridicos e Praticos do Direito a Desconexao

A crescente digitalizagdo das relagbes de trabalho tem imposto desafios
significativos a separagao entre vida profissional e pessoal. A possibilidade de
comunicagao instantanea e a expectativa de disponibilidade continua criaram um
ambiente em que os limites entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso
se tornaram difusos. Esse fenbmeno tornou necessaria a formulagdo de
mecanismos juridicos e praticos que assegurem ao trabalhador o direito de se
desconectar das atividades laborais fora de seu expediente, protegendo sua

saude fisica e mental.

Neste contexto, o presente capitulo examina os aspectos normativos e praticos

do direito a desconexao, destacando o papel do empregador na abstencao de



contato com o trabalhador fora do horario de expediente, as iniciativas
empresariais para bloqueio de sistemas eletrdnicos e os riscos da expropriacao
do tempo livre dos empregados. A anadlise comparada de experiéncias
internacionais e a abordagem critica das praticas empresariais permitirdao uma
compreensao aprofundada dos desafios e caminhos possiveis para a

consolidag&o desse direito no ordenamento juridico brasileiro.
4.1. O Dever de Abstencao do Empregador

O dever de abstengdo do empregador no contexto do direito a desconexao
implica a obrigagdo de nado contatar seus empregados fora do horario de
trabalho, salvo em situagcdes excepcionais. Essa abstencdo visa proteger o
trabalhador de interferéncias indevidas que comprometam seu descanso e bem-
estar, garantindo que o tempo livre seja efetivamente respeitado. A regulacéo
desse dever tem sido objeto de diferentes abordagens normativas ao redor do
mundo, refletindo a preocupagdo crescente com os impactos da

hiperconectividade nas rela¢des laborais.

A legislacédo trabalhista de Portugal se destaca no tratamento do direito a
desconexao ao estabelecer expressamente, no Cdédigo do Trabalho, que o
empregador deve abster-se de contatar o trabalhador fora do horario de
expediente, salvo em circunstancias excepcionais.® O artigo 199.°-A do Cdédigo
do Trabalho portugués determina que o empregador n&o pode exigir a prestacao
de trabalho ou a disponibilidade do trabalhador fora do horario normal de
expediente, consolidando uma protecado objetiva ao direito ao descanso. Tal
normatizacao busca impedir que a pressao por respostas imediatas e

disponibilidade continua impacte negativamente a satde do trabalhador. ’

A Australia adota abordagem semelhante, mas com nuances distintas. A
legislagdo australiana reforga que ordens ou orientagbes do empregador

emitidas fora do horario de trabalho nao produzem efeitos juridicos, salvo em

6 PEREIRA, Angelina Mariana de Carvalho Almeida e Magalhdes. O dever de abstengdo de
contacto do artigo 199.°-A do cédigo do trabalho: da necessidade (d)e efetividade. Universidade
Catdlica Portuguesa, 2023. Disponivel em: htips://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/47258.
Acesso em: 11 mar. 2025.

7 PORTUGAL. Cédigo do Trabalho. Diario da Republica, 12 fev. 2009. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2009-34546475-175393759. Acesso
em: 11 mar. 2025.
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casos de emergéncia. Isso significa que um trabalhador ndo pode ser apenado
por ndo responder a e-mails ou mensagens do empregador durante seu periodo
de descanso, criando uma barreira normativa para evitar a sobrecarga laboral e

garantir que o tempo livre ndo seja expropriado de maneira informal.®

No Brasil, a atipicidade do direito a desconexdo coloca sobre o magistrado a
responsabilidade de analisar e certificar a ocorréncia de violagées ao descanso
do trabalhador. A auséncia de uma previsao normativa clara sobre a desconexao
permite que a jurisprudéncia seja construida caso a caso, mas essa falta de
uniformidade dificulta a protegéo efetiva do trabalhador contra a invasao de sua
vida privada pelo empregador. Além disso, a exigéncia de comprovagao do dano
pelo empregado fragiliza a eficacia do direito a desconexao, deixando o
trabalhador desprotegido em relagcdo as pressdes tecnoldgicas no ambiente

laboral.

Dessa forma, a comparacéao entre as legislagdes evidencia que a protegcao ao
direito a desconexdo no Brasil ainda esta em estagio incipiente, sendo
necessario um avango normativo para garantir ao trabalhador a salvaguarda de

seu tempo livre sem depender exclusivamente da interpretacgao judicial.
4.2. A Autonomia Privada para Bloqueio de Sistemas Eletronicos

Em resposta a necessidade de garantir a desconexdo dos trabalhadores,
diversas empresas tém adotado medidas de bloqueio automatico de sistemas
eletrénicos apds o término da jornada de trabalho. Essa estratégia busca impedir
que empregados ultrapassem os limites do expediente e inibe a cultura da
disponibilidade permanente. O setor bancario, por exemplo, tem implementado
o bloqueio de acesso a e-mails e sistemas corporativos fora do horario de
expediente, com o objetivo de resguardar o periodo de descanso e evitar

potenciais alegagdes de horas extraordinarias.®

8 REUTERS. Australian employees now have the right to ignore work emails, calls after hours. 25
ago. 2024. Disponivel em: https://www.reuters.com/world/asia-pacific/australian-employees-now-
have-right-ignore-work-emails-calls-after-hours-2024-08-25/. Acesso em: 11 mar. 2025.)
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No entanto, a utilizacdo dessa tecnologia nao esta isenta de criticas. Algumas
empresas flexibilizam esses bloqueios em situacdes excepcionais, permitindo
que os sistemas sejam acessados fora do horario de trabalho para realizagédo de
treinamentos ou cumprimento de atividades emergenciais.'® Essa pratica pode
resultar em desvirtuamento do proprio direito a desconexao, pois o trabalhador
acaba sendo compelido a atuar além do expediente, ainda que de maneira
disfargada. Em alguns casos, a liberagdo dos sistemas para treinamentos
compulsérios demonstra a contradicdo entre a intencdo de proteger o
trabalhador e a efetiva pratica empresarial, evidenciando a necessidade de

regulamentagdo mais precisa sobre o tema.

Outro ponto relevante é a possibilidade de que a desconexao forgada prejudique
empregados que precisam de maior flexibilidade para gerenciar suas tarefas.
Profissionais que atuam em setores estratégicos, por exemplo, podem ter

demandas que exigem certo grau de autonomia na organizagéo de seu tempo.

Assim, a aplicacdo irrestrita de bloqueios pode nio ser a solucéo definitiva para
garantir a desconexdo. A chave para um equilibrio adequado pode estar na
negociacao coletiva e em politicas empresariais claras que respeitem tanto a

saude do trabalhador quanto a dinamica operacional da empresa.
4.3. Expropriagao do Tempo Livre: Limites da Jornada de Trabalho

Um dos desafios mais prementes do direito a desconexao ¢é a pratica recorrente
da expropriagao do tempo livre do trabalhador. Em muitos setores, a exigéncia
de produtividade e cumprimento de metas cria situagdes em que o trabalhador
se vé obrigado a utilizar seu tempo pessoal para finalizar tarefas que, na pratica,
nao cabem dentro da jornada contratual. Esse fenbmeno € particularmente
evidente entre advogados empregados, professores e profissionais de vendas,

cujas atividades frequentemente extrapolam o expediente formal.

No caso dos advogados-empregados, a sobrecarga de processos € prazos
exiguos impde uma realidade em que a jornada contratual muitas vezes é

insuficiente para lidar com todas as demandas do escritério. Como resultado,

10 Veja-se sobre isso veja-se SIMAS SCHULTZ, Valéria, STREIT, Rosalvo Ermes, e BERNARDI,
Ana Paula. O direito a desconexao do trabalho na percepc¢ao dos bancarios. Caderno CRH 37.
Acesso em: https://doi.org/10.9771/ccrh.v37i0.45864.
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advogados frequentemente trabalham durante a noite e aos fins de semana para
cumprir suas obrigagdes, sem a devida compensacdo. A auséncia de controle
rigido sobre essas jornadas impede a fiscalizagdo adequada do tempo
trabalhado e contribui para a deterioracdo da qualidade de vida desses

profissionais.

Os professores enfrentam desafios semelhantes. Além das horas em sala de
aula, precisam preparar aulas, corrigir provas e elaborar materiais didaticos,
tarefas que, muitas vezes, ndo sao contabilizadas na carga horaria formal. Isso
leva a uma situagdo paradoxal em que o trabalho intelectual necessario para o
desempenho da profissdo se realiza, em grande parte, fora do horario
oficialmente registrado, intensificando a sobrecarga laboral e prejudicando a

desconexao do docente.

No setor comercial, vendedores e promotores de vendas enfrentam o problema
de cumprir metas de vendas e elaborar relatérios administrativos apds o
expediente. Muitas empresas impdem objetivos que, na pratica, ndo podem ser
atingidos dentro da jornada ordinaria, forgando os empregados a utilizarem seu
tempo livre para cumprir exigéncias burocraticas sem que esse trabalho seja
reconhecido como jornada extraordinaria. Essa pratica ndo apenas infringe o

direito a desconexao, como também pode configurar fraude trabalhista.

A regulamentacgao do tempo de trabalho deve considerar que a expropriagao do
tempo livre ndo ocorre apenas pela exigéncia direta do empregador, mas
também pela cultura organizacional que normaliza essas praticas. A
implementagdo de mecanismos eficazes de controle de jornada, associada a
uma fiscalizagdo mais rigorosa, € essencial para evitar que os trabalhadores
sejam compelidos a utilizar seu tempo pessoal para compensar falhas estruturais
na organizagao do trabalho. O direito a desconexao, nesse contexto, precisa ser
garantido ndo apenas por meio de normas explicitas, mas também por uma

mudanca cultural que valorize a separacao entre vida profissional e pessoal.
5. Impactos das Praticas Abusivas

A sociedade contemporanea enfrenta um cenario em que a hiperconectividade
impulsionada por meios telematicos tem resultado na absorgdo do tempo livre

dos trabalhadores de forma abusiva. A exigéncia de constante disponibilidade
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por parte dos empregadores, muitas vezes justificada como necessaria para a
competitividade empresarial, coloca em xeque o direito fundamental a

desconexao.

Essa realidade afeta a saude mental e fisica dos empregados, que se veem
pressionados a atender demandas fora do horario de expediente,
comprometendo sua qualidade de vida e relagbes pessoais. As fronteiras entre
tempo de trabalho e tempo de descanso sao apagadas, tornando dificil para os
trabalhadores estabelecer limites que garantam um periodo adequado de

recuperacgao.

Os dispositivos digitais, como e-mails e aplicativos de mensagens corporativas,
permitem que as cobrangas sejam feitas a qualquer hora do dia ou da noite. Esse
cenario tem levado a um aumento nos casos de estresse ocupacional e burnout,
a medida que os empregados sdo compelidos a manter um estado de prontidao

continua.

Ademais, a jurisprudéncia trabalhista ainda enfrenta desafios para garantir uma
protecao eficaz contra essas praticas abusivas. A falta de regulamentacao
especifica do direito a desconexao permite que empresas explorem brechas
legais para exigir disponibilidade fora do expediente sem as devidas

compensacoes.

Dessa forma, a necessidade de limites objetivos para o uso das tecnologias
digitais no ambiente de trabalho torna-se cada vez mais urgente. A promogéao de
mecanismos que assegurem o direito ao descanso e que coibam praticas
abusivas é fundamental para garantir a dignidade e a saude dos trabalhadores,

bem como para fomentar relacdes laborais mais equilibradas e sustentaveis.

A conscientizagdo sobre os impactos negativos dessa hiperdisponibilidade é
essencial nao apenas para a protecao individual dos trabalhadores, mas também
para a manutencao da produtividade e do engajamento a longo prazo, evitando

danos irreparaveis a saude e ao bem-estar da forga de trabalho.

5.1. Sobreaviso e Prontidao: Regulamentag¢ao e Abusos
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O instituto do sobreaviso e da prontidao se apresenta como um dos mecanismos
que evidenciam a complexidade da relacédo entre tempo de trabalho e tempo de
descanso. O sobreaviso se caracteriza pela permanéncia do empregado em sua
propria residéncia, aguardando possivel chamado para servigo, enquanto a
prontiddo exige que o trabalhador esteja fisicamente presente em local

determinado pelo empregador.

O principal problema surge quando esses regimes sao utilizados abusivamente,
comprimindo o direito a desconexao dos trabalhadores. A necessidade de estar
sempre acessivel, mesmo durante folgas e periodos de descanso, impacta
diretamente a saude psicoldgica dos empregados, que vivem em um estado de

alerta permanente.

As normas trabalhistas estabelecem percentuais diferenciados para a
remuneracgao dessas horas de expectativa, sendo 1/3 do salario normal para o
sobreaviso e 2/3 para a prontiddo. Entretanto, observa-se na pratica que muitos
empregadores ndo reconhecem essas horas como de tempo que deve ser
remunerado, levando ao descumprimento da legislagdo e a exploragdo dos

empregados.!

Além disso, 0 excesso dessas praticas pode levar ao esgotamento fisico e
mental dos trabalhadores. A impossibilidade de se desconectar efetivamente
prejudica o convivio social e familiar, bem como reduz a capacidade de

recuperacao do organismo, aumentando os riscos de doengas ocupacionais.

A regulacdo dessas modalidades de trabalho precisa ser aprimorada para
impedir a exploragao indevida do tempo de descanso dos empregados. As
praticas empresariais devem ser reavaliadas para garantir um equilibrio entre a
necessidade de manutencido das operagdes e 0 respeito aos direitos

fundamentais do trabalhador

A criagao de mecanismos eficazes para fiscalizar e coibir os abusos relacionados

ao sobreaviso e a prontiddo € imprescindivel para assegurar condigées de

11 Sobre prontiddo e sobreaviso veja-se o capitulo 10 do nosso Curso de Direito do Trabalho:
MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 162 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2025.
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trabalho dignas e saudaveis, garantindo que os empregados tenham seu tempo

de descanso preservado e protegido.
5.2. As Férias como Estado Protegido de Descanso

As férias sdao um periodo de descanso garantido pela legislagédo trabalhista e
devem ser respeitadas como tal. Durante esse periodo, o empregado nao tem
qualquer obrigacdo de manter canais de comunicagao abertos ou de estar a

disposigao do empregador para chamadas eventuais.

No entanto, praticas abusivas tém sido observadas, especialmente em setores
de alta demanda, nos quais os trabalhadores sao frequentemente contatados
durante suas férias para resolver questdes pendentes ou urgentes. Isso

caracteriza uma violacao direta do direito ao descanso e a desconexao.

A possibilidade de interrupgao das férias em situagcdes excepcionais, prevista em
algumas normativas como a Lei 8.112/90 e a Medida Provisoria 927/2020,
levanta questionamentos sobre sua constitucionalidade. Esses dispositivos
podem comprometer a finalidade protetiva das férias e levar a um

enfraguecimento do direito ao descanso.

O impacto negativo de tais praticas ndo se limita apenas ao bem-estar do
empregado. A produtividade e o desempenho do trabalhador s&o diretamente
afetados quando ele ndo tem tempo suficiente para se recuperar mental e

fisicamente.12

Assim, o respeito as férias como um estado protegido de descanso deve ser
reforcado tanto pelo ordenamento juridico quanto pela pratica empresarial,
garantindo que os trabalhadores tenham seu periodo de recuperagao respeitado

sem interferéncias indevidas.*®
5.3. Consequéncias Juridicas e Sociais do llicito Civil-Trabalhista

As praticas abusivas que comprometem o direito a desconexao configuram

ilicitos civis-trabalhistas e geram consequéncias juridicas significativas. Entre os

12 Nesse sentido, NEVES, Aline. Férias e Direito a Desconexao no Brasil: desafios juridicos e
sociais. Consultor Juridico, S&o Paulo, 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-
jun-30/aline-neves-ferias-direito-desconexao. Acesso em: 11 mar. 2025.
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efeitos dessas violagcdes, destacam-se os efeitos nulificantes, indenizantes,

caducificantes e autorizantes.

Os efeitos nulificantes ocorrem quando atos praticados em desrespeito ao direito
a desconexao sao considerados juridicamente invalidos. Por exemplo, uma
exigéncia patronal para que o trabalhador esteja disponivel por aplicativos fora
do expediente pode ser declarada ilicita, impedindo qualquer punigao decorrente

da recusa do empregado em atender tais chamados.

Ja os efeitos indenizantes visam compensar financeiramente o empregado
prejudicado. Se um trabalhador sofre desgaste emocional e fisico devido a
invasao constante de sua vida privada por chamadas e e-mails da empresa, ele
pode pleitear indenizagao por danos morais e materiais, como ja reconhecido em

decisdes da Justica do Trabalho.

Os efeitos caducificantes dizem respeito a perda de direitos pelo empregador
que viola o direito a desconexao. Empresas que adotam praticas reiteradas de
exigéncia de disponibilidade continua podem n&o ter argumentos coerentes para

contestar os pedidos de pagamento de horas extraordinarias.

Os efeitos autorizantes garantem ao trabalhador o direito de se recusar a cumprir
ordens ilegais sem que isso configure insubordinagdo. Um empregado que,
durante suas férias, receba determinagao para executar uma tarefa pode, com
base nesse efeito, ignorar a ordem sem merecer a aplicagao de qualquer sangao

trabalhista.

Esses efeitos sdo fundamentais para coibir praticas abusivas e reforgar a
protecdo ao tempo livre do empregado, assegurando que a desconexao seja

respeitada tanto na teoria quanto na pratica.

Portanto, a responsabilizagdo do empregador e a implementacdo de
mecanismos eficazes de fiscalizacdo sdo indispensaveis para consolidar o
direito a desconexdao como um pilar essencial das relacbes de trabalho

modernas.
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6 Conclusao

A crescente digitalizagao do trabalho e a hiperconectividade impdem desafios
significativos para a efetiva implementacao do direito a desconexao do trabalho.
O estudo realizado evidenciou que, embora esse direito esteja intrinsecamente
ligado a dignidade do trabalhador, ainda enfrenta resisténcias culturais e
estruturais que dificultam sua concretizacdo. A relevancia dessa discussao se
manifesta na necessidade de um equilibrio entre as vantagens tecnoldgicas e a
preservacdo da saude mental e fisica dos empregados. O mundo
contemporaneo requer novas formas de regulagdo que garantam ndo apenas a
produtividade, mas também o bem-estar da forca de trabalho. (o)
recarregamento da energia humana decorre, em verdade, de um ato de

desligamento.

A analise comparada revelou que diferentes paises tém buscado solugdes
normativas para limitar o impacto da hiperconexao, como é o caso da Franga, de
Portugal e da Australia, que implementaram legislagdes especificas sobre o
tema. No Brasil, porém, a auséncia de um marco legal claro ainda coloca os
trabalhadores em uma posicdo de vulnerabilidade. A jurisprudéncia tem
avancado no reconhecimento do direito a desconexao, mas a falta de uma
previsdo normativa expressa abre espago para interpretagcdes divergentes e
dificulta a sua aplicagao uniforme. Essa realidade reforga a necessidade de uma
regulagdo mais clara e eficaz, que estabeleca diretrizes objetivas para

empregadores e empregados.

O impacto da hiperdisponibilidade na saude dos trabalhadores também foi um
aspecto central desta pesquisa. Estudos demonstram que a falta de limites entre
tempo de trabalho e tempo de descanso contribui para o aumento dos casos de
burnout, estresse crénico e transtornos psicolégicos. A impossibilidade de
desconectar-se ndo afeta apenas a vida privada dos trabalhadores, mas
compromete sua produtividade e capacidade de inovacdo. Dessa forma, a
protecao ao direito a desconexao deve ser vista ndo apenas como uma questao
trabalhista, mas também como uma estratégia de saude publica e bem-estar

coletivo.



18

Aresponsabilidade dos empregadores nesse contexto € um ponto essencial para
a efetiva concretizacdo desse direito. Empresas que adotam politicas
institucionais que favorecem a desconexdo demonstram n&o apenas
comprometimento com o cumprimento de direitos trabalhistas, mas também uma
visdo estratégica voltada para a sustentabilidade das relagbes laborais. A
implementagdo de medidas como bloqueios automaticos de sistemas eletrénicos
fora do expediente, fomento a uma cultura empresarial que respeite o descanso
dos trabalhadores e revisao de metas para evitar a sobrecarga de trabalho séo

caminhos necessarios para mitigar os efeitos negativos da hiperconectividade.

Ademais, a solugéo para os desafios apresentados requer uma abordagem
multidimensional. A regulamentacdo do direito a desconexao precisa ser
acompanhada de medidas educativas e culturais que conscientizem
empregadores e trabalhadores sobre a importancia da separagéo entre tempo
de trabalho e tempo livre. Isso inclui a promog¢ao de programas de bem-estar
ocupacional, treinamentos sobre saude digital e incentivo a praticas que
estimulem a desconexao de forma voluntaria. A construcdo de uma sociedade
equilibrada passa pelo reconhecimento de que a tecnologia deve servir ao ser

humano, e ndo o contrario.

Por fim, este estudo demonstrou que o direito a desconexao é uma necessidade
urgente no contexto das transformagbes laborais contemporéneas. Sua
regulamentacdo e efetivagdo representam avangos ndo apenas no ambito
juridico, mas também no desenvolvimento de relag¢des de trabalho mais justas e
saudaveis. A protecdo desse direito exige agdes conjuntas entre Estado,
empregadores e trabalhadores para garantir um modelo de trabalho que respeite
nao apenas a produtividade, mas também a qualidade de vida. Apenas assim
sera possivel construir uma sociedade mais equilibrada, em que o avango
tecnolégico esteja alinhado com o respeito aos limites humanos e as

necessidades fundamentais do trabalhador.
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