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Resumo: O uso da Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado no cotidiano, transformando
diversas areas, incluindo as relacdes de trabalho e os direitos dos trabalhadores. A evolugéo
tecnoldégica continua, embora promissora, traz consigo uma série de desafios e
preocupacoes, especialmente no que tange ao impacto sobre os direitos humanos. O presente
artigo visa analisar como a IA tem sido empregada para automatizar fungbes laborais e os
riscos que essa pratica pode acarretar as relagoes de trabalho, com um foco particular nos
direitos trabalhistas. A metodologia adotada foi o método dedutivo, baseado em fontes
bibliograficas e andlise de conteudo. Os resultados indicam que, enquanto os avangos
tecnoldgicos oferecem beneficios para a sociedade, o uso da IA, se nao for adequadamente
regulamentado, pode gerar impactos negativos, principalmente nas relagbes de trabalho. O
mau uso da IA pode comprometer direitos fundamentais dos trabalhadores, levantando
questdes éticas e juridicas. Por isso, é fundamental que o desenvolvimento e a implementacao
dessa tecnologia sejam guiados por principios que assegurem a prote¢cdo dos direitos dos
trabalhadores e o respeito a dignidade humana.
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Introdugao

As inovacbes tecnoldgicas sempre desempenharam um papel central na
evolucdo da sociedade, moldando tanto a vida cotidiana quanto as relagdes de
trabalho ao longo dos séculos. Desde a Revolugao Industrial, a mecanizacéo trouxe
avancos notaveis em diversas areas, melhorando a saude, o bem-estar e a qualidade
de vida da populagdo. No entanto, esses progressos nao ocorreram sem custos.
Transformagdes tecnoldgicas dessa magnitude frequentemente resultaram em crises
econdmicas e sociais, provocando rupturas no mercado de trabalho e impactos
significativos para os trabalhadores, suas familias e suas comunidades.

Ao longo desse processo, muitas habilidades e atividades industriais foram
perdidas, juntamente com modos de vida inteiros que antes sustentavam a economia
e a organizacao social. Profissdes desapareceram, e trabalhadores qualificados foram
forcados a se reinventar diante de novas realidades. No entanto, a medida que certos
setores declinavam, outros surgiam, criando novas oportunidades de emprego e
impulsionando industrias antes inimaginaveis. Apesar disso, os beneficios dessas
mudancas raramente foram imediatos. Em muitos casos, levou-se décadas para que

as vantagens da inovagao fossem amplamente percebidas. Além disso, aqueles que
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inicialmente arcaram com os custos da transformacao — geralmente os trabalhadores
— nem sempre foram os mesmos que desfrutaram de seus beneficios no longo prazo.

Hodiernamente, vivemos um momento semelhante de transicdo, marcado pela
ascensao da Inteligéncia Artificial e da robdtica. Essas tecnologias prometem
reformular drasticamente o mercado de trabalho e as relagbdes produtivas, trazendo
consigo desafios e oportunidades comparaveis as revolugdes industriais anteriores.
Entretanto, diferentemente das mudancgas passadas, a velocidade com que a IA esta
sendo implementada é sem precedentes, intensificando os impactos sobre os
trabalhadores e sobre as estruturas juridicas que regem o trabalho.

Os efeitos disruptivos da IA ja sdo evidentes, mesmo que ainda ndo tenham
sido plenamente reconhecidos por grande parte da forga de trabalho e das instituices
que a representam. Muitos sindicatos, por exemplo, continuam a focar suas
estratégias nos modelos tradicionais de trabalho industrial, enquanto a automacgéao
avanca para além do chao de fabrica, alcangando setores administrativos, criativos e
intelectuais. A substituicdo de fungdes humanas por sistemas inteligentes ja pode ser
observada em areas como atendimento ao cliente, produgao de conteudo, diagnostico
meédico e analise financeira. Esse fenbmeno ndo apenas ameaca postos de trabalho,
mas também redefine a prépria natureza do trabalho, exigindo novas abordagens
legislativas e estratégicas para garantir a prote¢ao dos direitos trabalhistas.

Ainda que a Inteligéncia Artificial ndo represente uma crise sanitaria como a
pandemia de COVID-19, seu impacto sobre a economia e a sociedade pode ser
igualmente devastador. O risco de aprofundamento das desigualdades sociais é real:
enquanto uma parcela da populagdo se beneficia imensamente das inovacgdes
tecnoldgicas, outra pode ser deixada para tras, enfrentando dificuldades para se
adaptar as novas exigéncias do mercado de trabalho. Se essa disparidade nao for
adequadamente gerida, podera gerar instabilidade social, ampliando tensdes e
comprometendo décadas de avangos em direitos trabalhistas e justi¢a social.

Diante desse cenario, torna-se imperativo estabelecer um dialogo aberto e
continuo sobre o papel da IA no mundo do trabalho. Nao se trata de impedir seu
avango — uma estratégia inviavel e contraproducente —, mas sim de garantir que sua
implementagdo ocorra de maneira ética e inclusiva. Para isso, € essencial que
governos, empresas e sociedade civil trabalhem juntos na formulagdo de politicas que

assegurem uma distribuicdo equitativa dos beneficios da tecnologia, protegendo os



direitos dos trabalhadores e promovendo a igualdade de acesso as oportunidades
geradas por essas inovagdes.

A construgao de diretrizes que harmonizem progresso tecnoldgico e justica
social deve ser prioridade. E necessario investir em capacitacdo profissional,
promover a adaptacgéo das leis trabalhistas a nova realidade digital e criar mecanismos
que evitem a precarizagao das relagdes de trabalho. Apenas com uma abordagem
responsavel e equilibrada sera possivel minimizar os impactos negativos da IA e
garantir que a inovagao caminhe lado a lado com a valorizagéo do trabalho humano,
preservando a dignidade, a seguranga e a equidade no mercado de trabalho.

Diante desse contexto, compreender a evolugao da Inteligéncia Atrtificial, seus
impactos na dinamica do trabalho e os principios éticos que devem nortear sua
aplicacao é essencial para a construgdo de um futuro mais justo. O objetivo ndo deve
ser apenas evitar os efeitos negativos da automacdo, mas sim utilizar o avango
tecnologico como um catalisador para o desenvolvimento social e econdmico,

assegurando que ninguém seja deixado para tras nessa nova era digital.

1. O surgimento e uso da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) comegou a ganhar forma na década de 1950,
periodo em que seu desenvolvimento esteve profundamente ligado ao surgimento dos
primeiros computadores. Um momento crucial para essa area ocorreu no verao de
1956, durante a Dartmouth College Conference, evento amplamente reconhecido
como o ponto de partida oficial da IA2.

Durante essa conferéncia, alguns dos mais renomados pioneiros da
computagédo, como John McCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell e Herbert Simon,
reuniram-se para discutir e explorar o potencial da Inteligéncia Artificial. O evento foi
um marco significativo, pois proporcionou um ambiente propicio para o
desenvolvimento de ideias inovadoras e para o estabelecimento de fundamentos
tedricos e praticos que viriam a moldar o campo da IA nas décadas seguintes.

O conceito, ainda, pode estar relacionado ao de que a Inteligéncia Atrtificial (IA)

€ uma tecnologia capaz de executar tarefas que tradicionalmente requereram a
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inteligéncia ou a intervengado humana. Como um ramo da ciéncia da computacéo, a IA
abrange areas como aprendizado de maquina (Pachine learning) e aprendizado
profundo (Deep learning). Essas disciplinas focam na criagcdo de algoritmos que
imitam os processos cognitivos humanos, permitindo que sistemas inteligentes
analisem grandes volumes de dados, aprendam com essas informagdes e aprimorem
sua capacidade de tomada de decisao, tornando previsdes e classificacdes cada vez
mais precisas ao longo do tempo.3

Segundo a TOTVS, autointitulada a maior empresa de tecnologia do Brasil a |1A

pode ser caracterizada com o seguinte conceito:

“(...) Uma solugao de IA envolve um agrupamento de varias tecnologias, como
redes neurais artificiais, algoritmos, sistemas de aprendizado, entre outros
que conseguem simular capacidades humanas ligadas a inteligéncia. Por
exemplo, o raciocinio, a percepgdo de ambiente e a habilidade de analise

para a tomada de decisdo.”

Ou seja, o conceito de Inteligéncia Artificial (IA) esta profundamente
relacionado a capacidade das solugdes tecnoldgicas de executarem tarefas de
maneira que, tradicionalmente, exigiriam a inteligéncia humana. Essas tarefas podem
incluir desde atividades simples, como a recomendacao de produtos em plataformas
de comércio eletronico, até operagdes mais complexas, como diagnosticos médicos
baseados em imagens e anadlise de grandes volumes de dados para a tomada de

decisoes estratégicas.

2. Direito do trabalho e a (auséncia de) previsao legal da IA

O Direito do Trabalho surge como um pilar essencial na organizagdo da
sociedade, refletindo a centralidade do trabalho na vida social e econémica. Delgado
(2006) enfatiza a essencialidade da atividade laborativa, destacando-a como um dos
principais instrumentos de afirmag¢ao do ser humano. O trabalho ndo apenas garante

a subsisténcia individual, mas também possibilita a inser¢do do individuo em seu meio
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familiar, social e econb6mico, evidenciando sua importancia na construgcdo da
dignidade e identidade do trabalhador®.

Nesse sentido, o texto constitucional brasileiro, no artigo 1°, IV, estabeleceu o
valor social do trabalho como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.
Além disso, o artigo 170, caput, afirma que a ordem econbémica se baseia na
valorizagao do trabalho humano, reforgando, no artigo 193, que a ordem social tem
como base o primado do trabalho. Dessa forma, o direito brasileiro assegura o direito
e 0 acesso ao trabalho como principio essencial da organizagao social e econémica
do pais®.

No entanto, a era da produgcdo em massa trouxe consigo uma série de
transformacdes nas relagdes de trabalho, criando novas oportunidades para operarios
em fabricas e profissionais qualificados em escritérios. Essa evolugido ndo apenas
ampliou o mercado de trabalho, mas também destacou a importancia do direito do
trabalho nas interagdes humanas dentro desse contexto, pois o regramento juridico
buscou acompanhar as necessidades e perspectivas de protecao e acesso ao
trabalho’.

Assim, verifica-se que, os principios estabelecidos na década de 1940 no
Brasil, que deram origem a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), passaram por
transformacgdes significativas em sua aplicabilidade ao longo dos anos. Isso pois,
quase oito décadas depois, as relagdes trabalhistas evoluiram de maneira expressiva,
tornando-se cada vez mais complexas e menos vinculadas ao modelo tradicional de
subordinacao. O cenario classico, em que grandes fabricas empregavam um numero
elevado de trabalhadores com fungbes bem delimitadas, ja nao reflete a realidade
predominante no mercado de trabalho relacionado ao uso da inteligéncia artificial.

Outrossim, com o avango da era digital, as relagdes laborais passaram a ser
moldadas por novas dindmicas, impulsionadas pelo crescimento da automacao e pela
implementagao da inteligéncia artificial. A forma de prestar servigos, o controle
exercido pelo empregador, a interacdo com clientes e os proprios meios de geragao

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destruicéo
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Acesso em: 17 mar. 2025.
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de lucro foram profundamente alterados, exigindo uma reformulagdo da legislagéo
trabalhista para garantir a protecédo dos direitos dos trabalhadores diante dessas
mudangas®.

Desse modo, com a chegada da digitalizagdo, observou-se um fenémeno
interessante: enquanto os trabalhadores altamente qualificados, que possuem
habilidades como conhecimento, discernimento e criatividade, tendem a ver suas
fungcdes complementadas pela automacgao. Outrossim, os trabalhadores, , passaram
a enfrentar desafios significativos, pois tornaram-se suscetiveis a um mercado de
trabalho em constante transformacéao e dizimacao de postos®.

Adicionalmente, importa esclarecer que o direito ao trabalho € um dos pilares
essenciais da dignidade humana, pois garante ao trabalhador ndo apenas a
possibilidade de exercer uma atividade produtiva, mas também o acesso a recursos
indispensaveis para sua subsisténcia e a de sua familia. Trata-se de um direito
fundamental, pois permite que o individuo assegure sua autonomia financeira,
contribua para o desenvolvimento social e tenha condi¢gdes de construir uma vida

digna e estavel, conforme discorre Silva (2013)°:
“Na medida em que o trabalho se constitui na principal fonte do numerario
suficiente a sobrevivéncia do trabalhador e de sua familia, ele se torna, a
obviedade, um direito fundamental, garantido na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, nas Convengdes Comunitarias de Direitos e nas proprias
Leis Fundamentais de cada pais. (...) ndo se pode olvidar de que o trabalho
é, desde a propria perspectiva constitucional, mais que um direito, como
também um valor, um principio e, ademais disso, o fundamento do préprio
Estado democratico e social de Direito. Com efeito, a Constituicdo brasileira
de 1988 preconiza que os valores sociais do trabalho — e da livre iniciativa —
constituem um dos fundamentos do Estado de Direito em que se
consubstancia a Republica Federativa do Brasil (art. 1°, IV), quando disciplina

os principios fundamentais da Constituigao. E no Titulo Il, ao compendiar os
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direitos sociais fundamentais, define que, entre eles, assegura-se o direito ao
trabalho.”

Em resumo, em que pese o direito do trabalho seja fundamental para garantir
direitos e seguranca juridica aos trabalhadores, resguardando acesso a condi¢des
justas e dignas, tem-se que desde seu surgimento no ordenamento juridico, nao foi
possivel prever a implementagao da IA (Inteligéncia Artificial) para substituir atividades
laborais em grande escala. E, por sua vez, torna-se essencial uma revisdo das
legislacbes e politicas trabalhistas para proteger os direitos dos trabalhadores que
estdo sendo impactados pela automacao, promovendo a inclusdo e a adaptacao as
novas realidades do mercado.

Diante do exposto, fica claro que o direito do trabalho ainda ndo se adaptou as
transformacdes trazidas pelas novas tecnologias, deixando uma lacuna na protegéo e
na dignidade dos trabalhadores que estdo sendo impactados pela substituicdo de
fungbes com o uso da inteligéncia artificial’'. Essa defasagem revela o grande desafio
da regulamentacgao tardia da IA no mercado de trabalho, o que nos leva a refletir sobre
a substituicdo da mao de obra humana por maquinas e sistemas inteligentes.

Nesse cenario, os defensores do avanco tecnolégico costumam lembrar que ja
passamos por pelo menos quatro grandes revolugdes industriais ao longo da historia.
Contudo, a realidade econbémica, quando desprovida de regulagdes excessivas,
sempre encontra formas de se adaptar, o que muitas vezes leva a criacdo de novas

industrias, servigcos e, consequentemente, novas oportunidades de emprego.

3. A substituicio da mao de obra pela Inteligéncia Artificial

Os defensores do avancgo tecnolégico frequentemente defendem que ja
vivemos pelo menos quatro grandes revolugdes industriais, mas a realidade
econdOmica, livre das restricdbes de uma regulagcdo excessiva, sempre encontra
maneiras de se adaptar e redescobrir o caminho do progresso "para todos"'2. Ou seja,
ao longo da histéria, surgiram novas industrias, novos servigos e, por conseguinte,

novos empregos.
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em: 17 mar. 2025.

2 SALES, Rafael Henrique Dias. A Quarta Revolugéo Industrial e os Impactos nos Contratos de
Emprego: Da Automacao e Inteligéncia Artificial a Uberizagdo. Sao Paulo: LTr Editora, 2024, p. 45-
48.



Durante a Revolugao Industrial do século XVIIl, por exemplo, as maquinas
surgiram para automatizar processos, forcando os trabalhadores a aprender novas
habilidades para operar essas novas tecnologias, conforme analisado por Marx em O
Capital’. Esse processo se repetiu em diversas outras revolugdes tecnoldgicas, como
a Era do Vapor e das Ferrovias (1829), a Era do Ago, da Eletricidade e da Engenharia
Pesada (1875), a Era do Petréleo e do Automaével (1908) e a Era da Informatica e das
Telecomunicagdes (1971).

Para Damilano, advogado especialista em Direito e Economia (2021), a cada
nova revolugao industrial ou tecnolégica que emerge, traz consigo a substituicdo de
postos de trabalho e a demanda por novas competéncias. Esse ciclo de inovacgao,
embora desafiador, também tem sido um motor do desenvolvimento econdmico e da
transformacdo da sociedade, com novos empreendimentos e novos servigos que,
eventualmente, garantem a adaptagcdo do mercado de trabalho e a continuidade do
progresso'4.

Hodiernamente, a substituicdo do trabalho humano pela inteligéncia artificial
esta se tornando uma realidade cada vez mais evidente. Um levantamento realizado
pela Universidade Duke, em parceria com as unidades do Federal Reserve de Atlanta
e Richmond'®, publicado pela Revista CNN Brasil, revelou que nenhuma tarefa esta
completamente imune a automacdo. Atividades como o0 processamento de
pagamentos a fornecedores, a emissdo de faturas e a elaboragcdo de relatorios
financeiros ja estdo sendo executadas por sistemas de |A.

Ainda, o estudo reitera que as empresas estdo adotando a |A ndo apenas para
otimizar a produtividade, mas também como estratégia para reduzir custos e aumentar
a lucratividade. Segundo John Graham, professor de finangas da Universidade Duke
e diretor académico da pesquisa, ignorar essas tecnologias pode significar o risco de
ficar para tras no mercado. Dessa forma, a IA deixa de ser apenas um suporte
operacional e passa a representar um fator determinante na reestruturagdo do

mercado de trabalho.

3 MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996.
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Na mesma matéria, Reid Hoffman, investidor e cofundador do LinkedIn, expbs
que a inteligéncia artificial inevitavelmente substituira algumas fungbes humanas,
embora esse processo nao ocorra de imediato. Ele destacou que essa transformacéao
levara anos, e ndo décadas — mas também n&o sera algo de meses. Segundo ele,
dentro de trés a cinco anos, a |IA estara profundamente integrada ao cotidiano,
atuando como uma espécie de copiloto em diversas tarefas, desde atividades simples,
como o preparo de refei¢coes, até fungdes mais complexas, como a execugao de
trabalhos e a producéao de textos.

Hoffman, que escreveu o livro Impromptu: Amplifying Our Humanity Through Al
com o auxilio do ChatGPT-4, ressalta que, num primeiro momento, a IA servira como
um assistente para os trabalhadores, ndo como um substituto completo. Entretanto, a
longo prazo, essa dinamica podera evoluir, impactando diretamente o mercado de
trabalho. A substituicdo de empregos humanos, segundo ele, ndo se dara pela
extingdo completa das fungdes, mas sim pela transicdo para um modelo em que os
préprios trabalhadores utilizardo a IA como ferramenta essencial para desempenhar
suas atividades. Nesse sentido, a automacdo n&o apenas altera a natureza do
trabalho, mas redefine quem esta qualificado para ocupa-lo, tornando a adaptacao as
novas tecnologias um fator determinante para a permanéncia no mercado.

Economistas do Goldman Sachs estimaram, em 2023, que a Inteligéncia
Artificial pode automatizar até 300 milhdes de empregos globalmente, impactando
desde fungbes operacionais até cargos altamente qualificados. Além disso, uma
pesquisa de 2024 revelou que 61% das empresas nos EUA pretendem adotar IA para
substituir trabalhadores humanos no proximo ano. Esse avango acelerado da
tecnologia exige a reestruturagdo do mercado de trabalho, demandando novas
habilidades dos profissionais. Diante desse cenario, torna-se essencial repensar
politicas de emprego e investir em qualificagéo para evitar uma crise de desemprego
estrutural'®.

Ante o exposto, verifica-se que o uso crescente da IA, aliado a outras
tecnologias, pode transformar de maneira profunda a estrutura econémica e o tecido

social, o que levanta preocupacdes sobre os efeitos disso na paz social. No entanto,

6 TOH, Michelle. Inteligéncia artificial pode afetar 300 milhées de empregos no mundo, diz Goldman
Sachs. CNN Brasil. Hong Kong: 29 mar. 2023. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/inteligencia-artificial-pode-afetar-300-milhoes-
de-empregos-no-mundo-diz-goldman-sachs. Acesso em: 20 mar. 2025.
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Blinder lembra que essa ndo é a primeira vez que as maquinas substituem os seres
humanos no mercado de trabalho. A histdria nos mostrou diversas fases em que as
transformacdes tecnoldgicas exigiram a adaptagao dos trabalhadores e a criagao de
novas condigdes de trabalho.

Ainda, um relatério de 2018, apresentado pelo Férum Econdmico Mundial, ja
apontava a inteligéncia artificial como um dos principais agentes de transformacgao no
mercado de trabalho, ao lado da conectividade moével, da coleta massiva de dados e
da computagdo em nuvem. Esse avancgo tecnoldgico, impulsionado pela chamada 42
Revolugao Industrial, esta reformulando a dindmica da empregabilidade, substituindo
progressivamente fungdes antes desempenhadas por humanos'”.

O estudo supramencionado ainda destacou que a inteligéncia artificial possui
capacidade de assumir tarefas complexas e otimizar processos por meio da
automacao. Apresentando um poder de processamento de dados que permite que a
IA ocupe espacos tradicionalmente dominados pelo trabalho humano, como a
realizagao de diagnosticos médicos, a produgao de textos, o atendimento ao cliente e
a gestdo de vendas e transacgdes financeiras.

Por fim, um estudo realizado pela McKinsey Global Institute, fortalece as
intencdes expostas quanto ao uso da IA nas empresas, fundamentando que, com a
chegada da Inteligéncia Atrtificial (I1A) persiste, mudancas significativas no mercado de
trabalho, com a automacdo de algumas fungdes que pode resultar na perda de
empregos, mas também traz maior eficiéncia e produtividade. A |IA esta, ao mesmo
tempo, criando novas oportunidades, especialmente em areas que exigem habilidades
que as maquinas ainda n&o conseguem replicar'®.

O referido estudo estima que, até 2030, cerca de 800 milhdes de trabalhadores
no mundo poderao ser afetados pela IA, sendo necessario que muitos adquirem novas
competéncias para se manterem empregados. Além disso, novas profissées, como
cientista de dados e engenheiro de aprendizado de maquina, estdo surgindo, exigindo
habilidades técnicas avancadas e sendo altamente demandadas.

7 WORD ECONOMIC FORUM (WOW). IA para Impacto: O Papel da Inteligéncia Artificial na
Inovacao Social. 2024. Disponivel em:
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Al_for_Impact_ptbr 2024 .pdf. Acesso em: 19 mar. 2025.

'8 ZENDESK. Inteligéncia artificial e trabalho: conhega as novas oportunidades. Revista Zendesk.
Sao Paulo: 05 mar. 2025. Disponivel em: https://www.zendesk.com.br/blog/inteligencia-artificial-e-
trabalho/. Acesso em: 31 mar. 2025.
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Ante o exposto, verifica-se que embora o avango da inteligéncia artificial seja
uma preocupacao valida no contexto atual, ele segue uma tendéncia historica de
continuas transformag¢des no mercado de trabalho. A tecnologia tem sempre sido um
motor de mudancas disruptivas, mas também de renovacéao, permitindo que o trabalho
humano se ajuste, se reinvente e, frequentemente, descubra novas possibilidades no
meio dessas mudancgas. A histéria nos demonstra que, apesar dos desafios que o
progresso impde, ele também cria oportunidades para novas formas de crescimento

e evolucio econdmica.

4. Medidas de prevencao a dizimacao de postos de trabalho pela IA

A Inteligéncia Artificial, ao otimizar processos e reduzir custos operacionais,
pode gerar um ambiente no qual a flexibilizacdo dos contratos de trabalho se
intensificou, resultando em uma diminuigdo da seguranga econdmica e social para os
empregados. Essa tendéncia reflete um movimento global em que os modelos
tradicionais de emprego vém sendo substituidos por novas formas de trabalho, muitas
vezes mais volateis e com menor amparo juridico'®.

Portanto, em um cenario cada vez mais automatizado e movido por inovagdes
tecnolégicas, os postos de trabalho podem ser rapidamente substituidos ou
transformados, forcando os trabalhadores a migrarem para fungées com menores
garantias de protecao social e direitos trabalhistas. Essa realidade impde desafios nao
apenas aos profissionais, mas também aos formuladores de politicas publicas e as
empresas, que precisam encontrar um equilibrio entre inovacdo e preservacao da
dignidade do trabalho humano.

Nesse contexto, observa-se que "flexibilizar & precarizar e precarizar é
flexibilizar", como aponta Druck (2016), evidenciando a relacdo direta entre a
ampliagdo da flexibilidade nas relagdes de trabalho e 0 aumento da vulnerabilidade
dos trabalhadores. Essa realidade se manifesta de forma expressiva na condi¢ao dos
trabalhadores terceirizados e daqueles submetidos a contratos intermitentes, cujas
caracteristicas estruturais ja impdéem uma série de desafios no que tange a protegao

social e a garantia de direitos trabalhistas basicos. como aponta Druck (2016)%°.

' DA COSTA, Marcilio Batista Machado; DUTRA, Cristiane Feldmann. Automacéo de processos de
trabalho: aspectos legais de protecao e os reflexos. Revista Trabalhista: Direito e Processo, n°. 63:
Justica do Trabalho e Protegao Social: Contemporaneidade e Futuro, v. 63, p. 155, 2021.

20 ANTUNES, Ricardo.; DRUCK, Graga. A terceirizagdo como regra? Revista do Tribunal Superior
do Trabalho, Brasilia, v. 79, n. 4, p. 214-231, 2013. Disponivel em:
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Em outros termos, o avanco da IA pode exacerbar essas condi¢cdes de trabalho,
tornando ainda mais vulneraveis aqueles que ja enfrentam essas formas de
precarizagao. Trabalhadores em setores como o industrial, atendimento ao cliente e
transporte sao particularmente suscetiveis a substituicdo, uma vez que suas funcdes
podem ser desempenhadas por sistemas automatizados com maior eficiéncia.

Nesse sentido, medidas de prevengao a dizimagédo de postos de trabalho
devem focar em garantir que a tecnologia seja implementada de forma a proteger os
direitos dos trabalhadores e a criar um mercado de trabalho mais justo, evitando que
a IA se torne um catalisador para a intensificagdo da precarizagéo.

Conforme destaca Diego Barreto, Vice-Presidente de Finangas e Estratégia do
iFood, "ao considerar o futuro do trabalho moldado pela inteligéncia artificial, a
empregabilidade ndo esta em declinio; estd em transformacdo. Aqueles que se
capacitam e se adaptam a essa nova era encontram oportunidades." Essa afirmacgao
evidencia que, apesar das preocupacgdes sobre a substituicdo da mao de obra humana
pela IA, a adaptagao dos trabalhadores as novas exigéncias do mercado pode mitigar
os impactos negativos da automag&o?'.

Na perspectiva do referido executivo, a transigdo para um ambiente de trabalho
cada vez mais automatizado n&o deve ser vista exclusivamente como uma ameacga,
mas também como um momento propicio para a reinvengao profissional. Profissdes
gue antes eram exclusivamente desempenhadas por seres humanos passam a contar
com o suporte da inteligéncia artificial, otimizando processos e abrindo espacgo para
novas especializagdes. Assim, trabalhadores que investem no desenvolvimento de
competéncias relacionadas a IA e a analise de dados, por exemplo, podem se
posicionar de maneira mais estratégica no mercado.

Assim, como sugere Barreto (2024), o investimento em qualificagado profissional
e o desenvolvimento de novas habilidades sao fundamentais para que os
trabalhadores se tornem mais competitivos e possam ocupar fungdes

complementares a automagao, em vez de serem substituidos por ela. A educagao

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/55995/011_antunes_druck.pdf?sequence=1
. Acesso em: 19 mar. 2025.

21 BARRETO, Diego; CAETANO, Sandor. IA no mercado de trabalho: longe da substituigdo e um
catalisador de oportunidades. Revista Exame, 31 jan. 2024. Disponivel em:
https://exame.com/inteligencia-artificial/ia-no-mercado-de-trabalho-alem-da-substituicao-um-
catalisador-de-oportunidades/. Acesso em: 31 mar. 2025.
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continuada e a criagdo de programas de requalificacdo sdo medidas essenciais para
preparar a forga de trabalho para as exigéncias do futuro, garantindo que a evolugao
tecnolégica ocorra de forma inclusiva e equitativa.

Por outro lado, no ambito brasileiro, para promover a preveng¢ao da perda de
postos de trabalho pela Inteligéncia Artificial, tem-se como exemplo o Projeto de Lei
n° 4.035/2019%2, que busca regulamentar a adogdo de tecnologias que possam
resultar na eliminagdo de empregos, indo além da simples substituicdo da mao de
obra por processos automatizados. Essa iniciativa visa garantir que a introducéo de
novas tecnologias seja feita de forma responsavel, respeitando os direitos dos
trabalhadores e assegurando uma transicdo menos abrupta para aqueles cujas
fungdes possam ser impactadas pela automacao.

De acordo com a referida proposta, a demissao de funcionarios em decorréncia
da implementagcdo dessas tecnologias s6 podera ocorrer mediante negociagéo
coletiva prévia. Isso significa que as empresas deverado dialogar com sindicatos e
representantes dos trabalhadores antes de adotar processos que possam resultar na
extingdo de postos de trabalho. No momento, o projeto aguarda inclusdo na pauta da
Comisséo de Assuntos Sociais desde 23 de maio de 2023, demonstrando a urgéncia
de um debate mais aprofundado sobre o tema.

Por outro lado, apesar das iniciativas legislativas para minimizar os impactos
negativos da IA sobre o emprego, ha de se considerar a necessidade de adaptagao
dos trabalhadores para manter suas fungdes laborais.

Nesse sentido, destaca-se a orientagao do escritor e consultor financeiro Danilo
Gato, que enfatiza a importancia de utilizar a IA como uma aliada para potencializar a
produtividade e otimizar processos, em vez de vé-la como uma ameaca. O escritor
menciona exemplos de profissdes e adaptacdes propensas a colaboragdo com a IA,
como a de um redator que pode recorrer a ferramentas como o ChatGPT para auxiliar
no brainstorming e na geragao de ideias, permitindo que ele concentre seus esforgos

em aspectos mais estratégicos e criativos de seu trabalho?3.

22 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 4035, de 2019. Estabelece condicdes para a
implementacao da inteligéncia artificial no Brasil, determinando que a dispensa de trabalhador
decorrente dependera de negociagao coletiva. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/137793. Acesso em: 25 mar. 2025.

23 GATO, Danilo. Como evitar que Inteligéncia Artificial roube seu emprego. Revista Tl Inside, 15 jun.
2023. Disponivel em: https://tinside.com.br/15/06/2023/como-evitar-que-inteligencia-artificial-roube-
seu-emprego/. Acesso em: 18 mar. 2025.
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Da mesma forma, o autor exemplifica que um designer pode usar a |A para
desenvolver conceitos iniciais com base em parametros especificos, direcionando seu
tempo para aprimorar e personalizar essas criagdes conforme as demandas dos
clientes. Outras areas também podem se beneficiar dessa integracao.

Na medicina, por exemplo, Gato (2023), destaca que a IA ja esta sendo utilizada
para auxiliar diagndsticos e interpretar exames, permitindo que os profissionais de
saude dediquem mais tempo ao atendimento humanizado dos pacientes. No setor
juridico, ferramentas automatizadas agilizam a analise de contratos e a pesquisa de
jurisprudéncias, possibilitando que advogados concentrem seus esforgos em
estratégias mais complexas.

Dessa forma, a adaptagado ao novo cenario tecnolégico exige uma mudanga de
mentalidade tanto por parte dos trabalhadores quanto das empresas e do poder
publico. A adogdo de politicas que incentivem a educacdo tecnoldgica, a
requalificagao profissional e a protecao dos direitos trabalhistas sera fundamental para
garantir que a Inteligéncia Artificial contribua para o progresso da sociedade sem

comprometer a dignidade e a segurancga dos trabalhadores.

Consideragodes finais

O impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no mercado de trabalho e nas relagcbes
de trabalho é cada vez mais evidente e estd mudando profundamente essas
dindmicas. Ao longo da histéria, revolugbes tecnoldgicas sempre remodelaram o
trabalho, criando novas industrias e servicos, além de oferecerem novas
oportunidades de emprego. No entanto, essas transformagdes também geraram
desafios, especialmente em relacdo a adaptacao dos trabalhadores e a precarizagao
das condi¢des de trabalho. Com a chegada da IA, o cenario n&o € diferente: enquanto
algumas fung¢des tendem a ser complementadas ou ampliadas pelas tecnologias,
outras podem ser substituidas diretamente por elas. Isso levanta questdes
importantes sobre como proteger os direitos dos trabalhadores e garantir a
estabilidade no mercado de trabalho.

O direito do trabalho, que tem como base a protegcao da dignidade e dos direitos
dos trabalhadores, precisa acompanhar essas mudancas e evoluir conforme as
relagdes de trabalho também se transformam. A automacéo e a IA ndo sdo fenébmenos

isolados, mas fazem parte de um processo continuo de avangos tecnologicos que
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exigem ajustes no sistema juridico para que os trabalhadores ndo fiquem a margem
dessas mudancgas. Isso significa a necessidade de criar politicas publicas mais
eficazes, que levem em conta os impactos sociais da digitalizagao e da automacéao,
além de atualizar a legislagdo trabalhista para refletir as novas formas de trabalho que
estdo surgindo nesse cenario.

A introdugao da IA nas empresas oferece muitas oportunidades, mas também
representa uma ameacga para varios trabalhadores. Para aqueles com habilidades
especializadas, a tecnologia pode ser uma aliada, ja que suas fungbes podem ser
aprimoradas por sistemas de IA que tornam a tomada de decisbes mais eficiente e
aumentam a produtividade.

Contudo, para trabalhadores em fungdes mais simples e repetitivas, ha o risco
de seus postos de trabalho serem substituidos por maquinas, o que pode resultar no
aumento das desigualdades sociais e na piora das condigdes de trabalho. Isso se
agrava quando as novas formas de emprego, como contratos intermitentes e
terceirizagdes, oferecem menos seguranga social e juridica que os modelos
tradicionais.

Diante desse cenario, € essencial que as empresas adotem praticas
responsaveis ao implementar a IA, reconhecendo o potencial dessas tecnologias para
melhorar a produtividade sem prejudicar os direitos dos trabalhadores. Ao mesmo
tempo, € importante que o sistema educacional e as politicas publicas foquem na
formacéao continua e na requalificacido profissional, preparando os trabalhadores para

os novos desafios do mercado.



