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RESUMO

A crise causada pela pandemia da COVID-19 gerou consequéncias no setor da
Saude e também nas mais diversas esferas, neste texto, destaque para a questdes
trabalhistas e de gestdo de pessoas. Sabe-se da aplicacdo de muitas medidas
preventivas e de manejo clinico pelos 6rgdos governamentais e consequente
isolamento social, como a quarentena, visando diminuir impactos desse problema
sanitario de alcance mundial. Diante disso, inUmeras empresas aderiram ao
sistema de trabalho home office, mantendo-o, mesmo passado o periodo de
restricdo. Os agentes econdmicos sustentaram esse modelo, tonando-o
permanente, contribuindo para o surgimento da necessidade de adequacao de
novas alternativas laborais, via plataformas e recursos online, usando as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), possibilitando o
exercicio profissional nas préprias residéncias. Este fenbmeno é objeto de anélise
e discussdao, nos ultimos anos (2020-2022), a partir das principais huances com a
pandemia do Coronavirus. Para tanto, foi realizada pesquisa e analise documental
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e bibliografica com autores das referidas areas. Observou-se que, com a
pandemia, modelos de economia e de relacdes do trabalho foram modificados
gradativamente, de forma acelerada, tendo sido implementado o home office, sem
a devida normalizacdo necessaria para orientar e dirimir eventuais conflitos
provodados por novos fendmenos organizacionais, bem como situagfes indcuas e
sem o devido amparo legal.

Palavras-chave: COVID-19, Direito do Trabalho, Economia do Trabalho, Home
Office, Legislacao.

ABSTRACT

The crisis caused by the COVID-19 pandemic had consequences in the health sector
and also in the most diverse spheres, in this text, emphasis on labor and people
management issues. It is known that many preventive and clinical management
measures are applied by government agencies and consequent social isolation, such
as quarantine, in order to reduce the impacts of this worldwide health problem. In view
of this, numerous companies have joined the home office work system, maintaining it,
even after the restriction period has passed. Economic agents supported this model,
making it permanent, contributing to the emergence of the need to adapt new work
alternatives, via online platforms and resources, using Digital Information and
Communication Technologies (TDICs), enabling professional practice in their own
homes. This phenomenon has been the subject of analysis and discussion in recent
years (2020-2022), based on the main nuances with the Coronavirus pandemic. To
this end, research and documental and bibliographical analysis was carried out with
authors from the referred areas. It was observed that, with the pandemic, models of
economics and labor relations were gradually modified, in an accelerated way, with
the home office being implemented, without the necessary standardization necessary
to guide and resolve any conflicts caused by new organizational phenomena, as well
as as innocuous situations and without due legal support.

Keywords: COVID-19, Labor Law, Labor Economy, Home Office, Legislation.

1 CONSIDERAC}()ES INICIAIS

A pandemia da COVID-19, iniciada no ano de 2019, trouxe muitos
problemas para a economia mundial relevo para organizacdes e regides, e a
sociedade caminha se adaptando a novas realidades e desafios. Processos de
negocios e rotinas foram modificadas, alcangando atividades dos mais diversos
setores, que sofreram alteracbes impostas por novos modelos de governanca e
gestdo empresarial, 0 que gerou bastante insegurangca na populacéo, trazendo

novos desafios, ndo sé no campo da saude, mas também no universo das Ciéncias



Sociais, no mercado, nos empreendimentos, nas operacdes e, sobretudo, nas
relacdes de trabalho.

Diante do contexto de isolamento social, o trabalho do tipo home office
ganhou maior notoriedade. Essa forma de trabalho, até entdo, adotada como
alternativa laboral mais flexivel e, certamente, menos tradicional, pois é exercida
na residéncia do trabalhador, através de meios tecnoldgicos de comunicacgéo,
usando geralmente a Internet, de forma que procedimentos e préticas de trabalho
sdo realizados a distancia, por conta da pandemia COVID-19, aumentou
consideravelmente, virando modelo possivel e padrédo na maioria das empresas no
Brasil (MARTIN, 2022) e no mundo, indicando, inclusive, nova tendéncia na ordem
econdmica entre capital e trabalho

Logo, encontrar recursos online e dominar modernas técnicas ou
tecnologias comunicacdo tornou-se um novo desafio urgente do mercado,
alterando determinantes da relacdo entre trabalho e trabalhador, que enfrentou
esse “novo normal”’, assumindo novas func¢des ou responsabilidades. Tornar o
profissional “remoto” estava e ainda esta na agenda dos agentes econémicos, seja
no ambito do trabalho e das operacfes, devem planejar e antecipar adocdo de
novas praticas laborais.

O Conselho Federal de Administracdo (2020) destaca que uma pesquisa
feita sobre a pratica de trabalho home office, antes da COVID-19, mais
precisamente em 2018, no Brasil, promovida pela Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), constatou que o home office era uma
realidade incomum. Todavia, ap6sa pandemia, notou-se que a maioria das
organizacdes adotaram o modelo por questdo de sobrevivéncia e que esse esta
tornando-se tendéncia de trabalho, contribuindo com o fortalecimento dessa
pratica em mais de 70% das empresas no Brasil, incluindo as que possuem
intencao de adotar o home office como modalidade permanente, de modo a buscar
acomodar uma grande parcela dos funcionarios, agora domésticos. (CAMPOS,
2020).

Sendo assim, o objetivo desse estudo € analisar o trabalho home office

durante a pandemia da COVID-19, em atencdo aos beneficios e dificuldades



enfrentadas pelo empregado, observando principais nuances dos ultimos anos
(2020-2022) relacionadas a esse tema. A metodologia utilizada foi de carater
descritivo, auxiliada pelo método bibliométrico, reunindo principais informacgdes
sobre a evolucdodesse novo sistema laboral, atentando-se a realidade da era

digital e suas tecnologias.

2 OTELETRABALHO E O SISTEMA LABORAL HOME OFFICE

O teletrabalho é amplamente definido como o trabalho realizado
remotamente, longe do espaco geogréafico habitual ou compartilhado, usando
tecnologias de informacdo e comunicagcao (TICs) para se conectar com seu
empregador e, como tal, pode ocorrer em varios locais, como escritorios satélites,
mas, geralmente, esta associado ao trabalho na prépria residéncia do funcionario
(CHOW et al., 2022).

O home office é considerado alternativa para o trabalho em casa, longe do
escritorio tradicional, conceito assumido também pelos chamados “ndémades
digitais®”, realizado com uso de computadores ou outros recursos informaticos,
para manter uma espécie de ponte com o escritorio, sendo seu modelo
frequentemente associado a outros similares, incluindo teletrabalho, trabalho em
casa, trabalho movel, escritorio satélite, conferéncias ou organizagdo virtual,
oportunizando mais flexibilidade e inovando na gestdo de pessoas, gerando uma
autonomia maior e a polivaléncia do trabalhador, garantindo inlcusédo e acesso,
principalmente para que as pessoas possam trabalhar de/em qualquer lugar
(MARTIN, 2022).

A partir de agora se trabalha cada vez mais com a velocidade da
transmissdo da informacdo, com foco na instantaneidade no seu acesso e
disseminagéo, criacao de redes informacionais, uso de varios tipos e modalidades
de conectividade, ndo ficando mais preso a lugar ou territério, 0 que acaba

dispensando que as pessoas estejam juntas trabalhando em um determinado
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espaco fisico fixo. Tais mudancas vieram para transformar a organizacao social e
do trabalho e as tecnologias da informacao, com o auxilio da internet, ajudaram a
quebrar de vez paradigmas e fronteiras espaco-temporais, flexibilizando as
relacbes, e mudando os processos e atividades através do uso de tecnologias
(MENDES et al., 2020).

O tipo de trabalho tido como home office tem muitas vantagens e também
desvantagens, para Filardi et al. (2020) dentre as desvantagens podem ser citadas
a situacao de como 0 gestor ou supervisor pressiona menos o empregado e esse
passa aser menos pontual e demora mais na conclusao de seus trabalhos, como
vantagem, nota-se que como os funcionarios conseguem uma flexibilidade maior
para investir seu tempo e energia no trabalho ajuda a ter mais satisfacdo no
exercicio de suas funcéesde modo a melhorar a sua qualidade de vida.

Outras vantagens percebidas no sistema home office sdo: autonomia, maior
concentracdo e menos interrupgdes para o trabalhador, bem como mais lucro e
menos gastos para a empresa, tendo em vista redugdo com custos de aluguel,
energia, entre outros; além de reducdo de custos para o empregado, destaque
para deslocamento, alimentacdo, e qualidade de vida no trabalho, observando,
nesta pesquisa, maior comprometimento, esforco, desempenho e entregas.
Todavia, ha também desvantagens, aqui citadas como: falta de contato com
colegas, reducdo de oportunidades de trabalho, problemas sociais e isolamento,
menor crescimento salarial e maior dificuldade na ascensdo profissional dos
teletrabalhadores (LUNDE et al., 2022).

Chow et al. (2022) cita como beneficios relatados de trabalhar em casa a
reducao do conflito trabalho-familia e sobrecarga de papéis, niveis mais baixos de
estresse do trabalhador, melhoria da saude e reducédo da auséncia ao trabalho,
niveis rmenores de depressdao em maes de criancas pequenas, melhoria da
qualidade de vida, entre outros, mas tudo isso dependera de uma variedade de
fatores contextuais como: as demandas do ambiente doméstico, o nivel de suporte

organizacional e as conexdes sociais externas ao trabalho.

3 UM MODELO IMPOSTO PELA COVID-19



Conjectura-se que a doenca transmitida pelo Coronavirus (COVID-19)
surgiu num mercado de frutos do mar em Wuhan, na China, em dezembro de 2019
e, no més subsequente, em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) declarou que a COVID-19 tratava-se de uma emergéncia de classe
mundial (OPAS, 2021). Desde entédo, os numeros registrados durante a pandemia
progrediram de forma rapida e agressiva por todos os paises, com altas taxas de
letalidade.

Os lideres mundiais, buscando desacelerar a disseminagcéo da doenca e
evitar a sobrecarga e um possivel colapso nas instituices de saude, optaram por
controversas medidas de isolamento, principalmente de pessoas expostas,
suspeitas ou infectadas, politicas de incentivo a higienizacdo, uso de mascaras
faciais, distanciamento social e até medidas mais rigorosas como a quarentena,
restricdo de aeroportos e outros meios de mobilidade espacial, fechamento de
escolas, universidades, industrias e comércio, bem como proibicdo de eventos
para a ndo formacéo de aglomeracoes.

As medidas em questdo foram tomadas de maneiras distintas pelas nac¢des,
bastante discutidas por entidades governamentais e empresariais, e
inevitavelmente causaram impactos negativos na economia, assim como em
diversas outras areascomo educac¢ao e seguranca. Tais impactos, inclusive, ainda
podem apresentam rebatimentos em questfes futuras acerca do desenvolvimento
regional ou local.

Os impasses gerados pela falta de consenso sobre as medidas da
pandemia afetaram todos os setores sociais e alguns desses setores foram,
inclusive, expandidos em prol da necessidade de adaptar-se as novas condicdes
de vida e de trabalho, devidamente impostas pelas restricbes. Tratava-se do
chamado “novo normal”. O teletrabalho e o papel dos sistemas e tecnologias de
informacgé&o nesta crise cresceram muito, sendo que o sistema laboral home office
passou a ser uma realidade predominante em curta dimensao espaco e tempo.

Antes dos periodos de isolamento do COVID-19, o uso corporativo do home
office era bem restrito, mas com a situacdo de confinamento estabelecida,

hodiernamente nos periodos mais criticos da pandemia, trabalhar em casa passou



a ser a regra basica para sobrevivéncia de empresas, empregadores e
empregados.

Diante do cenario exposto e das informacdes pesquisadas para feitura deste
texto, foi possivel compreender um pouco do que os profissionais vivenciaram no
ambito do trabalho. Segundo Aquino et al. (2020) a circunstancia laboral foi dividida
em duas situacdes: a primeira relacionada as condi¢des de emprego, ofertada pelo
empregador aos seus empregados; a segunda as condi¢bes de trabalho, no que
diz respeito as atividades, desafios e dificuldades enfrentadas no que oferece no
ambiente de trabalho e na pratica das acdes desempenhadas.

A situacdo atipica sugeriu aumento nos indices de estresse ocupacional,
que podem ser componentes do processo em que o individuo entende e percebe
a pressao organizacionalsobre atividades desempenhadas dentro do ambiente de
trabalho e que exigem respostas adaptativas por parte do trabalhador (ARORA;
SRINIVASAN, 2020).

Para Silva et al. (2021) hd uma necessidade emergente de mitigar o impacto
da pandemia sobre os trabalhadores; igualmente vital abordar os riscos a saude e
ao bem-estar mental enfrentados, que persistem nos dias atuais. E necessario
avaliar esses efeitos e aprender com as inumeras inovagfes que foram
empregadas em resposta ao isolamento social e necessidade laboral, sendo esses
passos importantes para que se implementem estratégias de gestdo de pessoas
mais assertivas.

Mostra-se crucial e necessario identificar as melhores praticas de gestédo de
pessoas e de negocios, licdes aprendidas e formular recomendacdes sobre como
construir resiliéncia no ambiente laboral pos-crise sanitaria. Nesta altura, deve-se
considerar as necessidades do proprio trabalhador, visto que existem aqueles
profissionais com grandes dificuldades em ambientes virtuais e que ndo podem
ou devem ser prejudicados por isso.

Em contraste a essas necessidades, viu-se que o fornecimento de
conectividade com a Internet em casa nao foi uma medida implementada pelas
empresas, em sua maioria, para proporcionar o home office, e sim iniciativa do

proprio trabalhador. Ainda assim, entende-se que a conexdo com redes de



comunicacao, apesar de requisito fundamental para facilitar e sustentar o trabalho
e a economia nesses termos, ndo é de acesso a todos no Brasil, uma vez que
muitas familias sequer possuem uma linha telefénica. Aqui, os trabalhadores
tiveram que se adaptar a nova realidade, sendo pressionados a fazer uma
transicdo rapida para novos meios, modalidades e métodos de trabalho, sem
qualquer suporte.

A pandemia chamou a atencdo da sociedade e organizacbes para a
necessidade de servicos que oferecam habilidades para lidar com circunstancias
excepcionais, visando, neste estudo, protecéo de riscos associados a sua saude e
bem-estar, e fornecendo ao trabalhador apoio adicional, caso necessite. Vale
ressaltar a inclusado de cuidado e atengcdo aos problemas relacionados a saude
mental, ansiedade e psicossocial, portanto, torna-se essencial pontuar o quao a
crise da COVID-19 afetou as dinamicas e relacfes de trabalho.

As pressbes e desafios associados a pandemia urge com problemas
adicionais, a partir da analise da questdo da tecnologia, que requer um
investimento significativo ndo somente para o empregador, mas também, como no
Brasil, para o empregado. Em alguns paises, simplesmente ndo existia verba para
uma transformagdo em massa, somando demanda de treinamento e capacitagao,
autoaprendizagem ou aprendizagem e aplicacdo de abordagens tecnoldgicas ao
trabalho (MARTIN, 2022).

Nota-se que, com a pandemia, para a retomada da economia, a utilizacéao
em massa do sistema home office apresentou-se como solucdo ou melhor
alternativa viavel para continuidade da atividade em muitos segmentos, garantia
da producdo e do consumo, e empregos. Estudos acessados nesta pesquisa
demonstram que, apesar da mudanca abrupta e do curto periodo de adaptacéao, a
produtividade do trabalho dos “teletrabalhadores” foi considerada positiva, o que

sustenta o fomento de uso permanente do referido modelo.

4 REPERCUSSOES DO PERIODO POS-CRISE SANITARIA
Viu-se, entdo, que, com a pandemia da COVID-19, em 2020, a adocéo do

modelo home office foi requisito obrigatorio e que trouxe rebatimentos negativos,



pois foi implementado sem a experiéncia organizacional significativa ou qualquer
compreensao de como deveria ser feito, posto desafios mais complexos, deixando
espaco consideravel para problemas, causas e consequéncias imprevistas, que
surgiram na transicao repentina € em massa para uma maneira desconhecida de
trabalhar (CHOW et al., 2022).

Com o aumento dos regimes de teletrabalho, nas ultimas décadas, como ja
discutida, uma tendéncia plausivelmente acelerada pela pandemia da COVID-19
nos préximos anos, sinaliza importancia de ciéncia de como a mudanca para esses
regimes de trabalho pode afetar a saude dos funcionarios e quais leis estdo sendo
usada para pautar tais situacoes.

Os numero sugerem que Brasil vive ha décadas uma instabilidade politica,
com pequenos ciclos de confianca e crescimento, tendo por consequéncia a
geracdo de um estado de constante alerta aos investidores e demais partes
interessadas, aqui dentro de uma dimensdo de governanca corporativa. Essa
inseguranga causa um impacto negativo nas economias nacional, regional ou local,
o gque influencia diretamente nos indices de geracdo emprego e renda.

Em momentos de crise como esse, as leis trabalhistas se tornam
necessarias em prol do empregado, atuando com rigor e instrumento normativo,
principalmente para que a situacao nédo fique ainda pior, caminhos incertos. Porém,
0 percurso mais facil € sempre otimizar recursos e diminuir a famigerada “protecao”
ao trabalhador, ao invés de ampliar reformas essenciais, voltadas para a geracao
de emprego e renda, bem como garantias ao trabalho, a exemplo dos temas
debatidos nas esferas tributaria e previdenciaria, que, no Brasil, ainda figuram em
segundo plano.

O direito do trabalho brasileiro verdadeiramente tem caracteristicas que
podem e devem ser questionadas diante da nova ordem econdémica, importada de
modelos globais, assumindo, na regra da Teoria dos Contratos®, a ndo existe
legislacdo perfeita, a ponto de n&o necessitar de revisdo ou atualizagcdo. No

entanto, ndo significa que devemos apagar as conquistas de décadas dos

6 A teoria dos contratos imperfeitos € uma abordagem que reconhece a presenca de imperfeicdes
e assimetrias de informagfes nas transa¢fes contratuais.



trabalhadores.

Nota-se que o perfil que gera o maior crescimento da produtividade do
trabalho éaquele com uma estratégia combinada, dominada e orientada para além
do desempenho no trabalho, adotando mecanismos de bem-estar; da mesma
forma de uso de ferramentas digitais colaborativas e de comunica¢édo. Tudo isso,
compde um pensamento superado de que os ganhos de produtividade dos
teletrabalhadores sdo as custas de sua satisfagdo no trabalho, principalmente
devido a falta de uma estratégia de uso orientada para a interacdo social
(HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

Para as empresas que adotam estas solugcbes digitais, uma melhor
compreensaodos perfis de utilizacdo em tempos de crise de longo prazo é uma
mais-valia naelaboracdo de uma estratégia para a evolucdo da adocdo das
ferramentas digitais. Essa deve ser implementada a partir de uma estratégia de
formacao especifica tanto para os teletrabalhadores quanto para os gestores,
observando melhoria das competéncias tecnoldégicas necessarias para uso
adequado das ferramentas (MENDES et al., 2020).

Neste aspecto, 0 aumento na frequéncia de uso das TDICs parece gerar
fluxo de informagdes muito maior, sobrecarregando os teletrabahadores, que, para
garantir performance e valor organizacional, precisam lidar com novas demandas
e estresse laboral, certamente, segundo informacdes acessadas, reduzindo
satisfacdo e consequente produtividade no trabalho.

Em consequéncia, as boas praticas relacionadas ao uso de ferramentas
digitais e principalmente ao gerenciamento de atividades, via notificacbes e
interrupcdes, precisam ser disseminadas pelos gestores para as equipes da
empresa, a fim de superar os efeitos prejudiciais ao bem-estar e produtividade do
trabalho (LUNDE et al., 2022).

O movimento das cadeias produtivas globais, facilitado pelo contexto da
globalizagdo, faz com que o Brasil sofra os efeitos da concorréncia mundial
diretamente, exigindo uma maior flexibilidade do capital aplicado e empregado, e
das relacdes de emprego. Nessa altura, em relacdo ao teletrabalho, percebe-se

que, apenas em 2017, com o advento da Reforma Trabalhista,o teletrabalho



passou a ser regulamentado especificamente, pois, antes disso, a legislacao que
tratava o assunto era a Lei n°. 12.551/2011, que equiparava o trabalho realizado a
distancia ao exercido presencial, conforme o art. 6 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), que apresenta:
Art. 60 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a

distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacédo
de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacao juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio (BRASIL, 2011).

A Lei n°. 13.467/2017, por seu turno, altera a CLT e regulamenta o
teletrabalho e o home office, normalizando-o e conceituando-o como prestacao de
servicos, preponderantemente, fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacao de tecnologias de informacédo e de comunicacédo, que, por sua natureza,
nao se constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Mais recentemente, a Lei n°. 14.020/2020 também abordou o tema
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia, acabando por proteger tais
situacdes em que a pessoa trabalha em casa e como as organizac6es podem usar
tais medidas como meio de enfrentar problemas ou crise sanitérias, a exemplo da
COVID-19 (BRASIL, 2020).

Outro fator que precisa ser considerado € como a relacao entre trabalho e
rotina em casa pode gerar problemas e a pessoa pode misturar vida profissional e
pessoal,desorganizando as duas esferas e, por isso, principalmente no caso de
pessoas comfilhos e casados, pode fazer com que a proximidade com a familia
crie a sensacao de gue a pessoa tera mais tempo, mas presenca nao significa
disponibilidade. Logo, deve-se buscar um o equilibrio entre tempo no trabalho e
tempo livre ou na familia, almejando equilibrio e dedicacdo de forma organizada
para que haja um ambiente saudavel e produtivo (MENDES et al., 2022).

Por fim, é valido acrescer, conforme destaca Chow et al. (2022) que o home
officeatualmente pode ser considerado como um meio de trabalho que trouxe

experiéncia positiva, mas também esta imerso em desconhecimento (pesquisa) e



desafios empresariais e pessoais, carecendo de novas habilidades. Numa primeira
fase, aprimorou-se capacidade de comunicacédo e gerenciamento de tempo; da
mesma maneira, condigdo para adquirir competéncias para o trabalho autdnomo.

Em seguida, iniciou-se grande discusséo acerca do impacto positivo e da
possivel relacdo daquele com o bem-estar mental e fisico, garantindo melhor
equilibrio entre vida profissional e pessoal, tornando, inclusive, o trabalho remoto
desejado por profissionais de areas especificas, como: tecnologia; financas,
contabilidade, suprimentos e recursos humanos. Este estudo aponta que, no
futuro, a sociedade estara mais preparada para enfrentar novas crises
pandémicas, sem comprometer resultados empresariais. Existe um movimento de

incentivo, muito mais estruturado, para o trabalho remoto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste texto foi trazer uma breve analise sobre a evolugcédo do
home office, contextualizando-o como modelo laboral, que se tornou uma
alternativa viavel, em detrimento das medidas de isolamento social ocasionadas
pela pandemia enfrentada nos ultimos anos (2020-2022), atentando-se quanto as
vantagens e dificuldades, que ainda persistem na relagédo empregador-empregado.

O conteudo acessado possibilitou melhor compreensdo do contexto
empresa-empregador-empregado, assim como elementos do modelo home office
e de como esse foi adotado durante a crise sanitaria, alterando dindmica, econémia
e relacdo de trabalho, igualmente rumos da sociedade em todos os ambitos,
trazendo mudancas significativas, a partir das nuances do contexto imposto,
forcando organiacdes e trabalhadores ao novo modelo laboral, que ganhou forca
em tempos de isolamento, como alternativa viavel para as funcoes.

No entanto, entendeu-se que o modelo, até entdo, em volume e forma,
transitorio, tornou-se permanente e vigora até os dias atuais, principalmente nos
grandes agentes econdmicos. Viu-se também que o0s problemas gerados
durante o distanciamento promoveu importante aprendizado para uma sociedade
gue aprendeu a trabalhar de forma diferente, longe dos centros urbanos e

estruturas compartilhadas, certamente menos tradicional, mas que precisou ser



adotada e fomentada, coonsiderando, aqui, neste texto, enfoque para sua
evolucdo gradativa, tornando necessaria uma abordagem legal para garantia dos
direitos dos trabalhadores.

Esses foram forcados a uma atualizacéo tecnlégica abrupta para sobreviver
neste novo ambiente de tranalho, o chamado “novo normal’, a partir do
conhecimento e acesso a novas tecnologias de comunicacdo. O impacto do
COVID-19 na dimenséo de politicas e implementacao de estratégias de formato “a
distancia”’, afetou toda a sociedade produtiva e de consumo, tornando-se um
desafio de ajuste profisisonal, pessoal e comportamental para o exercicio laboral
domestico.

Portanto, para fins desta analise, é fundamental estudar questdes referentes
ao trabalho remoto na Pandemia, impulsionado por ela, assim como novas
atividades que surgiram e que, possivelmente, carecem de regulacdo, visando
normalizar relagdes entre empresa e trabalhar, considerando as novas nuances
que ja sinalizam componentes como medidas e responsabilidades, desenvolvendo

capacidades e cuidados frente as novas demandas de mercado.
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