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RESUMO. O direito ou garantia de acesso a justica é constitucionalmente assegurado, bem
como se apresenta como ponto central de nosso sistema processual constitucional,
contudo, para a compreensao do direito ao acesso a justica e as ondas renovatorias de
acesso a justica € necessario compreender que o processo judicial vem sofrendo
verdadeiras mudancas estruturais no bojo do atual contexto da Quarta Revolucédo Industrial
ou Revolucédo 4.0. Nesse contexto, o estudo se propde a analisar a garantia de acesso a
justica a partir da virtualizacdo do processo ou implementacdo da Justica 4.0, assim a
pretenséo € investigar a faceta dual da virtualizacdo do processo trabalhista em relagéo ao
acesso a justica, contexto em que merecerd destaque os direitos constitucionais dos
intitulados vulneraveis digitais. Para tanto, o estudo analisara as denominadas ondas de
acesso a justica, bem como os programas da Justica do Trabalho para a implementacao
da Justica 4.0, a partir de um enfoque no principio do acesso a justica e dos problemas
envolvendo a vulnerabilidade digital. Assim, o estudo questiona qual o impacto que a
virtualizacdo do processo judicial trabalhista, efetuada por meio de o0s recursos
tecnoldgicos, vem provocando no acesso a justica do trabalho. Para a elaboracao foi
utilizado método dedutivo, na perspectiva qualitativa, a partir de pesquisas bibliogréficas e
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das Resolucdes do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

Palavras-chave: Justica 4.0. Vulnerabilidade Digital. Acesso a Justica.

ABSTRACT: The right or guarantee of access to justice is constitutionally ensured and
serves as a central point in our constitutional procedural system. Therefore, to understand
the right to access justice and the renewed waves of access to justice, it is necessary to
comprehend that the judicial process has been undergoing true structural changes within
the current context of the Fourth Industrial Revolution or Industry 4.0. In this context, the
study aims to analyze the guarantee of access to justice through the virtualization of the
process or the implementation of Justice 4.0. The intention is to investigate the dual aspect
of the virtualization of the labor process concerning access to justice, with a particular focus
on the constitutional rights of the so-called digital vulnerable. For this purpose, the study will
examine the so-called waves of access to justice, as well as the programs of the Labor Court
for the implementation of Justice 4.0, with a focus on the principle of access to justice and
the issues involving digital vulnerability. Thus, the study questions the impact that the
virtualization of the labor judicial process, carried out through technological resources is
causing on access to labor justice. The deductive method was used for the elaboration, from
a qualitative perspective, based on bibliographic research and resolutions of the National
Council of Justice and the Superior Labor Court.

Keywords: Justice 4.0. Digital Vulnerability. Acess to Justice.

INTRODUCAO

A direito de acesso a justica € consagrado como garantia constitucionalmente
assegurada e se apresenta como ponto crucial do nosso sistema processual constitucional,
entretanto o contetdo do direito de acesso a justica sofreu uma série de transformacdes

relevantes ao longo das ultimas décadas.

Assim, Capeletti e Garth na obra classica sobre acesso a justica e que sera utilizada
como marco tedrico do presente estudo, ja compreendiam que “0 acesso nédo € apenas um
direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele €, também, necessariamente,

o ponto central da moderna processualistica”.*

Nesse contexto, os referidos autores identificaram os obstaculos do acesso a
justica e conceituaram o movimento denominado “ondas de acesso a justiga”, de modo que
a primeira onda do acesso a justica, diz respeito a garantia do acesso ao Judiciario as

camadas mais pobres da sociedade, a segunda onda refere-se as questdes envolvendo a

4 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sérgio Ant6nio Fabris Editor, 1998.
p.13



protecdo da representacao juridica para os interesses difusos e da coletividade, e, por fim,
a terceira onda ultrapassa os limites das questdes processuais e € denominada “enfoque

de acesso a justica”.

Contudo, para a compreensdo do direito ao acesso a justica e as ondas
renovatorias de acesso a justica é necessario compreender que o0 processo judicial vem
sofrendo verdadeiras mudancas estruturais no bojo do atual contexto da Quarta Revolugéo

Industrial ou Revolugéo 4.0.

Nesse sentido, a introducéo de tecnologias, mormente a utilizagdo de algoritmos e
inteligéncia artificial, alterou de forma drastica como o processo e as relacdes processuais

sao construidas.

Por isso, 0 contetdo do direito ao acesso a justica e das ondas renovatorias de
acesso a justica devem ser compreendidas e analisadas inseridas no contexto da Quarta

Revolugéo Industrial ou Revolugéo 4.0.

Dado tal contexto, o objetivo geral do presente estudo € perquirir se ha uma relacéo
entre a virtualizacdo do processo, mormente com as questdes relacionadas ao programa

de Justica 4.0 e a efetivacdo do direito de acesso a justica do trabalho.

Assim, o estudo se propde a investigar a faceta dual da virtualizacdo do processo
trabalhista em relagdo ao acesso a justica, contexto em que merece destaque 0s direitos

constitucionais dos denominados “excluidos digitais”.

Diante disso, tem-se como problematica: Qual o impacto que a virtualizagdo do
processo judicial trabalhista, efetuada por meio de o0s recursos tecnoldgicos, vem

provocando no acesso a justica do trabalho?

A hipotese a ser apresentada é no sentido de que a virtualizacdo do processo ou
os programas de Justica 4.0 por si s6 ndo sdo capazes de garantir um acesso efetivo a
justica, bem como pode resultar em efeito contrario a parte da populagédo vulneravel ou

“‘excluida digitalmente”, que na senda trabalhista sdo os empregados.



Para tanto, o estudo se valerd do método dedutivo, na perspectiva qualitativa, a
partir de pesquisa bibliografica, bem como da analise das resolucées normativas do Poder
Judiciario, principalmente do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) em relacéo

a Justica 4.0.

2 DAS ONDAS DE ACESSO A JUSTICA

O conteudo do direito ou garantia de acesso a justica ndo é estanque, de modo que
se torna necessario uma contextualizacao historica para a compreenséao do significado de

garantia ao acesso a justica de todos de maneira igualitaria.

De tal modo, os estados liberais burgueses refletiam a filosofia essencialmente
individualista, de maneira que o direito de acesso a justica significava dizer o direito formal
do individuo de propor ou contestar uma demanda no judiciario, isto é, um acesso formal,

mas nao efetivo.

Por outro lado, na medida em que as sociedades do laissez-faire diminuem, o
conceito e conteudo dos direitos humanos sofre uma transformacédo radical, em um
movimento progressivo de reconhecimento da garantia de acesso a justica como um

acesso efetivo.

Assim, Capeletti e Garth ja compreendiam que “o acesso nao € apenas um direito
social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto
central da moderna processualistica”.

Nesse contexto, os referidos autores na obra classica sobre acesso a justica,
identificaram os obstaculos do acesso a justica, destacando as pequenas causas, 0S
autores individuais — especialmente os mais pobres e os direitos coletivos, e conceituaram

o movimento denominado “ondas de acesso a justiga”®.

5 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sérgio Ant6nio Fabris Editor, 1998.
p.13
6 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sérgio Ant6nio Fabris Editor, 1998.



Assim, a primeira onda do acesso a justica, diz respeito a garantia do acesso ao
Judiciario as camadas mais pobres da sociedade, tais questdes envolviam principalmente

a assisténcia judiciaria e os sistemas publicos de custeio de advogados.

J& a segunda onda, refere-se as questdes envolvendo a protecdo da representacéo
juridica para os interesses difusos e da coletividade, especialmente nas areas de protecéo

ao meio ambiente e do consumidor.

Por fim, a terceira onda ultrapassa os limites das questdes processuais e €
denominada “enfoque de acesso a justica”, tais problematicas dizem respeito a atencao
necessaria ao conjunto geral das instituicbes e mecanismo, bem como pessoas e

procedimentos utilizados para processar e prevenir disputas na sociedade moderna.

Apods o Projeto Florenca, os pesquisadores prosseguiram nos estudos relativos aos
problemas de acesso a justica por meio do Projeto Global Access To Justice Project’ (ainda
em andamento) e o projeto foi capaz de identificar e teorizar outras dimensdes de acesso
a justica, bem como novos problemas relacionados a garantia de acesso a justica, nesse
sentido, foi possivel estabelecer as chamadas quarta, quinta, sexta e sétima onda de

acesso a justica:

“O tempo transcorrido apds a publicagao dos resultados do Projeto
Florenga possibilitou que se percebesse a existéncia de novos
problemas relacionados com 0 acesso a justica, evidenciado a
existéncia de outras quatros ondas a serem estudadas: a quarta onda,
relacionada a ética profissional juridica e acesso dos advogados a
justica; a quinta onda, referente ao processo contemporaneo de
internacionalizacao da protecdo dos direitos humanos; a sexta onda,
que diz respeito a inciativas promissora e novas tecnologias para
melhorar 0 acesso a justica e a sétima onda, preocupada com a
desigualdade racial e de género nos sistema de justica™

Para fins do presente estudo, interessa a compreenséao da denominada sexta onda
de acesso a justica, conceito que é elaborado pelo referido projeto e diz respeito a

superacado dos obstaculos ligados ao uso da tecnologia no contexto processual.

7 Disponivel em: <https://globalaccesstojustice.com/>. Acesso em 23 jan. 2024.
8 NUNES, Dierle; MALONE, Hugo. Tendéncias mundiais em tecnologia e processo: a sexta onda do acesso
a justica. Revista de Processo. vol. 346. Ano 48. p. 373-400. S&o Paulo: Ed. RT, dezembro 2023.



Em linhas gerais, é possivel dizer que o direito de acesso a justica a partir de uma
Otica dos desafios da denominada sexta onda pretende analisar o uso da tecnologia como
forma de aprimorar 0 acesso a justica, bem como perquirir 0s impactos positivos e 0s

entraves que uma Justica 4.0 podem acarretar para a efetiva resolucao dos conflitos.

3 DA VIRTUALIZACAO DO PROCESSO TRABALHISTA

Os debates em relacdo ao uso de tecnologias no bojo do processo judicial e na
estrutura do Poder Judiciario devem ter como pressuposto a insercao de tais questdes no

bojo da denominada Quarta Revolucéo Industrial ou Revolucéo 4.0.

Nesse sentido, preliminarmente é necessario a compreensédo do que se entende por
Revolucao 4.0, assim, na definicdo de Klaus Schawab, a Quarta Revolucdo Industrial se

iniciou na virada do século e é baseada em uma revolucao digital:

Ciente das vérias definicdes e argumentos académicos utilizados para descrever as
trés primeiras revolu¢des industriais, acredito que hoje estamos no inicio de uma
guarta revolugdo industrial. Ela teve inicio na virada do século e baseia-se na
revolucdo digital. E caracterizada por uma internet mais ubiqua e movel, por
sensores menores e mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina). As
tecnologias digitais, fundamentadas no computador, software e redes, ndo séo
novas, mas estdo causando rupturas a terceira revolucdo industrial; estdo se
tornando mais sofisticadas e integradas e, consequentemente, transformando a
sociedade e a economia global.®

Nesse sentido, € possivel afirmar que no decorrer da historia, as sociedades
passaram por trés grandes revolu¢des industriais e, atualmente, estamos inseridos no bojo
da chamada Quarta Revolucao Industrial, que pode ser compreendida a partir da insercao
paradigmatica de tecnologias no modelo de producdo, tais como nanotecnologias,

biotecnologias, roboticas e inteligéncias artificiais.

Por outro lado, Arun Sundararajan labora com conceitos de uma Sociedade 5.0, bem
como a partir da ideia de um novo sistema econdmico, definido como capitalismo de
multiddo (crowd-based capitalism), caracterizado como sistema amplamente voltado ao

mercado, com capital de alto impacto e redes de multiddao no lugar de instituicdes ou

9 SCHWAB, K. (2016a) A Quarta Revolucéo Industrial; Genebra. Edipro; World Economic Forum; p. 18.



hierarquias centralizadas, de fronteiras pouco definidas entre o profissional e o pessoal,
entre 0 emprego pleno e casual, entre relacéo de trabalho com ou sem dependéncia e entre

trabalho e lazer.10

Assim, as definicdes, conceitos e contornos da quarta revolugdo industrial sdo
variaveis para cada estudioso sobre o tema, contudo, € possivel perceber que ha um ponto
comum no sentido de compreender que o modelo de consumo deixou de ser baseado na
acumulacao de bens para a utilizacado de produtos e propriedades, bem como que ha uma
intensa insercdo de meios digitais nas relagdes diretas entre as pessoas e empresas.

Ademais, todas as alteracfes explanadas no bojo na quarta revolucdo industrial
também apresentam consequéncias importantes no bojo do processo judicial, isso porque,
a introducdo de tecnologias, mormente a utilizacdo de algoritmos e inteligéncia artificial,

alterou de forma drastica como o processo e as relacdes processuais sdo construidas.

Nesse contexto, surge o Processo 4.0 ou a virtualizagdo do processo, tema que
possui como relevante matriz tedrica o professor Richard Susskind e sua obra Online Courts
and The Future Of Justice.!!

Richard Susskind, a partir dos modelos de ODR (Online Dispute Resolution), propde
um modelo desenvolvimento para os jurisdicionados, com autorepresentacao e
intermediado por tecnologias, assim “one of the crucial distinctions between traditional and
online courts is that the former have largely been developed by lawyers, while the latter are

convinced as service for use directly by people with no legal training.”*?

Inicialmente, a ideia é baseada na fase consensual e em caso de as partes nao
lograrem éxito, no julgamento por magistrado humano, mas o referido autor aponta um

caminho futuro de decisdes proferidas inteiramente por Inteligéncia Artificial.

10 SUNDARARAJAN, Arun. Economia compartilhada: o fim do emprego e a ascenséo do capitalismo de
multiddo. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2018. p.54.

11 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the future of justice. Oxford University Press. 2019.

12 “Uma das disting8es cruciais entre tribunais tradicionais e online é que os primeiros foram amplamente
desenvolvidos por advogados, enquanto os Ultimos foram considerados como um servico para uso direto por
pessoas sem treinamento juridico” (SUSSKIND, Richard. Online Courts and the future of justice. Oxford
University Press. 2019. p.123).



De tal maneira, Richard Susskind concebe uma ideia disruptiva de acesso a justica,
gue deixa de considerar a justica como lugar fisico e passa a ser visto como um Servico,
gue pode ser prestado inteiramente intermediado por novas tecnologias, visando uma
aplicacdo muito mais ampla do que apenas a automacdo das maneiras de prestacao

jurisdicional ja existentes.

Desse modo, é possivel afirmar que a Quarta Revolucdo Industrial cria uma nova
fase paradigmatica do processo judicial. Assim:
“No platd do Direito Processual, a 42 Revolug&o Industrial esta criando um abismo
processual entre o processo fisico e o processo virtual, colocando, de um lado, a
Justica 4.0 — que desaparece com as estruturas fisicas e por meio das inovacdes
tecnolégicas permite que o processo seja permeado pelas técnicas sincronas e
assincronas do inicio ao fim, quando os atos processuais sao praticados remota e
eletronicamente — e, de outro lado, a justica tradicional, que privilegia o contato e a

existéncia do ser humano, em que partes, advogados e julgadores interagem
presencialmente e utilizam a tecnologia para auxilia-los.”t3

Em tal cenario de ideias disruptivas de acesso a justica e avancos tecnolégicos a
que se submete o processo judicial, € possivel citar o projeto “Justica 4.0” elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica, como verdadeiro marco na internalizacdo de tais ideias de
acesso a justica e introducdo de elementos da Quarta Revolucao Industrial no processo
institucionalizado. O projeto “Justica 4.0” pode ser sintetizado da seguinte forma:

“O Programa Justica 4.0 torna o sistema judiciario brasileiro mais proximo da
sociedade ao disponibilizar novas tecnologias e inteligéncia artificial.
Impulsiona a transformacao digital do Judiciario para garantir servicos mais
rapidos, eficazes e acessiveis. Ao promover solu¢ées digitais colaborativas
que automatizam as atividades dos tribunais, otimiza o trabalho dos

magistrados, servidores e advogados. Garante, assim, mais produtividade,
celeridade, governanca e transparéncia dos processos.”**

O programa atua em 04 eixos: Solucdes disruptivas para transformar o Judiciario;
gestdo de dados e informacdes e otimizacdo da pesquisa de ativos em bancos de dados;
politicas judiciarias com base em evidéncias para fortalecer a promocdo de direitos
humanos e a transferéncias de conhecimentos e solugbes ao CNJ e demais 6rgdos da

Justica.

13 RENAULT, Luiz Otavio Linhares; ROCHA, Claudio lannotti da. O direito e o processo do Trabalho 4.0:
presente ou futuro? In: Revista de Direito do Trabalho e Seguridade Social. vol. 223. ano 48. p. 175-
190.S&o0 Paulo: Ed. RT, mai./jun. 2022.

14 Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacaol/justica-4-0/>. Acesso em
19 de junho de 2023.



Segundo o relatério produzido pelo proprio CNJ em 2022, portanto, um ano apés o
inicio do programa, o projeto construiu avancgos no sistema judiciario, com solucéo digitais

e politicas judiciarias integradas a denominada Justica 4.0.1°

Em relacdo as solugBes digitais, o relatério enumera a Plataforma Digital do Poder
Judiciario (PDPJ-br); os programas sniper e codex; o Painel de Estatistica e Painel de
Resultados de Indicadores dos macrodesafios; o sistema sniper e 0 modulo previdenciario
do PDPJ-br.

Ja no que diz respeito as politicas publicas judiciarias foram instruidos no ambito do
Programa Justica 4.0 o balcéo virtual, o Juizo 100% digital e os nucleos de atuacao da

Justica 4.0.

A Justica do Trabalho também internalizou em sua estrutura as ideias e programas
da Justica 4.0, assim, segundo a pagina destinada ao tema do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, a “Justica do Trabalho 4.0” contribuiu para a consolidagdo do “Programa
Justica 4.0 — inovacéo e efetividade na realizagdo da Justica para todos”, instituido pelo

Conselho Nacional da Justica.1®

Ademais, ainda segundo a pagina do Conselho Superior da Justica do Trabalho, “a
Justica digital amplia o acesso a justica e auxilia o Poder Judiciario a cumprir a funcao de
garantir, entre outros direitos e deveres, a pacificacdo dos conflitos entre o cidadéao,

entidades privadas e o Estado”.

Por fim, entre os programas que compde a “Justica do Trabalho 4.0” estdo: Provas
Digitais; Bem-te-vi; SIGEO; Juizo 100% digital; Balcdo Virtual; GEMINI, Acervo Digital;

Consulta Cidadao; Plenario Eletronico e Secretaria Eletronica.l’

15 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros/>.

16 Disponivel em: < https://www.csjt.jus.br/web/csijt/justica-4-0>

17 Na pagina do Conselho Superior da Justica do Trabalho é possivel consultar cada programa, com a
definicdo de suas utilizagGes e potencialidade, bem como sua fundamentagcdo normativa. Disponivel em :
<https://www.csjt.jus.br/web/csjt/justica-4-0>



Dado tal contexto, o objetivo geral do estudo € justamente perquirir se ha uma
relacdo entre a virtualizacdo do processo, mormente com as questdes relacionadas ao

programa de Justica 4.0 e o fortalecimento do direito de acesso a justica.

Contudo, além da compreensdo como se d& a interligacdo entre tecnologia e
processo judicial, é preciso efetuar tal analise a partir dos limites éticos e constitucionais,
como questdes relacionadas a possibilidade de automacé&o da deciséo judicial, disparidade
de armas entre os litigantes — mormente os litigantes habituais e vedagdo do acesso a
justica — principalmente aos denominados excluidos digitais.

4 DA VULNERABILIDADE DIGITAL

No contexto de justi¢ca 4.0 ou virtualizagdo do processo questdes relativas ao acesso

a justica sdo comumente levantadas, se por um lado os avancos tecnolégicos sao
apontados como solucdo para a gestao eficiente do sistema de justica, por outro, parcela
da populacdo pode permanecer alijada do potencial do denominado “Processo 4.0”. Assim:
“em uma sociedade pautada pela busca da simbiose perfeita entre a tecnologia e o

ser humano, em especial em um pais tdo desigual quanto o Brasil, ha grandes

chances de parcela consideravel da populacdo ficar de fora dos ganhos da

“Sociedade 5.0” e da “Revolucdo 4.0”. Ou seja, para a citada parcela populacional,

a tecnologia pode se tornar ndo uma facilitadora do acesso, mas, sim, um “obstaculo

ao acesso a justica”. Nesse ponto reside o carater dual, ambivalente ou duplice da

tecnologia: a tecnologia podera ser tanto facilitadora quanto obstaculo ao acesso a

justica. Nesse cenario, sobressaem os “excluidos digitais”, ou seja, aqueles que

possuem meios (recurso sem sentido amplo) para acessar as novas tecnologias

disponibilizadas por diversos setores da sociedade, inclusive no &mbito do Sistema
de Justica.”8

Nesse sentido, a tecnologia tem um carater bifacetado em relacdo ao acesso a
justica, como facilitadora e como obstaculo, pois uma parcela consideravel da populacéo
nao possui condicbes e recursos para acessar as novas tecnologias disponiveis e

consequentemente acessar a justica 4.0.

O Conselho Nacional de Justica denomina tal parcela da populagdo como “excluidos

digitais”, que segundo a Recomendacao 101/2021 é “parte que nao detém acesso a internet

18 Maia, Maurilio Casas. A “vulnerabilidade eletrénica” e a “sexta onda renovatéria de acesso a justica” na
“Sociedade 5.0”: a tecnologia enquanto obstaculo e facilitadora do acesso. Revista dos Tribunais. vol.1052.
ano 112. p. 39-56. S&o Paulo: Ed. RT, junho 2023.



e a outros meios de comunicacdo digitais e/ou que n&o tenha possibilidade ou

conhecimento para utiliza-los, inclusive com tecnologia assistiva™®.

Apesar da utilizagao do termo “excluido digitais” pelo Conselho Nacional de Justica
e de obras doutrinérias, no presente estudo usaremos a denominacdo vulnerabilidade
digital, isso porque, vulnerabilidade digital parece englobar um aspecto mais amplo da
controvérsia, haja vista que “vulnerabilidade digital” € conceito multifacetado que engloba
aspectos sociais, econémicos, educacionais e psicoldgicos, bem como outras formas
“classicas” de vulnerabilidade que podem ser retroalimentadas em um contexto de processo

e sociedade tecnoldgica.

Nesse sentido, ao investigar o conceito de vulnerabilidade digital, procurando
delimitar quais as dimensdes referentes ao seu conteddo que dialogam com o estudo
juridico da vulnerabilidade, Julio Camargo de Azedo?® propde a conceituacdo da
vulnerabilidade digital a partir de cinco dimensdes estruturantes, quais seja, vulnerabilidade

tecnoldgica, técnica, informacional, algoritmica e neural.

Em apertada sintese, é possivel dizer que a vulnerabilidade tecnolégica se da com
a “auséncia e/ou precariedade do acesso as tecnologias de informacédo e comunicagao e
servigcos de conexao com a internet’, de tal maneira, essa dimenséo da vulnerabilidade

estaria préxima do que o Conselho Nacional de Justiga denominou como “excluido digital”.
21

Por outro lado, as demais dimensfes da vulnerabilidade digital albergam outras
guestdes para além do acesso fisico as tecnologias ou servicos de conexao, nesse sentido,
a dimensao da vulnerabilidade técnica ou informativa-operacional se da pela auséncia total
ou parcial da adequada informagéo e capacitagdo tecnoldgica para o exercicio da cidade

digital.

19 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3844>. Acesso em 24 nov. 2023.

20 AZEVEDO, Julio Camargo de. Vulnerabilidade digital: conceito e dimensdes estruturantes. In; SOUSA, José
Augusto Garcia de; PACHECO, Rodrigo Baptista; CASAS MAIA, Maurilio. Acesso a Justica na era da
tecnologia. Salvador: JusPodivm, 2022.

21 AZEVEDO, Julio Camargo de. Vulnerabilidade digital: conceito e dimensdes estruturantes. p. 347-348.



De tal maneira, ndo basta apenas que se tenha ao acesso fisico ao servico ou a
conexao, é preciso um processo de educacéao ou letramento digital, com o intuito de que os
usuarios possam desenvolver as competéncias digitais a fim de realmente desfrutar dos

beneficios que as tecnologias podem ofertar.

Por sua vez, o aspecto informacional da vulnerabilidade consiste em um “estado de
inseguranca e predisposi¢cdo ao uso indevido e ndao consentido de dados no cyberespacos,
franqueando violacdes a privacidade, a intimidade e & autodeterminacéo informacional dos
individuos™??. Assim, tal questdo esta intimamente interligada a uma liberdade positiva de
autodeterminacdo sobre as suas proprias informacdes e dados pessoais que

eventualmente serado tratados e utilizados.

A gquarta dimensédo da vulnerabilidade, denominada vulnerabilidade algoritmica, se
refere aos riscos inerentes do uso de sistemas Inteligéncia Artificial (IA) e de machine
learning que podem acarretar em resultados injustos, nao explicados ou ainda
discriminatérios, de tal maneira, a vulnerabilidade algoritmica estd no campo da

discriminagéo algoritmica.

Por derradeiro, a dimenséao da vulnerabilidade neural ou psicolégica-comportamental
envolve “situagao de fragilidade frente as tecnologias e designs persuasivos, que afetam a
arquitetura de escolhas dos individuos, modulando decisfes, desejos e comportamentos
humanos™3. Isso se da na medida em que as ferramentas tecnolégicas deixam de buscar
apenas a usabilidade e a operabilidade, buscando técnicas que agem diretamente sobre o
individuo, afetando suas crencas, valores e comportamentos, por meio do chamado

marketing agressivo ou comportamental.

De tal maneira, o que parece perceptivel a partir das dimensdes da vulnerabilidade
digital é o seu carater multifacetado que envolve questées de ordem econdémica e social,
mas também de ordem educacional e psicoldgica. Sendo assim, como a vulnerabilidade
digital € multifacetada, também serao os obstaculos enfrentados para que o “Processo 4.0”

possa garantir efetivo acesso a justica.

22 AZEVEDO, Julio Camargo de. Vulnerabilidade digital: conceito e dimenses estruturantes. p. 359.
23 AZEVEDO, Julio Camargo de. Vulnerabilidade digital: conceito e dimenses estruturantes. p. 373.



Tal questédo possui especial relevo se pensarmos sob a 6tica da justica e do processo
do trabalho, isso porque, a relacéo trabalhista possui uma desigualdade em sua origem,

representada pela hipossuficiéncia do trabalhodor em relacdo ao empregador.

Justamente por isso ha principios protetivos que incidem na seara processual laboral
gue objetivam mitigar a desigualdade estrutural existente, assim:

O desenho do processo do trabalho objetivou a reducdo de obstaculos
socioecondmicos existentes e a abertura de mecanismos de acessibilidade as
instituicbes publicas que equacionam os conflitos laborais. Um conjunto de
institutos voltados para assegurar um processo acessivel, dentre os quais se
destacaram a dispensa de recolhimento prévio de custas para o ajuizamento de
demandas; a ampla possibilidade de concessao da gratuidade de justica as partes
pelos magistrados trabalhistas; a inexisténcia de previsao de honorérios de
sucumbéncia; as distintas consequéncias pelo hdo comparecimento das partes na
audiéncia; a obrigatoriedade de depdsito recursal exigido apenas do empregador
etc., foi positivado na Consolida¢&o das Leis do Trabalho (CLT). Tais caracteristicas
denotam ndo apenas a incorporacao, ainda que parcial, do principio da protecéo ao
direito processual do trabalho, mas o estimulo a adjudicacao dos conflitos laborais
pelas instituicdes do sistema de justica.?*

De tal maneira, ainda que questdes relativas a vulnerabilidade digital e ao “Processo
4.0” sejam relevantes para todo o Poder Judiciario, haja vista o principio constitucional do
acesso a justica, na justica do trabalho a questao possui especial relevo, uma vez que a
vulnerabilidade digital se soma a vulnerabilidade “classica” que envolve as relagdes de

direito material de competéncia da justica laboral.

5 JUSTICA 4.0 E O EFETIVO ACESSO A JUSTICA

A compreensao do principio do acesso a justica apenas como o direito formal de o
individuo propor ou contestar uma demanda no Poder Judiciario ndo encontra mais

respaldo nos modelos de Estados constitucionais atuais.

Assim, € preciso pensar em acesso efetivo a justica e a uma ordem juridica justa,
isso porque, a “problematica de acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados

limites do acesso aos 6rgéos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o

24 PALMISCIANO, Ana Luisa Souza Correia; SILVA, Sayonara Grillo Coutinho. Acesso a justica diante da
reforma trabalhista: reflexdes sobre vulnerabilidade e justica do trabalho. In: Scientia iuris. vol.23. n. 03.
Londrina, nov.2019. p. 129.



acesso a justica enquanto instituicdo estatal, e sim viabilizar o acesso a ordem juridica

justa”.?®

E importante ressaltar que ndo se pretende negar os beneficios que as novas
tecnologias podem fornecer para a gestao processual no Poder Judiciario ou desmerecer
a contribuicdo real que as ferramentas tecnolégicas asseguram para a agilidade do
andamento processual e a atuagdo dos advogados, mas pensar fora do “determinismo
tecnologico como crengca de que a tecnologia gera melhorias autométicas da vida do

cidad&o”.26

Isso porque, pensar que a virtualizagdo do processo ndo acarreta o dever do Estado
por meio do Poder Judiciario em lidar com as questdes relativas as vulnerabilidades, seria
retomar o pensamento liberal de acesso a justica no sentido de que os direitos nao
necessitam de uma acéo do Estado para sua protecdo. Nesse sentido Capeletti e Garth ao

conceituarem uma ideia individualista de direitos:

A teoria era a de que, embora o acesso a justica pudesse ser um “direito natural”,
os direitos naturais ndo necessitavam de uma acédo do Estado para sua protecao.
[...] sua preservacéo exigia apenas que o Estado ndo permitissem que eles fossem
infringidos por outros. O estado, portanto, permanecia passivo, com relagdo a
problemas tais como a aptiddo de uma pessoa para reconhecer seus direitos e
defende-los adequadamente, na pratica. [...] A justica, como outros bens, no sistema
do laissez-faire s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem enfrentar seus
custos, aqueles que ndo pudessem fazé-lo eram considerados o0s Unicos
responsaveis por sua sorte.?’

De tal maneira, sem afastar os méritos do “Processo 4.0” para garantir o atingimento
de um efetivo acesso a justica por parte dos trabalhadores, € preciso pensar na
democratizagdo do acesso a justiga 4.0 e pensar a inclusao digital como “politica publica,
de carater universal, e como estratégia para construcao e afirmacao de novas direitos e

consolidacéo de outros, pela facilitacdo de acesso a eles”.?®

25 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In: DINAMARCO; Candido Rangel;
GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo (Coord). Participacdo e Processo. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1988. p. 128.

26 AZEVEDO, Jilio Camargo de. Vulnerabilidade digital: conceito e dimensdes estruturantes. In: SOUSA, José
Augusto Garcia de; PACHECO, Rodrigo Baptista; CASAS MAIA, Maurilio. Acesso a Justica na era da
tecnologia. Salvador: JusPodivm, 2022.p. 355.

27 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris Editor,
1998. p. 09.

28 ASSUMPCAO, Rodrigo; Mori, Cristina. Incluséo digital: discursos, praticas e um longo caminho a percorre.
In: KNIGHT, Peter Titcomb; FERNANDES, Ciro Campos Christo; CUNHA, Maria Alexandra (Org.). E-
desenvolvimento no Brasil e no mundo: subsidios e programas e-Brasil. Sdo Paulo: Yendis, 2007.



Em outras palavras, para a concretizacdo dos objetivos constitucionais nao basta
implementar politicas de fortalecimento da Justica 4.0, mas também é preciso pensar
concomitantemente nos obstaculos ligados ao uso de tecnologia no contexto processual

como um novo obstaculo ou entrave de acesso a justica.

CONCLUSAO

Torna-se perceptivel que o Judiciario laboral internalizou elementos da Quarta
Revolucdo Industrial no processo institucionalizado, de modo que é possivel apontar a

existéncia de um Processo do trabalho 4.0 ou de uma Justica do trabalho 4.0.

Além disso, também sdo apresentados os esforcos do Poder Judiciario no
atingimento dos objetivos constitucionais, buscando garantir o direito de um efetivo acesso

a justica, utilizando, inclusive, o denominado Processo 4.0 para alcancar tal fim.

Contudo, conforme defendido no presente trabalho, a Justica 4.0 n&o é capaz por si
s6 de garantir o mandamento constitucional, isso porque, a garantia constitucional de
acesso a justica esta relacionada necessariamente ao efetivo, inclusivo, participativo e

representativo acesso a justica.

Assim, é preciso observar as questdes relacionadas a vulnerabilidade digital, sob
uma perspectiva multifacetada e que se atenha a questdo para além dos chamados

“excluidos digitais”, isto &, para além da garantia fisica a aparelhos ou conexao de internet.

Tais conclusdes nao significam ignorar o impacto positivo que as novas tecnologias
e 0 Processo 4.0 apresentam para a gestdo de trabalho no Poder Judiciario, mas
compreender os obstaculos vinculados ao uso da tecnologia no contexto processual como

um novo obstaculo de acesso a justica.

De tal modo, conclui-se que a virtualizacdo do processo ou 0s programas de Justica
4.0 por si s6 ndo sdo capazes de garantir um acesso efetivo a justica conforme pela
Constitucional, bem como pode resultar em efeito contrario a parte da populacdo vulneravel,

gue na senda trabalhista sdo os empregados.
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