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RESUMO

A informacédo é importante ativo organizacional, em um contexto em que competicdo, inovagdes tecnoldgicas e
reducdo de distancias tornaram processo decisorio e dispéndio de tempo nele envolvido diferenciais
competitivos. A inteligéncia competitiva (IC) é uma ferramenta que possibilita informar, qualificar e agilizar a
decisdo empresarial, sendo instrumento de apoio. Porém, a questdo IC vem sendo tratada em nivel de empresa
individual e este trabalho tem como objetivo verificar possibilidades e interesse de sua utilizagdo para grupos ou
coletivos sociais de empresas inter-relacionadas. Assim, o artigo busca contribuir teérica e empiricamente a IC,
tendo em vista um conjunto de empresas de pequeno porte inseridas em formato de Arranjo Produtivo Local,
APL, no Vale da Eletronica de Santa Rita do Sapucai (MG). Quanto ao método, foi realizado um survey, com
uma populacdo de 128 e resposta de 95 empresas. Observou-se interesse de compartilhamento de informagdes
estratégicas e de inteligéncia relativas as dimensdes componentes do macro e do microambiente organizacional
além de criacdo e manutencdo de processo de disponibilizacdo de inteligéncia competitiva compartilhada. Esta
disposicdo podera se refletir em maior efetividade de processos decisorios, permitindo as organizagdes em APL
mais capacidade de se manterem a frente de seus atuais e futuros desafios.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva; Arranjo produtivo local; Processo decisdrio; Redes; Competitividade.

ABSTRACT

Information is major asset in organizational contexts in which competition, technological innovation and reduced
distances have turned decision-making processes and time spent on it into important competitive advantages.
Competitive intelligence (CI) is an enabling tool to inform, qualify and streamline business decision making and
an instrument to support the competitive challenges. However, CI has been usually studied at the level of
individual enterprises and this study aims to verify its possibilities and motivation for use within social inter-
related groups of companies. Thus, this paper aims to contribute theoretically and empirically to the subject
colletive CI within a set of small-sized companies defined as a Local Productive Arrangement, LPA, in the
Valley of Electronics of Santa Rita do Sapucai (MG/, Brazil). As to the method, a survey was conducted within a
population of 128 small-sized companies, having been administered questionnaires to 95 companies. It was
observed that existed interest in sharing strategic information and intelligence on all the dimensions of the micro
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and macro organizational environment. This could in the future be reflected in more effective decision-making
processes, thus allowing the organizations in the LPA better conditions to stay ahead of current and future
challenges.

Key-words: Competitive intelligence; Cluster; Decision process; Networks; Competitivenes.

RESUMEN

La informacién es uno importante activo organizacional, en un contexto adonde competicion, innovaciones
tecnoldgicas e reduccién de las distancias hacen del proceso decisorio y su gasto de tiempo un diferencial
competitivo. La inteligencia competitiva(IC) es una herramienta que permite informar, cualificar y agilizar la
decision empresarial, siendo un instrumento de apoyo. Pero la cuestion del IC esta tratada en el nivel de la
empresa individual, teniendo ese trabajo como objetivo verificar las posibilidades y interese de su utilizacién por
grupos o colectivos sociales de empresas interrelacionadas. De este modo el artigo procura contribuir
tedricamente y empiricamente al IC, visualizando un conjunto de pequefias empresas, inseridas en el Arreglo
Positivo Local, APL, en el Vale de la Electronica de Santa Rita de Sapucai (MG). Como método se emple6 un
“survey”, en una populacion de 128 empresas y respuestas de 95. observo-se interese en el compartir
informaciones estratégicas y de inteligencia relativas a las dimensiones del macro y micro- ambiente
organizacional, afuera de la creacion y manutencién de un proceso de disponibilizacion de inteligencia
competitiva compartida. Esta disposicion podra reflitir-se en una mayor efectividad en los procesos decisorios,
gue permitird a las organizaciones del ALP tener mas capacidad para mantener-se & frente de sus actuales y
futuros desafios.

Palabras clave: Inteligencia competitiva; Arreglo productivo local; Proceso decisorio; Redes; Competitividad.

1 INTRODUCAO

No processo de transicdo de uma economia industrial para uma economia da informacdo e do
conhecimento, em curso nas Ultimas décadas, tem-se atribuido a informacdo um valor tal que os tradicionais
bens de producéo (capital, terra, trabalho) passam a ter, em muitos casos, uma importancia secundaria. Sob essa
Otica, 0 sucesso ndo € determinado pelo que se possui, e sim pelo que se sabe (MCGEE; PRUSAK, 1994).

A informagdo passa a ser um dos principais ativos para as organizagdes, em um contexto em que a
competicdo, as inovacgBes tecnoldgicas e a redugdo das distancias tornaram tanto a qualidade do processo
decisdrio quanto a disponibilidade de tempo nele envolvido, importantes diferenciais competitivos. Assim,
constitui-se em desafio as organizacdes, estabelecer um processo de tomada de decisdes mais racional e efetivo
que permita condi¢Bes reais de opgdo por alternativas decisdrias mais adequadas, apesar de ndo 6timas, mas em
tempo habil, possibilitando-lhes condi¢fes para que consigam identificar as oportunidades presentes no seu
ambiente de negdcios e tirar delas o melhor proveito.

A inteligéncia competitiva (IC) se descortina, assim, como importante resposta a esse desafio.
Conforme a definicdo da Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP), a inteligéncia competitiva é
definida como um programa sistematico e ético para coletar, analisar e gerenciar informagGes externas que tém
influéncia nos planos, decisdes e operacfes de uma empresa.

Varela (2005, p. 36, traducdo nossa) considera que “em um mercado globalizado as organizacfes estdo
imersas na era da inteligéncia competitiva”. Tal afirmativa remete a importancia do tema em questdo para o

mundo corporativo e académico na atualidade, em que os diferenciais competitivos empresariais reais e
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sustentaveis, e, portanto, dificeis de serem copiados pelos concorrentes, encontram-se baseados na
intangibilidade.

Os avancos tecnologicos verificados na Gltima década ndo foram capazes de encontrar uma alternativa
plausivel para o problema informacional mais premente nas organizacfes, ou seja, coletar material relevante e
disponibiliza-lo no tempo adequado, garantindo a sua relevancia e validade, para andlise e interpretacéo,
produzindo a inteligéncia necessaria para apoiar as decisdes empresariais (MCGEE; PRUSAK, 1994; FULD,
2007; DAVENPORT, 1998).

Entende-se, portanto, como crucial a disponibilizacdo de informacdes relevantes sobre questfes
estratégicas para os negécios, de maneira a subsidiar os decisores das organizagdes quanto a avaliacdo das
mudangas de mercado e a identificacdo de tendéncias, de novos entrantes, de substitutos e de oportunidades e
ameacas, sempre de maneira antecipativa, garantindo a criagdo e/ou manutencdo dos diferenciais competitivos.

Para Porter (1991, p. 23), “a esséncia da formulacdo de uma estratégia competitiva é relacionar uma
companhia ao seu meio ambiente”. Atualmente, todo o processo de construcéo estratégica e decisoria passa pela
analise das informagdes relativas ao meio ambiente no qual a empresa esta inserida (DAVENPORT;
MARCHAND, 2004).

Este trabalho orienta-se as empresas de pequeno porte inseridas em uma rede interorganizacional, em
um formato que recebeu o nome de Arranjo Produtivo Local (APL). O argumento no qual se baseia este artigo
parte do entendimento de que toda a organizagdo, ou conjunto de organizagdes localizadas em um territorio
especifico e com uma especializacdo setorial definida, como no caso dos arranjos produtivos locais, estdo
inseridos em um contexto caracterizado, de um lado, por seu macroambiente, composto por dimensdes como
ambiente legal, politico, demografico e cultural e que afetam transversalmente todas as organizacBes de um
determinado setor econdmico, e de outro, por seu microambiente, composto por dimensfes como: concorrentes,
clientes, produtos substitutos, érgdos reguladores e de fomento e entrantes potenciais.

E nesse contexto “que o papel da informacdo torna-se ainda mais fundamental para o sucesso das
organizacOes, porque garimpar os dados e gerar informagGes necessarias para uma tomada de deciséo estratégica
pode ser o diferencial num mercado altamente competitivo” (RUTHES, 2007, p. 28).

Se do ponto de vista das organizagdes individuais, a literatura vem apontando o desenvolvimento de
processos de inteligéncia competitiva, com busca, armazenamento, organizacdo e gestdo de informacdo
ambiental aplicada em suporte a deciséo, o objetivo fundamental do presente estudo é verificar como se processa
o0 entendimento e a aceitacdo do compartilhamento de informagdes estratégicas e/ou de inteligéncia competitiva
como base relevante para decisGes em um conjunto ou em um coletivo social de empresas pertencentes a um
Arranjo Produtivo Local , APL.

De forma a atingir esse objetivo, torna-se fundamental o entendimento e a identificacdo das percepcoes
e motivacOes individuais dos atores (empresarios) do conjunto de empresas envolvidas, quanto as dimensfes do
macro e do microambiente, onde eles encontram maior ou menor facilidade de compartilhamento, assim como o
grau de importancia dessas dimensfes na potencializacdo da competitividade dessas organizacfes, em especifico
para aquelas que integram o APL do Vale da Eletronica, localizado no municipio de Santa Rita do Sapucai,

regido sul do estado de Minas Gerais
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As quatro se¢des que se seguem buscam tratar tedrica e empiricamente tais aspectos, subdividindo-se o
texto em um desenvolvimento tedrico na segunda secdo, abordagem metodoldgica na terceira, resultados e

andlise na quarta e conclusdes na quinta e Gltima secéo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Inteligéncia Competitiva

A revisdo da literatura permite observar a coesdo no conceito de Inteligéncia Competitiva (IC) e que a
maioria das definicdes sdo bastante semelhantes, usualmente chamando a atencdo para dois aspectos
importantes: a coleta e tratamento de informagdes ambientais e sua utilizagdo no processo decisorio, isto é, o
papel primordial da IC é subsidiar a tomada de decisdo, o que pressupde a implementacdo de uma agdo com base
na inteligéncia disponibilizada.

Assim, na visdo de Passos (2005, p. 147), IC deve ser compreendida como um “programa sistematico e
ético de coletar e analisar informacdes sobre as atividades dos concorrentes e as tendéncias gerais dos negocios,
para atingir os objetivos corporativos de uma empresa” (PASSOS, 2005, p. 147). Outros autores que trabalham
na mesma perspectiva sao Kahaner (1997) e Gomes e Braga (2001) e Vaitsman (2001).

Para possibilitar que o processo de tomada de decisdo se transforme em vantagem competitiva para a
organizacao, a inteligéncia competitiva deve fornecer condi¢Ges para que esta decisdo seja: rapida, compreensiva
a toda a organizacdo, economicamente viavel, reversivel em caso de insucesso e embasada em fatos e dados. O
diferencial da inteligéncia esta no valor, e ndo na quantidade de informagdes. O valor agregado pela inteligéncia
competitiva disponibiliza em tempo habil uma informagdo (nesse ponto, ja considerada inteligéncia) tdo
relevante que serve de balizamento de decisGes fundamentais (FULD, 2002).

O caréater antecipativo necessario ao sucesso e a valorizagdo da inteligéncia como subsidio ao processo
de tomada de decisdo e a manutencdo das competéncias distintivas competitivas por parte da organizacdo faz
com que o mais relevante no processo de inteligéncia competitiva seja “ver o quanto for possivel da imagem, o
mais rapido possivel, e agir antes que a imagem perfeita se forme” (FULD, 2007, p. 16).

E precisamente essa necessidade de produzir inteligéncia e de disponibiliza-la para a tomada de deciséo
antes que a situagdo ou tendéncia se confirme ou fique clara para todos os demais competidores que possibilita a
necessidade de uma menor quantidade de informagdes relevantes para subsidiar a tomada de decisdo adequada,
requerendo, assim, processos menos complexos do que quando comparados as necessidades de informacdes e

andlise de variaveis na tentativa de subsidiar um processo de decisdo étimo.

2.2 As Dimensdes do Macro e do Microambiente Organizacional

A IC pode ser realizada com foco tanto no nivel estratégico quanto no nivel tatico e operacional, ou em
ambos simultaneamente. Em um nivel mais estratégico, a organizacdo faz o monitoramento, interpretagdo e

antecipacdo dos acontecimentos relativos as forcas e tendéncias do macroambiente, que possui como principal
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caracteristica de sua acdo a transversalidade. Ou seja, € um ambiente genérico, comum a todas as empresas de
determinado setor.

Conforme aponta Porter (1991, p. 23), “forcas externas da indUstria sdo significativas principalmente
em sentido relativo, uma vez que as forgas externas em geral afetam todas as empresas na industria”. Em um
nivel mais tatico, tem-se o que se convencionou chamar na teoria das organizacfes de ambiente-tarefa. Porter
(1991) refere-se a esse ambiente como ambiente da indUstria. Para Porter (1991, p. 23), “embora 0 meio
ambiente relevante seja muito amplo, abrangendo tanto forgas sociais como econémicas, 0 aspecto principal do
meio ambiente da empresa é a indUstria ou indistrias em que ela compete”. Esse deve ser considerado como o
ambiente de operagdes de cada organizagao.

O principio balizador quanto a defini¢do do macro e do microambiente organizacional, para os efeitos
deste estudo, estd baseado fortemente na caracterizagdo dessas dimensdes realizada por Porter (1991).
Microambiente, ou ambiente da induUstria, segundo Porter (1991), é a dimensdo constituida pelos diversos
componentes externos as organizaces e internos ao ambiente da indUstria que compdem o ambiente da
indistria ou das industrias em que elas competem. Tais componentes afetam diretamente as empresas de
determinado segmento ou setor econdmico, determinando, nesse caso, o grau de competitividade imediato (curto
e médio prazo) dessas organizagoes.

Ja 0 macroambiente compreende as dimensdes externas as organizaces e externas aoc ambiente da
industira, sendo “significativas, principalmente, em sentido relativo; uma vez que as forgas externas, em geral,
afetam todas as empresas na industria, 0 ponto bésico encontra-se nas diferentes habilidades das empresas em
lidar com elas”. (PORTER, 1991, p. 22). Para Moresi (2001), o macroambiente € aquele comum a todas as
organizacbes e forma um campo dinamico interativo com um efeito sistémico. Essa dimensdo afeta
transversalmente a industria e esta relacionada com uma visdo mais estratégica, de longo prazo, determinando,
por exemplo, as possibilidades de competitividade futura das organizacdes.

Varela (2005) trabalha com o mesmo escopo conceitual, nominando os ambientes aqui denominados
macro e micro por entorno geral e entorno especifico. Nesse sentido, o entorno geral reflete uma perspectiva
mais genérica, “consequéncia do sistema socioecondmico em que determinada industria desenvolve suas
atividades” (NAVAZ; GUERRAS" apud VARELA, 2005, p. 18, tradugdo nossa). Em uma reflexdo mais
genérica, Ruthes (2007) expbe suas consideragdes quanto a algumas variaveis do macroambiente como pontos
fundamentais a uma estratégia de desenvolvimento sustentavel de arranjos produtivos locais.

Quanto ao entorno especifico, Varela (2005) o conceitua como aquele em que as organizagdes realizam
suas operacBes relativas a um segmento econdmico. E composto por fatores que influenciam a rentabilidade de
uma organizacgdo e de seus competidores. O ambiente da indistria € caracterizado ainda como sendo aquela
dimensdo com a qual as organizagdes de determinada indUstria estdo diariamente em contato. JA o
macroambiente da suporte a identificacdo de mudangas e tendéncias para as quais as organizacOes de

determinada inddstria precisam se adaptar em suas estratégias (BALESTRIN, 2001).

A Figura 1 apresenta um modelo esquematico simplificado com uma visdo geral do macro e do
microambiente.
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Figura 1 - O macro e o microambiente e seus componentes
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Fonte: Elaboraborado pelo autor, adaptado de MORESI, Eduardo Amadeu Dutra. (2001). O contexto
organizacional. In;: TARAPANOFF, Kira. (Org). Inteligéncia Organizacional e Competitiva. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, p. 59 — 91.

No modelo esquematico simplificado (Figura 1), é possivel verificar todos os elementos componentes

do macro e do microambiente utilizados como norteadores da construgéo do escopo desta pesquisa.

2.3 Conceito e caracteristicas de um Arranjo Produtivo Local

Arranjos produtivos locais sdo agrupamentos de agentes econdmicos, sociais e politicos,
geograficamente concentrados em determinada area que desenvolvem atividades econémicas correlatas em um
setor particular, vinculados por elementos comuns e complementares de producédo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem (PUGA, 2003; LASTRES; CASSIOLATO, 2004; HADDAD, 2007)

Embora na literatura sobre o tema coletivos de empresas inter-relacionadas, as denominacgdes “cluster”
e Arranjos Produtivos Locais” (APLs) tenham origens e significados distintos, para as consideracdes especificas
deste trabalho, tendo em vista os objetivos propostos, de analise de possibilidades de uso de Inteligéncia Coletiva
(IC) nesses coletivos sociais, as denominagdes arranjo produtivo local e clusters serdo consideradas sindnimas.

E necessario, porém, esclarecer que alguns autores (LASTRES, CASSIOLATO, 2004. 2006) apontaram
o fato de que a denominacdo cluster refere-se a concentracdes (ou aglomeragdes) empresariais percebidas sob o
enfoque de modelos economicistas concebidos na visdo da Era Industrial, enquanto que o conceito de APLs foi
construido especificamente para tratar de concentracdes atividades produtivas dentro do padrdo da Economia
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do Conhecimento, sendo capaz de incorporar o quadro histérico e politico-social, sendo entendido como mais
apropriado para tratar dos fenémenos envolvendo atores coletivos na realidade e na formulacdo de politica
publica brasileiras, ou seja, “com vantagens em relagdo aos enfoques tradicionais de setor, aglomeracéo, cadeia e
complexo produtivo, tanto do ponto de vista analitico quanto normativo”(LASTRES; CASSIOLATO, 2006)

Segundo Porter (1999, p. 211), um aglomerado, ou cluster, “é um agrupamento geograficamente
concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicbes correlatas numa determinada area, vinculadas por
elementos comuns e complementares”. Por outro lado, segundo a definigdo de Lastres e Cassiolato (2006), um
Arranjo Produtivo Local insere-se como um componente dos sistemas locais, nacionais e internacionais de
inovacdo, um conceito mais amplo que permite compreender e orientar processos de criacd, uso e difusdo do
conhecimento.

Teixeira e Ferraro (2009, p. 14, traducdo nossa) explicam que quando nos referimos a um arranjo
produtivo local, “devemos destacar um sistema de relagdes sociais, de circulagdo informacéo e de producédo e
reproducdo de valores que, a partir desses elementos caracterizam um sistema de producdo”. Muitos dos fatores
que suportam a existéncia e dinamica de um arranjo produtivo local estdo historicamente enraizados e inter-
relacionados na dindmica da sociedade local, e por esse motivo ndo sdo facilmente transferidos para outras
regides (TEIXEIRA; FERRARO, 2009).

Para Haddad (2007, p. 3), um arranjo produtivo local “compreende um recorte do espago geografico
(parte de um municipio, conjunto de municipios, bacias hidrograficas, vales, serras, etc) que possua sinais de
identidade coletiva (sociais, culturais, econdmicos, politicos, ambientais ou historicos)”. O mesmo autor destaca
que o territério (espaco geografico) ndo deve ser visto apenas sob uma logica material, mas também como um
campo de forgas que tem proje¢do em um determinado espago. Sob esse prisma, um APL é um “territdrio onde a
dimenséo constitutiva é econdmica por definicdo, apesar de ndo se restringir a ela (HADDAD, 2007, p. 3)”.

Pacagnan (2006, p. 24), aponta que “quando uma inddstria trabalha buscando, além da competi¢do, uma
cooperacdo, ela consegue criar barreiras contra novos entrantes ou estabelecer barreiras de mobilidade contra
determinados segmentos ou grupos estratégicos”, destacando, assim, vantagens importantes das redes de
empresas que contribuem para a criagdo de um ambiente vantajoso para as empresas de pequeno porte. Esse
autor destaca ainda como vantagens do processo de cooperagdo entre empresas, e, portanto, das redes de
empresas: fortalecimento das relagbes com os fornecedores, reducdo da necessidade de capital de giro, acesso a
tecnologia e instituicbes ou empresas de pesquisas (PACAGNAN, 2006).

A organizacdo das empresas apoiada no conceito de um arranjo produtivo local “resulta na obtencédo de
economias de escala sistémicas e de externalidades, permitindo a redugdo do custo médio de producdo de cada
empresa” (TEIXEIRA; FERRARO, 2009, p. 11, traducdo nossa). Para Ruthes (2007, p. 11), “nos APLs as
empresas ganham em escala e competitividade por serem altamente especializadas em determinadas atividades.”
Ainda segundo essa autora, nos arranjos produtivos locais “existe uma forte rede de interacdo e relacionamento
entre os atores que trabalham em torno da atividade-chave” (RUTHES, 2007, p. 35).

Faggion et al. (2002, p. 57), a partir de uma construcao tedrica, objetivaram levantar evidéncias de que
as redes promovem “um ambiente de sinergia proficuo para as atividades de inteligéncia estratégica e geracdo de
novos conhecimentos”, a partir da andlise das principais publicacbes na area. Os resultados desse trabalho

corroboram a importancia das redes como subsidio ao “processo de inteligéncia estratégica e geracdo de novos
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conhecimentos junto as organizagOes”. Para Cassaroto e Pires (1999), uma visdo cooperativa dos esforcos e
acOes conjuntas no sentido do monitoramento, coleta, analise e disseminacdo de informacdes sdo vidveis a partir
do modelo de redes de pequenas empresas.

As configuracdes das redes apresentam inter-relagbes entre seus diversos componentes, promovendo o
compartilhamento de informag6es, por meio da “compreensédo da realidade e da identificacdo das necessidades
locais e de seus atributos”, podendo-se aqui identificar o processo de inteligéncia local (TOMAEL et al., 2005,
p. 1).

Balestrin e Vargas (2004, p. 204) também apontam nesse sentido e utilizam como ideia subjacente do
seu estudo o fato de que a “configuracdo em rede promove ambiente favoravel ao compartilhamento de
informacgdes”. Conforme Lastres; Albagli e (1999, p. 161, org.), 0 “conceito de redes de firmas pode se tornar
um instrumento Util para a compreensdo das especificidades locais das Pequenas e Micro Empresas - PME e de
suas necessidades informacionais e de capacitacdo”.

Vale (2007, p. 31) destaca “as vantagens oriundas da proximidade geografica dos agentes, incluindo
acesso a conhecimento e capacitagdes, mao de obra especializada, matéria-prima e equipamentos, entre outros”,
também enfatizando a nogéo de territorialidade.

Nessa Otica, Ruthes (2007, p. 35) afirma que “existe uma forte rede de interacdo e relacionamento entre
0s atores que trabalham em torno da atividade-chave (especialidade ou vocacédo local)” do APL, em que essa
interacdo pode se dar formal ou informalmente, podendo ocorrer ainda sob a forma de parcerias baseadas em
trocas, como de informacdes, de tecnologia e de know how, conforme exemplifica a autora.

Entendendo a IC como uma ferramenta direcionada para as necessidades especificas de cada
organizagdo na busca por um posicionamento estratégico mais competitivo e, a0 mesmo tempo, tendo as redes
organizacionais como um novo modelo de organizagdo na busca por um ambiente que propicie as empresas
atuarem de forma conjunta e associada (mesmo que prevalecendo os objetivos e interesses individuais de cada
organizacdo), compartilhando recursos, informagéo e conhecimento, torna-se crucial a busca pelo entendimento
das possiveis alternativas de aplicacdo de IC nesse novo contexto, baseado nas redes organizacionais, tendo

como base os arranjos produtivos locais.

3 METODOLOGIA

Quanto ao método, foi realizada uma pesquisa de carater quantitativo, do tipo survey.

Para Babbie (2003), a técnica de survey conta com varias vantagens que a distinguem, mas ressalta que
ndo é adequada para determinados tipos de pesquisa. Para esse autor, os surveys guardam similaridade com o
censo, diferenciando-se pelo fato de um survey examinar determinada amostra da populagdo, ao passo que o
censo o faz para toda a populagdo. Possuem um forte diferencial na utilizagdo do ferramental estatistico pelo fato
de seus instrumentos de pesquisa serem baseados em perguntas padronizadas.

No que tange a unidade de andlise e observacdo desta pesquisa, 0 foco deste estudo € no arranjo
produtivo local do Vale da Eletronica. As industrias do complexo eletroeletronico, estimadas em 128 empresas

pelo Sindicato das IndUstrias de Aparelhos Elétricos Eletrénicos e Similares do Vale da Eletrénica (SINDVEL),
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sdo as principais propulsoras da economia da regido, segundo o diagnostico realizado pela Federagdo das
IndUstrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) / Instituto Euvaldo Lodi MG (IEL), revisado em 2007.

Os questionarios para o levantamento das varidveis a serem investigadas, componentes da construgdo
tedrica explicitada neste estudo, foram aplicados junto aos gestores das empresas que integram o APL do Vale
da Eletronica.

O estudo teve como base uma amostragem do universo de empresas do APL do Vale da Eletronica. Os
parametros utilizados para esse inquérito foram: N = 128, n = 95, p e g = 0,5, nivel de confianga = 95% e
margem de erro = 5%. O critério de selecdo das empresas a serem entrevistadas foi o de acessibilidade.

A pesquisa quantitativa que sustentou o levantamento das informagdes que consubstanciaram este
estudo se deu com base na aplicacdo de um questionario estruturado, constituido por uma série ordenada de
perguntas prévias, sistematica e sequencialmente, dispostas nos itens que constituem o tema da pesquisa,
utilizando escala de medicdo intervalar em que se adotou o formato da escala likert de 1-5.

Quanto ao tratamento e a analise estatistica dos dados, foi utilizado o software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), versdo 13.0. Realizou-se, primeiramente, uma analise descritiva das variaveis
pesquisadas. A seguir foram consolidadas as frequéncias e calculado o ranking médio™ (RM) de cada uma das
questdes analisadas.

A averiguacdo do interesse no compartilhamento, obtida por meio do calculo do ranking médio, utilizou
a seguinte categorizacdo: para os valores de RM maiores que 3 as empresas apresentariam interesse no
compartilhamento; para os valores de RM menores que 3, ndo apresentariam interesse; e para valores igual a 3,
ndo teriam opinido formada sobre a questdo. Para o calculo do RM, utilizou-se o0 método de analise apresentado
por Malhotra (2001) e utilizado por Tresca e de Rose Jr (2000) e Longo (2008).

Com o objetivo de simplificar e de buscar maior objetividade na analise das distribui¢Ges de frequéncia,
para efeito de um entendimento e apresentacdo mais clara dos resultados encontrados, foi realizado, em um
primeiro momento, a nominagdo das alternativas componentes da escala utilizada. Os extremos 1 — N&o tem
nenhum interesse no compartilhamento e 5 — Tem total interesse no compartilhamento foram graduados
como: 1) Nédo tem nenhum interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento; 2) Tem pouco interesse e/ou
disponibilidade no compartilhamento; 3) N&do tem opinido formada; 4) Tem interesse e/ou disponibilidade no
compartilhamento; e 5) Tem total interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento.

Em um segundo momento, foi realizado o agrupamento das alternativas nominadas, em que as opgdes
Nao tem nenhum interesse no compartilhamento e Tem pouco interesse no compartilhamento foram
consideradas N&do tem interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento. Tem muito interesse e/ou
disponibilidade no compartilhamento e Tem total interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento

foram consideradas Tem interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto a analise das dimensdes do microambiente, uma avaliagdo da Tabela 1 confirma o interesse e/ou
disponibilidade no compartilhamento de informacfes estratégicas e de inteligéncia relativas a esse ambiente

organizacional, com base no scores dos rankings médios de cada uma de suas dimensoes.
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A identificagdo de interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento de informagdes estratégicas e de
inteligéncia referentes as dimensdes desse ambiente de alguma forma contradiz uma expectativa de
indisponibilidade, tendo como base os argumentos acima citados pelos autores (LASTRES; ALBAGLI, 1999;
CASSAROTO; PIRES, 1999; FAGGION et al., 2002; BALESTRIN; VARGAS, 2004; TOMAEL et al., 2005;
PACAGNAN, 2006; RUTHES, 2007; VALE, 2007), todos eles percebendo uma disponibilidade de cooperagéo.
As perspectivas algo destoantes do grupo seriam a posicdo de Haddad (2007) e Vale (2007), que embora ndo
explicitem a possibilidade de confronto e conflito entre partes, trata APLs em um enfoque territorial, isto é,
como campo dindmico de forgas politicas sociais, econdmicas. A nocdo de territério é com freqliiéncia uma
nocdo politica e nesse nivel as duas abordagens se destacam como diversas, embora os outros autores também
reconhecam a existéncia de coopeticdo (cooperacdo e competicdo).

Dessa forma, pode-se concluir que tal fato s6 encontra sustentacdo dentro de uma ambiente de rede, que

possibilita, por sua vez, pelas suas caracteristicas, um ambiente propicio ao compartilhnamento de informagdes.

Tabela 1 -Consolidagédo dos resultados apurados relativos ao microambiente

. N . . - . Nao tem opindo
Dimensdes do microambiente RM Tem interesse (%) Né&o tem interesse (%) formada ?% )
Linhas de financiamento (editais) 4,35 80,00 9,5 10,5
Orgaos de regulamentacio 4,04 71,6 9,5 18,9
Novos entrantes 3,94 70,6 14,8 14,7
Concorréncia (dentro do APL) 3,76 62,1 14,8 23,2
Concorréncia (fora do APL) 3,75 62,1 15,8 22,1
Produtos substitutos 3,81 63,1 17,9 18,9
Fornecedores 3,64 56,9 20,0 23,3
Clientes 3,35 495 33,6 16,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

As dimens0es integrantes deste ambiente foram dispostas em ordem decrescente dos RM, demonstrando
a dimensdo com maior e aquela com menor interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento de informagdes
estratégicas e de inteligéncia, com destaque para a questdo da captacdo de recursos de editais apresentando o
maior RM. Esse resultado demonstra a importancia da questdo do acesso a recursos financeiros por parte das
empresas do Vale da Eletronica, inseridas em um segmento baseado na inovacédo e adaptacdo, para a manutengdo
de sua competitividade.

Como a maior parte das empresas do APL é de micro e pequeno porte (74,8% segundo dados
levantados pela pesquisa) e relativamente jovem, muitas vezes, ndo contam com uma estrutura de capital proprio
suficiente para fazer frente as pesquisas e atualizagdes de ferramentas, infraestrutura e processos de gestdo, de
forma a garantir as suas prdprias custas as condi¢des suficientes que Ihes proporcionem uma insercdo dinamica
no seu mercado de atuacéo.

Observa-se também que o apoio de 6rgdos de fomento e 0 acesso aos recursos provenientes dos
diversos editais ligados aos mais diversos 6rgdos, devem ser precedidos de uma visao estratégica, de projetos e,
por conseguinte, de resultados, de forma a ndo se tornarem subvengdes, prejudicando a dinamica do APL, ao
criarem uma falsa posicdo competitiva, “eliminando as pressfes sobre as firmas para melhorar e aperfeicoar”,

sendo, portanto, contraproducente (Porter, 1999, p. 148)
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A anélise dos menores RM que compdem o microambiente revela que tal resultado encontra respaldo
nas afirmacgdes de Porter (1991), Varela (2005) e Moresi (2001) quando sustentam que o microambiente pode ser
considerado como o ambiente de operagdes de cada organizacdo relativas a um segmento econdmico. Segundo
esses autores, tal ambiente é composto por fatores que influenciam a rentabilidade de uma organizagdo e de seus
competidores, no curto e no médio prazo.

Tais consideracGes e afirmacdes corroboram a menor disposicdo e interesse de compartilhamento de
informacgdes estratégicas e de inteligéncia nas dimensdes clientes, fornecedores, concorrentes e produtos
substitutos.

Em uma avaliacdo utilizando o que Porter (1991) chamou de Modelo das cinco forgas, nota-se que
todas as principais forcas presentes neste modelo sdo aquelas que obtiveram os menores scores quanto aos seus
RM e, por outro lado, as maiores quantidades de empresarios sem interesse e/ou disponibilidade de
compartilhamento, dentre outros, pelos motivos ja apontados nos paragrafos anteriores.

Nessa perspectiva, a excecdo se da quanto a dimensdo novos entrantes, na qual se encontra um RM
elevado de 3,94, o terceiro maior encontrado no ranking das dimensdes que compdem o microambiente. Dos
gestores, 71% se pronunciaram como tendo interesse e/ou disponibilidade de compartilhamento de informagdes
estratégicas e de inteligéncia nesta dimensdo. Uma das possiveis explicacdes para este fato talvez seja o proprio
ambiente dinamico e com elevado grau de “nascimento” de novas empresas, propiciado pelo segmento de
incubadoras presentes no municipio e pela grande atratividade para a instalacdo de empresas provenientes de
outras localidades, proporcionada pelos diferenciais competitivos dindmicos conseguentes da formagdo de um
APL e de suas redes subjacentes (PACAGNAN, 2006; TEIXEIRA; FERRARO, 2009).

Esse ambiene dindmico resulta em ganhos de escala e competitividade, trazendo fortes impactos na
obtencdo de externalidades, possibilitando a reducdo do custo médio de produgdo, o que configura alguns dos
atrativos do Vale da Eletronica (RUTHES, 2007; TEIXEIRA; FERRARO, 2009).

Quanto as dimensdes do macroambiente, pode-se também afirmar o interesse e/ou disponibilidade de
compartilhamento de informacgdes estratégicas e de inteligéncia para todas as suas dimenfes componentes por
parte dos gestores das organizacdes entrevistadas. Diferentemente do microambiente, pelas suas caracteristicas
mais abrangentes e gerais, significativas para as organiza¢des num sentido mais relativo, 0 macroambiente
apresenta maiores possibilidades tedricas de compartilhamento, que neste estudo também se comprovaram na
pratica (PORTER, 1991; BALESTRIN, 2001; MORESI, 2001; VARELA, 2005).

De qualquer maneira, a identificacdo de algumas dimensfes do macroambiente que apresentaram um
RM proximo aos identificados para as dimensfes do microambiente chamam a atencdo e sdo preocupantes, se
observados pela ética de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel do APL, no cumprimento do seu papel
de responsaveis pela identificacdo de mudancas e tendéncias, para as quais as empresas necessariamente
precisardo adaptar suas estratégias (PORTER, 1999; BALESTRIN, 2001; MORESI, 2001; RUTHES, 2007).

A Tabela 2 permite verificar o interesse e/ou disponibilidade no compartilhamento de informagdes

estratégicas e de inteligéncia relativas ao macroambiente organizacional.
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Tabela 2 -Consolidagéo dos resultados apurados relativos ao macroambiente

. N . . Nao tem opindo
Dimens6es do microambiente P

RM Tem interesse (%) | N&o tem interesse (%) formada (%)

Ambiente Legal 4,26 80,00 53 14,7
Questdes Ambientais 4,14 75,8 11,6 12,6
Ambiente Econdmico 4,01 69,5 9,5 21,1
Aspectos demograficos, sociais e 3,91 67,4 9,5 14,5
culturais

Ambiente e tendéncias tecnoldgicas 3,70 62,1 22,1 15,8
Ambiente Politico 3,63 58,9 23,2 17,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

As dimensdes ambiente legal e questbes ambientais apresentaram os maiores RM no grupo das
dimensdes componentes do macroambiente. A questdo legal envolvida no processo de reconhecimento de
patentes e pagamento de royalties, legislacdo ambiental e legislagdes comerciais de outros paises, atuais
parceiros e futuros parceiros comerciais sdo, provavelmente, os aspectos mais preponderantes contribuintes para
a classificagdo dessa dimensao.

Por sua vez, a questdo ambiental (ecoldgica), com certeza, merece atencdo especial por parte dos
gestores das organizagoes integrantes do APL de Eletroeletronicos de Santa Rita do Sapucai, tendo em vista
alguns direcionamentos tomados principalmente no ambito de alguns governos estaduais, como no caso do
governo do estado de Sdo Paulo, onde ja tramita Projeto de Lei 33, de 2008, que objetiva instituir normas e
procedimentos para a reciclagem, gerenciamento e destinacéo final de lixo tecnoldgico.

Quanto ao macroambiente, os mais baixos rankings médios encontrados estdo atrelados as dimensdes
politica (RM = 3,63) e tecnolégica (RM = 3,70). Como é um setor que, por sua capacidade de efeito
multiplicador e inovador, normalmente permeia de alguma forma as linhas das politicas publicas de apoio ao
desenvolvimento nacional, estadual ou regional e, basicamente, dependente de saltos tecnol6gicos como forma
de manterem uma posi¢do competitiva, tais resultados servem como um ponto de alerta e espaco aberto para um
possivel maior compartilhamento de informag6es, visando os ganhos atrelados a tal comportamento.

Apesar de o0s empresarios entrevistados, em sua maioria, terem apresentado interesse e/ou
disponibilidade no compartilhamento de informages estratégicas e de inteligéncia quanto ao macroambiente,
pelas caracteristicas mais gerais e transversais inerentes a este ambiente, significativas, portanto, em um sentido
relativo e de longo prazo, que os percentuais encontrados apresentam um Viés conservador inesperado
(PORTER, 1991; MORESI, 2001; VARELA, 2005). Ao mesmo tempo, essa constatagdo, aponta para uma
caracteristica de baixa maturidade do conjunto de empresas do APL quanto a uma visdo mais estratégica,
necessaria a identificacdo de mudancas e tendéncias no longo prazo, para as quais as empresas necessitam de
adaptacdo de suas estratégias, com o objetivo de se manterem competitivas para disputar mercados de maior
rentabilidade (BALESTRIN, 2001; PORTER, 1991; RUTHES, 2007).

Uma analise geral do ordenamento decrescente dos RM do macro e do microambiente possibilita de
maneira sintética identificar as dimensdes em que se verificou uma maior ou menor dificuldade no
compartilhamento de informacdes estratégicas e de inteligéncia, o que, por sua vez, remete a averiguagdo das
dimensdes do macro e microambiente facilitadoras e dificultadoras do processo de desenvolvimento de IC para

empresas integrantes de um APL.
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A Tabela 3 apresenta os scores encontrados para os RM das dimensdes componentes do macro e do

microambiente quanto ao compartilhamento de informagdes estratégicas e de inteligéncia.

Tabela 3 - RM das dimensdes componentes do macro e do microambiente, em ordem decrescente

Dimensdes macro / micro ambiente Ambiente Ranking dos RM Nd&o tem interesse (%)
Linhas de financiamento (editais) Micro 4,35 9,5
Ambiente legal Macro 4,26 53
Meio ambiente (ecoldgico) Macro 4,14 11,6
Orgaos de regulamentacio Micro 4,04 9,5
Ambiente econdémico Macro 4,01 9,5
Novos entrantes Micro 3,94 14,8
Aspectos demogréficos, sociais e culturais Macro 3,91 12,6
Produtos substitutos Micro 3,81 17,9
Concorréncia (dentro APL) Micro 3,76 14,8
Concorréncia (fora APL) Micro 3,75 15,8
Ambiente tecnoldgico (tendéncias) Macro 3,70 22,1
Fornecedores Micro 3,64 20,0
Ambiente politico Macro 3,63 23,2
Clientes Micro 3,35 33,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Outra informagao relevante inserida na Tabela 3 é o percentual de respondentes que ndo tem interesse
no compartilhamento. Uma analise desses percentuais permite verificar que muitos dos scores com um RM alto,
as vezes, tem um percentual maior de gestores que ndo apresentaram interesse e/ou disponibilidade para o
compartilhamento, na comparagdo com outros que tém um score mais baixo (por exemplo, a dimensdo meio
ambiente na comparacdo com a dimensdo Orgdos de regulamentagdo, novos entrantes, comparada aos
aspectos demograficos, sociais e culturais).

Possivelmente, a diferenga nessa perspectiva encontra-se no conjunto daqueles respondentes
enquadrados como N&o tem opinido formada. No sentido da construgdo de um sistema efetivo de IC para o
APL, é fundamental um trabalho de entendimento quanto aos critérios subjacentes a uma postura de menor
interesse no compartilhamento de informagdes estratégicas e de inteligéncia relativas a algumas dimensdes do
ambiente (macro e micro) organizacional, assim como é crucial um entendimento quanto aos critérios e a visdo
daqueles respondentes integrantes do grupo que Nao tem opinido formada.

Talvez possa ter influido de maneira proeminente nas respostas desse grupo, assim como eventualmente
no grupo daqueles respondentes integrantes com baixo interesse no compartilhamento uma dificuldade de
entendimento ou processos de gestdo ainda sem a maturidade adequada ou, com um perfil de lideranca sem
muita pratica na utilizacdo de informacOes estratégicas e de inteligéncia na construcdo de seus processos
decisdrios de maneira explicita (ou seja, propositalmente e com consciéncia dessa utilizacdo).

De qualquer maneira, todos os RM encontrados relativos as dimensdes pesquisadas apresentaram um
valor maior do que 3. Portanto, existe intesse e/ou disponibilidade, independente do nivel desse, no
compartilhamento de informacdes estratégicas e inteligéncia relativo a todas as dimensdes do macro e do

microambiente que compuseram a estrutura de pesquisa desse trabalho
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Portanto, 0 APL do Vale da Eletrénica conta com todas as possibilidades praticas e teéricas (pelo
conjunto do entendimento e pela visdo geral do escopo da pesquisa e termos utilizados) de, efetivamente,
desenvolver um sistema de IC para todo o APL.

No que diz respeito as visdes dos gestores referentes ao macro e ao microambiente e seu impacto na
competitivdade, as dimensdes anteriormente analisadas da concorréncia dentro e fora do APL deixaram de ser
levantadas. Considerou-se como mais relevante para este trabalho e para o objetivo da questdo, tendo em vista
sua implicacdo relativa a competitividade, a questdo da concorréncia ao nivel das empresas (dentro e fora do
APL) e da concorréncia ao nivel do APL (relativo a outros APL concorrentes atuais e futuros do Vale da
Eletronica).

A Tabela 4 mostra os resultados para os RM obtidos, quanto a importancia para aumento de
competitividade relativa as dimens6es do macro e do microambiente.

Quanto as trés primeiras dimensdes listadas em ordem descrescente no que se refere ao questionamento
de suas respectivas importancias para a competitividade das empresas (clientes, ambiente tecnolégico -
tendéncias e fornecedores), tendo como base o ordenamento dos seus respectivos RM, pode-se ver que essas sdo
as dimensdes em que se encontrou 0 menor interesse quanto ao compartilhamento de informac6es estratégicas e
inteligéncia.

Guarda alguma l6gica, portanto, com a ideia de que tais dimensdes, sendo consideradas de grande
relevancia para a competitividade das empresas, constituem os espagos em que 0s gestores tém o menor interesse
no compartilhnamento de informag@es estratégicas e de inteligéncia. Isso, por si sO, ndo poderia ser entendido
como um grave problema para um sistema de IC em nivel do APL, pois a maior dificuldade neste tipo de
construcdo (sistema de IC conjunto para diferentes empresas) seria realmente entender até onde se obtera o
compartilhamento de informac6es sobre questdes consideradas estratégicas e definidoras da competitividade das

empresas e qual o formato seria mais adequado.

Tabela 4 - Dimensdes do macro e do microambiente e seus respectivos RM de importancia quanto ao
aumento de competitividade em ordem descrescente

Ambiente | RM (Interesse no|RM (Importancia | Importancia para a
Dimensdes macro / microambiente compartilhamento) | para a | competitividade
competitividade)

Clientes Micro 3,35 4,61 91,6
Ambiente tecnoldgico (tendéncias) Macro 3,70 4,57 92,7
Fornecedores Micro 3,64 4,41 87,4
Linhas de financiamento (editais) Micro 4,35 4,33 84,2
Ambiente econdémico Macro 4,01 4,17 81,1
Produtos substitutos Micro 3,81 4,15 81,1
Orgaos regulamentacio Micro 4,04 4,06 77,9
Meio ambiente (ecoldgico) Macro 4,14 4,06 72,7
Ambiente legal Macro 4,26 4,06 70,5
Concorréncia ao nivel da empresa Micro 4,04 76,9
Novos entrantes Micro 3,94 3,97 71,6
Concorréncia ao nivel do APL Micro 3,76 61,1
Aspectos demograéficos, s6cio  Macro 3,91 3,63 54,7
culturais

Ambiente politico Macro 3,63 3,53 51,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Em uma viséo coletiva, ndo constituem uma pratica comum acgdes de IC de parcerias entre empresas,
como em um APL. Talvez pela questdo cultural ou, ainda, pelo fato de a IC tratar normalmente de questdes
estratégicas (mesmo que em um nivel operacional) para as organizacdes que, com base nessa inteligéncia,
tomam decisdes normalmente de grande impacto para os seus negocios (RUTHES, 2007).

Ja 0 ambiente econdmico obteve a mesma posi¢do quando os RM foram ordenados decrescentemente
(5° lugar). Cabe destacar que as unidades organizacionais individualmente ndo tém qualquer influéncia sobre os
agregados macroecondmicos, que definem certo ritmo de crescimento econ6mico de determinado pais (assim
como, por conseguinte, dos estados e dos municipios). Além disso, com base em um quadro de interconexdo
fisica e financeira intensa (globalizagdo), o quadro econémico sofre forte influéncia da dindmica externa. Tal
fato reflete uma visdo das empresas do Vale da Eletronica que pode ndo refletir o verdadeiro significado da
palavra competitividade, visto que esta atrelada a outras condicionantes de cunho muito mais interno (gestéo,
estrutura de custos, produtos inovadores, acesso a mercados interno e externo, etc) e de posicionamento externo
de mercado (nichos de maior rentabilidade), que sdo potencializadas, mas ndo dependentes de determinado
quadro econbémico.

O ambiente politico para as duas vertentes analisadas (questdo do interesse de compartilhamento de
informacdes estratégicas e inteligéncia e importancia para a competitividade) obteve uma das Gltimas posicdes
guando ordenado decrescentemente a partir dos RM encontrados. Tal dimensdo obteve a pendltima posigdo
guanto ao interesse e/ou disponibilidade de compartlhamento e a Gltima colocacdo quanto a sua importancia para
a competitividade.

Outro ponto abordado com os gestores das empresas do Vale da Eletronica foi o questionamento quanto
ao ranqueamento relativo a importancia das dimensfes do macro e do microambiente, para a busca de vantagens
competitivas em suas respectivas organizagfes. Algumas dimens@es foram hierarquizadas com o mesmo grau de
importanica pelos respondentes. Portanto, foram agrupadas nos seus respectivos scores.

O resultado do ranking geral de acordo com a distribuicdo de frequéncia segundo os maiores
percentuais de citacdes verificados por cada dimensdo ambiental, apresentaram-se da seguinte forma: 1) clientes;
2) fornecedores; 3) ambiente econdmico; 4) ambiente tecnoldgico (tendéncias); 5) produtos substitutos; 6) novos
entrantes, concorréncia em nivel da organizacdo, linhas de financiamento (editais); 7) érgdos de regulamentacéo,
concorréncia em nivel de APL; 8) ambiente legal; 9) aspectos demograficos, sociais e culturais; 10) ambiente
politico, aspectos ambientais (ecoldgico).

Quando se analisam de maneira direta as mais importantes dimensdes na busca pela competitividade
das empresas do APL e se confronta, mais uma vez, com os RM obtidos e ordenados em ordem descrescente
relativos ao interesse e/ou disponibilidade de compartilhamento de informacgdes estratégicas e de inteligéncia,
pode-se confirmar que aquelas dimensdes ligadas diretamente ao dia a dia da operagdo das empresas, situadas,
portanto, no microambiente, possuem os menores RM quanto ao interesse de compartilhamento.

Evidencia-se também, a necessidade de consolidacdo quanto a uma visdo mais prospectiva no sentido
de antecipar determinadas tendéncias inexoraveis, que, muitas vezes, podem até alterar todo um sistema
produtivo ou sucatea-lo no futuro, mas que no presente ndo passam de pequenos indicios. Possivelmente, o

monitoramento no ambito dessas mudancas mais significativas encontra-se mais estreitamente ligado as
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dimensdes do macro ambiente, que, em um primeiro momento, apresentam-se como comum ao conjunto de
empresas e, portanto, mais faceis (em um primeiro momento) de serem compartilhadas.

De qualquer maneira como apontado por Ruthes (2007, p. 44), os elementos de um sistema de IC
“podem variar de acordo com as necessidades particulares das organizacfes, com base em sua indistria, na
capacidade dos individuos, nos interesses e qualificacdo da geréncia e nas caracteristicas da vocacdo econdmica
da regido”.

O ordenamento das dimensdes ambientais por sua importancia para a busca pela competitividade das
empresas do Vale da Eletronica serve como um balizador para a identificacdo dos key intelligence topics (KIT),
ou topicos chave de inteligéncia, que definem para quais aspectos do ambiente, as organizacdes deveriam
exercer prioritariamente um monitoramento constante, detalhado e de carater antecipativo, dando, portanto, a
medida dos esforgos necessarios para 0 monitoramento das diversas dimensfes componentes dessa ambiéncia.
Fica explicitada, portanto, a ordem de importancia quanto a necessidade de inteligéncia por parte dos gestores

das empresas do Vale da Eletrénica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme evidenciam os dados resultantes da pesquisa, entre as empresas do APL do Vale da
Eletronica existe interesse e/ou disponibilidade de compartilhamento de informagdes estratégicas e de
inteligéncia relativo a todas as dimensdes componentes do macro e do microambiente organizacional.

Quanto as possibilidades e potencialidades préaticas de desenvolvimento de um sistema de inteligéncia
competitiva para o conjunto de empresas do APL do Vale da Eletr6nica, os resultados encontrados pela pesquisa
demonstraram sua realidade e plausibilidade.

O nivel de interacdo das empresas do APL, conjuntamente com a dindmica do seu segmento-alvo e da
construcdo histérica do Vale da Eletronica, assim como pela presenca das mais diversas institui¢des locais ou
ndo que apoiam o desenvolvimento do APL, serve para corroborar e fortalecer essa iniciativa. Parte dessa visao é
comungada por Cassaroto e Pires (1999) quando apontam que uma visdo cooperativa dos esforcos e agdes
conjuntas no sentido do monitoramento, coleta, analise e disseminacdo de informagdes é viavel a partir de um
modelo de redes de empresas de pequeno porte. Tal perspectiva se coaduna com as visdes dos demais autores
aqui referenciados que enfatizam aspectos cooperativos e colaborativos em APLs e redes.

Pelo interesse e disponibilidade detectados pela pesquisa, € possivel perceber que ja existe um bom
nivel de troca de informagBes entre as empresas, sendo, portanto, importante uma sistematizacdo desses
procedimentos, ampliando sua abrangéncia, efetividade e explicitacdo, de forma a que passem a fazer parte
integrante e necessaria a todo o processo de decisdo das empresas do Vale da Eletronica. Atualmente, varias
organizacgOes tém descoberto as vantagens econdmicas e competitivas de compartilharem informagées sobre o
ambiente que as cerca, inclusive com seus concorrentes. Essa visdo ja se encontra impregnada nas atitudes e
procedimentos cooperativos das organizac6es do Vale da Eletronica, as quais, mesmo incipientes, ja fazem parte
da cultura das empresas do APL.

E certo que a presenca de um ambiente dindmico e cooperativo, a0 mesmo tempo competitivo, presente

no Vale da Eletrbnica é consequéncia direta das redes formais e informais estabelecidas desde o inicio da
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formacdo do APL. Tal fato possibilita a participagdo e o desenvolvimento conjunto de varios projetos, o que, de
alguma forma, reduz os riscos na busca por novos produtos. Um contetido tecnolégico cada vez mais audacioso e
a tomada de decisGes mais assertivas dentro de todo esse processo potencializardo substancialmente a efetividade
das agdes e de seus resultados

Torna-se, portando, fundamental o desenvolvimento de atividades consistentes, abrangentes e eficientes
que perpassem todo o ciclo da inteligéncia competitiva e que possibilitem decisfes mais assertivas no curto e no
médio prazo, de forma a garantir a competitivdade no momento atual, ao mesmo tempo em que se constroem as
possibilidades futuras, criando condi¢Bes para garantir a competitividade e a sustentabilidade do APL no futuro.

Nessas circunstancias, eventualmente, o possivel formato de um sistema de inteligéncia competitiva
para o APL devera se basear na disponibilidade e caracteristicas de seus capitais institucional, fisico, politico e
social, que exerceram forte influéncia nas possibilidades de sua construcéo.

Por fim, fica a clara visdo de que no APL do Vale da Eletrénica é possivel obter-se aumento da
competitividade mediante a criacdo e manutencdo de competéncias essenciais, tendo como um dos pilares
fundamentais deste processo a disponibilizagdo de inteligéncia, aumentando a efetividade de todo o processo
decisdrio e mantendo, portanto, as organizacdes do APL totalmente capazes de se manterem a frente dos atuais e

futuros desafios.

Artigo submetido para avaliagdo em 04/08/2010 e aceito para publicacdo em 18/11/2011
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