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RESUMO

O artigo ora apresentado objetiva identificar as possiveis similaridades e especificidades entre Acdes Estatais
Assistencialistas (AEA) e ac0es alicercadas sobre 0 Empreendedorismo Social Sustentavel (ESS), bem como a
relacdo destas a¢Bes com reducdo da exclusdo social hodierna. Nesse sentido, foram analisados beneficiarios de
um Programa Governamental, e outro Projeto Auto-Sustentavel, especifico de um grupo. A pesquisa realizada é
de natureza explorat6ria, de carater qualitativo e a coleta de dados empiricos baseada em entrevistas com roteiro
semi-estruturado. Os dados primarios, oriundos de entrevistas, sdo transcritos e tratadas pela técnica de analise
de contetdo. Os resultados apontam para uma complementaridade entre as AEA e 0 ESS e a conjugacdo dessas
acOes pode propiciar uma reducdo mais expressiva dos niveis de exclusdo social. A pesquisa aponta, ainda, que
as AEA atuam de forma corretiva e o ESS de forma preventiva, contudo, ambas exercem funcfes preponderantes
na diminuicéo e busca de resolucdes dos problemas de exclusdo social.

Palavras-chave: Acdes Estatais Assistencialistas; Empreendedorismo Social Sustentavel; Programa
Governamental; Projeto Auto-Sustentavel.

ABSTRACT

The paper presented aims to identify the similarities and specificities between Government assistentialist action
(GAA) and actions based on Sustainable Social Entrepreneurship (SSE). Also, the paper goes through the
relationship of those actions throughout reducing social exclusion currently. On this way, it was analyzed the
beneficiaries of a Government program, and other Self-Sustainable Project specific of a group. The research
done is exploratory, qualitative and empirical data collection based on interviews with a semi-structured
questionnaire. The primary data from interviews were transcribed and treated by the content analysis technique.
The results show a complementarity between GAA and the SSE, moreover the combination of actions may
provide a more significant reduction in terms of social exclusion level. In addition, the research shows that the
GAA operate in corrective and ESS works with preventive action. However, both actions play roles in reducing
overweight and searching for resolutions of social exclusion problems.

Keywords: Government assistentialist action, Sustainable Social Entrepreneurship, government program, self-
sustainable project
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira, bem como muitas outras sociedades contemporaneas, enfrenta uma série de
problemas sociais, destacando-se a exclusdo social. Tal fato atrai a atencdo de organizacdes do Primeiro Setor-
Governamentais Sem Fins Lucrativos, do Segundo Setor - Ndo-Governamentais Com Fins Lucrativos e do
Terceiro Setor - Ndo-Governamentais Sem Fins Lucrativos (PRANDO; MILANI FILHO, 2006).

Dessa forma, sdo projetadas e desenvolvidas acGes de carater assistencial ou de desenvolvimento social
junto aos individuos ou grupos que sdo, de uma forma ou de outra, excluidos ou marginalizados no bojo de nossa
sociedade. Tais acdes buscam, no limite, resolver ou minorar os resultados oriundos da desigualdade social
hodierna.

No campo das Ciéncias Sociais e das Ciéncias Sociais Aplicadas vicejam estudos que procuram
compreender e explicar a génese da exclusdo social e como as organizagdes se preparam para diagnosticar e
atuar a fim de revolver esse problema social. O Primeiro Setor €, como ndo poderia deixar de ser, constituido
pelas organizagdes identificadas com o Estado, isto é, o poder politico legitimamente constituido e que atua nas
esferas municipais, estaduais e federais, nos niveis do Executivo, Legislativo e Judiciario. A Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil define e indica os direitos e deveres dos cidaddos e do prdprio Estado.
Sabidamente, a Constituicdo assevera sobre a responsabilidade da Unido em garantir educacédo, saide, moradia,
enfim, direitos basicos para a dignidade dos cidaddos brasileiros. Contudo, esse Brasil “legal”, contido na
legislacdo, ndo se coaduna com o Brasil “real”, com nossa realidade de exclusdo social cotidiana. Cabe ressaltar
que o Brasil, com cerca de 500 anos de historia, vivenciou por praticamente 400 anos (de 1500 a 1888) uma
estrutura social alicercada sobre o latifindio, trabalho escravo e monocultura para exportagdo. Mesmo apds a
Abolicdo (1888) e a Proclamacdo da Republica (1889) ndo houve, em nossa sociedade, a conjugagdo de
crescimento econémico, distribuicdo de renda e exercicio da democracia e da cidadania e isso gerou graves
problemas sociais (FAUSTO, 1997; FERNANDES, 2006).

Numa tentativa de melhor compreender e explicar esse cenario é que se apresenta esse trabalho
cientifico como resultado de uma pesquisa de natureza exploratéria e de carater qualitativo. Envidaram-se
esforcos nos planos tedricos e empiricos, ou seja, além da leitura de parte da bibliografia cientifica que versa
acerca do tema em voga, foram realizadas entrevistas para a coleta de dados primarios. Essas entrevistas foram
transcritas e tratadas por meio da andlise de contetido. Foram, portanto, investigados dois modelos de a¢bes que
objetivam resolver ou minorar os problemas decorrentes da exclusdo social. Procurando preservar a identidade
dos programas, doravante o primeiro modelo serd nominado como AEA, referindo-se a Acdo Estatal
Assistencialista. E o segundo modelo, por sua vez, foi desenvolvido por uma Organizacdo do Terceiro Setor,
denominado Empreendedorismo Social Sustentavel que serd nominado por ESS.

O problema de pesquisa que orientou este trabalho foi: existem similaridades e especificidades entre os
modelos de Ac¢do Estatal Assistencialista e Empreendedorismo Social Sustentavel e ha reducdo dos niveis de
Exclusdo Social em fungdo desses modelos de agdes? O objetivo geral, portanto, desse trabalho foi: identificar
se existem similaridades e especificidades entre os modelos de Acdo Estatal Assistencialista e

Empreendedorismo Social Sustentavel e se ha reducéo dos niveis de Exclusdo Social em funcdo desses modelos
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de acles. Ja em relacdo aos objetivos especificos, temos: conceituar exclusdo social; definir empreendedorismo

social e identificar as praticas de acBes empreendedoras e assistencialistas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentados, objetivamente, alguns conceitos atinentes ao referencial teorico
utilizado na pesquisa. Nesse sentido, hd a discussdo de: exclusdo social; empreendedorismo social;
sustentabilidade e comunidades sustentaveis e assistencialismo. Vale ressaltar que, na medida do possivel, a
literatura abordada concentra-se em discussdes acerca da realidade brasileira, visto que o objetiva-se analisar e

comparar acgles estatais assistencialistas e projetos de empreendedorismo social em uma regido do pais.

2.1 Excluséo Social

A temética da exclusdo social tem sido objeto de muitas discussfes, mormente nos ambitos das
politicas publicas e académico. H4, ainda, destaque em fun¢do do “modismo” formulado nos meios de
comunicacgao, e, sobretudo, “em funcédo da intensidade como o processo de exclusdo se apresenta na sociedade
atual” (CALDEIRA, 2005, p.2). Oliveira (1997), por sua vez, ressalta que a problematica da exclusdo ja ndo
constitui privilégio das naces periféricas e que este fendmeno, ja ha algum tempo, atinge os paises ricos. Santos
(2001, p.171) afirma que “a abrangéncia da exclusdo social no ambito internacional, estd tomando enormes
proporcdes, 0 que a torna algo ‘disfuncional” ao sistema”. Caldeira (2005) aduz que no livro de René Lenoir
denominado Lés Exclus deu-se o marco do nascimento do conceito ‘exclusdo social’, publicado na Franga em
1974. Nos pesquisadores brasileiros, destacam-se Oliveira (1997) e Martins (1997) e, para ambos, existem
equivocos na utilizacdo indiscriminada da aplicacdo do termo, ocasionando uma “diluicdo retdrica de sua
especificidade” (OLIVEIRA, 1997, p.39). O autor alerta que os segmentos sociais mais diversos caracterizados
por uma posicao de desvantagem e identificados por uma pertinéncia étnica (negros ou indios), comportamental
(homossexuais, géticos) ou outra qualquer como no caso dos deficientes fisicos seriam mais propriamente
denominados “minorias”. Embora, por outras razfes, julga, também poderiam ser classificados como
“excluidos”. Oliveira (1997) afirma ainda haver contra-senso em classificagcbes sem critérios, exemplificando o
caso de deficientes fisicos em posicdo de conforto econdmico e de moradores de rua, ambos rotulados por
socialmente excluidos (1997). Martins (1997, p. 14) alerta para o fato de o conceito exclusdo (inconceituavel,
vago, improprio e indefinido) pretender substituir a idéia sociolégica de “processos de exclusdo”, atribuindo-se
mecanicamente todos os problemas sociais e distorcendo a questdo que se pretende explicar. Assevera que,
guando a exclusdo é concebida como um estado “fixo, fatal e incorrigivel” e ndo como expressao de contradi¢do
do desenvolvimento da sociedade capitalista, a exclusdo “cairia sobre o destino dos pobres como uma
condenacéo irremediavel”. Alerta que, a partir da exclusdo, ndo se lutaria por transformacdes sociais, mas “em
favor das relagdes sociais existentes, mas inacessivel a uma parte da sociedade” e que, discutindo-se a exclusdo,
deixamos de discutir as formas pobres, insuficientes e até indecentes de inclusdo que dispomos ou fornecemos de
alguma maneira (1997, p. 21). Para Oliveira (1997), dever-se-ia denominar excluidos aqueles que assim foram

chamados em primeiro lugar. Ainda, segundo o autor, no Brasil eles seriam “os moradores e meninos de rua, os
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desempregados das favelas e periferias muitos convertidos em ‘flanelinhas’ e mesmo em delinqlientes e
catadores de lixo, pois, mais do que pobres, eles seriam 0 mais proximo do que denominamos miseraveis
(Oliveira, 1997. p. 39). Na otica de Adorno (2001, p.11), h4, ainda, “o termo vulnerabilidade [que] também é
utilizado em relagcdo a exclusdo econdmica e social”. Para o referido autor, é considerado vulneravel um
individuo ou grupo que, dado a uma situagdo especifica, tem cindido seus vinculos sociais com o trabalho, a
familia ou seu circulo de relagdes.

Ponto interessante € que Oliveira considera que as consequéncias oriundas do desemprego e do
subemprego sdo as principais causas do processo de exclusdo. Ressalta, porém, que no Brasil, dada sua
convivéncia histérica com modelos informais de trabalho realizados por uma “massa importante de mao-de-obra
desqualificada” o sentido de Exclusdo estaria comprometido. Isto porque o processo de emprego classico ainda
possui um caréater bastante problematico, fato que, no minimo, prejudicaria afirmar que o grupo de trabalhadores
enraizados nos processos informais de trabalho poderiam se chamar “excluidos™, pois que afirmaria o processo
de exclusdo como permanente na histdria do pais (Oliveira, 1997, p.41).

H4, ainda, sociologicamente importante contribuicdo de autores da geragdo de 1930, no Brasil, para a
compreensdo da dinamica social: Caio Prado Janior, Gilberto Freyre e Sérgio Buarque de Holanda. Prado Junior
(2000), busca caracterizar a esséncia de nossa colonizagdo pelos portugueses €, em sua visdo, assentada na
leitura materialista historica, tivemos uma Unica fungdo: fornecer produtos primarios para a metropole
portuguesa. Dessa forma, com uma economia voltada para fora, a sociedade assentara sua estrutura no seguinte
tripé: latifindio — trabalho escravo — monocultura voltada para o exterior. A sociedade, a politica e cultura da
serdo todas dispostas nesse sentido, que é o interesse externo e ndo o de desenvolvimento de uma sociedade
nacional e autbnoma. Somado a Prado Janior (2000), Freyre (2001) discorre sobre a formagdo de uma sociedade
nos trépicos, com a vitéria da colonizacio portuguesa. E, aqui, no Brasil, a constituicdo de uma sociedade
agraria, escravocrata e hibrida, miscigenada. A estabilidade do corpo social deu-se, na visao de Freyre (2001),
gracas a familia patriarcal. Ou seja: os proprietarios de terras, senhores de engenho no inicio (cafeicultores
depois), detinham o pleno poder sobre os demais grupos sociais. A forma de dominagdo fundamentou-se no
patriarcalismo (poder do homem mais velho) e no patrimonialismo (poder desse homem detentor de vasto
patrimdnio — terras e, principalmente, escravos). Ainda na visdo freyriana, a violéncia foi elemento recorrente em
nossa colonizacdo. Violéncia, em suma, do senhor para com 0s escravos e, também, desse senhor para com as
mulheres, seja a mulher branca para casar, a mulher negra para trabalho ou a mulata para relagdes sexuais. Por
fim, completando a triade de autores, Buarque de Holanda (1975), aduz que das principais contribuicdes que os
brasileiros legariam a civilizacdo era o homem cordial. Equivocam-se quem entende essa cordialidade do
brasileiro como educacéo, polidez, bom comportamento. Muito pelo contrario: a cordialidade é, nesse caso, uma
acentuada exacerbacdo do sentimento, do afeto, em detrimento da razdo. Nossas relagbes sociais, dada a
cordialidade, sdo mais pautadas na pessoalidade do que na impessoalidade, isto é, nos relacionamos enquanto
pessoas e ndo enquanto individuos. A relacdo impessoal entre individuos significaria trazer a tona elementos de
igualdade em direitos e deveres, fato esse muito distante das relagdes sociais comezinhas.

Em sintese, a hipertrofia da escravidao, do latifindio e do poder patriarcal fizeram com que a sociedade
brasileira (suas classes sociais, grupos e individuos) tivessem dificuldades de se estabelecer os limites entre o

espacos publico e privado. Os interesses privados invadiram, quase sempre, 0s interesses publicos e, ainda,
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muitas vezes, as agdes do Estado acabam privilegiando os grupos que estdo no poder, acarretando politicas
assistencialistas (que reiteram a dependéncia dos subalternos frente aos grupos dominantes), patrimonialismo,
novas formas de voto de cabresto e coronelismo. Prado Janior (2000), Freyre (2001) e Buarque de Holanda
(1975) sdo, ainda, referéncias validas quando se discute o porqué da permanéncia de grupos socialmente
excluidos em nossa sociedade. Os estudos presentes no Atlas da excluséo social no Brasil, em seus volumes 1 e
2, corroboram que muito da exclusdo social atual tem sua fonte em nosso passado historico (CAMPOS, 2003;
POCHMANN; AMORIM, 2004). Mais ainda: que a exclusdo social deve ser entendida como manifestagdo da
dindmica de desenvolvimento de nosso capitalismo, portanto, regides como Norte e Nordeste, por exemplo,
trazem indices bem maiores de exclusdo social do que o Sudeste e Sul, por exemplo (CAMPOS, 2003;
POCHMANN; AMORIM, 2004).

Desse didlogo inter-autores, pode-se depreender que existe uma aparente e comum dificuldade na
definicdo de Exclusdo Social, mas que se poderia direcionar o empenho de pesquisa na identificacdo de grupos
desprovidos de empregos e empregos formais, sobretudo moradores de areas irregulares, favelas, com pouca ou
sem educagdo béasica, fundamental, média e profissional e, por fim, desprovidos de condi¢bes normais de

manutencado dos recursos basicos e necessarios a sustentacdo adequada de seus lares.

2.2 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social se apresenta como um conceito em desenvolvimento, mas com
caracteristicas tedricas, metodoldgicas e estratégicas proprias. A bibliografia sobre o tema pode levar a possiveis
equivocos entre alguns termos, que, apesar de parecerem semelhantes nas palavras, sdo bem diferentes no
significado como, por exemplo, empreendedorismo privado e responsabilidade social.

Segundo Hudson (1999, p.11), existe uma caracteristica comum aos empreendimentos de cunho social,
ja que “sdo orientados por valores: sdo criados e mantidos por pessoas que acreditam que mudangas sdo
necessarias e que desejam elas mesmas tomar providéncias nesse sentido”. Empreendedorismo empresarial, por
outro lado, tem “carater individual, seu foco € no mercado, na producédo de bens e servicos, buscando sempre o
lucro nos negécios” (MELO NETO e FROES, 2002, p.11). J4, para Oliveira (2004, p.12-13), empreendedorismo
social ndo é uma profissdo: “pois ndo é legalmente constituida, ndo havendo formagdo universitaria ou técnica,
nem conselho regulador e cédigo de ética profissional legalizado”; ndo é também uma organizacgdo social que
produz e gera receitas, a partir da venda de produtos e servicos e, muito menos, é representado por um
empresario que investe no campo social, 0 que esta mais proximo da responsabilidade social empresarial, ou,
guando muito, da filantropia e da caridade empresarial, que ja se mostraram inadequadas, ndo somente para 0s
ajudados, mas também para os negdcios e para a sociedade. Para o autor, é possivel distinguir dois tipos de
organizacOes que disseminam o conceito e a pratica do empreendedorismo social. Uma opera como sustentadora,
capacitadora e divulgadora, como no caso da Ashoka, que tem origem americana, mantendo escritérios em
diversos paises, inclusive no Brasil, e da Foud Schwab, na Suica. Além de recrutarem e manterem por algum
tempo o sustento pessoal e técnico do empreendedor social, abrem espagos e acdes de disseminacdo teorica,

atuando em um nivel estratégico e tatico. Um segundo tipo de organizacdo é o que opera na intervencao local em
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um nivel operacional, executando e aprimorando os conhecimentos técnicos de gestdo e inovacdo no campo
social (Oliveira, 2004).

Na visdo de Melo Neto e Froes (2002), os empreendedores sociais sdo entendidos como pragmaticos
responsaveis, isto €, ndo despendem tempo em grandes e infindaveis elucubragdes tedricas, que servem mais
para o prazer e ego académicos do que para serem Uteis a sociedade em si. Nesse sentido, corroborando Melo
Neto e Froes, Oliveira (2002) trata 0 empreendedorismo social como uma agéo inovadora voltada para o campo
social, cujo processo se inicia com a observacdo de determinada situacdo-problema local, para a qual se procura,
em seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento da situacdo. Tal como um novo paradigma de intervengdo
social, apresenta um novo olhar e leitura da relacdo e integracdo entre os varios atores e segmentos da sociedade.
Trata como um processo de gestdo social, pois apresenta uma cadeia sucessiva e ordenada de agBes. Assim,
Oliveira (2004) resume em trés fases: concepcdo da ideia; institucionalizacdo e maturacdo e multiplicacdo da
ideia. A acdo do empreendedor social é, também, entendida como uma arte e uma ciéncia, CoOmo uma nova
tecnologia social e como um indutor de auto-organizacao social.

Melo Neto e Froes (2002) aduzem que o processo de empreendedorismo social exige, principalmente, o
redesenho de relagdes entre comunidade, governo e setor privado. Trata-se de modelo de parcerias, tendo como
principal objetivo retirar pessoas da situacdo de risco social, cujo objetivo a ser alcangado é a solugdo a curto,
médio e longo prazo, buscando propiciar-lhes plena inclusdo social. Em sintese, empreendedorismo social
emerge, nessas perspectivas tedricas, como diretamente relacionadas a sustentabilidade e as acdes de carater de
desenvolvimento das comunidades, priorizando agbes em parceria que produzam resultados em médio e longo
prazos. Ha, também, o sentido relacional entre os varios atores da sociedade, entendidos como a populagdo e as
organizacOes de todas as espécies (primeiro, segundo e terceiro setor). Os empreendedores sociais realizam
trabalhos visando beneficios sociais e estariam engajados em negocios éticos, érgdos governamentais, publicos,
voluntérios e comunitarios.

Em escritos mais recentes, Oliveira (2008) reconstroi a atual configuragdo do empreendedorismo social
no Brasil e localiza sua génese no cendrio dos anos 1990. Nesse contexto, hd uma diminuicao dos investimentos
estatais, a acdo de responsabilidade social de algumas empresas e a emergéncia do Terceiro Setor. Interessante
destacar que, para esse autor, organizacoes sociais tradicionais se diferenciam das organizagGes empreendedoras.
Assim, aquelas sdo baseadas em hierarquia, controle centralizado, foco no que é melhor para a organizacao,
énfase nos programas, dependente de recursos e tentam ser tudo para todas as pessoas. Por outro lado, as
organizacbes empreendedoras sdo baseadas em times com trabalho orientado, descentralizagdo/empowermet,
foco no que é melhor para o cliente, énfase no centro de competéncias, financeiramente auto-suficientes e nicho
orientado. Baseada numa discussdo acerca da relacdo entre genética e valores culturais, Goldstein (2007) discute
a hipotese — assenta em artigos de neurocientistas - de que os empreendedores teriam um gene altruista e que
acOes destinadas ao proximo ativariam o sistema de recompensa do cérebro, gerando prazer ao individuo.
Contudo, relativiza, em seguida, as predisposi¢des genéticas com a visada cultural, assim, “as condicOes
concretas de existéncia influenciam — mais do que possiveis predisposi¢Oes genéticas — as formas de convivéncia
social, a presenca ou auséncia de solidariedade e de violéncia entre n6s” (GOLDSTEIN, 2007, p. 139).

Ainda no campo de a¢des de empreendedorismo social, € invulgar a contribuicdo — tedrica e pratica — de

Ruth Cardoso, antropbloga e, de 1995-2002, Primeira-Dama e responsavel pelo Programa Comunidade
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Solidéria. Na condicdo de antrop6loga e estudiosa dos movimentos sécias, mormente os de juventude, Cardoso
(1997) vislumbra uma nova dimenséo na relagdo entre a sociedade civil, o Estado e as Organizacdes do Terceiro
Setor. J& como Primeira-Dama e principal gestora do Programa Comunidade Solidaria, Cardoso (2001, p. 11)
indica a necessidade de parcerias entre o Estado e sociedade civil e assevera que “a sociedade se fragmentou em
espacos de acdo politica que ndo mais se confundem com as formas tradicionais de representacdo, mas que
podem formar redes que se conectam [...]”. E mais: “a politica contemporanea exige a construcdo de consensos
gue ndo apagam as diferencas, mas abrem caminho para a acdo efetiva”. O programa Alfabetizacdo Solidaria,
por exemplo, foi um dos programas sob coordenacdo da Comunidade Solidaria e que envolveu jovens
universitarios em experiéncias de alfabetizacdo de jovens e adultos que atingiu a marca de 5,3 milhdes de
beneficiados diretos (GORDINHO, 2009). Forte elemento de mudanca foi a quebra paradigmatica derivada das
acOes sociais da Comunidade Solidaria. Ao valorizar o empreendedorismo social, as Organizacdes do Terceiro
Setor e as parcerias entre a sociedade civil e organizagdes sociais e 0 Estado, operou-se, acima de tudo, uma
mudanca de valores e de mentalidades, superando as praticas estatais assistencialistas e valorizando as parcerias,
que coloca os grupos ou individuos excluidos ou em estado de vulnerabilidade ndo como meros receptores de
beneficios do governo, mas como parceiros que possuem potencialidades que podem ser desenvolvidas
objetivando a superagdo das dificuldades encontradas (GORDINHO, 2009; CARDOSO, 2002).

2.3 Sustentabilidade e comunidades sustentaveis

Problematizar a tematica da sustentabilidade em suas varias dimensfes exige destacar um novo
paradigma de desenvolvimento e este deve permitir uma profunda revisdo das préaticas atuais de incorporacéo do
patrimdnio natural, por meio de novas formas de organizacao social e de novos padrdes de producdo e consumo
(GUIMARAES, 1992). Esse novo paradigma, denominado desenvolvimento sustentavel (DS), foi formalmente
concebido em 1986 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, apelidada de Comissdo
Brundtland, por meio da publicagdo “Nosso Futuro Comum”. O conceito de DS busca, assim, incorporar 0
componente ambiental ao conceito de desenvolvimento o que, para Fortes (1992), representa uma nova ordem
econbmica, social e ecolégica, indo muito além da preocupacdo com o combate a poluicdo no presente: é o
processo pelo qual as necessidades das populagdes atuais devem ser satisfeitas sem comprometer nem por em
risco os direitos humanos das geragdes futuras. Para que seja adotado como novo paradigma, o DS deve ser
conseqliéncia de um esforgo conjunto de ambito politico, econémico e social, e nunca responsabilidade unilateral
de qualquer um deles. E fato e explicito a necessidade de se entender o conceito das redes sociais, como também
o capital social para a compreensdo do desenvolvimento sustentavel. Para Jacobs (2000), a palavra chave € rede,
redes sociais: aglomerado de pessoas de natureza cooperativa. Pessoas que se retinem periodicamente para
discutir e propor solugdes para os problemas que afetam seus bairros, distritos e localidades. Tal esfor¢o coletivo
e cooperativo faz surgir o “capital social” daquela comunidade. Bresser Pereira (2002, p.123) pontua que capital
social é o conjunto de instituicdes intermedidrias, suas acoes empreendedoras, suas praticas associativas, 0 senso
de responsabilidade social de seus atores, a pratica de cidadania, o nivel de confianca entre as pessoas, € a crenga
no objetivo comum da equidade e justica social. Putnam (1996, p.177) define capital social de uma comunidade

como a reserva de cooperagdo voluntdria, regras de reciprocidade e sistemas de participacéo civica e diz respeito
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as caracteristicas da organizacdo social, como confianga, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a
eficiéncia da sociedade, facilitando as a¢Bes coordenadas. A medida que as redes se multiplicam e os lacos de
cooperacdo e solidariedade social se fortalecem, a cidade torna-se viva, de acordo com a tipologia de Jacobs
(2000). As cidades vivas tém em seus habitantes o motor do seu préprio desenvolvimento. Atuando em redes
sociais, os atores do desenvolvimento urbano agem de forma empreendedora. Nas cidades mortas, ndo existe
cooperacdo. As organizacdes criadas sdo autoritarias e seus padrdes sdo verticais, nos quais prevalecem as
relagces de subordinacdo hierarquica e a cultura do mandonismo. No que tange ao modelo de desenvolvimento
sustentavel, Kisil (1997, p.131) definiu os pré-requisitos de um processo de desenvolvimento sustentavel.
Primeiro, a participacdo dos cidadaos - essa participacdo exige a conformacdo de organizacdes sociais que sdo
responsaveis e receptivas aos seus membros. Segundo, interesses e necessidades de cada sociedade, ou
comunidade, exigem uma variedade de organizagdes e, finalmente, uma forma particular de colaboracao entre
essas organizacBes & necessaria para o0 processo de desenvolvimento, e isto dependera da experiéncia local
especifica, das tarefas a serem realizadas e do meio ambiente politico- administrativo- econémico. Para Furtado
(1999), € impossivel tratar de empreendedorismo social sem levar em conta o conceito de sustentabilidade, pois,
para o autor, € o mesmo que estudar sociedades sem pensar e analisar 0 comportamento das pessoas e conhecer
as raizes da cultura local. Assevera que uma sociedade sO se transforma se tiver capacidade para improvisar,
inovar, enfrentar seus problemas da maneira mais prética possivel, mas numa perspectiva racional. E, portanto,
uma sociedade com capacidade para encontrar e realizar novas alternativas para promover 0 seu proprio
desenvolvimento. Ainda para Furtado, as sociedades sustentaveis caracterizam-se por um elevado investimento
no fator humano (alimentagéo, salde, educacdo, capacitacdo profissional, empregabilidade), sem tendéncia a alta
concentracdo de riqueza e renda. Sociedades sustentaveis sdo coletividades onde o consumismo é substituido
pelo crescente montante de recursos destinados a inser¢do e ao re-investimento na prépria comunidade. E onde
existe uma vontade politica forte e direcionada para o desenvolvimento auto-sustentavel do local e da regido, e

cujo resultado final é o bem estar social.

2.4 Assistencialismo

Higa (2006) indica que a préatica do assistencialismo existe para sanar problemas imediatos. Assim,
suas acdes ndo sdo duradouras e os resultados sdo apenas momentaneos. Afirma que quando uma familia precisa
de uma cesta basica ou remédio e recebe doacdo é apenas para sanar 0 momento da dificuldade e ndo para sanar
problema como um todo. Bovo (2007), por sua vez, ressalta que embora os programas assistencialistas, como o
bolsa-familia, se caracterizem, entre outras coisas, por melhorar o nivel de renda da populacdo, eles ndo
representam uma alternativa viavel em longo prazo. Além disso, ele afirma: “agora, bem ou mal, esses
programas assistencialistas, sdo uma forma de melhorar o nivel de renda de muitas pessoas que talvez ndo
consigam, em curto prazo, encontrar um emprego decente, uma forma de inclusdo social” (BOVO, 2007, p.1).
Ou seja, a falta da inclusdo social dos individuos na sociedade levaria ao surgimento da necessidade de elas
serem assistidas pelo governo, resolvendo o problema a curto prazo.

Waihrich (2007) enfatiza o assistencialismo em seu mito governamental. Segundo suas idéias, os

governos — nos Vvarios niveis - procuram, por meio de varios programas sociais, a eliminacdo da fome, da
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pobreza e da miséria de maneira geral. Afirma, ainda, que os assistencialismos se originam das trés funcbes
basicas do Estado: salde, educagdo e seguranca. Essas trés funcbes sdo os elementos minimos e essenciais a
preservacdo dos individuos e funcionais para a inclusdo social das pessoas, sanando a miséria de parte da
populagdo. Ademais, Waihrich (2007) afirma que varias politicas assistencialistas vém sendo usadas como agoes
de cunho eleitoral para campanhas politicas e ndo para sanar os problemas da pobreza na populagdo como
deveria ser. A assisténcia, para o autor, é dar ao trabalhador condicdes de suprir necessidades impossiveis de
previsdo e, portanto, de se criarem instrumentos capazes de as impedirem. Deste modo, diverge substancialmente
de assistencialismo, que é dar ao que ndo trabalha meios de sustentacdo. Depreende-se, das idéias do autor, que o
que se deve dar a pessoa humana é dignidade e esta s seria obtida por meio do trabalho. Por fim, que se deve
ter em mente que salario € renda e que essa renda gera consumo e esse gera aumento de produtividade e aumento
de produtividade é sinbnimo de aumento de riqueza.

No Brasil, especialmente, o assistencialismo deita raizes em nossa histéria. Segundo Oliveira (2008), a
globalizagdo econémica, da década de 1990, foi geradora de novas situacdes de pobreza e, somado a isso, uma
dificuldade do Estado em garantir suas demandas sociais levou a, também, novas formas de assistencialismo e,
também, de a¢des de empreendedores sociais. Fausto (1999) discorre sobre a historia do Brasil e demonstra que,
desde a Coldnia, passando pelo Império, Republica Velha, Governo Vargas, Regime Militar e a Nova Republica,
as acOes assistenciais foram presentes em nossa sociedade. O assistencialismo foi, como pode ser notado em
Prado Janior (2000), Freyre (2001), Buarque de Holanda (1975) e Fernandes (2006), fruto de uma sociedade
alicercada sobre extrema desigualdade social e, mais do que isso, 0 assistencialismo estatal foi mecanismo de
manobra politica de consagragdo das diferencas sociais, deixando individuos e grupos na condic¢Ges de receptores

de politicas que assistem, mas ndo quebram as condicoes de dependéncia e de pobreza.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve natureza exploratoria e de carater qualitativo objetivando identificar se existem
similaridades e especificidades entre os modelos de Acdo Estatal Assistencialista (AEA) e Empreendedorismo
Social Sustentavel (ESS) e se ha reducéo dos niveis de Exclusdo Social em funcdo desses modelos de acgdes.

Por ser pesquisa de campo exploratdria, o estudo ndo visa a confirmacdo de hipétese, mas, sobretudo,
aprofundar os conhecimentos acerca do objeto de estudo com o intuito de servir de base para formulagdo de
hipoteses e geracdo de novas pesquisas. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados empiricos a entrevista
com um roteiro semi-estruturado. Acompanhando as entrevistas com as familias beneficiadas pelos programas,
foram também utilizados dois formularios (mascaras) contendo defini¢6es de exclusdo social e assistencialismo e
sustentabilidade, respectivamente, com o intuito de obter os mesmos entendimentos nas diferentes populagdes
alvo. Além de dados primarios, foram realizadas pesquisas secundarias documentais, com informacdes extraidas
de sites institucionais de das organizacdes responsaveis pelos projetos em tela. A pesquisa valeu-se de amostra
ndo-probabilistica, de conveniéncia, cujos gestores e beneficidrios das Ac¢des Estatais Assistencialistas e do
Empreendedorismo Social Sustentavel foram considerados como a populagdo-alvo. Os respondentes da pesquisa

foram individuos atuantes no ESS, sendo dois gestores e uma assistente do programa, visando obter acesso as
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informacdes da Organizacdo do Terceiro Setor (OTS). Foram, ainda, realizadas entrevistas junto aos
beneficiarios dos programas, sendo nove familias integrantes do ESS e sete familias assistidas pelo Programa
AEA. As entrevistas junto aos gestores do Projeto ESS foram realizadas na sede da OTS. Quanto as familias
entrevistadas, foi eleita a zona oeste do Estado de S@o Paulo. Vale ressaltar que tanto os entrevistados
beneficiarios do Programa ESS, bem como as familias atendidas pelo Programa AEA autorizaram, formalmente,
a divulgacdo dos resultados, além de ter sido garantido o anonimato dos informantes.

Para analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de contetido, proposta por Bardin (2007), que
consiste em uma técnica aplicavel a discursos diversos e a todos os tipos de comunicacdo. Dada a natureza
qualitativa do estudo, optou-se por uma analise tematica cujo foco esta na descoberta de “nicleos de sentido”
que compde a comunicagdo. Assim, a analise de contetido “aparece com um conjunto de técnicas de analises das
comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens”
(BARDIN, 2007, p. 40). O objetivo de se recorrer a analise de contetido é por conta da possibilidade de realizar
“a inferéncia de conhecimentos relativos as condic¢des de producgdo (ou, eventualmente, de recepcéo), inferéncia
esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2007, p. 41). Houve, ainda, a citagdo ipsis
litteris de algumas falas dos informantes, pois, com isso, pode-se melhor compreender o sentido que os

individuos (gestores da OTS ou beneficiarios dos programas) atribuem as suas experiéncias cotidianas.

4 ANALISE E INTERPRETAGOES DOS RESULTADOS

Nesta secdo, opera-se com a analise dos dados empiricos oriundos da transcricdo e categorizagdo das
entrevistas, bem como a interpretacdo dos resultados. Para melhor compreensao, a estratégia foi de expor os
resultados nos seguintes tépicos: empreendedorismo social sustentavel; Acdes Estatais Assistencialistas (AEA) -
Bolsa Familia e Dados comparativos entre a Agdo Estatal Assistencialista (Programa AEA) e o

Empreendedorismo Social Sustentavel (ESS) e suas relagdes com a exclusdo social

4.1 Empreendimento Social Sustentavel

O projeto ESS tem como missdo, segundo pesquisa documental, formar cidaddos capazes de
transformar a realidade e o meio em que vivem, visando a ampliacdo de sua capacidade e conhecimento com o
intuito de possibilitar o ensino e aprendizagem, sobretudo de cidadania, com vistas geracdo de renda. ApGia o
cidaddo nas areas pedagdgica, social e cultural.

Pesquisa de campo — Para melhor compreensdo do conteldo tratado nessa pesquisa, buscou-se
apresentar, na maioria das vezes, a fala dos prdprios informantes (assistidos ou gestores de programas), que
foram entrevistados. Portanto, os trechos, a seguir, sintetizam manifestacdes e experiéncias de trés gestores com
distintos papéis e nove familias integradas ao projeto ESS.

Coordenador geral - As questfes dirigidas ao coordenador do projeto foram abrangentes procurando
entender se o Projeto foi criado e estd sendo mantido com preocupacdes relacionadas a exclusdo social e se

haviam, de fato, evidéncias de que essa possivel preocupacdo estaria gerando os beneficios esperados, a inclusdo
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social. O projeto, segundo o entrevistado, completou 40 anos em 2008 e nesse periodo de existéncia, “é possivel
observar melhoras nos niveis de exclusdo social da regido”. N&o possui estudos estatisticos sobre o
desenvolvimento regional. Anteriormente, 0 projeto realizava trabalhos assistenciais, mas com o
amadurecimento do grupo os trabalhos foram evoluindo no decorrer dos anos de forma a aumentar a “influéncia
e amplitude” de suas ag¢bes. Atualmente, procuram trabalhar no desenvolvimento da comunidade e da sociedade.
O conceito de sustentabilidade, para o entrevistado, vem sofrendo evolugdes, e hoje estd mais atrelado a
trabalhos de multi-cooperacdo entre os poderes publicos, mais precisamente o Estado, o setor privado e a
populagdo. Ou seja, seria um “mediador entre os dois setores e a populacdo, auxiliando-a e representando seus
interesses politicos, sociais e econdmicos”. Diz ser necessario envolver a populacdo como fator decisivo de
melhoria continua do quadro social, denominando esse grupo atuante de rede. Descreveu que nas favelas existem
talentos e potenciais ndo explorados e que esse tipo de iniciativa faria manifesta-los em prol de suas proprias
necessidades. Pontua que os entraves de trabalho social dessa natureza sdo dois: “a populacdo em geral aceitar
que o problema social é de sua responsabilidade e ndo somente de quem sofre alguma forma de exclusao e,
assim, atuar para melhorar este quadro; e vontade/ dificuldade publico-privada em atuar de maneira agil na
solucdo dos problemas sociais detectados [...] a populacdo residente em areas livres querem ser vistas como
pessoas dotadas de dignidade”.

Um dos critérios para atender as criangas do projeto é estarem matriculadas em escolas publicas.
Informou que sdo criangas de uma “regido de risco”, mas ndo pegam criangas no farol pedindo esmolas e
inserem no projeto, pois isso sé alimenta o sistema “vocé tira uma hoje, amanha tem outra”. Diz que educacdo
econdmica para a populagdo carente é fator imprescindivel para a sustentabilidade e é vista hoje, mundialmente,
como “fator de sucesso para o desenvolvimento econémico de um pais 0 sucesso econdémico € o desejo das
nagdes na atualidade™. Informou que o Governo atual por meio do Projeto Bolsa Familia contribui com as
classes menos favorecidas, mas que, no entanto, sem a educagdo econdmica a medida é paliativa. Ressaltou que
existe uma preocupacdo do Projeto ndo cair no conceito assistencial. Ajudar, para o entrevistado, pressuporia a
existéncia de um fraco, que seria o ajudado e um forte que seria quem o ajudaria. Dai surgiria o conceito do
esforco conjunto, pois o problema ndo seria visto como o problema do menos favorecido que precisaria ser
ajudado, mais sim um problema que o sistema deveria tratar. Pontuou que “todos sofrem com a existéncia de
grupos excluidos e com suas conseqiiéncias, que seria a violéncia, a criminalidade e até a propria existéncia do
excluido que geraria um paradoxo indesejavel aos mais ricos. O esfor¢co multilateral é eficaz para se combater
os problemas sociais”. Informou o Projeto ESS tende a praticar mais intensamente esse tipo de atuagao.

Assistente do ndcleo de comunicagdo - Pontua que o projeto ESS tem por objetivo promover a
inclusdo social com um diferencial explicito que é “ensinar a pescar sem dar o peixe”. Segundo a entrevistada,
“eles ndo ensinam o jovem a pedir, mas ensinam o jovem a trabalhar para conseguir o que ele quer”. Quando
guestionada a respeito de Programas Assistencialistas, respondeu: “‘ndo gosto dessa questdo de assistencialismo,
porque eu acho que cria pessoas acomodadas™ [...]*“é I6gico que tem pessoas que realmente ndo tem condigdes
de trabalhar, por dificuldades motoras e algumas outras coisas que sdo casos atipicos, assim, mas eu acho que
0 assistencialismo cria nessas pessoas isso... (acomodamento) Se o governo me da e uma instituicdo me da
dinheiro porque eu vou trabalhar?”. Isso, segundo a entrevistada, geraria dependéncia do assistido com a

assisténcia. Quando questionada sobre se Empreendimentos Sociais Sustentaveis também ndo gerariam alguma
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forma de dependéncia afirmou: “Se o governo d&a um dinheiro para o jovem e fala: ‘oh, esse dinheiro é para
vocé estudar...” ele ndo vai estudar porque ele ndo tem motivacdo, ndo tem incentivo. Agora a instituicdo que
trabalha com sustentabilidade, ela ndo trabalha sé a qualificagdo profissional, ela trabalha a cabega do jovem
para que ele veja como é importante isso...”.

Coordenadora do nucleo de comunicagdo - Para a coordenadora de comunicagdo ““0s projetos
assistencialistas tém a sua utilidade, mas sozinhos nédo bastam. Muitas vezes existe uma condi¢do em que vocé
precisa mesmo dar algo antes de capacitar (como a comida, por exemplo), porque sendo a pessoa atendida pode
nem ter como tentar melhorar sua vida...Mas ndo basta s6 alimentar, porque o individuo que s6 recebe ajuda
acaba n&o aprendendo a obter as coisas de forma ativa, com sua propria dedicac&o. E preciso capacita-lo para
que ele possa conseguir as coisas por si mesmo™. Disse ainda que o fato de ter participado do projeto fortaleceu
sua crenca e abriu os olhos para diversas possibilidades que antes ndo enxergava: “[...] como 0s cursos que nés
temos aqui. Quando nés somos leigos e pensamos em capacitagdo para jovens da periferia, pensamos em
servigos comuns, como elétrica, hidraulica, servigos gerais, escritério. Porque ndo pensamos que eles podem
ser jornalistas, atores ou grandes chefes de cozinha?”” Disse que aprendeu a ndo subestimar “a forca que essas

pessoas tém de buscar os seus sonhos”.

FAMILIAS ENTREVISTADAS - Serdo preservadas as identidades das familias e serdo denominadas
“Grupo Familiar A”, precedido de um ndmero seqliencial que ndo obedece, necessariamente, a ordem da
realizacdo das entrevistas. A letra A visa identifica-los como integrantes do Programa ESS.

O Quadro 1 apresenta a sintese da composicéo do grupo familiar e a situagdo socio-econdmica.

Grupo Composicdo da | Participantes da | CondicOes de | Perfil do(a) entrevistado(a)
Familiar | familia renda e perfil moradia e renda
Al Casal, uma | Marido trabalho | Casa  alugada | Entrevistada tem trabalhos
filha e | formal, cunhado | R$800,00 esporadicos sem registro em
cunhado trabalho carteira — estudou até 72 série
informal
A2 Casal e um | Casal Esposa | Casa alugada | Entrevistado tem trabalho formal,
filho desempregada R$1.200,00 almoxarife em empresa
por falta de automobilistica. Cursa o supletivo -
estudo filho participa do Projeto ESS.
A3 Casal e duas | Casal — Marido | Apartamento Faz parte do grupo de mdes do
filhas trabalha na | arrendado pela | Projeto ESS e trabalha no atelié
produgdo de | Caixa com corte e costura de acessorio e a
uma fabrica R$1.500,00 filha participa do Projeto. Casal tem
ensino médio
A4 Casal e um | Marido estd | Moram em area | Entrevistada atua no Projeto ESS
filho trabalhando livre denominado “Cor-ESS. Casal tem
como cobrador | R$ 1.200,00 ensino médio e o filho participa do
Projeto ESS.
A5 Casal e quatro | Marido ¢ | Casa alugada - | Entrevistada esta desempregada
filhos motorista de | Marido trabalha | marido concluiu o ensino médio e a
lotacdo sem | em média trés | entrevistada parou com os estudos
registro dias por semana, | na sexta série. Filha esta no Projeto
e recebe por dia | ESS (educacdo infantil) e as outras
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R$60,00. criancas estdo estudando em escola
publica
A6 Casal e uma | Vende objetos | Casa  alugada | Entrevistada ndo estudou e marido
filha no farol R$600,00 parou na sexta série. A filha
participa do Projeto ESS
A7 Méde e dois | Conta com | Casa alugada | Desempregada, e faz alguns
filhos — Pai | ajudado marido | R$580,00 trabalhos sem registro. Tem ensino
ndo mora na médio e a filha participa do Projeto
casa ESS
A8 Casal e dois | Marido ¢ | Casa alugada | A entrevistada estd cursando o
filhos manobrista - | R$250,00 — | segundo colegial e o filho participa
esta recebem ajuda | do Projeto ESS
desempregado do sogro e
cunhado
A9 Casal e trés | Seu marido é | Casaalugada Faz parte do nlcleo de moda do
filhos manobrista R$600,00 Projeto ESS, na produgdo teve
oportunidade de expor os artigos
confeccionados numa TV
universitaria. e em  outros
programas, sempre acompanhada
por um professor.

Quadro 1 - Composigdo e situacdo socio-econémica do grupo familiar
Fonte: dados da pesquisa

4.2 Acdes Estatais Assistencialistas (AEA) - Bolsa Familia

O Programa AEA tem por premissa que, com o cumprimento das suas condicionalidades e pré-
requisitos, terd impacto positivo na reducdo da pobreza ao garantir aos membros das familias beneficiadas
melhores condigdes de salide e aumento do nivel de escolaridade assim como habilidades e competéncias para o
trabalho e a cidadania.

O Programa caracterizou-se por um beneficio de remuneracdo financeira, no qual o participante
beneficiado recebe dinheiro, quantia pré-estabelecida pelo Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome
que interam valores definidos. Para garantir que o critério de qualificacdo ndo seja burlado ou fraudado, o
Governo Federal definiu a implementacdo descentralizada do programa de modo que a gestdo e a
operacionalizacdo do programa dependem da coordenacdo ndo so entre setores dentro de um nivel de governo,
mas entre seus Varios niveis governamentais — Unido, Estados e Municipios. Seu objetivo é contribuir para a
melhoria de a situagdo alimentar e nutricional das familias beneficiarias.

Pesquisa de campo - As narrativas com as familias atendidas pelo Programa AEA buscaram entender a
situacdo soOcio-econdmica, caracteristicas, a utilizagdo dos valores recebidos e seus respectivos graus de
conhecimento do assunto e também exclusdo social, sustentabilidade e assistencialismo. Das 7 familias
entrevistadas, 4 ocorreram de forma descontraida em casas humildes. Uma entrevista foi realizada em area livre
dada a aparente periculosidade do local e precariedade da residéncia da assistida. O parceiro da mulher, ex-
presidiario, ao chegar durante a entrevista, demonstrou aparente transtorno, dificultando o andamento da mesma.
Outras duas entrevistas ocorreram, também, em area livre em fungdo de percepgdo errbnea, considerando que 0s
pesquisadores faziam parte de érgdos publicos fiscalizadores. Desse grupo, apenas uma pessoa recebia um

beneficio diverso do Programa AEA - Programa Renda Cidadao.
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Familias Entrevistadas

329

Serdo preservadas as identidades das familias e serdo denominadas “Grupo Familiar B”, precedido de

um namero seqiiencial que ndo obedece a ordem da realizagdo das entrevistas. A letra B visa identifica-los como

beneficiados do Programa AEA, conforme Quadro 2.

Grupo Composicdo da | Participantes da | CondicOes de | Perfil do(a) entrevistado(a)
Familiar | familia renda e perfil moradia e renda
Bl Mée e 3 filhos | Mae Casa propria Entrevistada costureira sem registro
em uma confeccdo de roupas,
complementa a renda como
manicure, atendendo a domicilio e
tem renda de R$ 500,00 por més
B2 Casal e 2 | Casal Moram em casa | Entrevistada trabalha na cozinha de
filhos alugada uma escola publica e o marido é
pedreiro. A renda familiar € por
volta de R$ 615,00. Estudou até a
sétima série, 0 marido é analfabeto
B3 Entrevistada, 5 | Mée Mora na casa da | Entrevistada trabalha numa
filhos e avd mée - propria empresa que fornece merenda
escolar nas escolas publicas de Sao
Paulo, além da pensdo recebida pela
mé&e num total de R$ 850,00.
B4 Entrevistada, 2 | Entrevistada e | Moram em casa | A entrevistada é diarista sem
filhos e seu | irmdo alugada registro. Seu irmdo tem emprego
irméo informal e colabora também com a
cesta. Renda de R$ 1.200,00.
Estudou até a quinta série. irmdo é
analfabeto funcional e alcoblatra.
B5 Casal e 3 | Entrevistada Moram em cima | Entrevistada. O marido atualmente
filhos da casa da sogra | esta preso. Estudou até a sexta série
B6 Casal e 4 | Casal Casa Propria Entrevistada costura em uma
filhos totalizando oficina téxtil e o marido esta
R$ 1.407,00 trabalhando em uma empresa de
logistica
B7 Casal e 5 | Entrevistada Moram em | Marido desempregado. Estudou até
filhos trabalho barraco 42 série
informal invadido com
R$400,00. precarias
condicbes  de
moradia

Quadro 2 - Composigdo e situacdo sdcio-econdmica do grupo familiar

Fonte: dados da pesquisa

4.3 Dados comparativos entre a Agdo Estatal Assistencialista (Programa AEA) e o Empreendedorismo
Social Sustentavel (ESS) e suas relagdes com a excluséo social

Esta etapa do trabalho analisa os dados colhidos por meio de dois formularios aplicados ao término das

entrevistas, junto aos participantes da pesquisa, beneficiarios do programa AEA e integrantes do Projeto ESS. O

primeiro formuldrio traz itens que podem estar relacionados com o aumento ou a reducdo da exclusdo social.

Para esta pesquisa, a definicdo operacional da variavel “exclusdo social” se fez

relacionando o conceito a

miséria, ao desemprego, ao subemprego, a caréncia oriunda de educacdo deficitaria e, por fim, a falta de acesso
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de uma parcela da populagdo aos bens comuns a maioria das pessoas. Esses dados foram considerados desta
forma tendo em vista a dificuldade de encontrar, na literatura pesquisada, uma definigdo cientifica para o termo.
O outro formulario traz as caracteristicas que podem estar relacionadas com o conceito de sustentabilidade e/ ou
assistencialismo. Esses recursos utilizados visaram manter, dentro do possivel, uma uniformidade na
compreensdo dos conceitos ora estudados. Mesmo assim, vale ressaltar que os resultados podem sugerir
diferentes interpretagdes por parte dos entrevistados em funcdo do nivel de escolaridade e entendimento dos
mesmos acerca dos questionamentos realizados. Esta etapa visou buscar a compreensdo das similaridades e
diferencas existentes entre os empreendimentos, objetos de estudo dessa pesquisa.

Exclusdo Social - Os participantes da pesquisa apresentaram suas opinides quanto aos itens
relacionados com o aumento da exclusdo social e aqueles que propiciam a reduc¢do da exclusédo social.

As familias assistidas pelo Programa AEA (Agdo Estatal Assistencialista) associam questdes
relacionadas a raca/etnia, classes sociais, falta de acesso a salde, excesso de impostos e moradias inadequadas
como os principais fatores que ocasionariam aumento dos niveis de exclusdo social. Em contrapartida, acreditam
que: - uma boa formacéo profissional seja o principal fator para a redugdo desses niveis, seguido de - acesso a
informac&o e as escolas.

As familias participantes do Projeto ESS (Empreendedorismo Social Sustentavel) pontuam que: -
trabalhos informais e desemprego sdo as categorias que mais favoreceriam o aumento dos niveis de exclusdo
social. Noutra direcédo, afirmam que o acesso a informagao, as escolas e uma boa formagéo cultural sdo que mais
favoreceriam a reducdo desses niveis.

Apesar de Oliveira (1997) constatar, em sua pesquisa, que a questdo de etnias e racas ndo deveria ser
relacionada a exclusdo social, mas sim a grupos de minorias, percebe-se, sobretudo no grupo dos assistidos pelo
Programa AEA, dados que indicam uma percepcdo de exclusdo relacionada ao fato. A questdo dos impostos,
apesar de ndo ter sido evidenciada por nenhum dos autores estudados, foi mencionado por ambos 0s grupos
como item de favorecimento a exclusdo social. Outro dado relevante esta no fato de 100% dos entrevistados,
também do grupo assistido pelo Programa AEA, creditar a boa formacdo profissional grande parte da
responsabilidade da reducdo dos niveis de exclusdo social, o que pode indicar uma real necessidade desses

grupos em obter este tipo de formacéao.

4.4 Acdes Estatais Assistencialistas (AEA) e Empreendedorismo Social Sustentavel (ESS)

Os participantes da pesquisa apontaram suas opinides quanto as caracteristicas relacionadas as AEA e
ao ESS.

As familias assistidas pelo Programa AEA relacionam o assistencialismo com o auxilio direto as
pessoas que perderam bens em enchentes e com bens que, arrecadados, serviriam para o crescimento do
programa. O resultado das familias assistidas pelo Projeto ESS é similar, no entanto, foi creditado,
prioritariamente, aos bens que, arrecadados, serviriam para o crescimento do proprio projeto, seguido da doagdo
de bens as pessoas que tiveram perdas em enchentes. Ressalta-se que essas frases foram elaboradas visando

facilitar a relagdo da agcdo ao modelo de programa.
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As familias assistidas pelo Programa AEA acreditam estar relacionadas a sustentabilidade, sobretudo, a
questdo da capacitagdo profissional, acompanhada do fato de tornar as pessoas menos dependentes do Governo e
da inovacdo em termos de geracdo de emprego e renda. Por outro lado, para as familias participantes do Projeto
ESS, em primeiro lugar, acreditam que tornar as pessoas menos dependentes do governo seja a principal
caracteristica de sustentabilidade, acompanhado do alto investimento nas pessoas e da resolugcdo de problemas
sociais.

As familias beneficiadas pelo Programa AEA visualizam, no mesmo patamar, o assistencialismo e a
possibilidade de, por meios préprios, superar a dependéncia do governo. Ou seja, ndo possuem uma clara
compreensdo da diferenca entre uma Acdo Estatal Assistencialista e um projeto de Empreendedorismo Social
Sustentavel. J4, no caso dos participantes do Projeto ESS, h&a uma nitida visualizagdo de que o projeto alicercado
sobre o Empreendedorismo Social Sustentavel torna os participantes menos dependentes do governo. Ou seja,
compreendem que a sustentabilidade é distinta do assistencialismo, ja que suas respostam indicam que o
investimento nos individuos, em sua capacitacdo profissional e cultural, leva, paulatinamente, a redugdo da
necessidade de agBes governamentais assistenciais. Assistencialismo, na visdo dos respondentes, liga-se ao
fornecimento de algo imediatamente, a doacdes por parte do governo ou da sociedade. Empreendedorismo
Social Sustentavel ¢ relacionado com a formagdo das pessoas e tem carater preventivo, pois o investimento em

formacao (profissional e cultural) é visualizado com resultados que serdo obtidos em médio e longo prazo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo identificar as similaridades e especificidades entre modelos de Ac¢des
Estatais Assistenciais (AEA) e Empreendedorismo Social Sustentavel (ESS). Além disso, visou explicitar as
possiveis relagdes entre esses modelos e a reducdo da exclusdo social. No que tange ao problema principal de
pesquisa, que era identificar essas relagoes, a presente pesquisa foi capaz de identificar essas interatividades

entre os modelos, conforme se observa na Figura 1, a seguir:

Area de risco de exclusio

A ~ N . Area de exclusio

.Area de miséria extrema

y @ Assistencialismo puro

|

\ . Empreendimento assistencialista

/} . Empreendimento sustentavel

./ @ Acao sustentavel pura

@Area de agio comum

Figura 1 — Relag0es entre as AEA e 0 ESS e a excluséo social
Fonte: adaptado de Silva, et al. (2007)
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Especificidades do modelo de ESS:

= PUblico alvo sdo pessoas e grupos familiares que vivem em situagdo de risco social;

= Atua na formagdo profissional, educacional e cultural das pessoas e grupos familiares;

= Tem carater preventivo na solugdo dos problemas sociais;

= Bens adquiridos pelos beneficiados sdo, normalmente, intangiveis;

= Inova em termos de geragdo de emprego e renda;

= Trabalha na conscientizagdo dos beneficiados levando-os ao ndo-comodismo;

= Atua de forma dindmica na solugédo dos problemas locais;

= Critério de participagdo definido e respectivo controle sdo relativamente suficientes para evitar participacgao de
pessoas € grupos ndo contemplados pelos mesmos;

= Trabalha de forma local e suas a¢bes sdo pouco abrangentes e conhecidas fora de sua area de atuacao.

Especificidades do modelo de AEA:

= PUblico alvo sdo pessoas que vivem em situacao de pobreza e de miséria extrema;

= Fornece bem tangivel (dinheiro) direto aos beneficiados;

= Tem carater corretivo na solugdo dos problemas sociais;

= Atua de forma estatica na solucdo de problemas de grande abrangéncia;

= Critérios de participacdo definidos e respectivos controles mostraram-se insuficientes para conter a
participagdo de pessoas € grupos ndo contemplados nos mesmos;

= Trabalha em todo territério nacional com agdes de grande abrangéncia, bastante conhecidas pelas pessoas.

Similaridades entre os modelos de AEA e ESS:
= Buscam a solu¢do de problemas sociais; Ndo tém finalidade lucrativa; Atuam em grupos em risco social, em
estado de exclusdo e em estado de miséria;

O estudo realizado buscou contribuir com o avango tedrico dessa area de conhecimento, seja na melhor
compreensdo do fendmeno da exclusdo social e das acdes estatais assistencialistas e dos projetos de
empreendedorismo social sustentavel. Além disso, propiciou informagfes que subsidiem informagdes aos
formuladores de politicas pablicas ou Organizacdo do Terceiro Setor que tenham suas atividades-fins voltadas ao
combate da excluséo social.

Os dados evidenciaram que, no Brasil, ha, ainda, a necessidade de se conjugar agdes assistenciais e
acOes que empreendam a fim de dar autonomia a individuos e grupos em situacdo de exclusdo social ou de risco
iminente. Séculos de desigualdade social ndo sdo resolvidos apenas com agdes assistenciais, sejam
governamentais ou oriundas da propria sociedade. Na 6tica de Martins (2002), grave problema das sociedades
contemporaneas &, para além da chamada exclusdo social, a inclusdo desumanizada de enormes contingentes de
seres humanos. Nas palavras do autor:

A verdadeira excluséo estd na desumanizacéo propria da sociedade contemporanea, que ou nos
torna panfletarios na mentalidade ou nos torna indiferentes em relacdo aos seus indicios
visiveis no sorriso palido dos que ndo tém um teto, ndao tém trabalho e, sobretudo, ndo tém
esperanca (MARTINS, 2002, p. 21).
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Oliveira (1997) classificou as questbes étnicas e raciais como “minorias”, no entanto, no grupo
estudado, sobretudo as familias assistidas pelo Programa AEA, foi observada uma presenca maior de
afrodescentes, embora ndo se possa estabelecer relages causais entre as etnias e exclusdo social nesta pesquisa.
Tal fato indica, novamente, que o desenvolvimento social, com escraviddo, concentracdo de terra e ma
distribuicdo de renda ainda se manifesta em amplas camadas da populacdo. Neste caso, os estudos de Florestan
Fernandes (1965) acerca da passagem de uma sociedade estamental e escravocrata para uma sociedade de classes
e capitalista deixa evidente que a abolicdo da escraviddo, em 1888, ndo significou para o negro liberto sua
insercdo como cidaddo na nova sociedade de trabalho livre e assalariado.

H4, ainda, a relagdo entre a alta carga tributaria e a exclusdo social, ou seja, 0s impostos, muitas vezes,
sdo elementos que contribuem para excluir os individuos e grupos. Na medida em que o estudo progrediu
verificou-se, empiricamente, que ha uma complementaridade entre o assistencialismo e o empreendedorismo
social sustentavel, uma conjugacdo necessaria dos dois modelos, conforme indicado acima.

A pesquisa apresenta ddvidas da real capacidade do Estado como gestor de um programa da amplitude
do programa AEA, pois, conforme dados colhidos, hd o pagamento do beneficio para familias que burlam os
critérios oficiais. Outra evidéncia relevante estd no fato das pessoas atendidas pelo Programa AEA
desconhecerem quase que integralmente a existéncia de projetos sociais sustentaveis, como, por exemplo, o
Projeto ESS. Os dados evidenciam que, muitas vezes, essas familias vivem numa condicdo de alienagdo politica
e social mais intenso do que as outras familias, tornando-se reféns das condi¢Ges que lhes sdo impostas
socialmente. Contrastando com esse cenario, a realidade das familias beneficiadas por agdes de
empreendedorismo social sustentavel — no caso, o Projeto ESS — evidencia, por sua vez, que os atendidos sdo
instruidos acerca de sua auto-sustentagdo, estimulando a¢fes empreendedoras dos mesmos € até a abertura de
empresas cooperativas. Isto é, o foco esta na geracdo de renda e ndo no recebimento de beneficios, o tempo é do
médio e longo prazo e ndo o imediato.

Os resultados desta pesquisa apontam que no enfrentamento da exclusdo social ndo se pode, apenas,
optar por um ou por outro modelo: o assistencialismo e o empreendedorismo social. As necessidades sdo, a um
sO tempo, imediatas e de futuro. A pesquisa, ao dar voz aos “excluidos”, traz a tona ndo s6 a importancia do
conhecimento cientifico sob a perspectiva daqueles que, geralmente, ndo tem essa visibilidade. Mas, também,
pode oferecer importantes subsidios aos formuladores de politicas publicas e de Organiza¢Ges do Terceiro Setor
que, conjuntamente, podem vislumbrar uma sociedade mais justa e igualitaria.

A pesquisa realizada apresenta, obviamente, suas limitagdes. Por se tratar de estudo de carater
explorat6rio e com coleta e interpretagdo dos dados com metodologia qualitativa, ndo se podem estabelecer
relagdes causais ou generalizagBes sobre os resultados encontrados. No entanto, a confrontacdo, de acdes
assistencialistas e programas assentados em empreendedorismo social, contribui para evidenciar questdes que
sdo, ainda hoje, prementes para a nossa sociedade. Academicamente, sdo recomendados novos estudos,
inclusive, com tratamento quantitativo dos dados, possiveis comparacdes entre as regides do pais e, por fim, das

conseqliéncias da manutencdo de programas assistenciais na atual configuragéo social.
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