MARCO REGULATORIO E ASSIMETRIA
DE INFORMACOES

ALBERTO NOVAIS DE QUEIR(Z, MSc
UNIFACS
alberto.queiroz@unifacs.br
AUGUSTO DE OLIVEIRA MONTEIRO, Dr.
UNIFACS

augustomont@uol.com.br

RESUMO

O presente trabalho busca discutir a questdo da assimetria de informagdes, analisando seus impac-
tos e conseqiientes desafios sobre a autonomia e a capacidade regulatéria das agéncias. A expectativa ¢
contribuir para o delineamento de novos desenhos politicos e institucionais para as agéncias regulado-
ras, aprofundando o debate acerca do processo de difusdo de informagdes entre os stakeholders que
compdem a intricada rede formada pelo Estado, concessiondrias e usuarios dos servigos.

Palavras-Chave: Regulagio de Servigos Publicos, Assimetria da Informagao, Agéncias Regulado-
ras, Mudanga Institucional.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the asymmetry of information, studying its impacts and challenges on
the autonomy and capacity of regulatory agencies. The purpose is to contribute for the construction of
new institucional and political models for regulatory agencies, reaching several features of the process of
information diffusion between the stakeholders that take part in the complex net composed by the State,
concessionaires and services users.

Keywords: Regulation of Public Services, Regulating, Asymmetry of Information, Agencies,
Institucional Change.



O objetivo deste trabalho ¢, fundamentalmen-
te, discutir a questdo da assimetria de informagdes
no dmbito do relacionamento das agéncias regula-
doras com os setores regulados, tendo como pano
de fundo o processo de reforma do estado no Bra-
sil e as suas implicagdes para a questdo da
regulacdo de atividades essenciais. Embora esse
fendmeno seja mencionado de forma recorrente nos
papers académicos, sobretudo no mundo das fi-
nang¢as, observa-se uma caréncia no
aprofundamento das suas causas e conseqiiénci-
as no cenario regulacional, resultando, muitas ve-
zes, no tratamento superficial das medidas neces-
sarias ao equacionamento do problema.

Assim, busca-se contribuir para aprofundar
o debate acerca do processo de difusdo de infor-
magdes entre os stakeholders que compdem a in-
tricada rede formada pelo Estado, concessionarias
¢ usuarios dos servigos, analisando suas repercus-
sdes ¢ atentando, sobretudo, para seus impactos
na questdo da autonomia ou “regulabilidade” das
agéncias. Nesse sentido, a partir das discussdes
sobre desenvolvimento institucional, procura-se
identificar os desafios impostos sobre a nova ges-
tdo publica e a regulag@o.

A expectativa é que, com o debate dessas
questdes, sejam abertos novos espagos para o de-
lineamento de possiveis redesenhos politicos e
institucionais, que contribuam, através dos seus
desdobramentos organizacionais, para minimizar os
efeitos da assimetria de informagdes sobre o siste-
ma regulatdrio.

A questdo da “comunicacdo” ¢ destacada,
na medida em que se configura como uma variavel
importante nas discussdes sobre assimetria de in-
formagdes, ndo so por se tratar de um meio indis-
pensavel a difusdo de conhecimento, como tam-
bém pelo seu forte contetido simbolico na media-
¢do de conflitos de interesses.

Procurar-se-a também estabelecer algumas
conexdes entre cultura politica, vista como um con-
junto de “orientagdes” ou “filtros”, ¢ a real capa-
cidade das agéncias reguladoras se consolidarem
como instancias regulatdrias teoricamente “neutras”.

Que desafios deverio ser superados na tran-
sicdo de um Estado burocratico para um Estado
regulador ? Em que medida a cultura politica brasi-
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leira dificulta esse processo de transformagao ?
Estas e outras questdes estardo sempre presentes
ao longo desta reflexao.

A RELACAO ESTADO-EMPRESAS

No Brasil, falar-se em uma relagao setor pu-
blico/setor privado desprovida de caracteristicas
predatdrias € algo pouco verossimil. O processo
de formagao histdrica da sociedade brasileira, em
principio, aponta para a impossibilidade de se esta-
belecer uma relagdo altruista, baseada na
prevaléncia de padrdes éticos de conduta. Sdo inu-
meros os relatos histéricos (e recentes) onde se
percebe a cristalizacdo de uma cultura politica
permeada de lances espetaculares em que o lo-
gro e a esperteza sdo valorizados socialmente, por-
que resultam em acumulag@o de poderosas fatias
de poder.

Desde os primoérdios da construgdo de uma
sociedade colonial, passando pelas lutas sociais
em defesa da independéncia, da aboli¢do da escra-
vatura e da proclamacgdo da republica, até a
contemporaneidade, o processo de formagdo do
Estado brasileiro se caracteriza por uma forte ten-
déncia de aprisionamento do “publico” pelo “pri-
vado”, configurando a chamada “privatiza¢do do
Estado”, que, de certo modo, pode ser entendido
no campo regulacional , como a discutida “captu-
ra” do regulador pelo regulado.

Para ROYZ (1998, p. 34), entretanto, a revi-
sdo0 dessa dicotomia (publico/privado) se impde,
uma vez que “se trata de uma divisdo basica que
hoje se revela como um obstaculo ao pensamento
contempordneo, na medida em que a aparigdo de
um espago mental interno em que se refletem as-
pectos essenciais da identidade politica, de com-
ponentes fundamentais da moralidade cidada e
toda literatura sobre a teoria de género tem posto
em relevo a transcendéncia de se revisar esta po-
laridade” . Nesse sentido ¢ que existem questdes
no mundo interno (privado) que sdo publicas ou,
pelo menos, tém desdobramentos e consequéncias
que sdo nitidamente publicas (a percep¢do da au-
toridade, por exemplo).

A concepgdo do Estado como uma arena
onde se condensam as forcas sociais procurou ex-
plicar, de certo modo, como se estabeleceram aque-
les fenomenos e conflitos entre publico e privado

Revista Gestdo e Planejamento



ALBERTO NOVAIS DE QUEIROZ | AUGUSTO DE OLIVEIRA MONTEIRO

no Brasil, dentre os quais o “coronelismo” e, mais
recentemente, o “fisiologismo” politico, sdo expres-
sdes classicas.

Partindo-se desde o nivel micropolitico (es-
tudos de lideres e “caciques”) até chegar ao
macropolitico, pode-se perceber uma rica teia de
interesses onde prevalece o privado em detrimen-
to do publico. Entretanto, vale ressaltar que esta
ndo é, necessariamente, uma caracteristica exclusi-
va de paises atrasados. Destaque-se, porém, que,
nesses paises, tais condutas se revestem de
consequéncias socialmente mais danosas, na me-
dida em que afetam, prioritariamente, aquelas ca-
madas da populagdo mais desprotegidas, tornan-
do-se, portanto, uma pratica muito mais perversa
(o caso de desvios da merenda escolar é apenas
um exemplo).

A superagdo dessa fase se confunde com o
processo de transformagdo do proprio Estado. O
processo de globalizacdo, ao estabelecer novas
regras de competitividade para as empresas e
para as nagdes, impde novas formas de relacio-
namento entre o Estado e a sociedade, mais pre-
cisamente entre a Administragdo Publica ¢ as
empresas, tendo-se como foco a prépria nogdo
de governabilidade.

Nesse sentido € que PIN (1999, p. 48) desta-
ca que “hoje, empresa e Administra¢do jogam
numa mesma equipe.: competem numa economia
global... e a empresa é ela e suas circunstancias, e
uma dessas circunstancias é a Administracdo”.

Assim, ainda segundo PIN (1999, p. 48), “o
éxito de uma comunidade econémica depende do
trabalho das empresas de um mesmo setor agru-
padas geograficamente, das competéncias que
lhes aporta o setor publico (a formagdo, cultura,
estabilidade social, espirito empreendedor...) e o
papel dos lideres civicos que ajudam a coordenar
ambos os setores”.

Especificamente no Brasil, os processos de
transformag@o ¢ de modernizagao do setor piblico
apontam para o inicio de uma conscientizagdo da
elite dirigente, ainda que as motivagdes para a
implementagdo dessas mudangas tenham relagdo
com a percepgdo do retorno eleitoral e a legitimacao
que tais comportamentos possam trazer. Moderni-
zar a Administra¢ao Publica, tornando-a mais efici-
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ente e eficaz e satisfazendo necessidades sociais
prementes, traz, sem duvida, um retorno politico-
eleitoral capaz de viabilizar projetos duradouros de
manuten¢do do poder. Indispensavel, no entanto,
que tais conquistas, resultantes da mudanga, se-
jam percebidas pelos eleitores nos momentos
cruciais de resgate do capital eleitoral acumulado
pelos processos de modernizagao.

Alédgica do mercado, em contraposicio a do
interesse publico, aparece como um desafio a ser
superado pela democracia, a0 mesmo tempo em que,
em tese, se reduz a dimensio do Estado.

O reforgo da idéia de que a eficiéncia ¢ a efi-
cacia da a¢@o estatal trazem dividendos politicos,
pode representar um implante importante, confor-
mando o que ROYZ (1998) chama de “espagos pui-
blicos internos” que, consolidados nos cidadaos,
resultam em transformagdes significativas no modo
de agir das liderangas e dos dirigentes politicos,
propiciando as mudancas capazes de reduzir os
paradoxos e as contradi¢des entre interesse publi-
co e interesse privado.

Nessa direcdo, ROYZ (1999, p. 12) aponta que
“os libertadores modernos se deram conta de que
os efeitos do principio de dominagdo no publico
se traduziam dentro da pessoa em obediéncia psi-
cologica, compreenderam que o individuo estava
sob o controle absoluto do grupo, e que este ope-
rava suas influéncias de maneiras mais diversas”.
Por associag@o, pode-se compreender a relevancia
da correlagdo entre a idéia de eficiéncia/eficacia e
os resultados politico-eleitorais.

Se, por um lado, pode-se questionar a valida-
de dessa estratégia, porquanto possa Vvir a repre-
sentar uma espécie de impostura social, por outro,
deve-se perceber a atuagdo da Administragdo Pu-
blica como um meio ou um instrumento de aten-
dimento de necessidades sociais ¢ de redugdo de
exclusdes. E, se 0 objetivo de suprir caréncias e
demandas sociais esta sendo alcangado, cum-
prem-se, assim, os postulados originais da fun-
¢do publica, segundo PASTOR (1999, p. 10): a
corre¢do dos mecanismos de mercado e a preser-
vagdo da equidade.

Ora, um questionamento de pronto poderia
ser colocado: ha consisténcia e garantia de conti-
nuidade nessa estratégia para o alcance desses
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objetivos? O que assegura que um fracasso eleito-
ral de determinada coalizdo de poder ndo ponha a
perder todo um esforg¢o de construgido de um setor
publico voltado para o atendimento eficiente e efi-
caz da populag@o? Existe ou ndo a cristalizacdo
social da idéia de setor publico como provedor de
servicos dignos e de qualidade?

SERVICO PUBLICO E IMAGEM DE
QUALIDADE

Neste ponto, vale destacar a questdo da per-
cepedo do servigo enquanto “marca’ € ndo como
“produto”. As marcas tém a capacidade de ser
guardadas nas mentes das pessoas (dos cida-
daos e dos eleitores). Como tal, uma marca de
qualidade, mais que um produto, ¢ um artefato sim-
boélico com fortes poderes para demarcar espagos
politicos proprios.

Nesse sentido, numa sociedade de imagens
ou de “realidades virtuais”, tende a prevalecer a
aparéncia das coisas, antes mesmo que a sua es-
séncia. Uma traducdo elementar disso é o adagio
popular no Brasil que diz: “nio basta ser honesto,
tem que parecer honesto”.

E evidente que essas “marcas”, uma vez im-
pregnadas na sociedade e nas mentes dos cida-
daos, podem camuflar o carater efetivo da agdo
publica estatal, transformando-se em meros artefa-
tos eleitorais, representados pelos fop of minds de
elevadas despesas em propaganda ou pela simples
manipulacdo das estatisticas e indicadores de de-
sempenho.

Dessa forma, uma parceria Estado/empresas
pode se revestir também de um carater socialmente
deletério, na medida em que o objetivo final dessa
associacdo seja legitimar uma relago do tipo per-
de-ganha, na qual um dos pdlos - o interesse priva-
do - seja sempre privilegiado em detrimento do ou-
tro. E, o que é mais grave, selando um pacto de
legitimacdo dificil de ser denunciado e, portanto,
desfeito. Se a “marca” se sobrepde ao “produto” e
essa “marca” representar um engodo, capaz de ca-
muflar uma prestagdo de servigo de baixa qualida-
de, corre-se o risco de se perpetuar o ciclo vicioso
de um pacto de mediocridade.

Aqui entra a questdo da autonomia das agén-
cias reguladoras. Como regular setores gigantes-
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cos, geridos muitas vezes de forma centralizada e
coesa, com objetivos nitidamente demarcados em
busca de competitividade, sem se deixar
interpenetrar pelo jogo de influéncias de “parcei-
ros” tdo poderosos ? Como estabelecer regras,
restri¢des e controles e, até mesmo, aplicar san-
¢des, sendo, possivelmente, o elo mais fragil dessa
cadeia ? Que parceiros sdo esses, que muitas vezes
se véem disputando interesses irreconcilidveis ?
Estariam esses parceiros, detentores de informa-
¢des privilegiadas, dispostos a compartilhar parce-
las de poder ? Que motivagdes teriam para isso ?

ParaROYZ (1999), no mundo das “marcas”
apresenta-se uma série de “orientag¢des” ou “fil-
tros” com diferentes objetos que conformam uma
cultura politica. Para medir essas “orientagdes” t€ém-
se trés dimensdes: cognitiva, afetiva e avaliativa.

A primeira reflete o grau de conhecimento e
de informagdo dos individuos ou atores sociais.
No caso brasileiro, apresenta-se como fator criti-
co, na medida em que sdo conhecidos os limita-
dos niveis de acesso ao ensino pela maior parte
da populagdo. A assimetria de informagdes, que
contribui para desequilibrar a relagdo “agente-
principal”, ¢ o reflexo dessa dimenséo sob o ponto
de vista da regulacao.

A segunda dimensdo, se relaciona com os
sentimentos basicos e as emog¢des, que tornam as
pessoas mais (ou menos) susceptiveis as atragdes
e seducdes dos apelos publicitarios. Nao ¢ a toa o
sucesso de renomados gurus do marketing, que
utilizam estratégias apelativas como elementos fun-
damentais nas disputas e campanhas eleitorais.

E, finalmente, a dimensdo avaliativa, que ex-
prime a capacidade de se emitir um juizo critico acer-
ca do que ¢ um produto ou um servigo de qualida-
de, independente do poder da marca (ou da propa-
ganda) a cle associado. Essa é uma dimensdo
crucial, na medida em que, uma nova cultural
gerencial, baseada em principios de accountability,
pressupde uma maior énfase nos impactos da mu-
danca e ndo no processo de mudanga em si. Como
avaliar e medir esses impactos propriamente ditos
e sobre que publicos preferenciais?

Tais “orienta¢des” modelam (e as vezes,
distorcem), de certa forma, a capacidade de percep-
¢do dos objetos. No caso em foco, a regulagio dos
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servigos publicos concedidos a exploragdo pelas
empresas, requer que essas trés dimensdes sejam
articuladas de modo a auxiliar o cumprimento das
trés fungdes basicas da atividade regulatoria: 1) proi-
bicdo de determinados comportamentos; ii) media-
¢do do confronto direto entre as partes; ¢ iii) esti-
mulo a certos comportamentos.

Conforme QUEIROZ E HEBER (2000, p-4),
“..as fungdes relacionadas ao controle (proibi-
¢oes), equilibrio (mediagdes) e incentivos (esti-
mulos) dirigidos a consecug¢do das diretrizes e
normas globais definidas em cada setor, exigem
das agéncias reguladoras competéncias adminis-
trativas inusitadas e, especialmente, autonomia e
legitimidade perante a rede criada”. Para cada
uma dessas fun¢des se interpenetram as dimen-
sdes cognitiva, afetiva e avaliativa, determinando
o nivel de efetividade, ndo sé da atuagdo da entida-
de reguladora, como também das empresas con-
cessionarias dos servigos.

O espago publico das agéncias reguladoras
no desempenho daquelas fungdes se expde e se
defronta com um jogo politico no qual a “pratica
virtuosa” da busca de “fins compartilhados™ en-
contra desafios. Para FERNANDEZ-LLEBREZ
(1999, p. 154), “o espago publico democratico, por
mais propositos que faca em favor do interesse
geral, representa, cada vez mais, os interesses
particulares dos individuos e grupos de interesse,
considerados estes, sempre, como a soma das von-
tades individuais”.

Desse modo, a “marca” de modernizagdo do
setor publico carreada pelas agéncias reguladoras
pode representar, na verdade, um condicionamen-
to para a aceitagdo passiva de um servigo que nem
sempre esteja atendendo as demandas sociais, prin-
cipalmente em termos de qualidade (satisfagdo), cus-
to (tarifa) e universalizagio de acesso (eqiiidade).

Nesse sentido, o que importa nao é a propri-
edade (se publica ou privada), uma vez que as em-
presas prestadoras de servigos sdo apenas um meio
para a satisfacdo de necessidades sociais e, como
tal, os resultados finais é que interessam, ndo im-
portando a natureza dos seus agentes.

Outra questdo a ser considerada ¢ a transpa-
réncia ou visibilidade das regras do jogo. A esse
respeito, PECI (1998, p. 10) argumenta que “...ne-
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nhum mecanismo de consulta chega a todos os
individuos e grupos apropriados. Adquirir e dis-
tribuir a informagdo tem seu custo e a baixa ren-
da ou a posi¢do subordinada de certos grupos da
sociedade torna-os quase invisiveis para as auto-
ridades publicas”.

PECI (1998, p. 8) adverte ainda que “... 0 au-
mento da autonomia ndo deve ser confundido com
o isolamento burocrdtico, proposto como solu-
¢do para o populismo economico e o clientelismo.
(...) Medidas tomadas do tipo mandatos estaveis,
ndo garantem, por si mesmas, a neutralidade com
relagdo aos oligopdlios e a defesa dos usudrios.
Se os politicos se motivam por rent seeking e von-
tade de ser reeleitos, os burocratas também po-
dem buscar ocupar cargos e obter rendas. A auto-
nomia concedida as agéncias reguladoras pode
diminuir o risco de influéncia por parte dos poli-
ticos, mas, por outro lado, também dificulta as
precaugdes em caso de comportamento abusivo
de seus funciondrios”.

Adicionalmente, essa autonomia também
podera representar um foco permanente de confli-
to entre as agéncias e o governo central, na medida
em que as decisdes da instancia reguladora con-
frontem as estratégias governamentais emanadas
da instancia formuladora de politicas. Essa ¢ uma
questdo que demandara novas discussoes no Bra-
sil, sobretudo a partir da revisdo do marco
regulatdrio que vem sendo discutida pelo governo
do Partido dos Trabalhadores.

Para completar esse quadro, incluam-se ain-
da as discussdes acerca do nivel educacional da
sociedade, da corrupg¢@o presente na relagdo “pu-
blico x privado”, do papel dos meios de comunica-
¢do e da administrag@o e distribuicdo da justica, e
ter-se-ia uma complexa teia de interesses, onde a
“autonomia” poderia ser vista apenas como uma
aspiragdo a ser permanentemente perseguida ¢ ja-
mais alcangada.

MUDANCA INSTITUCIONAL E
ASSIMETRIA DE INFORMACAO

Se as agéncias reguladoras representam, de
fato, uma novidade no cendrio institucional, vale
distinguir o termo “instituicdo” de “organizagdo”.
De acordo com STARK (2001, p. 157), “as institui-
¢des constituem as normas formais (leis e regula-
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mentos) e informais (convengdes, hdabitos e codi-
gos de conduta), assim como os mecanismos para
assegurar seu cumprimento, conformando o siste-
ma de incentivos que guia o comportamento de
individuos e organizagdes. As organizagdes sdo
grupos de individuos que atuam coletivamente
para alcangar objetivos comuns no marco
institucional vigente.”

Na analise econdmica, ainda segundo STARK
(2001), se distinguem dois tipos de instituigdes:
mercados e hierarquias. O primeiro representa as
normas e mecanismos de fiscalizagio para a realiza-
cdo de transagdes entre os diversos agentes. Ja as
hierarquias representam normas para as transagdes
baseadas em uma relagdo contratual entre organi-
zagdes ou mesmo no interior delas.

Para um desenvolvimento institucional con-
sistente, um fator fundamental ¢ o chamado custo
de transagdo, entendido como a composi¢do dos
custos associados a realizagio das transagdes nos
mercados, compreendendo os custos de obter e
manejar informagdes (formagao de inteligéncia e
competéncia), de fazer cumprir os contratos (esta-
bilidade institucional), de resolver civilizadamente
as disputas (estabilidade democratica) e de por a
disposicdo da sociedade os bens e servigcos
transacionados no mercado (universaliza¢do).

De acordo com STARK (2001), o desenvolvi-
mento institucional representa a transi¢do de um
conjunto de regras superadas para outro mais efi-
ciente, capaz de reduzir custos de transagdo e res-
ponder melhor as aspiracdes da sociedade. Isso
pressupde a existéncia de normas claras, coeren-
tes, amplamente conhecidas, aplicaveis indistinta-
mente a todos e aceitas pela maioria. Por aqui tran-
sitam as agéncias, como instancia reguladora, e a
Administrag¢do Publica, como instancia formuladora
de politicas.

De modo analogo, o desenvolvimento
organizacional pode ser entendido como a transi-
¢do para organizagdes mais eficientes ¢ eficazes
para cumprirem as regras institucionais
hegemonicas. Nesse sentido, as organizacdes de-
vem estar dispostas a operar segundo as regras do
marco institucional, sendo eficazes e eficientes para
o alcance dos seus objetivos, dentro dos
parametros e limitagdes instituidos. Por aqui tran-
sitam as concessionarias ¢ as organizagdes repre-
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sentativas dos consumidores.

A partir dessa convergéncia, pode-se aspirar
um modelo de desenvolvimento global, capaz de
gerar um ciclo virtuoso entre o sistema politico, o
arcabouco legal, a economia e a sociedade como
um todo.

Para STARK (2001, p. 158), “as economias
com problemas institucionais, organizacionais e/
ou tecnologicos apresentam custos de transagdo
mais elevados e, portanto, sdo menos competiti-
vas e geram menos bem-estar para seus integran-
tes”. Dai a importancia da superagdo dos desafios
politicos e institucionais para a consolidagdo do
Estado regulador.

De acordo com PIRES e OLIVEIRA (2000, p.1),
“0 fenémeno da informagdo assimétrica envolve
duas dimensdes principais: uma exégena e outra
enddgena as firmas, correspondentes, respectiva-
mente, a ‘selecdo adversa’ e ao ‘risco moral’. A
‘sele¢do adversa’ é provocada pelo fato de o re-
gulador nédo ter o mesmo nivel de informagoes que
a firma regulada a respeito de fatores exogenos
que afetam a eficiéncia da firma (parametros
tecnologicos, comportamento da demanda, etc).
O ‘risco moral’ é provocado pelo fato de somente
a firma ter conhecimento do resultado de determi-
nados movimentos intrinsecamente endogenos
(custos, resultado de medidas administrativas,
etc), o que gera a possibilidade de manipulagdo
do esfor¢o pelas firmas, objetivando, por exem-
plo, vantagens na revisdo dos contratos ou na
estipulagdo de metas regulatorias”.

Essa é uma vertente que destaca de modo
claro a questdo da assimetria de informacao, envol-
vendo o aparato regulador (as agéncias) e as con-
cessionarias. Entretanto, resta ainda a vertente re-
presentada pelos consumidores dos servigos (em
ultima instancia, o interesse publico propriamente
dito), talvez a maior “vitima” da informacgao
assimétrica e dos “conluios” gerados com o fend-
meno da “captura” do regulador pelo regulado.

Acesserespeito PECI e CAVALCANTI (2001)
apontam os principais mecanismos de envolvimento
e participagdo do usuario dos servigos publicos,
destacando a divulgagdo e comunicagdo massivas,
audiéncias publicas, criagdo de conselhos de con-
sumidores, participagio na estrutura organizacional
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das agéncias, cria¢do de ouvidorias, e a regulagdo
pela opinido publica, via pesquisas sistematicas.

Esses elementos, embora importantes para
propiciar uma maior autonomia da autoridade
regulatdria, ndo devem ser suficientes para
minimizar os desequilibrios oriundos da assimetria
de informagdo, uma vez que fatores exdgenos ao
sistema também interferem ativamente nesse
desequilibrio, como por exemplo a complexidade
do negoécio, tanto do ponto de vista da sua dinami-
ca tecnologica, como do ponto de vista economi-
co-financeiro (dimensionamento de demanda, defi-
nicdo de taxa de retorno apropriada, etc).

Assim, o fendmeno da informagao assimétrica
configura-se como algo central, capaz de influir no
equilibrio da rede envolvendo o Estado, as con-
cessionarias e os consumidores dos servicos. Ele
interfere na autonomia das agéncias, na amplia¢do
dos custos de transa¢do, no aumento dos riscos
de captura e, por fim, na legitimidade da propria
mudanga institucional representada pelo advento
do Estado regulatdrio. Dai a importancia de se esti-
mular esse debate.

CONSIDERACOES FINAIS

A relagdo entre o Estado e as empresas,
intermediada pelas agéncias reguladoras, confor-
ma, inequivocamente, uma complexa rede de inte-
resses. Uma constatacdo 6bvia ¢ que essa relagdo
¢é permeada de conflitos, que fazem com que esses
“companheiros de equipe” esgrimam um conjunto
de interesses a cada jogada.

Para PASTOR (1999, p. 14), “O Estado ndo
compete com o empresario privado, porém o re-
gula. Muitas das empresas privadas eram mono-
polios, e o Estado deve regular sua atividade para
evitar abusos de posicdo de dominio nos merca-
dos correspondentes. Nao cabe duvida de que
essa regulacdo esta chamada a permanecer: se
fard mais inteligente, mais flexivel, qui¢d me-
nos onerosa, porém ndo desaparecerd. Estado
e empresa repartem as fungdes; se criam ambi-
tos em que a empresa privada pode operar...
porém sempre sujeita a regras. O estado ndo é o
inimigo natural, porém tampouco é um socio:
é um vigilante”.

Discutir essa relagdo é, portanto, uma tarefa
que nos permite vislumbrar um rol de desafios. O
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primeiro desses desafios diz respeito a legitimida-
de. Ao aspirar exercer uma fun¢io regulatéria como
elemento central de uma rede, ao Estado se exige
uma postura de neutralidade inerente a figura dos
arbitros. Essa neutralidade, ainda que apenas uma
aspiragdo ou uma “marca”, precisa ser legitimada
pelos contendores, sob pena de perda das condi-
¢des minimas para o exercicio do seu papel
institucional. A estratégia da defesa do interesse
publico ndo pode ficar apenas circunscrita ao dis-
curso, mas precisa ser confirmada através de atitu-
des que sejam efetivamente reconhecidas por to-
dos os elementos, ndo sé da rede, mas também do
macro-ambiente institucional que a circunda. O re-
conhecimento ptblico da sua atuacdo imparcial ten-
de a reforgar o seu papel, legitimando-o ndo ape-
nas como “marca”, mas como instincia indepen-
dente dos interesses em jogo. Esse ¢ um dos ele-
mentos fundamentais da mudanga institucional.

Um outro desafio a ser superado é o da trans-
paréncia ou visibilidade. Para isso as regras do
jogo devem ser previamente estabelecidas e torna-
das publicas. O estabelecimento de algumas “clau-
sulas pétreas” nos contratos de concessdes de
servicos, podera auxiliar na redugéo de agdes opor-
tunistas, voltadas para os interesses dos setores
mais organicamente fortalecidos. Ademais, uma
postura transparente favorece a propria legitimida-
de da agdo do drgao regulador, na medida em que
reduz as possibilidades de manipulagido e/ou de
aprisionamento de um ou outro membro da rede.
Esse é o segundo elemento crucial para a mudanga
institucional.

A competéncia técnica aparece como um
outro grande desafio. A consolidagdo de um capi-
tal humano com a devida formagao para o exercicio
da atividade regulatoria requer uma politica agres-
siva de profissionalizagdo desses quadros, que irdo
exercer fungdes absolutamente novas, ndo sé do
ponto de vista técnico propriamente dito, mas tam-
bém politico e gerencial. Esse ¢ um desafio que
vem se demonstrando dificil de ser contornado, na
medida em que as agéncias, ndo obstante o tempo
decorrido desde sua criagdo, ainda carecem de qua-
dros profissionais proprios, estruturados em carrei-
ras tipicas de um Estado regulador. Esse parece sero
elemento crucial para atenuar o desequilibrio gerado
pelo fenomeno da assimetria de informagdes.
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Finalmente, ndo se pode deixar de destacar o
desafio da autonomia. O reconhecimento de que a
atividade regulatoria ¢ um jogo politico requer o
desenvolvimento de habilidades de negociagdo em
que o interesse publico esteja sempre colocado
como alvo central. Pode-se dizer que a autonomia
dos o6rgaos reguladores ¢ uma aspiragdo a ser per-
manentemente perseguida e reconstruida sempre
que os alicerces dessa imbricada teia de interesses
sejam desequilibrados por praticas que se obser-
vem danosas aos interesses maiores da sociedade.
A democracia como valor social pode ser o elemen-
to capaz de unir o esfor¢o de superacdo de todos
esses desafios.

Para concluir, convém tomar as palavras de
PASTOR (1999, p. 11), quando diz “... 0 Estado ndo
é uma maquina cega, mas uma organiza¢do com
vocagdo de permanéncia. Seus integrantes tém
seus proprios objetivos e interesses, que tratam de
torna-los compativeis com sua fungdo... Por isso,
interpretar a atua¢do da Administragdo como re-
sultado de uma ignordncia bem intencionada, em
certas ocasides, é uma mostra de ingenuidade. As
vezes, se algo ndo se faz, ndo é porque a Adminis-
tragdo ndo saiba como fazé-lo, mas porque ndo
lhe interessa. Nisto ndo é o Estado distinto de
outras organizagdes humanas.”
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