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RESUMO

O objetivo desse estudo consistiu em descrever e analisar os impactos da educagdo a distancia (EAD) na
formacdo de competéncias profissionais em discentes do curso presencial de graduacdo em Ciéncias Contdbeis
de duas instituicdes particulares mineiras, na percep¢do dos préprios sujeitos. O referencial tedrico abordou
competéncias profissionais, diretrizes curriculares nacionais do curso de gradua¢do em Ciéncias Contabeis,
educagdo a distancia e plataforma moodle. O estudo duplo de caso caracteriza-se como descritivo, de campo,
com abordagem quantitativa e qualitativa. A coleta de dados se deu por meio de questiondrio, com questdes
fechadas e abertas, os quais foram preenchidos adequadamente por 201 alunos. Apds tabulagdo dos dados
percebeu-se que percentuais mais elevados de alunos satisfeitos com desenvolvimento de suas competéncias
profissionais por meio da educacdo presencial do que das atividades relativas a educag@o a distancia. Quanto as
suas vantagens, foram apontados o acréscimo de conhecimentos e informagdes na drea e otimizagdo de tempo.
Percebeu-se a necessidade de treinamento tanto dos professores quanto dos alunos para a utilizacdo da
ferramenta e melhor esclarecimento no desenvolvimento das atividades. Diante dos achados e das limitacdes do
estudo, tragcou-se uma agenda para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Moodle; Competéncia Profissional; Ciéncias Contdbeis; Discentes.
ABSTRAT

The aim of this study was to describe and analyze the impacts of distance education (DE) in the formation of
professional competences of students of graduate in Accounting from two private institutions, as perceived by
the subjects themselves. The theoretical framework discussed professional competences, the national curriculum
guidelines undergraduate degree in Accounting, distance education and moodle platform. This dual case study is
characterized as descriptive with quantitative and qualitative approach. Data collection was done through a
questionnaire with closed and open questions, which were properly filled by 201 students. After tabulating the
data it was found that higher percentages of students satisfied with the development of their professional
competences through more in classroom learning than activities related to distance education. The advantages of
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that kind of education were pointed out the increase of knowledge and information in the area and optimization
time. It was felt the need for training of both teachers and students to use the tool and better explain the
development of activities. Given the findings and limitations of the study, an agenda for future research was
drew up.

Keywords: Distance Education; Moodle; Professional Competence; Accounting; Students.
RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir y analizar los impactos de la educacién a distancia (EAD) en la
formacién de competencias profesionales en el curso de los estudiantes de posgrado en Contabilidad de dos
instituciones privadas, seglin la percepcidon de los propios sujetos. El marco tedrico incluye la competencia
profesional, Directrices Curriculares Nacionales de la Licenciatura en Contabilidad, Ensefianza a distancia y
plataforma Moodle. El doble estudio de caso se caracteriza por ser de campo, descriptivo, con enfoque
cuantitativo y cualitativo. La recoleccidon de datos se llevo a cabo a través de un cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas, que fueron llenadas correctamente por 201 estudiantes. Después de tabular los datos se
encontré que un mayor porcentaje de estudiantes satisfechos con el desarrollo de sus competencias profesionales
mas a través de aprendizaje en el aula que em el actividades relacionadas con la educacién a distancia. En cuanto
a sus ventajas se sefiala el aumento del conocimiento y la informacién en la area y la optimizacién em tiempo. Se
considerd la necesidad de formacién de profesores y estudiantes a utilizar la herramienta y explicar mejor el
desarrollo de actividades. Teniendo en cuenta los resultados y las limitaciones del estudio, elaboré una agenda
para futuras investigaciones.

Palabras clave: Educacién a Distancia; Moodle; Competencia Profesional; Contabilidad; Estudiantes.
1 INTRODUCAO

Inimeras transformacdes retratam a atual conjuntura mundial, mudangas de paradigmas, de valores, de
atitudes, cultural, social, econémica e politica (KARAWEJCZYK; ESTIVALETE, 2002). Note-se que ‘“os
paradigmas presentes em sociedade ji ndo estdo dando mais conta das relagdes, das necessidades, dos desafios
sociais” (BEHAR, 2009, p. 15). Com isso, hd a necessidade dos individuos se atentarem a tais mudangas,
inclusive as no mundo do conhecimento e da educa¢do (KARAWEJCZYK; ESTIVALETE, 2002).

Diante de tais mudancgas, a educacio passa a enfrentar o desafio de preparar as pessoas para uma nova
cidadania, alicercado na troca continua de padrdes, invasdo tecnoldgica, globalizacdo, considerando-se, ainda, o
nivel de desenvolvimento e democracia (KARAWEJCZYK; ESTIVALETE, 2002) nos contextos onde ela se da.
A educacdo a distdncia (EAD) surgiu, entdo, como uma forma de acesso rapido e adaptagdo do ensino superior
as novas exigéncias do mercado (BELLONI, 2009).

Neste contexto, o conhecimento passa a ser visto como um fluxo constante, em que novos
conhecimentos vao sendo agregados ao longo do tempo, paulatinamente, deixando de ser algo acumuldvel e
armazendvel (KARAWEJCZYK; ESTIVALETE, 2002), sendo indispensdvel que professores mudem suas
préticas de ensino e que os alunos desenvolvam novas competéncias para a aprendizagem (BELLONI, 2009).

No Brasil, a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1.996, que instituiu as Diretrizes e as Bases da Educacio
Nacional (LDB), em seu artigo 80° ressalta o compromisso do poder publico em incentivar a educagdo a
distancia (MEC, 1996). Porém, sua “redagdo sofreu modificacdes e acabou parcialmente hibrida, ao passar por
uma longa tramitacdo nas duas casas do poder legislativo, em que vérias emendas foram aprovadas” (GOMES,
2009, p. 22).

Decorreu da LDB o estabelecimento de diretrizes curriculares para todos os cursos de graduagdo
ofertados no pafs. As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis (DCN-

40

Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 14, n. 1, p. 39-59, jan./abr. 2013.
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



EDUCACAS) A DISTANCIA E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS EM UM CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS:
PERCEPCOES DE DISCENTES DE DUAS INSTITUICOES PARTICULARES MINEIRAS

CCC) descrevem no seu art. 4° que os profissionais formados neste curso devem ter, no minimo, oito
competéncias e habilidades no que tange terminologia, visdo sist€émica, entre outros aspectos. (MEC, 2004a)

Posteriormente, regularizando a educacio a distancia nas instituicdes de ensino superior, a Portaria n°
4.059, de 10 de dezembro de 2004, estabeleceu que as instituigdes poderiam ofertar disciplinas integradas aos
cursos na modalidade semipresencial, desde que ndo ultrapassasse 20% de sua carga hordria total e que suas
avaliacOes fossem presenciais. Para tanto, essa modalidade semipresencial consistia em atividades voltadas a
autoaprendizagem, mediada por tecnologias de comunicagdo remota, com encontros presenciais e atividades de
tutoria (MEC, 2004b).

No que tange a educacdo a distincia, vdrios fatores devem ser observados e considerados para
realizagdo de um curso, como seu publico-alvo, objetivos principais e, por conseguinte, tecnologia a ser
utilizada. Tais fatores devem favorecer “comunicac¢des descentralizadas e o surgimento de novos ambientes
socioculturais” (WAQUIL, BEHAR, 2009, p. 152).

Nesta perspectiva, apresenta-se a plataforma moodle, um tipo de plataforma de e-learning, de natureza
flexivel, com multiplas funcionalidades e possibilidades (CARDOSO, 2006; VALENTE; MOREIRA, 2007), que
redefine a figura do professor, os formatos dos materiais e procedimentos didéticos, implicando a autoinstrucio e
autodisciplina do aluno (MORAES, 2010) neste ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e interatividade que
exige novas competéncias profissionais dos envolvidos. Note-se que o seu desenvolvimento estd embasado no
processo de reconhecimento, avaliagdo e certificacio dos conhecimentos adquiridos em vdrios espacos
formativos (SANTOS; FIDALGO, 2007).

Diante desse contexto, a pergunta norteadora da pesquisa apresentada neste artigo foi: como alunos do
curso presencial de graduacdo em Ciéncias Contdbeis de duas IES mineiras avaliam as atividades de educacio a

distancia? Para respondé-la, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever e analisar os niveis de satisfagdo dos discentes com o grau de contribuicdo das atividades
presenciais no curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis na formacdo de competéncias
profissionais nos discentes, considerando as prescri¢des das Diretrizes Curriculares Nacionais para o
curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis (DCN-CCC);

b) Descrever e analisar os niveis de satisfacdo dos discentes com o grau de contribuicao das atividades
relativas a EAD na formacdo de competéncias profissionais nos discentes, considerando as
prescricdes das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis
(DCN-CCC);

c) Descrever e analisar as particularidades da EAD realizadas no curso, na percep¢do dos discentes.

O presente estudo pauta-se na sugestdo apontada por Belloni (2009) em desenvolver discussdes sobre
EAD, atentando para a necessidade de torna-la mais acessivel e de favorecer os niveis de qualidade desse tipo de
modelo didatico-pedagégico. Ramos (2002) alerta que hd caréncias no sistema de competéncias, sendo
necessdrio reformular seus preceitos educacionais e profissionais, atualizando conteidos das formagdes e
fortalecendo as aprendizagens profissionais e académicas. Estas serdo dtteis no cotidiano de trabalho dos
profissionais, implicando em resultados valiosos para os envolvidos (FLEURY; FLEURY, 2001; PAIVA;
MELO, 2008).
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Assim, o referencial teérico que se segue discute as temdticas envolvidas no estudo: competéncia
profissional, especificidades das DCN-CCC, EAD e plataforma moodle, ja que esta é utilizada em ambas as
instituicdes de ensino superior (IES) pesquisadas. Na seqiiéncia, relatou-se a metodologia adotada na pesquisa e
a apresentacdo e andlise dos dados. Por fim, foram tracadas as consideragdes finais, seguidas das referéncias

bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sobre competéncia profissional

Atualmente, as competéncias profissionais revelam-se como uma realidade nas organizagdes,
fortemente presentes nas discussdes sobre as tdticas gerenciais organizacionais (BARBOSA, 2003). No entanto,
“ndo existe Unico conceito sobre o tema das competéncias, mas diferentes enfoques, que por sua vez, servem
para ampliar e enriquecer os diferentes modelos de competéncia profissional” (STEFFEN, 1999, p. 3).

Note-se que a competéncia, em qualquer esfera do trabalho, ¢ um conceito dificil de definir,
principalmente no que tange a ocupacgdo profissional, devido a complexidade das funcdes desempenhadas, bem
como as varidveis que interferem no fazer profissional. Aspectos comportamentais como autoconfianga,
sensibilidade, pré-atividade, resisténcia, entre outros, sdo fatores que também podem interferir e indicar
competéncias profissionais, assim como ética e valores, usualmente ndo prescritos em normas profissionais
(CHEETHAM; CHIVERS, 1996), as quais variam no tempo e no espaco. Em vdrios paises, competéncia
profissional € percebida como “capacidade de um individuo que se define e mede em termos de desempenho e
ndo somente de conhecimentos, habilidades, destrezas e atitudes, as quais sdo necessdrias, mas insuficientes para
o desempenho efetivo em um contexto profissional” (STEFFEN, 1999, p. 4), o que indica a importincia do
contexto onde o profissional atua para a observacdo e legitimacdo de suas competéncias (CHEETHAM;
CHIVERS, 1996)

Por outro lado, existem conceitos de competéncias profissionais mais voltados para os potenciais de
acdo que geram resultados dos individuos em situacio de trabalho; assim, a competéncia pode ser vista como a
capacidade que o individuo tem de assumir iniciativas além do previsto, compreender e dominar situa¢des em
constante mutacdo, ser responsavel e reconhecido por terceiros (ZARIFIAN, 2001). Ela diz de uma inteligéncia
praticada em situacdes que se encontram apoiadas nos conhecimentos adquiridos que vao se transformando ao
longo do tempo pela prépria complexidade das situagcdes (ZARIFIAN, 2001). Nesta perspectiva, competéncia “¢é
o conjunto de qualificagdes ou caracteristicas preconizdveis, que permite a alguma pessoa ter desempenho
superior em certo trabalho ou situagdao” (DUTRA; HIP()LITO; SILVA, 2000, p. 162), ou seja, “um saber agir
responsdvel e reconhecido, que implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizag¢do e valor social ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 4).
Desse modo, as competéncias profissionais sdo utilizadas para descrever as qualificagdes e habilidades que
certas pessoas possuem para desenvolver algumas atividades, tendo como frutos os resultados profissionais e de
desempenho (FLEURY; FLEURY, 2001).

Nessa mesma linha de pensamento, competéncia pode ser definida como realidades passiveis de
observagdo, podendo ser aceitdvel a sustentacdo das avaliacdes relativamente objetivas e consistentes sobre a

performance profissional dos seus detentores, sendo consideradas especificamente resultados que as pessoas
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trazem para o exercicio das suas atividades profissionais; assim, ela se constitui em uma maneira especifica de
agir, caracterizando-a como outputs de desempenho, que sdo os resultados apresentados (CEITIL, 2010). Desse
modo, elas envolvem caracteristicas pessoais dos individuos, percebidas como inputs de natureza transversal de
suas agdes; assim sendo, carecem de ser diversificadas e, ao mesmo tempo, especificas, uma vez que necessitam
de certa especificidade de técnicas e instrumentos (CEITIL, 2010).

Quanto ao construto “competéncias profissionais”, relativo aos bacharéis em Ciéncias Contdbeis, Barros
(2005) corrobora as perspectivas conceituais anteriores ao afirmar que a Contabilidade terd importancia,
relevancia e valorizag¢do a partir do momento que seus profissionais forem competentes no desenvolvimento de
suas fungdes. Portanto, viu-se a necessidade em atentar para as diretrizes curriculares nacionais do curso de
Ciéncias Contabeis (DCN-CCC), principalmente no aspecto do desenvolvimento de competéncias profissionais,
ja que o documento aponta quais sdo as competéncias que devem ser formadas nos alunos durante seu curso

superior.

2.2 Sobre Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Ciéncias Contabeis e suas especificidades

A Lei n° 9.394 (MEC, 1996), no seu artigo 1°, pardgrafo 2°, discorre que a educagdo se desenvolve na
familia, na convivéncia humana, no ambiente académico, entre outros, os quais precisam estar vinculados no
contexto do trabalho e a pratica social. Decorreram, dai, as diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo
ofertados em todo o pais, sendo que as de Ciéncias Contdbeis foram instituidas no ano de 2004 (MEC, 2004a).
Neste documento, dentre outros aspectos do curso, constam seus elementos estruturais, além de prescrever que o

profissional formado

esteja capacitado a compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, economicas e
financeiras em ambito nacional e internacional nos diferentes modelos de organizagdo,
assegurando o pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo apuragdes,
auditorias, pericias, arbitragens, dominio atuarial e de quantificacdes de
informacdes financeiras, patrimoniais e governamentais, com a plena utilizagdo de inovagdes
tecnoldgicas, revelando capacidade critico-analitica para avaliar as implicacdes
organizacionais com o advento da tecnologia da informagdo. (MEC, 2004a, p. 2)

Uma das alteracdes realizadas nas IES que afetavam tal curso para atender o referido desafio foi o
aumento da carga hordria do curso de 2.700 para 3.000 horas, conforme reza o parecer n® 329 da Camara de
Educagao Superior do Conselho Nacional de Educagdo (CES/CNE) (MEC, 2004b). Em parecer anterior, o de n°
289 da CES/CNE, publicado em 2003 (MEC, 2003, p. 2), é explicitado que é responsabilidade das institui¢des
formar profissionais contdbeis competentes no campo do desenvolvimento social de acordo com as
particularidades da graduacao, “resultando, ndo propriamente um profissional “preparado”, mas profissional apto
as mudancas e, portanto, adaptdvel”.

Quanto ao projeto pedagdgico e sua organizacdo curricular, as diretrizes esclareceram tr€s contetidos
que devam atender determinados campos “interligados de formacdo”, com vistas a promover a formacdo do

contabilista, como exposto no Quadro 1.
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Quadro 1 - Contetdos Curriculares e Campos de Formagao do Contador

Conteudos
curriculares

Campos interligados de formac¢ao do Contador

Contetidos de
Formacio Basica

Administracdo. Economia, Direito, Métodos Quantitativos, Matematica e Estatistica.

Conteudos de
Formacio
Profissional

Teorias de Contabilidade, incluindo dominio das atividades atuariais e de
quantificagdes de informacdes financeiras, patrimoniais, governamentais e ndo-
governamentais, de auditorias, pericias, arbitragens e controladorias, com suas
aplicacdes peculiares ao setor publico e privado.

Conteudos de
Formacio
Teoérico-Pratica

Estdgio  Curricular  Supervisionada, Atividades Complementares, Estudos
Independentes, Contetidos Optativos, Pritica em Laboratério de Informaética
utilizando softwares atualizados para Contabilidade.

Fonte: Oliveira, Paiva, Melo, 2008, p. 6, adaptado de MEC, 2004a, p. 3.

As DCN-CCC descrevem no seu artigo 4° que os profissionais formados no curso de graduacdo em

Ciéncias Contédbeis devem ter, no minimo, as seguintes competéncias e habilidades:

I - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais;

II - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contébil;

III - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usudrios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacdo inerente &s fungdes contdbeis;

V - desenvolver, com motivagdo e através de permanente articulagdo, a lideranca
entre equipes multidisciplinares para a captagdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de informacdes contdbeis, com
reconhecido nivel de precisao;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungdes
contdbeis, incluindo as atividades atuariais e de quantificacdes de informacgdes
financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes econdmicos
e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestacio
de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informacdes para a
tomada de decisdo, organizacdo de atitudes e construc¢do de valores orientados para a
cidadania;

VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contdbil e de
controle gerencial, revelando capacidade critico-analitica para avaliar as
implica¢des organizacionais com a tecnologia da informacao;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais. (MEC, 2004a, p. 2)

Para ingressar na profissdo contdbil, foi instituido o Exame de Suficiéncia pela Lei 12.249 (BRASIL,

2010), com o intuito de “promover o avanco e valorizacdo da contabilidade, oferecendo a sociedade, as empresas

e ao setor publico profissionais mais competentes” (CAETANO, 2011, p. 1).

Percebe-se que o profissional contabil precisa ser multidisciplinar e caracteriza-se como um individuo

que deve buscar o conhecimento, romper com os paradigmas impostos pela prépria cultura, ser dindmico e saber
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articular em todos os ambientes no intuito de dar base plausivel para as tomadas de decisdes, ao ponto de
legitimar suas competéncias.

Quanto aos paradigmas educacionais, de modo geral, é inegdvel a necessidade de romper com o
tradicionalismo e lancar-se a inovag¢@o no ensino superior, na introdu¢do do contexto online para as aulas
presenciais (MORAES, 2010), o que repercute diretamente na cultura de aprendizagem dos envolvidos

(SEIXAS; MENDES, 2006).

2.3 Sobre Educacao a Distancia

z

A educacdo a distancia (EAD) ndo é uma nova forma de ensino; trata-se de uma unido de vdrias
maneiras de aprendizado que utiliza diversos recursos existentes para tal (PETERS, 2010). Recentemente, a
EAD ganhou destaque em razdo dos avancos tecnoldgicos, da inclusdo digital e da educag¢do continuada que
estdo ocorrendo no mundo (DIAS; LEITE, 2010). Ela € uma educagdo organizada, e ndo um sistema tecnolégico
em si, em que hd um distanciamento fisico entre os envolvidos, mas que pode ser reduzido pelo uso de
tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TICs) (BEHAR, 2009).

A EAD representa uma mudanca expressiva na compreensdo do significado de educacdo e das
instituicdes de ensino; ela promove difusdo de conhecimentos, deve ser planejada, disponibilizada em diferentes
locais de ensino e comunicada por meio das tecnologias (MOORE; KEARSLEY; 2007), implicando as
necessidades de as IES introduzirem em seu ensino atividades virtuais com intuito de proporcionar um
aprendizado mais eficiente (MORAN, 2002), e de transmissdo continua de conhecimentos, ndo se
caracterizando, apenas, como um treinamento para a insercéo dos individuos no mercado de trabalho ou na vida
social, mas como uma forma de emancipar o individuo-cidaddo (BELLONI, 2009).

Assim, a EAD transcende tempo e espacgo, visando auxiliar e, até mesmo, solucionar as dificuldades
enfrentadas pela educag@o brasileira (BEHAR, 2009), principalmente no que tange a acesso a educacdo de
qualidade. As dificuldades de locomogdo e a escassez de tempo das pessoas fazem com que a educagdo e a
tecnologia estejam interligadas, cedendo espaco para as TICs na educacdo (TORRES; FIALHO, 2009).
Portanto, a EAD baseia-se “em um didlogo didatico mediado entre o professor ou a organizacio que o oferece e
o estudante que, separado fisicamente daquele, aprende de forma independente e flexivel” (LEITE, 2009, p.
153).

Desse modo, as tecnologias da informacdo e comunicacio (TICs) asseguram esse canal de interacdo,
antes operacionalizado por meio de correspondéncias em papel fisico, tentando minimizar a distancia fisica
existente entre os envolvidos (BEHAR, 2009; GOMES, 2009), o que se constitui em um grande desafio da EAD
(MORAES, 2010). Além de ter emergido fora dos limites da educacéo formal e convencional, na qual, por outro
lado, tem-se inserido paulatinamente, a EAD hoje se reveste em uma revolugdo tecnoldgica que traz mudancas
além da interpretacdo e entendimento geral de sua utilizacdo; ela revoluciona o trabalho, a economia e a politica,
devido a conexao existente entre a informacao e o conhecimento. Note-se que o desenvolvimento de um trabalho
exige competéncias do trabalhador que implicam uma reorganiza¢do de conhecimentos e de sua aplicabilidade
(BARROS, 2003).

Atualmente, sdo muitas as formas e os estilos de aprender, sejam eles em ambientes virtuais, on-line,
salas de aula, TV interativa, web conferéncias, e demais ambientes de aprendizagem, abertos a troca de
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conhecimentos. O ensino on-line, especificamente, tem como caracteristica principal a possibilidade de
compartilhar conhecimentos e uma interacdo ativa entre os usudrios do sistema (ALVES; BRITO, 2005), nos
quais se inserem professores, tutores e alunos. Nesse sentido, a EAD acompanhou a evolu¢do dos meios de
comunicacgdo, dentre eles a internet, que proporcionou o surgimento da plataforma moodle, ou simplesmente
moodle, um software que ajuda na construcdo, manutencio e interacdo de cursos ministrados a distincia,
permitindo a troca de conhecimentos entre os seus usudrios e contribuindo para a aprendizagem (ALVES;

BRITO, 2005).

2.4 Sobre Plataforma Moodle

A palavra moodle, no seu significado mais integro, descreve uma acdo frequente que conduz a
resultados criativos, realizados com prazer (VALENTE; MOREIRA, 2007). J4 a plataforma moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um ambiente virtual de aprendizado (AVA), baseado em
principios pedagdgicos, que promove um acompanhamento da trajetéria do aluno, fornecendo avaliagdes das
atividades postadas e relatrios de acesso, além de permitir a realiza¢do das atividades dos alunos (BEHAR,
2009). Note-se que o AVA ¢é uma forma de aprendizado diferente da tradicional e caracteriza-se pela
virtualizag¢do do ensino provocando, intrinsicamente, altera¢des na relacdo de tempo-espaco € uma aproximacao
dos envolvidos, mesmo com a separacao fisica (WAQUIL; BEHAR, 2009).

Nesse sentido, o moodle “permite que a sala de aula se estenda para a internet” [...], onde “o professor
pode publicar andncios e noticias, estabelecer e recolher trabalhos, publicar jornais eletrdnicos e recursos” que
envolvam féruns, chats, textos wikis, questiondrios, etc. (PULINO FILHO, 2005, p. 1)

E importante esclarecer que o moodle é uma plataforma livre, gratuita e de cédigo aberto e pode ser
utilizada em diferentes sistemas operacionais, necessitando apenas baix4-la. Suas alteragdes ocorrem de acordo
com a diversidade das demandas. A utilizacdo do moodle inicia-se com o cadastro de usudrios no ambiente,
quais sejam: visitante, aluno, monitor, professor, tutor e administrador (DIAS; LEITE, 2010). A plataforma
possui caracteristicas que possibilitam maior interagdo entre eles como, por exemplo: gestdo de conteudos,
féruns de discussdo, criacdo de questiondrios com op¢ao para vdrios tipos de respostas, sistema de chat, com
registro de histérico configurdvel, sistema de gestdo de tarefas dos usudrios, dentre outros (ALVES; BRITO,
2005). Sua principal vantagem estd na liberdade de criagdo de conteidos, em que os professores podem
desenvolver as atividades de acordo com o publico-alvo e o curso ofertado (BEHAR et al., 2009).

Assim, as inovacdes tecnolégicas emergem exigindo dos professores e dos alunos um novo
posicionamento diante dos padrdes desenhados para a educagdo a distincia, no desvincular-se dos preconceitos e
habitos conservadores e abrir-se a essa realidade inevitdvel; para tanto, exige-se dos envolvidos o
desenvolvimento de competéncias, tuteis tanto no processo formativo como para a profissdo que irdo abragar.

Diante dessa realidade, realizou-se uma pesquisa empirica nos moldes delineados a seguir.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada teve como finalidade identificar como alunos de dois cursos presenciais de

graduacdo em Ciéncias Contdbeis de duas IES mineiras avaliavam as atividades desenvolvidas no EAD.
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Quanto aos fins, a pesquisa caracterizou-se como descritiva e de campo, ou seja, ela expds
caracteristicas de determinada populaciio ou fendmeno (alunos de ciéncias contdbeis de duas IES), sem ter o
compromisso de explica-las, as quais foram observadas no ambiente onde se ddo (nas IES) (VERGARA, 2009).

A abordagem predominante foi a quantitativa, a qual privilegia a quantificacdo de aspectos ou
caracteristicas do fendmeno em questdo (VERGARA, 2009). Ela foi complementada por uma técnica qualitativa,
j4 que se buscou aprofundar nas vantagens e desvantagens e aspectos a serem melhorados nas praticas relativas
ao EAD nas IES abordadas. Desse modo, procedeu-se a dois tipos de triangulagdes (COLLIS; HUSSEY, 2006):
metodoldgica, em virtude da utilizagdo de técnicas qualitativas e quantitativas; e de dados, j4 que foram
buscados, em duas unidades de andlise (IES) distintas, os dados para explicar o fendmeno, os quais foram
comparados entre si.

Assim, as unidades de andlise foram constituidas por duas institui¢gdes de ensino superior mineiras,
localizadas em Belo Horizonte. As unidades de observacdo foram os cursos envolvidos. Ja os sujeitos foram os
alunos dos referidos cursos. Todas essas op¢des seguiram o critério de acessibilidade (VERGARA, 2009), ja que
foram essas instituicdes e as coordenacdes dos respectivos cursos que aprovaram a realizacdo da pesquisa junto
aos alunos.

Uma IES abordada (F1) é uma faculdade que tem mais de 10 anos de existéncia e opera com duas
unidades de ensino. Atualmente atua na graduacdo normal e tecnoldgica e na pds-graduacgao lato e strictu sensu.
Ja a outra IES (F2) estd hd mais de 40 anos atuando no ensino superior, estruturada como um centro universitario
que oferece dezenas de cursos de graduacdo que sdo ministrados em seus dois campi, além de pds-graduacdo
lato sensu. Ambas as IES, em decorréncia das recomendac¢des do MEC, tém trabalhado com atividades a
distancia por meio da plataforma moodle junto aos alunos, além das atividades presenciais tradicionalmente
realizadas nos cursos ofertados. A F1 possufa 189 alunos matriculados no curso de Ciéncias Contdbeis a época
da pesquisa (2° semestre de 2011) e foram distribuidos 180 questiondrios, dos quais 81 retornaram preenchidos;
desses foram excluidos oito por apresentarem problemas de preenchimento, restando um total de 73
questiondrios. A F2 contava com 128 alunos e todos responderam adequadamente o questiondrio.

A coleta de dados se fez por meio de questiondrio que, segundo Collis e Hussey (2006), € uma lista de
perguntas cuidadosamente estruturadas, que visa extrair respostas confidveis de um grupo escolhido. Quanto a

estruturacao, os questiondrios aplicados foram divididos em quatro partes, a saber:

» Parte I: dados demogréficos, profissionais e académicos dos respondentes, para apuracao dos perfis;

o Parte II: questdes estruturadas e fechadas, com o objetivo de identificar os niveis de satisfacdo dos
alunos com as contribui¢des das atividades presenciais e das realizadas na plataforma moodle, em
particular;

 Parte III: questdes estruturadas e fechadas, visando identificar a satisfagdo dos discentes com relagdo
as atividades disponibilizadas no moodle e como elas vém sendo conduzidas.

e Parte IV: duas questdes abertas, a fim de identificar a percepcdo dos discentes a respeito das

vantagens e dos aspectos que podem ser melhorados em relacido ao moodle, no curso em questao.

As respostas das trés primeiras partes foram langadas em planilha eletronica (Excel) e tabuladas com

base em estatistica descritiva univariada, em busca de médias e percentuais de respondentes que se encaixavam
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em niveis diferenciados de satisfacdo com relacdo as contribui¢des do curso, de modo geral, e da EAD,
especificamente, para formacdo de competéncias profissionais prescritas nas DCN-CCC.

Nas respostas do quarto tépico, a técnica utilizada foi andlise de contetido que € uma unido de meios de
investigacdo cientifica utilizada em ciéncias humanas e se caracteriza pela andlise de dados linguisticos
(APPOLINARIO, 2007). A operacionalizacio da anilise de contetido se deu em duas fases: preparacio dos
dados (que diz respeito a transcri¢cdo dos escritos nos questiondrios na integra e a organiza¢do de todas as
respostas por perguntas) e tabulacdo quantitativa (sistematizacdo das respostas em tabelas resumitivas;
verificag@o de reincidéncias; separacdo de trechos representativos) (MELO et al., 2007). Nas tabelas construidas,
os alunos-respondentes foram identificados por cédigos, de modo que pode-se observar a recursividade das

categorias que emanaram dos seus escritos, sintetizados na apresentacio de dados que s segue.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados nessa pesquisa foram dispostos a seguir. Primeiramente, sdo apresentados os dados
demograficos, profissionais e académicos dos alunos-respondentes e, em seguida, os referentes & formacao de
competéncias profissionais comparando as contribuicdes do curso, no que diz respeito as atividades presenciais e
as relacionadas a EAD disponibilizadas por meio da plataforma moodle, nas duas IES. Na seqiiéncia, os dados da
parte qualitativa foram apresentados, referentes a forma de organizagdo das atividades de EAD, vantagens e

pontos de melhorias, segundo os alunos-respondentes das IES abordadas.

4.1 Dados demograficos, profissionais e académicos

Os alunos-respondentes das duas IES envolvidas, matriculados no curso de graduacdo em Ciéncias
Contdbeis, foram questionados a respeito de: sexo, faixa etdria, estado civil, experiéncia profissional, nivel
hierdrquico que ocupam no trabalho, semestre predominante ou em curso. Na Tabela 1, estes dados estdo

sintetizados:
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Tabela 1- Percentual de alunos-respondentes, por dados demograficos e funcionais.

Dados dos alunos-respondentes | F1 | F2
Sexo Masculino 44 34
Feminino 56 66
Faixa etaria menos de 20 anos 8 17
de 21 a 25 anos 26 41
de 26 a 30 anos 25 25
de 31 a 35 anos 21 10
de 36 a 40 anos 8 4
de 41 a 45 anos 6 2
mais de 46 anos 6 2
Estado civil solteiro 52 73
casado 37 19
separados ou divociados 5
unido estavel 3 2
vitivo 3 2
Experiéncia profissional nenhuma 10 6
menos de 2 anos 4 24
de 2 a 5 anos 26 35
6 a 10 anos 27 22
de 11 a 15 anos 22 8
De 16 a 20 anos 0 3
mais de 20 anos 11 2
Nivel hierarquico operacional 39 53
técnico 33 27
gerencial 18 15
estratégico 11 4
Semestre do curso 1° 0 16
2° 1 23
3° 0 2
4° 27 7
5° 11 18
6° 26 22
7° 12 11
8° 22 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Conclui-se que em ambas as instituigdes hd uma predominincia do sexo feminino dentre os
respondentes, na faixa etdria de 21 a 25 anos, solteiros, com certa experiéncia profissional - sendo que na F2 eles
sd0 menos experientes que na F1- e trabalhando em cargos de natureza operacional, estudando em periodos

variados do curso.

4.2 Contribuicio das atividades presenciais para formacao de competéncias profissionais nos alunos-
respondentes do curso de graduacio em Ciéncias Contabeis, em duas IES mineiras

De acordo com as DCN-CCC, o curso deve desenvolver certas habilidades e competéncias
profissionais, as quais foram reproduzidas anteriormente. Na sequencia, estdo dispostos os graficos que resumem
os resultados.

O Griéfico 1 exibe os percentuais de alunos-respondentes por nivel de satisfacdo em relacdo a
contribui¢do das atividades presenciais na formacdo de competéncias profissionais, por inciso das DCN-CCC, na
F1. Observe-se que a maioria dos respondentes indicou niveis satisfatérios de contibuicdo do curso, destacando-
se, porém, 0s mais recursivos, que foram os incisos I e VII, os quais versam, especificamente, sobre “I - utilizar

adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contdbeis e Atuariais” e “VIII - exercer com ética e

49
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 14, n. 1, p. 39-59, jan./abr. 2013.
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



EDUCACAS) A DISTANCIA E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS EM UM CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS:
PERCEPCOES DE DISCENTES DE DUAS INSTITUICOES PARTICULARES MINEIRAS

proficiéncia as atribuigdes e prerrogativas que lhe sdo prescritas através da legislagdo especifica, revelando

dominios adequados aos diferentes modelos organizacionais” (MEC, 20044, p. 2)

Grifico 1 - Percentuais dos respondentes por nivel de contribuicdo das atividades presenciais na formacéo de competéncias
profissionais, por inciso das DCN-CCC, na F1.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O menor percentual satisfatério registrado junto aos respondentes da F1 foi relativo ao inciso III, que
trata de “elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e eficaz de seus usudrios,
quaisquer que sejam os modelos organizacionais” (MEC, 2004a, p. 2), o que se relaciona a atividades que
exigem maturidade e dominio de conhecimentos formais da contabilidade, o que pode vir a comprometer as suas
competéncias profissionais (BARROS, 2005).

Ja o Gréifico 2 exibe os mesmos tipos de dados, porém dos respondentes na F2. Note-se que os
percentuais satisfatorios dos respondentes dessa IES sido mais elevados em todos os incisos, comparativamente
aos da F1, mostrados anteriormente, o que pode ser atribuido a maior experiéncia e estrutura fisica e pedagdgica

da F2.
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Grifico 2 - Percentuais dos respondentes por nivel de contribui¢do das atividades presenciais na formagio de
competéncias profissionais, por inciso das DCN-CCC, na F2.
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Fonte: Dados da pesquisa.

E importante frisar que o menor percentual satisfatério foi para o inciso VII, que versa sobre
“desenvolver, analisar e implantar sistemas de informag@o contdbil e de controle gerencial, revelando capacidade
critico-analitica para avaliar as implicagdes organizacionais com a tecnologia da informag@o”, que traduz uma
certa maturidade do futuro profissional quanto a aplicabilidade de seus conhecimentos no cotidiano de trabalho,
incluindo-se o dominio de tecnologia de informacdo, o que sinaliza dificuldades quanto & operacionalizacdo da

EAD por meio de plataformas como o moodle, dadas suas caracteristicas (WAQUIL; BEHAR, 2009).

4.3 Contribuicao das atividades de EAD para formacido de competéncias profissionais nos alunos-
respondentes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, em duas IES mineiras

Quanto as contribuicdes da EAD para o desenvolvimento das competéncias profissionais prescritas nas
diretrizes curriculares do curso abordado, os resultados foram menos positivos que os relativos a educacdo
presencial. No Gréafico 3, os dados dos respondentes da F1 foram explicitados, chamando-se atengdo para os

baixos percentuais satisfatérios em todos os incisos, comparativamente aos da educag@o presencial.
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Gréfico 3 - Percentuais dos respondentes por nivel de contribui¢@o das atividades de EAD na formagdo de competéncias
profissionais, por inciso das DCN-CCC, na F1.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Esses dados mostram divergéncias significativas entre o que é percebido nas atividades presenciais e
nas realizadas nos AVAs (BEHAR, 2009; WAQUIL; BEHAR, 2009; PULINO FILHO, 2005; ALVES; BRITO,
2005; BEHAR et al., 2009), com defasagem marcada para as segundas.

Pelo Grifico 4, € possivel observar que os dados da F2 sdo menos heterogéneos que os da F1, ja que
pode-se perceber uma maioria insatisfeita com as contribui¢des da maior parte dos incisos (6 dos 8); as
diferencas quanto ao inciso VI sdo pouco representativas; mas as contribui¢cdes para as competéncias previstas
no inciso VIII (“exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo prescritas através da
legislag¢@o especifica, revelando dominios adequados aos diferentes modelos organizacionais” (MEC, 2004a, p.
2)) s@o percebidas em nivel satisfatério para 46% dos respondentes. Observe-se que este inciso também recebeu

o maior escore de alunos satisfeitos quanto as atividades presenciais.
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Gréfico 4 - Percentuais dos respondentes por nivel de contribuicdo das atividades de EAD na formacdo de competéncias
profissionais, por inciso das DCN-CCC, na F2.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Diante desses dados, fica explicito que as atividades disponibilizadas na plataforma moodle sdo
percebidas pelos alunos-respondentes como mais produtivas em relacdo ao desenvolvimento de competéncias
profissionais na F1, quando comparados aos da F2. A tinica exce¢do relaciona-se ao inciso VIII, avaliado de
forma semelhante por ambos os grupos investigados. Atribui-se esse fato as préticas virtuais mais legitimadas na
F1, pois trata-se de uma IES mais jovem e menor que a F2, onde o discurso da EAD parece ter mais ressonincia
do que na segunda.

Esses dados indicaram a existéncia de um degrau entre tais paradigmas educacionais e que ainda
prevalece o tradicionalismo e as resisténcias a inova¢do (MORAES, 2010), tendo em vista a cultura de

aprendizagem hegemonica (SEIXAS; MENDES, 2006), pelo menos junto aos alunos abordados na F1 e na F2.

4.4 Informacoes adicionais sobre as atividades de EAD nos cursos abordados, segundo os respondentes

No que se refere as informagdes adicionais sobre as atividades disponibilizadas no moodle, foram
questionados os niveis de satisfagdo com as seguintes questdes:
a) Esclarecimentos dos professores (P9);
b) Tempo para desenvolvimento e finalizacao das atividades disponibilizadas no moodle (P10);
¢) Interacdo com os colegas pelo moodle (P11);
d) Relagdo existente entre o moodle e outras ferramentas utilizadas na sua vida pessoal (P12);
e) Relacdo existente entre o moodle e as outras ferramentas utilizadas no meu ambiente de
trabalho (P13);
f) Contribuig¢do do moodle para formacgdo e desenvolvimento de suas competéncias profissionais,
de modo geral (P14);

g) Oferta de treinamento institucional para a utilizagdo do moodle (P15);
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h) Participagdo individual do treinamento institucional para utilizar o moodle, que em ambas foi

oferecido (P16).

Por meio do Griéfico 5, os resultados na F1 ficam claros, salientando-se os percentuais satisfatérios
apenas para as perguntas 9 e 10, as quais versam sobre questdes distintas que se relacionam ao apoio recebido
dos professores e aos cronogramas de realizagdo das atividades, os quais sdo usualmente definidos, também,
pelos préprios docentes. Isso indica a posi¢do fundamental desses atores na condugdo do processo de ensino-

aprendizagem.

Gréfico 5 - Percentuais dos respondentes por nivel de satisfacdo quanto aspectos relacionados as atividades disponibilizadas
na plataforma moodle, na F1.
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Fonte: Dados da pesquisa.

J4 os resultados na F2 (GRAFICO 6) guardam certa semelhanga no que tange 2 participacio docente na
EAD. Nesta IES, também foram apurados resultados mais positivos para a contribui¢do das atividades
disponibilizadas no moodle para formacdo e desenvolvimento das competéncias profissionais, de modo geral, o
que indica que a maior parte dos respondentes percebe a importancia da plataforma num espectro mais amplo
que o académico (P14), podendo, entdo, promover a prépria emancipacido do individuo-cidaddo (BELLONI,
2009); por outro lado, eles também reconhecem os esforcos institucionais nesse sentido, em termos de prover ao
alunato condig¢des de operar na plataforma, o que pode estar facilitando o compartilhamento de conhecimentos e

a interacdo entre os usudrios e, assim, contribuindo para a aprendizagem (ALVES; BRITO, 2005).
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Gréfico 6 - Percentuais dos respondentes por contribuicio das atividades disponibilizadas na plataforma moodle na F2.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Deste modo, os dados mostram percepcdes semelhantes entre os dois grupos abordados, com excegdo
para os questionamentos a respeito das contribuicio do moodle para formagdo e desenvolvimento das
competéncias profissionais, de modo geral, e da oferta de treinamento institucional para a utilizacdo do moodle,
ambos avaliados mais positivamente pelos alunos da F2, o que reflete diferencas em termos de adequagédo de

cultura académica para lidar com a EAD.

4.5 Vantagens e aspectos que podem ser melhorados nas atividades de EAD nos cursos abordados,
segundo os respondentes

Na dltima parte do questiondrio, foi deixado um espago para que os alunos respondessem
discursivamente sobre quais seriam as vantagens e os pontos a serem melhorados com relagdo a utilizagdo da
EAD no seu curso.

Quanto as vantagens da implementacdo do moodle nos cursos de Ciéncias Contdbeis abordados, na F1,
40 dos 73 alunos questionados ndo responderam essa questdo aberta. Apenas nove discentes apontaram
vantagens como o acréscimo de conhecimentos e informagdes na drea, seis indicaram a rapidez e a agilidade que
a ferramenta proporciona, e cinco alunos ressaltaram o incentivo ao uso da infernet e da informadtica; aspectos
como interatividade, incentivo a pesquisa, aprendizado, féruns, maior praticidade foram elencados em menor
grau. Na F2, 32 dos 128 respondentes ressaltaram a otimizagdo do tempo, demonstrando a flexibilidade que a
EAD proporciona nesse sentido (BEHAR, 2009; LEITE, 2009); também houve indicacdes como acessibilidade,
conhecimento de outras dreas e disponibilidade de hordrio como vantagens na utilizagdo da plataforma moodle,
além de autonomia de aprendizagem, estimulo a leitura, agilidade, dedicacdo, féruns, responsabilidade,
dinamismo entre outros, como vantagens na utilizacdo da plataforma, denotando sua flexibilidade rumo a
aprendizagem (LEITE, 2009).

Ja no que diz respeito aos aspectos a serem melhorados no moodle, na F1, 36 alunos nao opinaram,

nove discentes apontaram a necessidade de treinamento tanto dos professores quanto dos alunos para a utilizagao
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do moodle, sete indicaram maior flexibilidade para o desenvolvimento das atividades na plataforma e seis dos
respondentes ressaltaram a necessidade de maior divulgagdo da ferramenta. J4 na F2, 33 alunos ressaltaram a
necessidade de esclarecimento das atividades disponiveis na plataforma e 21 discentes destacaram a necessidade
de maior interacdo com o professor. Aspectos como melhorar a clareza das atividades, dinamismo,
interatividade, atualizac¢do de questdes, disponibiliza¢do do contetido programético e de um “professor virtual”,
entre outros, também foram listados.

Diante desses e dos demais dados, as seguintes consideragdes foram tracadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desse estudo consistiu em descrever e analisar como alunos do curso presencial de
graduac@o em Ciéncias Contdbeis de duas IES mineiras avaliam as atividades de educag¢@o a distancia.

Ap6s esclarecer parte das questdes conceituais e contextuais envolvidas, foram apontados os objetivos
especificos que guiaram o estudo. Em seguida, o referencial tedrico tratou dos seguintes temas: competéncias
profissionais, diretrizes curriculares do curso de ciéncias contdbeis e as competéncias prescritas para seus
discentes, educagdo a distincia e plataforma moodle.

Quanto a metodologia, a pesquisa caracterizou-se como descritiva, de campo e com uma abordagem
predominantemente quantitativa. Os dados foram coletados por meio de questiondrio, aplicado em duas IES,
chamadas de F1 e F2. Dos 180 questiondrios distribuidos entre os 181 alunos da F1, foram recolhidos 81 e
apenas 73 deles foram tabulados; ja na F2, 128 questiondrios foram distribuidos a todos os alunos e todos foram
respondidos, compondo um censo dos alunos do referido curso.

O perfil predominante nos respondentes foi: sexo feminino, faixa etdria entre 21 a 25 anos de idade,
solteiro, com experiéncia profissional e trabalhando em cargos de natureza operacional, e no inicio do curso de
graduacdo.

O primeiro objetivo especifico tratava de descrever e analisar os niveis de satisfacdo dos discentes com
o grau de contribuicio das atividades presenciais no curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis na formagdo de
competéncias profissionais nos discentes, considerando as prescri¢des das Diretrizes Curriculares Nacionais para
o curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis (DCN-CCC). A este respeito, apuraram-se percentuais
representativos de alunos-respondentes satisfeitos com a contribui¢do das atividades presenciais em ambas as
IES, porém com destaque para a F2, o que foi analisado como fruto de sua maior experiéncia e estrutura fisica e
pedagdgica.

O segundo objetivo especifico referiu-se a descrever e analisar os niveis de satisfacdo dos discentes com
o grau de contribui¢@o das atividades relativas ao EAD na formagdo de competéncias profissionais nos discentes,
considerando as prescrigdes das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Ciéncias
Contébeis (DCN-CCC). Em sintese, os dados apresentaram uma realidade mais timida das atividades a distancia
em relagdo as presenciais. Além disso, os percentuais satisfatérios apurados na F1 foram mais representativos
que na F2 quanto as atividades disponibilizadas na plataforma moodle, com unica exce¢do da competéncia
prescrita no inciso VIII. Tal competéncia foi avaliada de forma semelhante por ambos os grupos abordados, fato
atribuido a jovialidade da F1, cujas préticas virtuais figuram de modo mais consolidado e legitimado, ja que a
IES € mais jovem e menor que a F2.
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O dltimo objetivo versava sobre as particularidades do EAD realizadas no curso, na percep¢do dos
discentes. Os dados apontaram percepcdes semelhantes dos dois grupos de alunos pesquisados, com duas
excecdes: a primeira, referente aos questionamentos a respeito das contribui¢do do moodle para formagdo e
desenvolvimento das competéncias profissionais, de modo geral, e, a segunda, relativa a oferta de treinamento
institucional para a utilizagdo do moodle. Diferentemente dos demais, esses dois aspectos foram avaliados mais
positivamente pelos respondentes da F2, o que acredita-se estar vinculado a uma cultura mais adequada destes
dltimos para lidar com a EAD.

Estes dados implicam a dinamiza¢do que a EAD imprime nos estudos dos alunos, principalmente para
aqueles mais fluidos na ferramenta moodle, que conseguem lidar com ela assim como, provavelmente, o faz com
outras tecnologias de informacio e comunicac¢do. No entanto, fica explicita a necessidade dessa proficiéncia ndo
apenas entre os discentes, mas também entre os docentes, o coloca este ator pedagdgico também no centro do
processo de ensino e aprendizagem por meio da EAD; assim, mesmo alterando-se a forma de interacdo, ela se
faz necessdria no cotidiano virtual, daf a necessidade de ampliar os processos de treinamento.

Além disso, a questdo cultural também se verifica nas respostas dessas perguntas abertas, pois as
mudangas que a EAD promove no modo de operar o conhecimento e na relagdo entre aluno e professor sao fatos
considerados pelos discentes como irreversiveis, dai a necessidade de revisao de conceitos e adequacgdo a “nova”
realidade didético-pedagégica que introduz a EAD, mesmo em cursos presenciais, como foi o caso dos retratados
nessa pesquisa.

Diante dos achados, faz-se coro com as palavras de Belloni (2009) no que se refere ao necessario
rompimento dos paradigmas relacionados a EAD, a partir do estabelecimento de politicas publicas que facilitem
e promovam transi¢des nos paradigmas presenciais e a distancia.

Por fim, sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas com outros alunos de outros cursos das IES
abordadas, assim como com professores, em também em outras instituicdes, enfim, com representantes de todos
atores envolvidos nessa forma de educacdo que vem ganhando cada vez mais destaque no meio acadé€mico,
visando identificar como essa e outras plataformas de EAD podem impactar no desenvolvimento de
competéncias profissionais nos individuos, de modo a aprofundar nas heterogeneidades e homogeneidades

levantadas nessa pesquisa.

Artigo submetido para avaliagdo em 12/03/2012 e aceito para publicagdo em 16/07/2012
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