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RESUMO

O presente estudo de caso tem o objetivo de avaliar a adequagao dos produtos de informagdo gerados e editados
pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) para fins de transferéncia de tecnologia ao agronegécio
do pais. Entende-se por produto de informag¢do a materializagdo das informagdes técnico-cientificas em produtos
tangiveis (midias), formatados no meio impresso, eletronico e digital, tais como livros, revistas, manuais, folders,
cartazes, boletins, programas de TV e radio, videos e outros. A adequagao dos referidos produtos foi avaliada quanto
a linguagem, formato, suporte, disponibilidade, utilizagdo e demanda, em func¢do, respectivamente, dos tipos de
eventos utilizados pela Embrapa para transferir tecnologia e do publico alvo daquele processo (produtores ou
empresas do agronegdcio). A coleta dos dados foi feita por entrevistas semi-estruturadas, questiondrios, observagao
direta e andlise documental em seis Unidades da Empresa. Neste caso, as entrevistas e questiondrios foram aplicados
a 35 profissionais envolvidos em atividades de P&D, avaliag@o técnica de contetdos, edi¢do dos produtos e transfe-
réncia de tecnologia. A pesquisa contou, também, com a avaliacdo de adequag@o dos produtos junto aqueles clientes
usudrios que adquiriram publicacdes e videos da Empresa. Como resultado, constatou-se que os produtos de informa-
¢do editados pela Embrapa sdo percebidos, pelos empregados, com maior grau de adequag@o aos técnicos/extensionistas
e aos profissionais da drea de pesquisa e ensino do que aos demais usudrios, havendo, para estes tltimos, algumas
deficiéncias quanto a formato e linguagem daqueles produtos. O trabalho pretende mostrar que a Embrapa tem a
oportunidade de otimizar a geragdo, edicdo e utilizacdo dos seus produtos de informagao, tornando-os cada vez mais
adequados a realidade tecnoldgica, socioecondmica, politica e cultural dos seus diversos ptiblicos, condi¢do necessaria
para a transferéncia de tecnologia aos usudrios.

Palavras-chave: transferéncia de tecnologia; transferéncia de informacao; gestdao da informacéo;
disponibiliza¢do da informacao.

ABSTRACT

This paper tries to evaluate the effectiveness of some technical documents used by EMBRAPA - the Brazilian
company for agricultural research — as instrument of technology transfer to agribusiness in Brazil. The mentioned
documents are used in the form of several media like printed information, books, journals, manuals, folders, prospectus,
videos, TV schedules, etc. Effectiveness of these technical documents was evaluated respect to language, availability,
use and need, when they are applied during the events of technology transfer from EMBRAPA to the users. Data
were collected from interviews, check lists, questionnaires, direct observation and document analysis in six EMBRAPA
units. A sample of 35 people engaged in technology transfer at EMBRAPA were asked about the documents. Results
show that, in general, technical documents are more effective to EMBRAPA people than to final users, so that the
company has an opportunity to improve that instrument of technology transfer.

Key words: technology transfer; information transfer; management of information
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1 - INTRODUCAO

O presente trabalho € um estudo de caso,
realizado na Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa), que visa avaliar a ade-
quacdo dos produtos de informagdo técnico-cien-
tifica, gerados e editados pela empresa, para fins
de transferéncia de tecnologia ao agronegdcio bra-
sileiro. Produto de informagdo, para efeito deste
estudo, é a materializacdo das informacdes técni-
co-cientificas, geradas pela Embrapa, em produtos
tangiveis, formatados no meio impresso, eletroni-
co e digital, tais como: livros, revistas, manuais,
folders, cartazes, boletins, folhetos, programas de
TV e radio, videos e outros.

A Embrapa, instituida com fundamento na Lei
n°5.851, de 7 de dezembro de 1972, é uma empresa
publica, vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento, dotada de personalida-
de juridica de direito privado, com patriménio pré-
prio e autonomia administrativa e financeira. Com-
pete-lhe, por lei, executar pesquisas e coordenar o
Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria
(SNPA), constituido, além da prépria Embrapa, por
organizacdes estaduais de pesquisa agropecudria,
universidades e por entidades do setor privado.

A Embrapa possui 37 centros de pesquisa e
trés servicos especiais localizados em vdrias regi-
des geograficas do pais. Conforme o “IV Plano Di-
retor da Embrapa: 2004 —2007”, aempresa tem como
missdo: “Viabilizar solugdes para o desenvolvimen-
to sustentdvel do espaco rural, com foco no
agronegdécio, por meio da geragdo, adaptagdo e
transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em
beneficio [...] da sociedade brasileira”. Reconhece-
se, portanto, na sua missdo, além da geragdo, a
transferéncia de conhecimentos e tecnologia como
um meio para alcancar o desenvolvimento e benefi-
ciar a sociedade.

A produg@o editorial impressa estd organiza-
da em trés linhas principais, designadas
conceitualmente conforme os ambientes
demandantes por informagdes da empresa, a saber:
(i) Linha Técnico-cientifica, composta por duas re-
vistas técnico-cientificas visando atender pesqui-
sadores, professores e estudantes do terceiro grau;
(i1) Linha Transferéncia de Tecnologia, que com-
preende, entre outros, livros, colecdes, circulares e
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boletins direcionados aos produtores rurais,
agroindustrias, extensionistas e técnicos; e (iii) Li-
nha Ensino e Aprendizagem, que compreende as
colecdes Universitdria, Paradidatica e Flora e Fauna
do Brasil. Na midia eletronica sdo produzidos os
videos técnicos, programas de televisao e radio.
Na midia digital, estdo disponibilizadas as publica-
coes online.

Ao longo dos anos, a Embrapa tem procura-
do aperfeicoar os diversos mecanismos de divul-
gacdo, disponibilizacdo e transferéncia dos resul-
tados de pesquisas aos diversos publicos usudri-
os de tecnologia. Entretanto, apesar do sucesso de
muitas iniciativas no sentido de buscar novos con-
teidos e novos formatos para atender a seus pu-
blicos, a Empresa ainda se vale da experiéncia
empirica de seus quadros, ndo dispondo de estu-
dos que avaliem a adequacdo dos produtos de in-
formacdo sob a 6tica daqueles que, no dia-a-dia,
recebem as demandas dos mais variados publicos,
em busca de informacdes técnico-cientificas. Bus-
cando preencher essa lacuna, o presente estudo
tenta avaliar a adequacdo dos produtos de infor-
macao gerados e editados pela Embrapa. Para tan-
to, o trabalho pretende responder & seguinte ques-
tao: Até que ponto os produtos de informacao téc-
nico-cientifica, gerados e editados pela Embrapa,
sao adequados para fins de transferéncia de
tecnologia ao agronegdécio brasileiro?

Considera-se que este trabalho, dentro de
suas limitagdes, € oportuno, na medida em que pro-
cura identificar os formatos, linguagens e suportes
mais adequados para os produtos de informacao
utilizados na transferéncia de tecnologia por parte
da Empresa, contribuindo para o aprimoramento
daquele processo.

O texto é composto da presente Introducdo
(secdo 1), seguida de mais quatro secdes. A se¢do
2 apresenta um recorte das idéias de alguns auto-
res envolvidos com as questdes da transferéncia
da informag@o e dos meios para tanto utilizados. A
secdo 3 faz um resumo do procedimento
metodolégico empregado para coletar os dados da
pesquisa, cuja andlise se encontra na sec¢do 4. Por
fim, as principais conclusdes sobre a adequacdo
dos produtos de informag@o da Embrapa, para fins
de transferéncia de tecnologia, se encontram na
secdo 5 do trabalho.
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2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Novos e avancados sistemas de economia
t&ém como caracteristica marcante o crescente pa-
pel do conhecimento e da informacao. A revolugcao
informacional é compardvel a Revoluga@o Industri-
al, ocorrida no final do século XVIII, com mudan-
cas radicais na acumulagdo de capital. Castells
(1996, p. 92 apud LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 39)
afirma: “o que mudou nio foi o tipo de atividade na
qual a humanidade est4 engajada, mas sim a habili-
dade em usar uma forca produtiva que distingue
nossa espécie bioldgica das demais - a nossa capa-
cidade de processar simbolos”. Enquanto na Re-
volugao Industrial a forgca humana é transferida para
as maquinas, na revolugdo informacional a énfase
é na transferéncia de experi€ncias e capacitacdes,
alterando profundamente a maneira como o ser
humano aprende, produz, trabalha, consome, faz
pesquisa, se diverte.

Segundo os argumentos de Lastres e Ferraz
(1999), os conceitos de informagao, de conhecimen-
to e de aprendizado estdo fortemente relacionados.
Da aprendizagem resulta acumulag@o de conheci-
mentos, que por sua vez sustenta 0s avangos cien-
tificos, introduzindo as inovagdes que irdo, de for-
ma continua, transformar o sistema econdmico.

Face a importincia que a informacgdo vem
assumindo, ao longo dos anos, emergem questoes
sobre a sua natureza e conceitua¢do, bem como
sobre os beneficios que ela pode trazer a socieda-
de humana. A compreensio do fendmeno da infor-
magdo ¢ tarefa dificil, em parte devido a variedade
de defini¢cdes dos autores para o termo, diferencas
estas relacionadas a uma visdo mais ampla ou mais
restrita sobre o tema.

Davenport e Prusak (1998) acham dificil dis-
tinguir, na pratica, dados, informagao e conheci-
mento. A informag¢ao € um termo que envolveria os
trés conceitos, além de servir como conexao entre
dados e conhecimento.

Nonaka e Takeuchi apontam trés diferencas
entre informac@o e conhecimento:

Primeira, o conhecimento, ao contrdrio da in-
formagdo, diz respeito a crencas e compro-
missos. O conhecimento surge em fungdo de
uma atitude, perspectiva ou intengdo especifi-
ca. Segunda, o conhecimento, ao contrario da

informacdo, estd relacionado a acdo. E sem-
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pre o conhecimento ‘com algum fim’. E ter-
ceira, o conhecimento, como a informacgao,
diz respeito ao significado. E especifico ao
contexto e relacional. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 63) (grifo dos autores)

Para esses autores, o conhecimento € um pro-
cesso humano dindmico de justificar a crenca pes-
soal com relacdo a “verdade” (grifo dos autores),
enquanto que a informacao € um meio ou material
para construir o conhecimento.

Ja para Barreto (1994, p. 2), as defini¢gdes que
relacionam a informacdo a produgdo de conheci-
mento no individuo sdo “as que melhor explicam a
natureza do fendmeno, em termos finalistas, asso-
ciando-o ao desenvolvimento e a liberdade do in-
dividuo, de seu grupo de convivéncia e a da socie-
dade como um todo.”

Ha, nessas citagdes, uma forte relagdo entre
informacdo e conhecimento. A produg@o tedrica em
torno da problemadtica do conhecer e do informar,
segundo Silva (2003, p. 26) “tem interagido linear-
mente com o modo como a maioria das pessoas
assimilou e usa esses conceitos, o que € natural e
perfeitamente justificado”.

Barreto (1996) entende que o conceito de
assimilacdo de informacdo € a interacdo entre o in-
dividuo e uma determinada estrutura de informa-
¢do, que vem gerar uma modificacio no seu estado
cognitivo, produzindo conhecimento relacionado
de forma correta com a informacao recebida. A rela-
¢do entre informacao e conhecimento s se realiza
se a informag@o for percebida e aceita como tal. A
informacao, segundo Barreto (1994, p. 2), “quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informacdes do indi-
viduo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e
ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive”.
No entanto, a realidade na qual se pretende que a
informacdo atue gerando conhecimento € fragmen-
tada em suas condi¢des politicas, econdmicas e
culturais. Os individuos imersos nessa realidade
sdo multifacetados em suas competéncias para ab-
sorver a informagdo, ou seja, possuem diferentes
graus de instrucdo, nivel de renda, condi¢des de
acesso a informacdo e capacidade para
decodificacdo e uso do codigo lingiiistico comum.

A producdo de informacdo é definida por
Barreto (1994, p. 3) como estruturas significantes
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representadas pelas “atividades relacionadas a reu-
nido, selecdo, codificacao, reducao, classificagio e
armazenamento de informacgdo. Todas essas ativi-
dades orientam-se para a organiza¢ao e controle de
estoques de informacdo, para uso imediato ou fu-
turo.” Contudo, apesar de tratar-se de um estoque
potencial de conhecimento, esse repositério de in-
formacdo, por ser estitico, ndo produz, por si so,
qualquer conhecimento. Conforme ja mencionado,
o conhecimento s vai se efetivar a partir de uma
acdo de comunicacdo entre a fonte (estruturas
significantes armazenadas) e o receptor.

Conforme Popper (1994 apud MIRANDA;
SIMEAO, 2003, p. 13) “a objetivacio do conheci-
mento em registros coisifica o pensamento huma-
no e transforma uma idéia inalcangdvel numa infor-
macao acessivel e passivel de critica...” (grifo dos
autores). Desse modo, a objetivagdo da informa-
c¢do, vista como um conhecimento inscrito (grava-
do) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral
ou audiovisual, exerce influéncia na compreensao
de significados da informagdo. E o meio influenci-
ando a mensagem.

Para Levacov (1999, p. 266), “com a escrita
alfabética e a tecnologia da impressdo, as formas
narrativas das sociedades orais deram espagos aos
modos tedricos e hermenéuticos de conhecimento,
criando uma ecologia cognitiva estruturada dos
documentos escritos”. A mobilidade da cultura oral
seria recuperada pelo uso de multimidia em supor-
tes multidimensionais, representando ganhos na
maneira de pensar e construir o conhecimento.

A chegada da cultura eletrénica muda nova-
mente as delimitacdes de tempo e de espago da
informacio. E ainda Barreto (1999, p. 3) quem afir-
ma que “a passagem da cultura tribal para a cultura
escrita/tipogréfica foi uma transformagdo para o
individuo e sociedade tdo profunda como vem sen-
do a passagem da cultura escrita para a cultura ele-
trdnica”.

Em todas as fases de objetivacao da informa-
¢do, a excegdo da primeira, o texto € uma caracteris-
tica em comum. A partir da invencdo da escrita, o
entendimento do contetido de um texto tanto de-
pende do individuo (leitor) quanto da forma (do tex-
to) e do seu suporte, os quais propdem modalidades
variadas de leitura. (MIRANDA ; SIMEAO, 2002)
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No sentido da objetivacdo da informacdo,
Miranda e Simedo (2004) defendem que a informa-
cdo estruturada em todo documento (informacdo
registrada) estd exposta a diferentes abordagens,
que apontam, dependendo dos propdsitos, duas
dire¢des complementares e interdependentes: uma
voltada para o conteido enquanto tal e outra para
a estrutura do préprio documento. Para os mencio-
nados autores, compreender a natureza da compo-
sicdo dos conteddos pode ser fundamental para o
entendimento do fendmeno da informacao fisica-
mente representada, de forma objetiva, externa ao
produtor e ao usudrio. Depreende-se dessa visdo
que a sociedade da informac@o existe a partir dessa
objetivacdo da informacdo, por intermédio de sua
materializacdo e exteriorizagdo para consumo.

Para entender-se a estrutura de um documen-
to, os mesmos autores propdem os seguintes ele-
mentos constitutivos: tipo, conteido, formato e
suporte. Os tipos de documentos sao formas de
classificar as publica¢des que disseminam o co-
nhecimento. A compreensdo do documento como
objeto de estudo deve partir de sua tipologia ou
tipificagdo, a qual estd relacionada a sua producao
e aos objetivos perseguidos. O contetido € uma
idéia (original ou no) que precisa ser disseminada
para gerar novas idéias. E a parte substantiva do
documento e estd predeterminado pelo seu tipo, na
medida em que estd conformado as normas e con-
dicdes de produgdo. O formato é o desenho ou
arquitetura que determina a leitura de um texto e
sua seqii€éncia. O modo de concepg¢do e exposicdo
do contetddo estd relacionado com o formato. Por
fim, o suporte € a base fisica que retine as idéias
construidas em um determinado formato. E a parte
visivel e manipuldvel do documento, ou o docu-
mento propriamente dito, no senso comum, € com-
preende todas as caracteristicas constitutivas men-
cionadas anteriormente. Para a avaliacdo empirica
dos produtos de informacdo da Embrapa descrita
neste trabalho, os autores valeram-se dos elemen-
tos constitutivos aqui mencionados.

Com o desenvolvimento da tecnologia do
computador, os suportes evoluiram para o
compartilhamento de diferentes niveis de informa-
¢do, o que, para Dizard (2000), significa um novo
padrao de midia, qualitativamente diferente dos
padrdes anteriores, tornando-se o médulo para to-
das as formas de producdo de informagdo (som,
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video, impressos). Nesse sentido, os computado-
res estdo obrigando os servicos de midias antigas
a uma reestruturagdo macica.

No presente estudo de caso, a objetivacdo
das informacdes técnico-cientificas resultantes dos
projetos de pesquisa ocorre na edicdo dos produ-
tos de informacao produzidos pela Embrapa nas trés
midias mencionadas (impressa, eletronica e digital).

Na transferéncia de tecnologia e na transfe-
réncia de informacdo cientifica é indispensavel a
existéncia de pessoas que emitem e pessoas que
recebem as informacdes, independente dos meca-
nismos transmissores. E nesse sentido que
Goldmann (1970 apud MIRANDA ; SIMEAO, 2004,
p- 5) afirma que “em uma transmissao de informa-
¢des ndo existe apenas um homem ou aparelho
emissor de informagdes e um mecanismo transmis-
sor, mas também em alguma parte um ser humano
que as recebe”.

Para Barreto (1995), a transferéncia de
tecnologia pressupde um processo de produgdo
de conhecimento. Uma nova tecnologia refere-se a
um conjunto de conhecimentos com elevado teor
de novidade relacionado a esse conhecimento.
Toda tecnologia estd associada a uma conside-
ravel quantidade de informagdo que, ao ser ab-
sorvida, gera um conhecimento que permite a
adoc@o ou a rejeicdo de uma determinada técni-
ca. Ainovacao tecnoldgica, para o autor, independe
do grau de novidade da tecnologia, mas de sua
aceitagdo no contexto especifico ao qual a nova
ou velha tecnologia ird operar. Para o autor, a
transferéncia de tecnologia pode ser vista, tam-
bém, como uma transferéncia de informacao
tecnoldgica, porém passivel de gerar conhecimen-
to em determinado contexto.

Na perspectiva em que o contexto do recep-
tor € uma varidvel importante no processo de pro-
ducio e transferéncia de informacao, Barreto (1994)
assinala trés estratégias. A primeira estratégia pro-
cura atingir e criar grandes grupos homogéneos de
receptores, transferindo informacdes estocadas, de
modo a gerar o menor conhecimento comum aces-
sivel ao maior nimero de receptores. A segunda,
busca identificar interesses e necessidades comuns
de grupos diferenciados, com competéncias para
re-elaborar as informagdes recebidas e realimentar
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os estoques de informacgdo nova. A terceira, privi-
legia um pequeno niimero de receptores com aces-
so a informagao restrita aos demais grupos.

De forma semelhante, Aradjo (1997) conside-
ra que a transferéncia de informacao se efetiva quan-
do as informagdes transmitidas promovem um co-
nhecimento em acdo, incorporando-as ao mundo
do usudrio. Para a autora, o amplo e complexo pro-
cesso de transferéncia de informagao vai além das
informagdes veiculadas, sendo necessaria uma ana-
lise dos fatores/elementos que interferem na gera-
c¢do do conhecimento e na assimilagdo da informa-
¢do pelo receptor, viabilizando o seu uso. Devido a
complexidade da transferéncia da informacao, vari-
os modelos foram elaborados, visando explicar
como ocorre esse processo. Nas consideracdes de
Aratjo (1997, p. 3), “esses modelos ndo ddo a devi-
da importancia ao receptor ou usudrio da informa-
¢do, pois estdo centrados no emissor € nos canais
de comunicag@o”. Na sua opinido, faz-se necessa-
rio um modelo fundamentado nas condigdes tanto
do emissor como do receptor, enquanto sujeitos
sociais, e na transferéncia de informag¢do como um
processo social. Este entendimento refor¢a a cren-
ca dos autores deste trabalho na necessidade de
adicionar a avaliacdo do usudrio na aferi¢do de ade-
quacdo dos produtos de informa¢ao da Embrapa.

O processo de transferéncia de informacao,
em uma realidade especifica que demanda a infor-
magao, efetiva a distribui¢@o da referida informa-
cdo, com a inteng¢do de atender a essa demanda.
Para Barreto (1996, p. 1) “a distribui¢do da informa-
cdo e sua assimilag@o confere valor para qualquer
estrutura de informag@o em um processo de infor-
magdo/conhecimento, mas sdo os estoques estati-
cos de informagao [...] que determinam o fluxo real
de informacdo a sociedade”. Um estoque de infor-
macdo, em determinado contexto informacional,
pode representar a oferta de informacgao.

Segundo Barreto (1996, p. 19) “o valor da in-
formagdo € uma ‘medida’ que se localiza na realida-
de onde habitam os potenciais receptores e se
operacionaliza pela transferéncia da informacao”
(grifo do autor). Contudo, as fungdes de producdo
e transferéncia da informacao que, respectivamen-
te, vinculam-se ao processo de oferta e demanda
de informac@o, precisam de estratégias para cum-
prir o objetivo da rela¢do informagao/conhecimen-
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to. Para o autor, as duas fun¢des bésicas para ges-
tao de uma Unidade de Transferéncia do Conheci-
mento (UTC) seriam: i) fun¢do de oferta - conhecer
e fornecer estratégias para distribui¢do dos esto-
ques de informacdo; ii) funcdo de demanda - co-
nhecer a comunidade de informagdo para promo-
ver a distribuicdo da informacao requerida.

No presente estudo, as caracteristicas e con-
digdes de oferta e demanda de informacao, elabo-
radas por Barreto (2003), orientam a andlise do pro-
cesso de producdo e distribuicdo dos produtos de
informacdo gerados e editados pela Embrapa, para
as acOes de transferéncia de tecnologia.

3 — METODOLOGIA
AMOSTRA

O objeto especifico deste estudo é o
macroprocesso de producdo editorial e utilizacao
dos produtos de informagdo da Embrapa, que serd
avaliado quanto a adequa¢do dos mencionados
produtos a transferéncia de tecnologia. Tais pro-
dutos sdo gerados nas midias impressa, eletronica
e digital, constando de livros, boletins, circulares,
séries, cartilhas, folders e videos. O referido
macroprocesso ocorre em quatro grandes dreas de
trabalho: Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagdes;
Avaliacdo Técnica de Contetdos e Propriedade
Intelectual; Edi¢ao de Produtos de Informacdo; e
Acdes de Transferéncia de Tecnologia. Os citados
trabalhos se distribuem em diversas unidades da
Embrapa.

Foram selecionadas, como locais de coleta
de dados, as seguintes Unidades da Empresa:

* Embrapa Informaciao Tecnologica —
Brasilia DF pela sua missdo de propor,
coordenar e executar estratégias e acoes
gerenciais relativas a organizagdo, a qua-
lificacdo, ao armazenamento e a
disponibilizacdo de informacgdes
tecnolégicas e socioecondmicas;

* Embrapa Transferéncia de Tecnologia —
Brasilia DF, por ter a missdo de formular,
propor, coordenar e executar a politica, as
estratégias e as agdes gerenciais relati-
vas a transferéncia de tecnologia;

* Embrapa Arroz e Feijao - Goiania-GO;
Embrapa Amazonia Oriental - Belém-PA;
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Embrapa Clima Temperado - Pelotas-RS
e Embrapa Meio Norte - Teresina-PI. As
quatro tultimas foram selecionadas por
serem Unidades de Pesquisas que atuam
na geracdo, adaptacdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias.

Os dados foram coletados a partir de entre-
vistas semi-estruturadas com 35 empregados das
Unidades acima mencionadas, dos quais 27 preen-
cheram e devolveram questiondrios fechados com
informacdes adicionais sobre a adequagao dos pro-
dutos de informag@o da Empresa. Entre os entre-
vistados, 98% tinham nivel superior e, destes, 66%
eram mestres ou doutores. Além disso, foram feitas
observacdes diretas e andlises documentais e de
registros em arquivos. Para que se contasse, tam-
bém, com dados sobre a percep¢ao dos usudrios
(clientes) dos produtos de informagao, foram apli-
cados questiondrios encaminhados por via postal
a uma amostra intencional de 1107 usudrios que
adquiriram publicacdes e videos da Empresa no
periodo entre maio a outubro de 2004, com obten-
cdo de 271 respostas aproveitdveis (24%).

VARIAVEIS AFERIDAS

Os respondentes aferiram sete varidveis que
os autores deste trabalho, apoiados na revisao bi-
bliografica, consideram apropriadas para medir a
adequacgdo dos produtos de informacdo da
Embrapa:

« Para os empregados da Empresa

- Grau de utilizagdo de cada produto, em
cada evento de transferéncia de
tecnologia

- Grau de demanda de cada produto, por
evento

- Grau de adequagdo da linguagem de
cada produto editado, por puiblico-alvo

- Grau de adequacdo das formas de
disponibilizacdo, por publico-alvo

- Grau de conhecimento dos pesquisa-
dores sobre a realidade do receptor da
informacao

» Para os clientes ( publicos-alvos /recep-
tores de tecnologia)
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- Preferéncia dos publicos-alvos por cada
suporte (tipo de midia), %

- Grau de adequagdo da linguagem, for-
mato e disponibilizagdo dos produtos,
por publico-alvo

O grau de utilizagdo, o grau de demanda e o
grau de conhecimento foram mensurados por in-
termédio da escala Likert, com pontuagdo que va-
ria de O (nunca utiliza / nunca demanda / nio co-
nhece) a 4 (totalmente utilizado / totalmente de-
mandado / totalmente conhecida). Os eventos sao
as ocasides de transferéncia de tecnologia (dias de
campo, curso, visita técnica, palestra, evento téc-
nico-cientifico e feira/exposi¢do). Os graus de ade-
quagdo da linguagem, do formato, do suporte (tipo
de midia) e da disponibilizacdo (distribuicdo) dos
produtos foram igualmente mensurados pela esca-
la Likert, com pontuacdo variando de 0 (ndo é
adequado) a 4 (totalmente adequado). A preferén-
cia dos publicos-alvos por cada tipo de midia foi
mensurada pelos percentuais de clientes que op-
tam por cada tipo.

4 — ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados de cada varidvel que utiliza a
escala Likert foram analisados pela média da pon-
tuacdo dos respondentes, com os seguintes signi-
ficados: fotalmente, para médias variando de 3,6 a
4,0; bastante, para médias de 2,6 a 3,5; razodvel,
paramédias de 1,6 a 2,5; pouco, para médias de 0,6
a 1,5; e nada para médias de 0 a 0,5.

GRAU DE UTILIZACAO DE CADA PRODUTO, EM
CADA EVENTO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

ATabela 1 mostra que, em geral, a midia mais
utilizada nos eventos € a impressa. A coleg@o “500
Perguntas — 500 Respostas” é razoavelmente utili-
zada em feiras e exposi¢des, mas pouco utilizada
nos demais eventos. J4 os livros sdo bastante uti-
lizados em cursos e feiras, e pouco utilizados nos
dias de campo. A utilizagdo mais expressiva dos
boletins de pesquisa € nos eventos técnico-cienti-
ficos. As Circulares Técnicas e Comunicados Téc-
nicos apresentam uso razodvel em todos os even-
tos. A Série Documentos é pouco usada nas pales-
tras e visitas e razoavelmente utilizada nos demais
eventos. Os folders sdo bastante utilizados nos
eventos, exceto nas palestras e eventos técnico-
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cientificos, em que sdo razoavelmente utilizados.

ATabela 1 indica, também, que a midia digital
é pouco utilizada nos eventos e que a midia eletrd-
nica nao € utilizada nos dias de campo e pouco
utilizada nos demais eventos. A midia impressa é
pouco utilizada nas palestras, mas, nos demais even-
tos, apresenta razodvel utilizagdo.

Tabela 1. Grau de utiliza¢do dos produtos de
informacgao, por evento.

q - Técnico- | Feirae
Dia de Visita

Produto / Campo Curso Técnica Palestra ae::ﬁ- Exp;)sm-

evento

Midia
impressa

500 Perg.
- 500 09 (13|16 (1,1 (1,3 (1,3 1,1 1,109 |10 |24 |12
Resp.

Livros
diversos

-

0|12 (28 |08 |17 (1,0 (1,5 |11 23 (09 |28 |09

Boletim
de 13)10 |18 (1,0 (1,1 (1,0 (1,6 |09 |24 |08 1,8 |1,0
Pesquisa

Circ/Com.

aa 2,209 (23|07 (20|10 |16 (09 [1,6 |1,0 (22 |0,7
Técnico

Série
Documen- |1,9 |1,0 (23 |08 |15 (0,9 |15 |11 |16 |09 |18 |11
tos

Sistemas

de 2,0 |13 |22 |08 |16 [1,0 |16 |07 |16 |13 |24 |11
Producao

Folder,Car- | 35 10,7 (3,2 |09 |27 |09 |20 |09 |23 |13 |34 |31
tilha

i aTs 1,2 0,9 0,8 1,0 1,2
eletronica

Video 061120 |11 |15 |16 1,2 |11 [13 |13 |19 |1,3
Técnico

Video

Institucio- (0,3 | 0,6 (1,1 |1,2 |10 |1,1 (0,7 (1,0 {09 (1,2 |15 |13
nal

Video-co-
nferéncia

020706 |11 |02 (0508 1,109 |12 |02 |04

500 perg.-

051090708 |06 |09 (07 |08 |06 |08 |12 |12
500 resp.

Boletim
de 06 (1,107 |10 |06 (1,0 |06 |09 (1,0 |10 |11 |1,1
Pesquisa

Circ./Com.
Técnico

Série
Documen- | 0,6 |10 (1,2 {13 |1,1 (1,3 (0,9 |10 |1,0 (1,0 |1,0 |09
tos

Fonte: dados da pesquisa com os empregados.
Legenda: Me = média, Dp = desvio-padrdo, Perg =
Pergunta, Resp = Resposta, Circ = Circular, Com =
Comunicado.
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Preferéncia dos publicos-alvos por cada su-
porte (tipo de midia), %

A aferic¢do da preferéncia dos publicos-alvos
pelas midias, feita pela percep¢do dos clientes
(Tabela 2) revela que a midia impressa € a prefe-
rida pelos diversos publicos. O CD-ROM tem a
maior preferéncia dos técnicos/extensionistas,
com 21,6%, o video é preferido pelos agriculto-
res familiares, com 22,8% e a Internet pelo publi-
co em geral, com 20,7%.

Tabela 2. Porcentagens de respostas sobre a
preferéncia do publico-alvo, por midia dos produtos.

Piblico-alvo

/ Midia Impresso CD-ROM Internet Video DVD
preferida

Totalt 59,1 14,1 13,4 71 | 63
Produtor rural 62,5 10,2 14,8 6,8 5,7
Agricultor 50,0 13,6 13,6 | 228 | 0,0
familiar

IEEIED 51,4 21,6 10,8 54 | 10,8
extensionista

Pesquisa e 58,7 15,0 10,0 63 | 10,0
ensino

Empresario 69,2 15,4 15,4 0,0 | 0,0
agroinddstria

Outro

(péiblico em 62,1 13,8 20,7 34 | 00
geral)

Fonte: dados da pesquisa com os clientes.! Amostra total.

Grau de demanda de cada produto,
por evento

Na andlise de demanda de produtos de infor-
magcdo por evento, a Tabela 3 aponta que, em geral,
a midia mais demandada ¢ a impressa. Os folders
sdo os mais demandados em todos os eventos € o
Boletim de Pesquisa o menos demandado. A pales-
tra é o evento que apresenta a menor demanda de
produtos, enquanto feira e exposi¢do, a maior de-
manda. Ainda com relacdo as midias, pode-se ob-
servar que tanto a midia eletronica quanto a midia
digital sdo pouco demandadas nos eventos. O video
técnico apresenta uma demanda razodvel em feiras
e exposic¢des. Os produtos disponibilizados na ver-
s30 online sdo pouco demandados nos eventos.

Tabela 3. Grau de demanda dos produtos de
informacgao, por evento.

Ano 6 | N° 12 | Salvador | jul./dez. 2005 | P. 71-82

AFERINDO A ADEQUACAO DE ALGUMAS MIDIAS

Dia de Visita Técnico- | Feirae

Produto / Campo Curso Técnica Palestra ae:(t;ﬁ- Exp;:lq-

evento

Midia
impressa

500 Perg.
- 500 1,112 (16 |10 |16 (1,1 |1,1 |10 (1,0 |1,0 |24 |12
Resp.

Livros

. 10|12 |26 (1,0 (2,0 (1,0 (1,4 (1,1 |22 |08 |28 |11
diversos

Boletim
de 11112 |18 (1,2 (1,3 |09 (1,2 (1,12 |23 |1,1 |16 |1,0
Pesquisa

Circ/Com.

A 2,2 (10|20 (1,0 (20 (09 (2,3 (1,0 |16 |1,1 23 |09
Técnico

Série
Documen- |1,6 |10 (2,1 |10 |1,4 |08 |1,3 |1,1 |15 |11 |1,5 |09
tos

Sistemas
de 21 |14 (23|10 |17 (09 |1,4 )09 (15 [1,0 |25 |11
Produgao

Folder,Car-
tilha

Midia
eletronica

Video

P 05106 |19 (1,1 |15 |16 (0,7 (1,0 |1,1 |1,2 |1,8 |13
Técnico

Video
Institucio- (0,5 {0,9 (0,9 |1,1 |1,1 |1,1 |09 |1,0 {0,8 |1,0 |1,2 [1,3
nal

Video-co-

P 020706 (1,1 |02 (05 (|08 (1,109 |10 (0,2 |04
nferéncia

Midia

digital
[CLITD)

500 perg.-

06 /09108 (10 (0,7 (1,0 (0,8 (09 |06 |08 |12 |11
500 resp.

Boletim
de 04 |07 |05 |07 |04 (0,7 |06 |09 12 |11 (09 |10
Pesquisa

Circ./Com.

P 111112 (1,2 (1,1 (1,1 (0,9 (1,0 |0,7 |1,0 |1,2 |11
Técnico

Série
Documen- | 0,7 |1,0 (1,1 [1,3 1,0 |1,1 0,9 |10 |09 [0,9 |09 |0,8
tos

Fonte: dados da pesquisa com os empregados.
Legenda: Me = média, Dp = desvio-padrdo, Perg =
Pergunta, Resp = Resposta, Circ = Circular, Com =
Comunicado.

Grau de adequacdo da linguagem de cada
produto editado, por publico-alvo

Quanto ao grau de adequag@o da linguagem
dos produtos de informac@o impressos, em funcdo
do publico-alvo, os empregados apontam (Tabela
4) que a linguagem dos produtos da midia impressa
estd bastante adequada aos profissionais da area
de pesquisa e de ensino, e aos técnicos e
extensionistas; razoavelmente adequada aos pro-
dutores rurais, aos empresarios e ao publico em
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geral; e pouco adequada aos produtores familia-
res, a excegdo das cartilhas e folders, que atendem
a todos os ptiblicos, pelos menos razoavelmente.

Tabela 4. Grau de adequag@o da linguagem
dos produtos de informacao, por publico-alvo.

Dia de Visita Técnico- | Feirae

Produto / G Curso Técnica Palestra nerc\:ﬁ- Exp;:l;—

evento

Midia
impressa

500 perg.
- 500 301009 (18 (08 (32 (07 (3009 |27 |08 |25 |11
resp.

Colecao
Plantar, 29110 (2009 |26 |11 (26 (1,3 |25 (1,2 |25 |11
Saber

Livros

N 21101112109 |25|07 3307|2109 (19|08
diversos

Boletim
de 1,0 |10 (04 (06 (2,2 (06 |3,0 |08 |15 |07 |1,2 |09
Pesquisa

Circ/Com.

P 1,8 (11|10 |08 (28|07 |29 |08 |20 (08 14 |07
Técnico

Série
Documen- (1,5 |1,0 |0,8 [0,6 |23 |10 (29 |07 |17 (06 [1,3 |0,8
tos

Folder 29|05 (25|08 (30|07 |26 |10 |26 |08 |25 |09
Midia Bl 213 1,5 2,5 2,4 2,3 1,8
eletronica

Video 24 (1,3 (1,6 |1,0 |27 |12 |25 |11 |24 |10 |19 |12
Técnico

Video
Institucio- | 1,8 [1,4 |1,1 |10 (2,1 |1,2 |23 |1,2 (20 |13 (1,6 |1,2
nal

Video-co-

L 26 11,3 (19 |12 |27 |13 |24 |12 |24 (15 (18 |13
nferéncia

Fonte: dados da pesquisa com os empregados.
Legenda: Me = média, Dp = desvio-padrdo, Perg =
Pergunta, Resp = Resposta, Circ = Circular, Com =
Comunicado.

Os textos dos produtos de informagdo sdo,
na sua maioria, escritos pelos pesquisadores.
Nas entrevistas, observou-se que 0os membros
do Comité de Publicacdes e demais atores do
processo editorial, ndo interferem no estilo da
linguagem utilizada pelo autor. Isso indica que a
linguagem dos produtos de informacao carrega
forte influéncia da maneira de redigir dos pes-
quisadores. Verificou-se, também, que a obra
proposta pelo autor, quando devidamente en-
quadrada na linha editorial, é aprovada sem a
indicacao de altera¢des no formato por parte dos
membros do Comité e dos outros atores.
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Grau de adequacao da linguagem, formato e
disponibilizacido dos produtos, por ptblico-alvo

Pela Tabela 5 vé-se que, na avaliacdo dos
clientes, em contraposi¢cdo a avaliagdo dos empre-
gados, todos os produtos de informagao estdo com
a linguagem e o formato bastante adequados, alguns,
inclusive, quase fotalmente adequados. A forma como
os produtos foram disponibilizados para venda esta
bastante adequada, com grau médio de 3,1.

Tabela 5. Grau de adequacdo da lingua-
gem, formato e formas de disponibilizagdo, por
publico-alvo.

Linguagem Formato Disponibilizagdo

Pablico
Alvo

Média Desvio Freq.! Média Desvio Freq.! Média Desvio Freq.!

Total 34 | o8 | 268 | 31 | o7 | 269 | 31 | 08 | 269
RREMET | g 08 88 | 32 | 07 88 | 33 | 08 87
rural

Agricultor |5 | g8 22 | 31 | 08 22 | 33| 09 22
familiar

Técnico /

Extensio- | 3,6 0,7 37 | 31 | 05 37 | 32 | o8 37
nista

Pesquisae | 3, | o7 | 81 | 32 | 07 | 81 | 34 | 08 81
Ensino

Empresér-

33 | 12 | 13| 26 | 13 | 13 | 32| 13 13
agroindd-

stria

Outro

(publico 34 07 27 | 31 | 06 28 | 33| o7 29
em geral)

Fonte: dados da pesquisa com os clientes. ! Fregiiéncia

Na andlise da avalia¢do dos produtos na per-
cep¢do dos clientes, é relevante considerar que
estes, tomando-se os produtores rurais como exem-
plo, conforme demonstrado nas Tabelas 6 e 7, pos-
suem nivel de escolaridade acima da média da sua
categoria, o que possivelmente terd contribuido para
um escore mais elevado em relacéo a avaliagdo fei-
ta pelos empregados. Além disso, constata-se, tam-
bém, na Tabela 6, que apenas 3,4% dos produtores
rurais consultados, com escolaridade abaixo do
ensino médio, compraram os produtos de informa-
cdo da Embrapa, o que pode representar uma
inadequacdo de seus produtos aos publicos abai-
xo daquele nivel de instrug@o.

Tabela 6. Distribuicdo percentual do grau de
instrucdo, por puiblico-alvo.
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Grau de Produ- | Agricul- Te;”e‘c' Pesquisa e E";':].':S' Pablico
instrucdo / tor tor e SIS0 aaroin- em
Piblico-alvo | rural | familiar fonista d?]stria geral

Pesq? | Est?
;‘”dame"t' 34 | 45 00 | 00 | 43| 00 | 104
ESI 136 | 409 | 00 | 00 | 43| 00 | 69
médio
Graduado 125 | 91 57 | 28 | %] o0 0,0
incompleto .6

15-

Graduado 44,3 27,3 74,3 19,4 > 53,8 44,8
Especialista | 20,5 18,2 17,1 2,8 [ 00| 462 37,9
Mestrado 5,7 0,0 0,0 27,8 | 4,3 0,0 0,0
Doutorado 0,0 0,0 2,9 47,2 | 2,3 0,0 0,0

Fonte: dados da pesquisa com os clientes.

No questiondrio, o publico-alvo pesquisa/
ensino foi separado em professores/pesquisado-
res! e estudantes?.

O grau de instrugdo do publico-alvo € um
fator relevante para transferéncia de tecnologia,
pois exerce influéncia na capacidade dos individu-
os para assimilar a informacdo. Na andlise compa-
rativa entre o grau de instru¢do dos produtores
rurais — clientes da Embrapa e demais produtores
do pafs, respectivamente -, a Tabela 6 demonstra
que 70,5% dos clientes possuem nivel superior,
destes, 20,5% sdo especialistas e 5,7% tém
mestrado, enquanto os produtores rurais do pais
(Tabela 7) com nivel superior sdo 13,5%.

Tabela 7. Distribuicdo percentual do grau de
instru¢do dos produtores no Pais e por regido.

Entidade geografica

Nivel de
instrucao

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

<1°grau 58 6,9 11,9 3,2 2,0 3,0

1° grau 63,9 65,1 61,5 58,3 71,8 54,9

2° grau 16,8 18,9 16,3 18,0 14,5 22,1

Superior 13,5 9,1 10,4 20,5 11,7 20,0

Fonte: Quirino; Garagorry; Sousa (2002, p. 19).

Grau de conhecimento dos pesquisadores
sobre a realidade do receptor da informacao

Em grande parte, o conhecimento dos pes-
quisadores sobre a realidade dos receptores da in-
formacdo decorre da participacdo e da interagdao
com 0s mesmos, em eventos promovidos pela
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Embrapa e por outros organismos, apresentando
trabalhos, proferindo palestras, ministrando cursos,
fazendo exposicdes, atendendo visitantes, ou ape-
nas como participante dos eventos. A Tabela 8
mostra que, dentre os publicos, os pesquisadores
possuem maiores conhecimentos dos segmentos
pesquisa/ensino e extensdo rural, o que, certamen-
te, dé a eles melhores condi¢des de elaborar textos
em linguagem mais adequada a realidade dos indi-
viduos desses segmentos. As realidades menos
conhecidas sao as do publico em geral e dos agri-
cultores familiares.

Tabela 8. Grau de conhecimento dos pesqui-
sadores sobre a realidade do receptor da informagao.

Pabico-alvo Média Desvio
Produtor rural............... 2,6 0,9
Agricultor familiar......... 2,2 0,8
Técnico e extensionista.. 2,8 0,7
Pesquisa e ensino......... 3,0 0,7
oS8 26 | 05
Pablico em geral........... 1,8 0,8

Fonte: dados da pesquisa com os empregados.

Conhecer, previamente, essas realidades é
condicdo necessdria para a elaboracdo de produ-
tos de informac@o adequados ao publico a que se
destina. Nas entrevistas, percebeu-se que os agen-
tes de transferéncia de tecnologia, empregados com
maior interagdo com o publico, conhecem bem o
perfil do publico demandante das informagdes da
Empresa. Entretanto, além de ndo existir procedi-
mentos de documentagdo e consolidacdo dos da-
dos dos visitantes e participantes nos eventos, que
poderiam subsidiar o processo de gestdo da infor-
magdo, ndo estd formalizada a participacio destes
profissionais na avaliagdo de linguagem, formato e
suporte dos produtos de informacio a serem edita-
dos. Desse modo, essa importante fonte de dados,
que poderia contribuir na adequag@o dos produtos
aos diversos publicos, fica quase restrita ao co-
nhecimento dos pesquisadores sobre o contexto
dos receptores das informagdes.

Grau de adequacdo das formas de
disponibilizagao, por ptiblico-alvo
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A Tabela 9 indica que as formas de
disponibiliza¢do dos produtos da midia impressa
sd0 pouco adequadas ao agricultor familiar e sdao
razoavelmente adequadas aos demais publicos. O
Boletim de Pesquisa estd razoavelmente
disponibilizado aos profissionais da 4rea de pes-
quisa e ensino e aos técnicos/extensionistas; aos
demais publicos, € pouco disponibilizado. As for-
mas de disponibilizacdo dos folders estdo razoa-
velmente adequadas ao agricultor familiar e ao pu-
blico em geral e bastante adequadas aos demais
publicos. Essas constatacdes sdo corroboradas por
Santos e Ladeira (2004), ao analisarem os canais de
distribuicdo dos produtos de informacdo. Segun-
do esses autores, a Embrapa mantém seus produ-
tos colocados a venda em apenas algumas livrarias e
nas Unidades de Pesquisa. Por esta razao e pelo fato
da maioria dos centros de pesquisa estarem localiza-
dos na 4rea rural, a disponibilizagdo dos produtos se
torna muito restrita e dificulta o acesso.

Tabela 9. Grau de adequacdo das formas de
disponibilizacdo dos produtos, por publico-alvo.

. Técnico . Empres-
Produtor Agr;ult- e Pesqemsa ario Piblico
Produto / rural familiar extensi- i agroind- | em geral
evento onista astria

Midia

impressa

500 perg.

- 500 25106 (1,4 |07 |26 |07 |26 |08 |26 (09 (19 |08
resp.

Colegdo

Plantar, 24108 (1,8 |10 |26 |0,7 |24 |08 |24 (0,9 [22 |09
Saber

Livros 2,0 (1,0 |13 |05 |23 |08 |26 |08 |22 |09 |16 05
diversos

Boletim

de 1,208 (0,7 |06 |17 |08 |24 |09 |13 (08 1,1 ]0,7
Pesquisa

Circ/Com.

P 20109 |16 |09 |24 |06 (24 (06 19 (08 |19 |07
Técnico

Série
Documen- | 1,7 (0,8 |1,2 |0,7 (2,1 0,7 |23 |08 (1,7 |07 [1,7 |0,6
tos

Folder,Car-

N 3,007 |24 |09 (29107 |26 |08 |26 |09 |25 |07
tilha

Midia
eletronica

Video
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Revista Gestdo e Planejamento

Fonte: dados da pesquisa com os empregados.
Legenda: Me = média, Dp = desvio-padrdo, Perg =
Pergunta, Resp = Resposta, Circ = Circular, Com =
Comunicado.

5 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

BASE DE DADOS SOBRE A REALIDADE DO
PUBLICO ALVO

Os agentes de transferéncia de tecnologia
tém bastante conhecimento do publico que se rela-
ciona com a Embrapa. Contudo, trata-se de um co-
nhecimento técito, que fica na mente daqueles agen-
tes, pois a Empresa ndo dispde de base de dados
com o perfil do publico que vai em busca de infor-
magdes nos eventos ou faz solicitagdes ao Ser-
vico de Atendimento ao Cidaddo (SAC). O re-
gistro estruturado do perfil dos usudrios pode-
ria contribuir para o direcionamento do tipo de
produto a ser editado.

PARTICIPACAO DOS AGENTES DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA NA AN/:\LISE DE CONTEUDO DOS
PRODUTOS DE INFORMACAO

A participacdo dos agentes de transferéncia
de tecnologia na defini¢do do tipo de produto de
informacdo a ser produzido nio é formalizada. Su-
gere-se que esses profissionais sejam participes
do processo de andlise de contetido dos produtos
editados, pois entende-se que tal participagdo po-
derd contribuir de forma decisiva para a correta
definicdo do tipo, da linguagem, do formato e do
suporte dos produtos de informacdo gerados e
editados pela Embrapa, bem como do seu uso e
disponibilizagio.

MECANISMOS DE AVALIACAO DOS PRODUTOS
DE INFORMACAO

Em algumas unidades pesquisadas, hé fichas
para que o participante avalie o atendimento rece-
bido e o evento de transferéncia de tecnologia de
que tomou parte. No entanto, ndo constam, dessas
avaliacdes, os aspectos relativos aos produtos de
informacdo disponibilizados naqueles momentos.
Nessas ocasides, julga-se oportuno adotar pro-
cedimentos para colher, documentar e analisar
as opinides, preferéncias e dados dos visitan-
tes/participantes, com o objetivo de subsidiar o
processo de gestdo da informagdo, notadamente
no que se refere a geracdo, edicio e uso dos pro-
dutos de informacao.
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LINGUAGEM MAIS ADEQUADA AO BAIXO NIVEL DE
ESCOLARIDADE DE ALGUNS USUARIOS DOS
PRODUTOS DE INFORMACAO

A linguagem dos produtos de informacao foi
considerada, pelos empregados, muito técnica para
os agricultores familiares, produtores rurais e pui-
blico em geral e mais adequada aos profissionais
da drea de pesquisa/ensino e aos técnicos/
extensionistas. Considerando-se que: (a) apenas
3,4% dos produtores rurais com escolaridade abai-
xo do ensino médio compraram produtos de in-
formacao; (b) cerca de 88% da populagdo rural
brasileira possuem o ensino fundamental incom-
pleto (IBGE, 2003); e (c) somente 25% dos brasi-
leiros entre 15 a 64 anos demonstram habilida-
des plenas de leitura e escrita (IPM, 2003), tor-
na-se evidente a necessidade de elaborar os pro-
dutos com uma linguagem simples, objetiva e
passivel de ser assimilada por individuos com
nivel de instru¢c@o mais baixo.

DECODIFICACAO DA LINGUAGEM TECNIEZA DE
ALGUNS DOS PRODUTOS DE INFORMACAOQ

O tipo de produto a ser editado €, em grande
parte, definido por pesquisadores, sendo que a
maioria desses trabalhos é, também, redigida por
eles. O estilo de linguagem utilizado pelo pesquisa-
dor ndo ¢ alterado pelos demais profissionais que
participam do processo editorial. Isso resulta em
produtos de informagdo que carregam uma forte
influéncia da maneira de redigir dos pesquisadores
que, pela forga do habito, estdo mais propensos a
escrever de forma técnica e, em alguns casos, usam
termos entendidos somente por especialistas da
area. Dessa forma, considera-se oportuno sugerir
que as publicacdes de cardter técnico sofram adap-
tacdo na linguagem, de modo a corresponder a ca-
pacidade de decodificacdo dos publicos a que se
destinam. Para tanto, considera-se necessaria a
participacdo de equipe interdisciplinar na elabora-
cdo dos produtos de informacdo, para facilitar a
transposi¢do dos contetidos técnicos editados
pelos pesquisadores. Supde-se vantajosa a atua-
c¢do de um editor técnico, para coordenar o proces-
so de edi¢do, visando a devida adequag@o da lin-
guagem ao publico-alvo.

NOVAS ALTERNATIVAS DE DISPONIBILIZACAO E
DISTRIBUICAO
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AFERINDO A ADEQUACAO DE ALGUMAS MIDIAS

Aos publicos que ndo t€m acesso a Internet
e ndo participam dos eventos de transferéncia de
tecnologia, restam apenas as opgdes de compras
nas livrarias comerciais ou diretamente nas Unida-
des da Empresa. Considerando-se que a Empresa
mantém contratos com poucas livrarias e que boa
parte das Unidades estao localizadas na area rural,
a disponibilizacdo dos produtos se torna muito res-
trita € o0 acesso aos mesmos, dificil. Isso evidencia
que esforcos deverdo ser despendidos para levar
os resultados de pesquisas até o usudrio final, bus-
cando-se novas alternativas de disponibilizacao e
distribuicao.

INCENTIVO A EDICAO DE PRODUTOS EM
MIDIAS RECENTES

O CD-ROM aparece em segundo lugar na
pesquisa de preferéncia dos clientes por midia dos
produtos, o que caracteriza a existéncia de deman-
da e potencial para venda dos produtos impressos
gravados nesse suporte. Nesta pesquisa, embora
em ultimo, o DVD j4 aparece com 6,3%, o que indica
a necessidade de se fazer a gravacdo, nessa nova
midia, de videos técnicos ainda disponiveis em fi-
tas de videocassete, bem como dos novos videos
a serem produzidos

Finalmente, conclui-se que o processo edi-
torial da Embrapa requer algumas melhorias, visan-
do otimizar a geragdo, edi¢do e disponibilizagdo de
seus produtos de informagdo, tornando-os mais
adequados a  realidade  tecnoldgica,
socioecondmica, politica e cultural dos seus diver-
sos publicos, condi¢do necessdria para a transfe-
réncia de tecnologia aos usudrios.
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