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RESUMO

Grandes organizacdes tém seu modelo de gestdodbasea principios da governanga corporativa com o
objetivo principal de prover ao corpo executivoosteamento necessario para que haja a obtencé@suléados
alinhados com seus objetivos estratégicos. Atuakmemvos conceitos direcionam a gestdo das omgies
com valores que vao além dos resultados financaiooeo, por exemplo, uma gestdo alinhada com o
desenvolvimento sustentavel do planeta e com aneapilidade social. Para tanto, boas praticamderganca
corporativa devem ser estudadas e implantadas defisicangar os objetivos propostos pela organiza¢éste
sentido, a tecnologia da informacéo (TI) tem grgootencial gerencial, podendo contribuir sobrenrangéra o
alcance dos objetivos, norteando gestores e gesoidgdes para otimizar a tomada de deciséo naiaegio.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma anddisenpacto que um Sistema Integrado de Gestédo (StG
inglés ERP -Enterprise Resource Planning) tem na promocao da governanga corporativa, baseadodigo de
governancga corporatividing Ill. A andlise tem por finalidade identificar a pro@oglo ERP na governanca
corporativa da empresa por meio da analise doseelms de governanca e dos principios do King H,seia
totalidade.

Palavras-chave Governanca Corporativanterprise Resource Planning (ERP); Sistemas Integrados de Gestéo
(SIG); King Code I1l; Tecnologia da Informacéo.

ABSTRACT

Big organizations have their management model bagetthe principles of corporate governance. Thek ¢e
provide the necessary guidance for board membeabti@in the expected results according to theategic
objectives. Nowadays, new management concepts gonbefinancial results, embracing issues such as
sustainable development and social responsibilitythis end, good practices of corporate governahoeld be
studied and implemented aiming at achieving thepgsed objectives of the organization. Information
technology (IT) has great management potential @ contribute significantly to the successful pitref
goals, to the guidance of managers and to the olevent of solutions that optimize decision-makiigis
paper seeks to present an impact assessment apisdeResource Planning (ERP) on promoting cotgora
governance, based on the code of corporate govegnidimg Ill. The goal of the analysis is to identthe
promotion of the ERP in the company's corporateegmance by examining the governance elements and
principles of the King Il code.

Keywords: Corporate Governance; Enterprise Resource PlgnifiERP); King Code llI; Information
Technology.
RESUMEN

Las grandes organizaciones tienen su modelo d#égdxtsado en los principios de gobierno corpooation el
objetivo principal de la delegacion en el 6rgarecefivo de la orientacién que necesita para obtersedtados
alineados con sus objetivos estratégicos. Actuaknenevos conceptos de gestién guian la gestiétage
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organizaciones con los valores que subyacen &sustados financieros, tales como una gestionadiameon el
desarrollo sostenible del planeta y la responstullisocial. Con ese fin, las buenas practicas téegm
corporativo deben ser estudiadas y aplicadas pgeaazar los objetivos propuestos para la orgardradia
Tecnologia de la Informacion (TI) tiene un grangmaial de gestion, pudiendo contribuir significativente en
la consecucion de los objetivos, conduciendo agéstores y generando soluciones para optimizemta de
decisiones en la organizacion. El objetivo de éstbajo es presentar un andlisis del impacto derSas
Integrados de Gestion - SIG (Inglés ERP - EntegpResource Planning) en la promocién del gobierno
corporativo, basado en el coédigo de la gobernauli€orporativa King 1ll. El analisis tiene por dige
determinar la promocion de la ERP en el gobiermrparativo de la compafiia mediante el examen ddRel,
en su totalidad con la promocion de los componeBRRB analizados desde la perspectiva de la gob=anan
Sus principios.

Palabras clave Gobierno Corporativo; Enterprise Resource PlagnfERP); King Ill; Tecnologia de la
Informacion.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio da década de noventa estudos dengmga corporativa (GC) tém sido realizados com o
intuito de estabelecer novos modelos de gestdmide$ a partir da necessidade de obtencdo de \ageti
corporativos alinhados com as expectativas dasegartteressadas e, mais recentemente, com foco no
desenvolvimento sustentavel do planeta. Grandes\magGes em todo o mundo utilizam este modelcediig
para garantir os resultados econdmicos esperadoseps acionistas e/ou partes interessadas por daeion
corpo executivo em condi¢cBes de administra-loscdedam com os objetivos estratégicos definidos poiselhos
de administracdo. A gestdo corporativa, em suaneisséé baseada em quatro pilares (prestacdo dasgon
conformidade, transparéncia e justica) e tem suadade governo estabelecida para que ocorra aogdsta
corpo executivo em fungéo dos objetivos estratégisdinidos pelos acionistas e/ou partes interessad

Apesar da area de governanca corporativa estaalsad® duas décadas em estudo e desenvolvimento,
existem poucos codigos de governanca corporatilzadios em grandes organizagbes. De forma geral,
organizagdes desenvolvem seu proprio modelo dé@estporativa e implementam sua forma de goveana p
obtencdo dos objetivos. Existem, atualmente, vardmigos de governanca corporativa, dentre os daeasn
analisados, neste artigo, o cédigo do InstitutesiB®o de Governanca Corporativa, o cédigo ingéé<adbury,
além do codigo sul africano King Ill. O estudo eornb dos codigos subsidiou a pesquisa quanto as
caracteristicas necessarias para analise da prordacél em organiza¢cdes que utilizam governangporativa
em sua gestdo. O cddigo sul africano, dentre oBsades, foi o Unico a contemplar a Tl no contedto
governanca corporativa.

O cabdigo de governanca corporativa desenvolvidoAfica do Sul, por uma equipe liderada por
Mervyn King, estd em sua terceira verséo, e é ctlarda King Ill. O cddigo estabelece e recomendacfpios
de governanca corporativa e tem a adesio da Adic&ul e de varios paises do Reino Unido. Além de
contemplar os pilares da governanca corporativicitmal, o King Il estabelece uma gestéo inovadmaseada
em lideranca, sustentabilidade e cidadania.

A Tl é a area de conhecimento que pode ser ex@aranh o intuito de prover a organizacéo a gestao e
governanca da informag&o por meio de dispositivesfisvares que propiciem gestao e acesso a inféuonagra
auxilio & tomada de decisdo. Assim sendo, o papél tha governanga corporativa se caracterizaqueldicdo
de apoiar a organizagdo na gestdo, provendo recersoteligéncia para alcance de objetivos estiaisge
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garantindo gestéo transparente por meio de proeesimidos junto as areas de negdcio e gerandtris e
informacdes consistentes que deem sustentabiligasieuatros pilares da governanca corporativa. datefo
de sistema adotado na gestdo das organizacdesigiem& Integrado de Gestdo — SIG (EREnterprise
Resource Planning). Este modelo tem por finalidade principal a iné@gio de varios mddulos a fim de
estabelecer a centralizacdo de informacdes gerepeiea tomada de deciséo.

A relac@o entre tecnologia da informacéo e govexaanrporativa tem sido objeto de estudo durante os
ultimos anos. O objetivo deste artigo é estabelener relacéo entre a utilizagdo de um ERP corporatm a
governanca corporativa, para isto, utilizamos c@muposta de governanga corporativa o codigo derganea
corporativa da Africa do Sul, o King Ill. No prirneimomento, foram analisados alguns codigos dergauea
corporativa, mas a escolha do King Il se deu, etioio, por ser o Unico codigo que abrange a gormeande Tl
no seu corpo. Ainda com relacdo ao estudo do Kihgidram analisados todos os aspectos do cédigo de
governanca proposto, desde sua concepcéao atéisedndlvidual de seus elementos de governangagipios e
praticas recomendadas. Em seguida identificousenadelo de governanca corporativa do King Ill, oomn

ERP promove a governanga corporativa na empresa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considera-se a metodologia empregada de natureditatjua. Seus resultados foram obtidos mediante
pesquisa bibliografica sobre os temas governangaorativa, Tl, Sistemas Integrados de Gestdo — (81&
inglés ERP -Enterprise Resource Planning), codigos de governanca corporativa, especificéanenkKing Code
M.

O estudo propde trés conjuntos de referéncias:

a) Governanca Corporativa: 0 estudo teve foco na expim de teorias basicas do tema e
tendéncias atuais da governanga corporativa costergabilidade e responsabilidade social.

b) Sistemas Integrados de Gestdo (ERP): a pesquisa demo norte a exploragdo das
caracteristicas dos ERP e os fatores criticos ekssa de implantagcdes em organizacdes.

c) Cadigo de governanca corporativa King Ill: a pesguelacionada aos cédigos de governanca
corporativa consistiu na analise de varios cédigesgovernanca corporativa, nacionais e
internacionais, com o objetivo de relacionar ppies basicos e tendéncias de governanga
corporativa, assim como possibilitar uma analisesiztente da relacéo entre Tl e governanca
corporativa. Dentre os cddigos analisados, o Kihgtendeu os requisitos e, a partir dai,
iniciaram-se 0s estudos para compreender a evokic@oacteristicas do codigo, assim como

seus elementos e principios.

Para realizacao da pesquisa qualitativa, proceeleuns reviséo bibliografica baseada nestes corgunto
que esta apresentada sinteticamente no mapa b#flmygda Figura 1, fundamentado em uma visdo dgama

mental, com as principais referéncias bibliogr&fida artigo conectadas numa relagao légica entcergantos.

240
Gestéo & Planejamento, Salvador, v. 15, n. 2, 8-280, maio./ago. 2014
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



COMO UM ERP PROMOVE A GOVERNANCA CORPORATIVA NUMA E MPRESA

Figura 1 — Mapa Bibliogréafico

Aspectos e ContribuicGes do uso da
Tecnologia da Informacdo
ALBERTIN (2006)

ﬁ GOVERNANCE IS KING! KING (2009)
Fatores-Chave na implantacio de ERPs Sistema Integrado de Gestdo (ERP) Cédigo de governanca corporativa King Il
Estudo de umcaso problematico emuma meia industria
CARVALHO (2007)
King Code of Governance for South Africa 2009

COMO A IMPLANTAGAO DO ERP PROMOVE A Institute of Directors in Southern Africa(2009)
GOVERNANGA CORPORATIVA NA EMPRESA

Método para Gestéo de Riscos em Impimentacdes
de Sistemas ERP baseado em Fatores Criticos de Sucesso
GAMBOA (2004)

Govemanga Corporativa

v\

Governanca Corporativa Caédigo das Melhores praticas de
Fundamentos, Governanca Corporativa
Desenvolimento e IBGC (2009)

Tendéncias ROSSETI (2006)

3 GOVERNANCA CORPORATIVA

A economia mundial tem sofrido uma intensa tramsémao no que se refere aos modelos de gestao de
empresas que utilizam o mercado de capitais comie forincipal de financiamento para o crescimeBgia
transformacao foi iniciada na década de noventacipalmente nos Estados Unidos da América, apos um
periodo de turbuléncia econdmica e de varios est@sto mercado corporativo, e resultou no estaimedmto
de normas e regras que pudessem governar as emmesando uma gestdo abusiva por parte dos dieto
executivos, e estabelecendo um modelo de governeoqsorativa para gerenciar o conflito de agéncia
decorrente da separacao entre a propriedade €& gheste cendario, os proprietarios ou acionidesgam a
direcdo executiva da empresa a gestdo do neg&tahetecendo os objetivos estratégicos que nootessa
acOes do executivo.

No inicio da década de noventa, mais precisament2992, foram divulgados os primeiros trabalhos
com préaticas de governanca corporativa. O primeiidigo de boas praticas de Governanga Corporativa
desenvolvido por uma empresa foi o “Relatério Caghwesenvolvido por uma equipe liderada por Adria
Cadbury que é considerado o pai da Governanca €dim Segundo Cadbury (1992) a governanca
corporativa € o sistema e a estrutura de poderegem 0s mecanismos por meio dos quais as compgasiva
dirigidas e controladas.

No Brasil, o primeiro cddigo de governanca corpgweaafoi desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC, em 1999, com focatuacdo dos conselhos de administragéo e suateondu
esperada. De acordo com o IBGC (2009), governamgporativa € 0 sistema que assegura aos SOcio-
proprietarios o governo estratégico da empresafetava monitoragdo da diretoria executiva. A ratagntre
propriedade e gestdo se d& por meio do conseladm@istracéo, a auditoria independente e o coodebal,
instrumentos fundamentais para o exercicio do ontA boa governanca corporativa garante equidexe
sécios, transparéncia e responsabilidade pelokadss accountability).

De acordo com Rossetti (2007), a governanca cdipartem sua sustentabilidade definida em um

sistema de valores composto por:
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a) Equidade [fairness): Senso de justica e igualdade no tratamento eosreacionistas.
Participacdo justa, prudente e imparcial em respt direitos dos minoritarios em relacéo
aos majoritarios, tanto em aumento dos resultadastq em participacdes de assembleias.

b) Transparéncia Oisclosure): Transparéncias nas informacfes, sejam elasivadat alta
geréncia ou outros niveis da organizacdo. A tradsp@m implica clareza nas relacdes,
gerando confianca e proporcionando a gestéo inssofasentes para analise de riscos, seja
com cenarios criticos ou com novas oportunidades.

c) Prestacdo de Contaaotountability): Prestacdo de contas com responsabilidade fundadse
nas melhores préaticas contabeis e de auditoria.a@mntes de governanca recebem a
responsabilidade e liberdade de gestdo das patezsssadas ou acionistas e tém a obrigacdo
de apresentar uma prestacdo de contas transpargréeisa de todo o recurso administrado.

d) Conformidade Compliance): obediéncia aos regulamentos, politicas e normas.

Rossetti (2007) afirma, ainda, que os valores sfiqpitares para os quatro elementos-chave na
governanca corporativa e que existem dois modedagogternancga corporativa: o0 modelo anglo-saxamip@
germanico.

O modelo de governanga anglo-saxdo tem sua rageparag¢do entre propriedade e gestdo, como
ocorre predominantemente nos Estados Unidos daiganérno Reino Unido, e suas participagdes aciamari
séo relativamente pulverizadas e bolsas de vatoaglsiras garantem liquidez nas participacdes. Mestielo, o
executivo tem como maior desafio o aumento de bditade do negécio e a consequente valorizacdo de
mercado da empresa, prestando contas diretamensei@nistasshareholders).

No modelo nipo-germanico, a propriedade do capdtaihais concentrada e muitas participacdes
acionarias séo de longo prazo. O modelo é predotemeente utilizado na Alemanha e no Japao e cotdemp
um conjunto ampliado de direitos e interesses eangeistdo. Ao contrario do modelo anglo-saxéo, o fims
resultados e da gestdo corporativa ndo estd somestacionistas, tendo seu alcance ampliado pdes tas
partes interessadas nos resultagtakéhol ders).

Os quatro elementos-chave da governanca corposdto/a

a) Relacionamento entre as partes interessadas: @ioranento € o principal fator da
governanca corporativa. O relacionamento entre eparinteressadas, que levou ao
desenvolvimento da GC, tem base no ativismo pionde paises em que predomina a
atividade aciondria, onde ocorre a separacdo @ntgriedade e gestdo, como os Estados
Unidos da América e a Inglaterra. O relacionaméntofator crucial para gerenciamento dos
conflitos de agéncia, que ocorrem entre acionistagecutivos. O governo da empresa tem
como principal objetivo a obtencdo dos resultadgmermdos pelos acionistas por meio das
acles de seu corpo executivo; assim sendo, é hqtiedaja conflitos no caminho e a forma
como é realizado o relacionamento entre as paetesndinara, de forma direta, 0 sucesso ou
insucesso na obtencdo dos resultados. Com umaogdst&elacionamentos adequada, o
conflito de agéncia é mitigado e a possibilidadealelusdo dos objetivos aumenta.

b) Propositos estratégicos: Definem as expectativasadonistas. Norteiam os objetivos que
servirdo de base para as acdes do executivo. Eamolym relacionamento estreito entre

acionistas, conselho de administracéo e execulieoalmente, séo elaborados pelos conselhos

242
Gestéo & Planejamento, Salvador, v. 15, n. 2, 8-280, maio./ago. 2014
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



COMO UM ERP PROMOVE A GOVERNANCA CORPORATIVA NUMA E  MPRESA

de administracdo por meio de politicas corporatafiretrizes para negocios e gestdo. As
politicas corporativas sdo definidas em alto nigeln atuacdo extremamente estratégica e
vinculada diretamente as expectativas dos acienistado baseadas na relacdo de governo
entre os acionistas e o conselho de administra&apartir das politicas, sdo elaboradas
diretrizes estratégicas para o negdcio e a gegt&odirecionardo os objetivos do executivo e
sua forma de administrar a empresa. As diretrizeiem ser elaboradas pelo conselho de
administragdo, em conjunto com o executivo, umaquez definirdo a forma de atuagdo na
gestdo — responsabilidade do executivo — de a@mehoos objetivos estratégicos da empresa —
representada pelo conselho de administracéo.

c) Estrutura de Poder: a relacdo de governanca reteddéan de objetivos de negdcio e
expectativas, uma demarcacao de poderes pautdtensparéncia e na definicdo de regras de
convivéncia para que os processos decisérios possanrcompartiihados entre o corpo
executivo e conselho de administracdo. A determiimade diretrizes de gestdo traz, como
parte do trabalho, a definicdo, em nivel macrogesiautura organizacional, assim como o
papel de cada uma das partes envolvidas na geat&@mngresa. Além da transparéncia, na
definicdo da estrutura e papéis, € imprescindivel logjam definigbes relativas a sucessdes
dos cargos.

d) Praticas de gestdo: as praticas de gestdo sdodbaseas melhores praticas de governanca
corporativa. Na gestdo, é importante ressaltarspgecios de integridade ética nas relacdes
internas e externas. Com relacdo ao trato comg@éciws, é importante conduzir a gestdo com
competéncia, integridade e envolvimento construtivo

4 KING Ill - SOUTH AFRICA CODE OF GOVERNANCE

Em 1992, um antigo Juiz do Supremo Tribunal, Megymg, foi convocado pelo governo sul africano
para liderar um comité do setor privado, denominagimg Committe”, criado com a finalidade de elaborar
diretrizes para a governanca corporativa na AficeSul. Em 1992, foi publicado o primeiro documepéto
comité, com uma abordagem integrada e que compeeencticlo de vida dos negdcios nas empresas,
abrangendo ndo apenas a visdo dos acionistas, sommwdelo de governanga anglo-saxdo, mas também de
todas as partes interessadas. O comité revisounmeips relatério em 2002, lancando a segunda versao
denominada King Il e, em 2009, apds nova revisablahcada a terceira versdo do cédigo de govemnang
corporativa, o King 1.

De acordo com King (2009), quando o King Il fon¢ado, em 2009, Adrian Cadbury, considerado o
Pai da Governanca Corporativa, afirmou: “A Govegaame ontem tinha foco em elevar a eficacia dos
conselhos. Governanca hoje é direcionada ao pagebidjanizacdes na sociedade e Governanca anendha s
direcionada pelo King III”.

A filosofia do King Ill é baseada em lideranca, tengabilidade e cidadania corporativa. Lideres
responsaveis direcionam estratégias da organizmefapreendem operagdes com foco no alcance dereieono

sustentavel, responsabilidade social e desempenhwiatal. Os principios do cédigo sdo elaboradesnddo
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que qualquer entidade — publica, privada ou semltiorativos — possa aplica-los e atingir um nélevado de
governanca corporativa.

King (2009) ainda afirma que o cédigo adota umarddipem de risco baseada em auditoria interna
para determinar se o0s controles séo eficazes t@ogds risco direcionada pela estratégia da orgaé Existe
uma recomendacado nesta versdo para integracadaliseagcondmica, social e ambiental, reportandoocosn
negoécios da organizagdo tém impactado positivayativamente a comunidade e como se pretende melb®ra
aspectos positivos e mitigar ou mesmo eliminarspgetos negativos para 0s proximos anos.

De acordo com King (2009) os clientes de amanhd@r@&stmuito inclinados por integraces entre
negocio, sociedade e meio ambiente, e que as aegdm®s, tendo por base a percepgdo dos clientis,gee
estar cada dia mais adaptadas a estas resporesddslid se vendo na responsabilidade de planepadxisnos
anos dentro destas perspectivas de gestdo. Quamdo anganizacdo consegue comprovar resultados
econdmicos, além de meras acdes e planejamengspiensabilidades sociais e de meio ambiente, comi®
maneira efetiva seu potencial de longevidade esgpresampliar sua atratividade para novos invesslor

O King lll, na parte de conformidade, tem por fidatle a utilizagéo de principios, ao invés de egra
Este cddigo de governanga nao utiliza mais o ctmal “cumprir ou entdo’comply-or-else), utilizado nos
codigos antigos, e sim o conceito de “aplicar ouliear” (apply-or-explain), que propicia & organizagdo afirmar
se realmente utiliza os principios do cddigo oulieap o motivo pelo qual adotou outra préatica oingpio.
Este conceito, aparentemente, soa como se detesgminama grande flexibilidade no cumprimento dos
principios, todavia é mais rigorosa neste cumprimed na adocdo dos conceitos de governanca nhas
organizacdes, pois possibilita ao gestor reflefire os principios propostos e interagir com o t®péara expor
suas opinies, estabelecendo uma rotina de melbonidnua no cédigo, além de aumentar o envolvimdns
gestores com 0s principios propostos.

O coédigo é composto, além de elementos e pringipmsboas praticas, porém, as boas praticas sao
sugestdes de uso, e, portanto, cada empresa qupedatadogdo do codigo pode utilizar ou ndo tadgséaticas
sugeridas. Por este motivo, neste trabalho, asandéla promocdo da governanca corporativa pelo BRP f
realizada somente até o nivel dos principios, uezagque a utilizacdo dos mesmos € necessaria pplaniacao

do cédigo de governanca.

5 ERP

Segundo Santos (2009), a realidade organizacinogldias de hoje, exige que as organizag6es alterem
seus processos com agilidade e eficiéncia, pam@aséerem competitivas no mercado. A orientacad®megssos
tornou-se fator determinante para se conseguigiatisse objetivo. As atividades de monitoracdoadenacéo
nas empresas aumentam a cada dia, com o intuitplashejar e executar acdes ageis para corrigir metas
estabelecidas. Este processo necessita de dadusrmacdes consistentes e atualizados, que podendo
disponibilizadas por meio de software que processentenha dados de diversos setores da empresa.

De acordo com Albertin (2006), a estratégia deélMedestar alinhada a estratégia corporativa. S@ment
apos esse alinhamento é que devem ser estabelasidasstdes operacionais, inclusive de infraestrate TI.

Para aumentar as expectativas relativas ao fumeRP, segundo Gambbda (2004), deve-se considerar

gue este sistema, por estar tdo intimamente ligadwperagdes centrais das empresas, ndo podensietecado
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um software estatico. O ERP é um sistema em cdeséaolucéo, pois a sua principal fungdo é a \izdgbo
dos processos de negocios de empresas em contilizenga, seja pelo ambiente volatil em que estévidss,
seja pela concorréncia cada vez mais acirradanolagpor obrigacdes legais.

Gambda (2004) ainda afirma que além dos aspectwenies a evolucao dos modelos de negécios
praticados pelas organizaces, os sistemas ERPnpfmmentados segundo um enfoque de reducao desrisc
deixando um grande universo para ser exploradotepag posteriores & implementagéo. Esta oportumjaie
exploracdo de funcionalidades ndo utilizadas daranimplementacéo, tem trazido grandes beneficos as
empresas e esté se tornando cada vez mais freqitentercado de tecnologia de informacgé&o (TI).

Outro fator importante que deve ser considerad@ad@ao de ERP nas empresas é o Retorno de
Investimento (ROl —Return of Investment). A empresa deve realizar uma andlise financeide esforco
administrativo para iniciar a implantacdo com oetibp de ter o maior ROI possivel. Mensura-se o BRI
implantacdo de ERP’s observando a melhoriapencessos, reducdo de custos, otimizacdo de proeetlis e
controles, reducao de riscos, elevacao da efi@énaiatendimento. Além disto, ainda é valido carsid os
aspectos positivos intangiveis como a satisfacatdielges, colaboradores e gestores.

Na implementagdo de um sistema ERP, observa-seogiygrocessos de negocio estdo sujeitos a
mudancas frequentes. Nessa perspectiva, muitasioagées buscam conhecer, criar, mapear e otiraezs
processos antes da adogdo do ERP visando a irfiegdms diversos médulos do sistema aos processos de
negécio. O alinhamento continuo dos processos amtireas de negdcio, e a consequente adapta¢és cles
as funcionalidades do ERP, diminui os esforcos s&®s para readequacdo (operacionais ou de pggici
ampliam o valor agregado do ERP na empresa ao kbmgempo.

Em suma, sistemas ERP séo sistemas de informagi®équ por finalidade a integracdo de varios
moédulos administrativos e de gestdo utilizados melganizacdo com o intuito de propiciar uma gestédo
centralizada das informagdes, promovendo a tomaddedisdo consistente e objetiva. A integraciaon alé
promover centralizacdo, otimiza as informacgfesrdese um perspectiva relacional que possibilitagestores
otimizarem a execucao dos processos de diferergas,daumentando a produtividade instalada, assino ©
alcance de niveis de analise mais complexos eialiv@dos para fins estratégicos.

O ERP possui como vantagens a centralizacdo desdagua® elimina redundancias e favorece a
integridade; o desenvolvimento de médulos aplioatindependentes, o que facilita a evolucao tegreade de
negocios; o apoio a gestdo na combinacao de infdi@sainternas e externas na producgédo de resulfadaso
negocio; e, como desvantagens, os altos investirmemh recursos de hardware e capacitacao.

Com relagédo aos fatores criticos na implantacadairdeERP, Carvalho (2009) afirma que existem
dificuldades no que tange a implantagdo de ERP ema organizacdo, tais como a existéncia de um
planejamento estratégico, capacidade em geréncfajeto, atuacao de uma equipe de consultoriarrete
envolvimento de usuarios, apoio da alta adminidtradisponibilidade de recursos humanos e finapgepor

ser este um processo socio técnico complexo efaudtado, fortemente dependente da satisfacdoudwios
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6 PROMOCAO DA GOVERNANGCA CORPORATIVA PELO ERP

Com o cédigo de governanca corporativa propostoaaeacteristicas dos sistemas integrados de gestéo
analisadas, a proxima etapa do estudo foi a adalide cada elemento de governanca e seus prinpipiasa
identificacdo dos fatores do ERP que atuam na pgédmda governancga corporativa na empresa.

O resultado do estudo esta apresentado em forniabeéa e todos os elementos de governanca e
principios que, de alguma forma, foram impactadeta gmplantacdo do ERP estdo representados. A
apresentacdo dos elementos e principios segueraantesiem do documento original do King Ill. De aimr
com o Institute of Directors in Southern Africa (&), o cédigo € divido em nove elementos de goverma
apresentados em linhas e numeradas conforme oocaédiginal, assim como seus principios. Quanto aos
elementos de governanca apresentados, o cddiga aitntbui, em alguns casos, subdivises do elemento
apresentados, no cédigo, ao lado dos principios.

A tabela 1 apresenta o resultado da analise rdalipara identificar onde o uso do ERP promoveu a
governanga corporativa na organizacéo, tendo pm baddigo de governanca King lll. Todos os eléosede
governanca e principios que foram impactados p&bodoe ERP foram descritos resumidamente logo atiixo
principio em questéo. Os elementos e principiosgieeforam impactados néo foram listados na tahela

No cédigo King Il além da estrutura divida em edamos de governanga e principios, existe também a
sugestdo de boas praticas para cada principioo&s praticas norteiam as acdes em torno de caaippoi,
porém, como sdo citadas como sugestdo no codigofardam consideradas no resultado da analise, que é
realizado até o nivel de principios. Entretantoapaaior compreensao dos principios, e da promdgdeRP na
governanga corporativa, as boas praticas sugegdasestiverem relacionadas com a contextualizagdo d

promocéo do ERP no principio, foram apresentaddsrde pragméatica.

Tabela 1- Andlise realizada com base nos concgda®digo King Il e ERP

Elemento de Governanca

1. Lideranca Etica e Cidadania Corporativa

Lideranca Responsavel Principio

1.1 O conselho deve prover lideranca efetiva baseadfundamentagfgs

éticas

De acordo com as boas praticas deste principiflen ético deve direcionar a estratégia e as opesagarg
construir negécios sustentaveis. Para isso, aagéio do ERP é um fator essencial do ponto de ddstauporte
a tomada de decisdo. O acompanhamento das esisatijiempresa € realizado, dentre outros mecanismos
pelo monitoramento de indicadores que podem seaidrs de um sistema integrado de gestédo, de acordo

as necessidades da organizacdo e expectativascidosstas e executivos. Além de utilizar os modudos

—

sistema para visualizagdo de informagdes integradasspecificas, em alguns ERP, h4 a opg¢éo deligaru
moédulos de inteligéncia de negociddugsiness Inteligence — Bl) e painéis de controleddshboards) que
contribuem para a visualizagdo e monitoramentmdieadores estratégicos, com uma grande flexdudiédde

manipulacdo para os gestores. Além do direcionanesitatégico, outras praticas abordadas no Kirg due

sdo contempladas no ERP na mesma perspectiva tiseas@o o0 gerenciamento do impacto da empresT nas
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partes interessadas (internas e externas) e anssdplidade do conselho pelo direcionamento esfi@iée

controle da empresa. Com relagdo ao impacto daesamom as partes interessadas, a analise dedodisa

por meio de inteligéncia de negdciodashboards pode representar para o lider impactos que a empeasa
dentro das expectativas de cada parte interes€adanselho pode usufruir de indicadores para maito
planejamento estratégico e controlar a empresa.

Importante ressaltar que o codigo King Il trabatioan gestdo baseada stakeholders (partes interessadas
ndo somentehareholders (acionistas), portanto o ERP pode auxiliar conmssaen relatérios que atendan

necessidade de cada parte interessada, de méaiglgsados ou especificos.

Lideranca Responsavel Principio

1.2 O conselho deve garantir que a empresa seégodmo exemplo de

cidadania corporativa responsavel

Neste principio, duas praticas recomendadas estédoianadas ao uso do ERP. A primeira considera

nao

somente o desempenho financeiro da organizacaotandg®m os impactos da operacdo da organizacdo na

sociedade e no ambiente. Neste sentido o ERP podeckr as informacdes gerenciais necessariasgpara

haja uma analise e monitoramento de indicadoregedtio de impacto social e ambiental. Os sisterRis

podem utilizar bases de dados alternativas e semstomizados para gerar novas vises a partirud@orento

de dados com relatérios gerenciais fixos ou flexjve graficos (Bl edashboards), que sintetizem a relacdo

entre as informagdes da base original do ERP e®bases externas. A utilizagdo de dados histésicbee
indicadores sociais e ambientais da comunidadel lecautras abrangéncias pode sugerir ao gestd
organizacdo um direcionamento quanto a atuacaogadaiaacao neste tema. O codigo King Il trata, counita
propriedade, da importancia da organizacdo agregjar social e ambiental, principalmente na comadé]
onde esta inserida. A segunda prética é relatyarantia de que o desempenho e interacao da caganizom
as partes interessadas estdo em conformidade cmmsttuicdo e declaracfes de direito. O nortel lgga a
organizacdo deve seguir devem ser objeto de aahkssogestores por meio deconfrontos das opers
realizadas em conformidade legal e transparénaia gaditoria. O ERP atua neste contexto desde (
desenho dos processos, onde sdo estabelecidasrnaas fale trabalho de cada operacéo, estejam
conformidade legal. Com os processos definidosmaintados no ERP os gestores podem realizar aiadit
em tempo real e extrair relatérios gerenciais deflios operacionais e acompanhar a atuacaogdaiaacao

de acordo com as leis e regulamentacdes ondenestidia.

Lideranca Responsavel Principio

1.3 O conselho deve garantir que a ética da emgresiministrada d

forma eficiente.

Neste principio o uso do ERP auxilia em duas mati@ primeira é atendida pela mesma abordage
principio 1.2, que propicia ao conselho o acompargmo da conformidade legal através dos procepsosm,
no principio 1.3 a conformidade ndo é legal, e dms cddigos de conduta da empresa. A execugac
processos estabelecidos pela organizagdo e autadwdi pelo ERP, devem estar em conformidade cq
cédigo de conduta para que o conselho possa daditéA outra pratica é a auditoria das operac@gsatica é
a avaliacdo do desempenho ético que, de acordoocoddigo King Ill, deve ser monitorado, reportad

divulgado. O ERP promove esta pratica por meio @oitoramento dos processos, fazendo uso de mé
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com mecanismos de auditoria como autenticacdo istn@glelogs e relatérios que podem ser divulgados
partes interessadas, conforme a necessidade. Ipestass o desenho de processos de acordo cohjeivas
da empresa é um fator primordial, fazendo partéasa de implantacdo do ERP. O desenho dos process,
correta execugao dos mesmos € um importante salpgEich 0 monitoramento sob varias perspectivasdam

ética, legal, entre outras.

Elemento de Governanca

2. Comités e Diretores

Regras e func¢des do Conselho Principio

2.15. O conselho deve considerar procedimento®sigate de negdécid
ou outros mecanismos de resolucédo financeira didgmas sempre qu

a empresa estiver em dificuldades econémicas amefdefinido na lei

A lei citada no principio 2.15 é a n° 71 de 2008perada pelo departamento de Comércio e Ind(gsriafrica
do Sul, que revoga a lei n 61 de 1973. De acordo eoGuia explicativo do Departamento de Comérc
Industria da Africa do Sul (2008), o objetivo gedal lei é garantir um quadro regulamentar para esagsrde
todos os tipos e tamanhos, auxiliando a promocawedeimento, empregabilidade, inovacgdo, estabiéidbhoas
praticas de governancga, confianca e competitividagenacional.

As boas praticas deste principio sugerem ao camsethonitoramento da solvéncia e liquidez da omgaydio,
além do foco e planejamento em estratégias deteesiganegocio em caso de dificuldades. Neste serti
ERP é fundamental na extracdo de informacdes dig@sce consolidadas de demonstracdo dos resul
financeiros da organizacdo, com indicadores queetmrao ao gestor condi¢des de avaliar a situagdiockira
da empresa a qualquer momento. Ainda com relacamamtoramento, € importante ressaltar que no
pode-se explorar e desenvolver varios relatériosrggais e também utilizar médulos de inteligénc@mno o
Bl, para auxiliar ndo s6 na analise de resultadoaig mas também no projeto de acdes preventiaes
influenciar os resultados. Os relatérios para fastggarantem informacg@es transparentes e fidedjcgaléam de

prover documentos oficiais da organizacédo relativpsestacdo de contas.

oe

ados

-RP

Avaliacdo de desempenho Principio

2.22 A avaliacéo do conselho, dos seus comités elidetores,

individualmente, deve ser realizada anualmente

Identifica-se, nas boas praticas deste principio,farte foco na definicdo e acompanhamento derio#téle
desempenho dos comités, do conselho e dos diretBrede extrema relevancia que o conselho te
transparéncia e o claro entendimento do que ddséjar como indicadores de avaliagdo para que prdpicie
0s mecanismos de monitoramento e visualizacdo dakagdes. Os sistemas ERP tém por caracteri
principal a integracdo de mdédulos, que permitereragfio de relatérios consolidados e integradospqdem
ndo s6 gerar resultados atuais como propiciar gieg e comparativos de resultados. A projecaoiauxd

criacdo de planos de acéo para alcance de meteensequente avaliacdo de desempenho.

nha

stica

Remuneracéo de Diretores e Principio

Executivos Sénior 2.25. Empresas devem remunerar seus diretores autexes, justa €

responsavelme nte

Na contribuicdo com as praticas deste principiéGRP apresenta funcionalidades de acompanhamen

to do
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desempenho individual do funcionario de acordo eopolitica corporativa de remuneragdo que deveesi
alinhada com a estratégia na organizacéo. Parafistiece aos gestores e partes interessadasriasatte
desempenho individual do executivo, conforme suasasy para que, por meio da politica corporativa
remuneracdo, eles possam tomar decisGes. Estet@msperlevante nos modelos atuais de govern
corporativa e o sistema tera que ser preciso espgemante nos relatérios de analises de desempeariad
auxiliar, principalmente, os acionistas da orgagéipaa tomar as decisfes corretas e para garamtiros
executivos trabalhem alinhados as estratégiasaenseégvidamente remunerados de acordo com a padidi

empresa e com 0s objetivos alcancados.

1 de

anca

Remuneragdo de Diretores | @rincipio

Executivos Sénior 2.26. Empresas devem divulgar a remuneragéo dedo@dar e certos

executivos seniores individualmente

Este principio € similar ao 2.25, com o foco desspeaticas voltado para as informacdes do relatdei

remuneracéo dos diretores e executivos. Para cplaeas praticas, o principio demanda do ERP nédestde

visBes integradas que possibilitem ao conselho disingstracdo extrair informacfes baseadas na qmli

corporativa de remuneracéo e a atuacdo do corputixe O ERP pode fornecer este relatério de raragao
por meio da integragdo dos médulos que subsidamdicadores necessarios. Além disso, a utilizagaBl e
dashboards também pode ser um diferencial, uma vez que pbtsib atuar sobre os indicadores

remuneracdo, com projecdes financeiras, para mmotisaexecutivos. Este nivel de transparéncia traa

relacdo ética e confiavel entre sbakeholders e o corpo executivo.

de

Remuneragdo de Diretores | @rincipio

Executivos Sénior 2.27 Os acionistas devem aprovar a politica de meragdo da empresa

As praticas deste principio tém relacdo direta guotessos e a elaboracdo de relatdrios e indicadpe
fornecam aosacionistas as condi¢des para avaliacdo das pselitiearemuneracao. Este documento € a
para todas as iniciativas corporativas relacionadesmuneracéo, assim como 0 norte para o departarde
Tl desenvolver relatérios e indicadores relaciosagloemuneracdo no ERP. A remuneracédo do exeqdsss|
obrigatoriamente por aprovagdo dos acionistas,aptwt a transparéncia e acesso as informacoes
responsaveis pela tomada de decisdo é de elevauatamcia para o julgamento correto das proposta

remuneracéo, sempre baseadas na politica de reagéineta empresa.

base

dos
s d

Elemento de Governanca
3. Comité de Auditoria

Responsabilidades do Comité derincipio

Auditoria 3.4 O comité de auditoria deve inspecionar relagiintegrados

Neste principio, identifica-se necessidade de sig#r das informagfes contidas nos relatérios iathgs pelo
auditor. Em suas boas préaticas destaca-se a atdacéomité de auditoria na analise e comentaribsesas
demonstracdes financeiras, assim como a revisadigakyacbes relativas a sustentabilidade, exteaita
relatério integrado. O comité de auditoria deveasso a todas as informacdes da organizacaaotantoo €
um dos comités que mais tirara proveito das infgdaa do ERP, principalmente, devido a sua capaeidal
processamento e andlise integrada de informacdlés Mos relatérios gerenciais e do Bl para aces

informacéo, é importante que o comité de auditienidia acesso a quem produziu as informagées, feaacs

j

50 a
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processos de acordo com as responsabilidades dategeos funcionarios. Este comité utiliza o E
principalmente, para controle e transparéncia mfasmacdes. Neste principio, o registroldg comentado nd
principio 1.3, tem um papel fundamental uma vez wg& acdo realizada pelos usuarios no ERP pod

identificada por meio de relatérios.

e ser

Fornecedores Internos de Garantia  Principio

3.8. O comité de auditoria deve ser um componerégyial do process

de gerenciamento de risco

O

Neste principio, sédo identificadas varias pratidasatividade de fiscalizacdo do auditor tendo cdrase
relatorios de gestdo de risco, principalmente aa financeira. Dentre as praticas, destacam-siseut riscos
financeiros, riscos em investimentos financeirosTéra fraudes relacionadas a relatorios financei@somité
de riscos deve ter acesso a todas as informac@&epuglerem gerar situagces de ameaca ou de opaudes
para a organizagdo, principalmente relativos ascasaacima. O comité de auditoria relaciona-se oaramité
de riscos e é responsavel por encaminhar-lhesédisesrealizadas nas auditorias e subsidiar é&sarde riscos
com os resultados da auditoria interna e exteraa Rnto, 0 ERP devera prover acesso irrestrimanté de

auditoria quanto aos relatdrios e a gestao deaddies de qualquer area da empresa.

Fornecedores Externos de Garantia  Principio

3.9. O comité de auditoria € responsavel por recdaneos apontamentd

da auditoria externa e investigar os processosiditogia externa.

As boas praticas deste principio relacionadas c@&&RP baseiam-se na aprovacao do termo de engajam
remuneracdo para o compromisso dos auditores estemssim como a monitoria de relatérios integrados
acessos independentes e a revisdo da qualidadeiei@idos processos de auditoria externa. Comgdelao
termo de engajamento e remuneracao, que tem @bidfide garantir o compromisso do auditor exteom os
objetivos da organizacédo, o ERP podera ser usadodge indicadores para mensurar o desempenho doral
a fim de retratar os resultados adquiridos e carsggmente a associacdo com 0s objetivos esperados
atuac&o do auditor externo. E importante que oatbasle administracédo tenha condicdes de extrasisiema
relatérios gerenciais que contribuam para a tondalaecisdo no que tange o desempenho dos aud
externos. O papel dos auditores externos pode esesurado na organizacéo por meio de relatoriogrates e
indicadores, uma vez que o auditor externo tenfipalidade aferir a conformidade na organizacaoépocom
maior liberdade de auditar do que a auditoria im#eque é mais direcionada pela organizagéo, e eitas

ocasides tem o direcionamento dado pela prépriscaiadexterna.

itores

Relatar (eporting) Principio

3.10. O comité de auditoria deve reportar-se aosalbpn de

administracdo e aos acionistas sobre como ele adngmas obrigacdes

Neste principio o ERP auxilia indiretamente na potica que define que o auditor externo deve eimtamn
aos acionistas como cumprira seus deveres, e pgitiaa, de acordo com o cédigo de governanca,na
desdobramento sobre a satisfagdo do comité deodadduanto a independéncia de atuacdo da aud
externa. Novamente identifica-se a atua¢do do ERRtq a independéncia da auditoria externa com&aelao
acesso de informacdes. Esta independéncia é coadiguino ERP com acesso exclusivo a relatérios,

entender conveniente, um Bl dashboard com informac@es integradas e especificas que itoagdterno terg

AU

toria

e se
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responsabilidade de avaliar. Esta independéncia ped extremamente relevante quanto ao acompanta
do auditor externo, pois estabelecerd uma relagé&modfianga e transparéncia entre o comité deialie a

auditoria externa.

men

Elemento de Governanca

4. A Governanca de Risco

A responsabilidade do conselho dePrincipios

administracdo com a governanca|déd.1. O conselho de administracdo deve ser respenpéla governang

risco de risco

j*2)

Neste principio, identificamos uma boa préaticadeydiretamente ao uso do ERP para a promogéo thoghs
risco. A pratica é relativa a responsabilidade doselho de administracdo em se manifestar no quge ta
gestdo de risco através de um documento com ascasle planos da gestdo de riscos. Este docunde
importante para nortear a utilizagdo dos sisteneamfdrmacdo (ERP) quanto aos indicadores utiligguaral
analise de riscos. O documento estabelece e gammmguipe de Tl condicbes de elaborar no B

procedimentos para a gestéo de risco que serdadadatos préximos principios.

nto

FRP

A responsabilidade do conselho [dBrincipio

administracéo compara a4.2. O conselho de administracdo deve determinaiass de toleranci
governanca do risco a riscos

Em continuidade a criacdo do documento citado nimio 4.1, que norteia 0s processos de gestaccle,
neste principio, a énfase das boas praticas guemntiam o uso do ERP é na definicdo de niveidldeaincia
dos riscos encontrados e ao monitoramento destes.nApds a instituicdo das politicas e dos plategestad
de risco, solicitado no principio 4.1, e a definigdos niveis de controle pelo comité de adminidoag@
importante para que estes niveis sejam implemestadiequadamente no ERP como indicadores parariesq
de analise de risco, edashboard e/ou BI. Desta forma, o ERP torna-se uma impagtéarramenta de gestao

acompanhamento de ameacas e oportunidades, basepdlitica de riscos da organizacéo.

Responsabilidades da Principio

administracao na gestéo de riscos 4.4. O conselho de administracédo deve delegargpadministracéo a
responsabilidade para conceber, implementar e oraniv plano de

gestao de riscos

Os principios 4.1 e 4.2 sdo focados em definigfiesnorteiam a gestéo do risco e subsidiam os gsoselo
ERP. Neste principio existe uma boa pratica quieelefue a estratégia do conselho de risco devexeeutadd
pela administragdo por meio de sistemas de gestéisab e processos, assim sendo, avangamos ag;desi
de planejamento e niveis de tolerancia dos priosipil e 4.2 com o estabelecimento da estratégiastéo de

riscos, e consequentemente a forma de monitoran@mo que o sistema e processos de gestdo de

riscos

deverdio ser realizados. E crucial para o sucessmalotoramento que os recursos de gestdo de rissd n

mdédulos do ERP sejam construidos em conjunto pela de Tl e o comité de riscos. Com as politica
indicadores concluidos, a Tl deve alinhar com oiepmo os relatérios e analises de negocios desar

desenvolvidos para atender sua necessidade.

S €

n

Resposta a Riscos Principio

4.7. O comité de auditoria deve garantir que a athtnacdo considera
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implementa respostas a riscos apropriadas

Uma pratica importante da gestéo de riscos € arag®o das respostas a riscos. No cddigo de goggrnan
destaca duas boas praticas neste principio redadivasposta a riscos: a administracdo deve idamté anotar
em cada risco seu plano de resposta ao risco end@namo ao conselho que a resposta a risco prové
identificacdo e exploracéo de oportunidades pathare o desempenho da empresa. Nas duas boasaprati
gestor precisa estabelecer preventivamente a tagpas cada risco elencado, assim como as padaiteb de
explora-los para a melhoria da empresa, se foriy@s€om o ERP customizado para monitorar 0s $iSé(
possivel que sejam desenvolvidos detectores parifab gestor ameacas e oportunidades. Este mpddi®

ser implementado a partir de uma interagdo congéntr@ a Tl e o comité de riscos.

Garantia de Riscos Principio

4.9. O conselho de administracdo deve receber timgasobre 3

eficiéncia dos processos de gestéo de riscos

Neste principio, as boas praticas sdo baseadawaatig da gestdo de riscos por meio de proceBaos.isso a
primeira pratica sugere que a administracdo forgegantia para o conselho que o plano de gestasaies
esta integrado nas atividades diarias e a segudtiagodiz que a auditoria interna deve fornecea aveliacao
sobre a eficacia dos controles de risco para cettoms Nas duas praticas sé existird condicéesmheéimento
de retorno quanto a integragdo da gestao de nerds-a-dia da empresa, assim como a avaliacaoditoria
interna nos controles, se o ERP estiver em consligciéerealizar a gestdo de riscos durante 0os pasess

realizados no sistema na empresa.

Divulgacéo de Risco Principio

4.10. O conselho de administracdo deve garantiregistam processq

n

que realizem, tempestivamente, por completo, dadaelevante, precis

s3]

e acessivel a divulgacao de riscos as partes sstatas

Este principio tem foco na divulgacdo de riscoss Haas praticas ele externa a necessidade de aliviodg
relatério integrado riscos indevidos, inesperadosncomuns assim como a divulgacdo do conselhotquah
eficacia do processo de gestdo de risco no redabdtegrado. Neste cenario o ERP atua como ferras
gestdo e monitoramento de riscos na identificagaridcos, assim como na divulgacao de relatontegiados

gue atendam as necessidades das partes interessadaspor exemplo, o conselho de administragéo.

Elemento de Governanca

5. A Governanca de Tecnologia da Informacéo

Principio

5.1 O conselho de administracéo deve ser respdrisgiaegovernanca d

(1%

tecnologia da informacéo (TI)

No primeiro principio de governanca de Tl do cédiyistem boas praticas direcionadas ao papel deetiun
de administracdo que deve garantir que as politiea3| sejam estabelecidas e implantadas, assino @m
necessidade do conselho em receber garantias aafireacia dos controles internos da TI. Segunddl \&e
Ross (2005), a governanga de Tl tem como um depsknies a adequagéo do uso da tecnologia de iafgfo]
de acordo com os objetivos estratégicos da emphasan sendo, o ERP tem um papel fundamental urmg ve

gue a execugdo dos processos no sistema € baseada planejamento conjunto entre a equipe de T8 e a
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areas de negocio a fim de alinhar o uso do ERP e@smobjetivos estratégicos da empresa por mei
processos. A principal expectativa do conselhodfeigistracdo quanto ao uso de Tl, é justamenteabasea
execucao correta nos processos tendo como metaipaliro uso adequado de Tl conforme os objet

estratégicos definidos por ele com relacdo ao negéc

D de

VOS

Principio

5.2. Tl deve estar alinhada com os objetivos deempenho €

sustentabilidade da empresa.

Este principio tem como base o foco no uso adequad®| de acordo com 0s objetivos estratégicos
empresa. As boas praticas deste principio sugeneanti@ipacdo do conselho garantindo que a esteatiegTI
esteja integrada com a estratégia da empresa eoosspos de negocio, assim como garantir que réxs
processos para identificar e explorar oportunidg@ea aumento de desempenho e sustentabilidadegtasa
por meio da TI. Neste cenario, a Tl por meio do E®niza a execucdo dos processos de negocio de
maior produtividade e conformidade a fim de aumentdesempenho da empresa e garantir o uso adedaa
Tl conforme os objetivos estratégicos. Confornsewtido no principio 5.1 é importante que a Tljassempre
alinhada com as areas de negécio no planejamatesenho de processos que deverdo ser implantadeRm

para que as préticas do principio 5.2 possa skzadas conforme seus objetivos.

da

[an

1do

Principio

5.4. O conselho deve monitorar e avaliar investioene despesd

significativos de Tl

(7]

O principio tem foco na analise de custos em tdm@|. Entre suas praticas destacam-se mais uma papel
do conselho na governanga de Tl supervisionandotiega de valor da Tl e monitorando o retorno
investimento de projetos significativos de TI. Aégnde acordo com as praticas sugeridas o conseitla deve
obter da Tl garantias independentes da governaachl @ controles de servicos terceirizados de Hstbdl
cenario o ERP promove a gestdo de custos e invastis em Tl por meio do mddulo financeiro. Ne

mdédulo, o gestor de tecnologia pode controlar wsstimentos realizados em TI, além de executaepdes de

do

ste

investimento e calcular retornos de investimentoTéiepara reportar ao conselho. Por meio do conjﬂrole

financeiro, a equipe de Tl da empresa podera erakstimativas de investimento em tecnologia c
infraestrutura, licenciamento, aquisicdo ou deskrmmento de outros modulos, capacitagfes, dentteosu
Relatérios gerenciais com visfes focadas em araseetorno de investimento podem possibilitargessores

visualizar os resultados obtidos pelos investimem®m TI. O controle de indicadores de desempenhdl g

mo

a

como produtividade, por meio de outros softwares @0 o ERP, pode ser alinhado, por exemplo, com um

médulo dedashboard ou de Bl do ERP, que poderia ler os resultadosuti®s sistemas e confronta-los ¢

outros aspectos financeiros da TI.

bm

Principio

5.5. Tl deve formar parte da gestdo de riscos qaesa.

O principio é extremamente relevante, pois insefé eomo parte integral da gestdo de risco, quenédas
pontos de maior relevancia na governanga de THosérclusive uma das cinco partes do diamante data

versdo do COBIT. A Tl ndo s6 deve compor a gestdoristo como ser responsavel pela criagdo

U

dos

mecanismos de gestdo de risco por meio de sistema®njunto com outras areas. Com relacao a gcmgairlla
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de Tl a gestéo de riscos é direcionada a respdidsat@ que a propria Tl assume quando propde uingé&m
para a empresa. A partir do momento que uma soldeabl entra em producéo o risco em torno da soliga
passa a ser de responsabilidade da propria Tlpssewkssaria uma gestédo responsavel e eficazctde pisral
que ndo haja comprometimento com a produtividadenalaresa. A gestéo de riscos em Tl é fundamerdal,| p
0 controle e as operacdes da empresa sdo baseadistemas de informacao e comunicagéo. Assim sendo
ERP pode apoiar com relatérios gerenciais de andégiscos, uma vez que méodulos de analise poelesher
informacdes de desempenho de infraestrutura fisiddgica de TI, e cooperar com visdes gerenciaia pa

tomada de decisdo, além de possibilitar a simulde&®narios de risco para que sejam planejadasstes.

Principio

5.6. O conselho deve garantir que os ativos derrrdQdo sad

administrados eficientemente

Neste principio, as politicas de acesso e de segmuido ERP se fazem presentes. Todas as quatr@iiass
envolvidas sao relativas a privacidade de inforraac@e usuarios. As praticas apontam o conselho ¢omo
responsavel por garantir que exista na organizagiicistema em condi¢des para gestdo da informag@q ¢

seguranca e privacidade da informacéo, além deneplanejamento de gestdo da seguranca, devidamente
implantado, tratando a informag&o como um ativaegocio. Neste contexto, 0 ERP contribui com a reema
da informagéo, por meio de politicas baseadas @ssas controlados individuais e de grupos de wsjé

modulos e recursos do sistema.

Principio

5.7. O comité de riscos e de auditoria devem auxihi conselho d

1%

administracdo na realizac@o de suas responsaladizl TI

Neste principio as praticas sao relativas a ppégo dos comités de risco e de auditoria no auxdicomité
quanto ao uso de Tl na gestdo de riscos e auditartaganizacdo. O comité de riscos auxilia nargargue oS
controles de Tl estejam eficazes de acordo comodiicas de gestdo de riscos. O ERP, assim com¢ foi
abordado nos principios de gestédo de riscos, davesponsavel pelo monitoramento de riscos, pibsilolo
aos integrantes do comité de riscos a identificali@ameacas e oportunidades, e estabelecimentevitia d

resposta a riscos em tempo habil. O comité de @mlifuxilia a Tl quanto & estruturacdo dos relasdr

financeiros mediante as preocupacfes da organizalgin de considerar o uso de Tl para melhoriaca@a

da auditoria. O ERP, assim como foi abordado nascipios de auditoria, € responsavel pelos relasgr

integrados para andlise financeira.

Elemento de Governanca

6. Conformidade com leis, regras, cédigos e padrdes

Principio

6.1. O conselho de administracdo deve garantiaggrapresa esta em
conformidade com as leis aplicaveis e considedeado a regras,

cédigos e padrdes nao obrigatorios

As praticas deste principio sdo relacionadas aocandade de leis, regras, cédigos e padrdes adotaadp
organizacdo. Neste sentido, 0 ERP tem como firddidagarantia da conformidade por meio de padrofiia

dos processos de acordo com a finalidade da emp8#sao processo foi desenhado corretamente| em
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conformidade com as leis, regras cédigos e padad®sa execugdo via ERP pode ser auditada.

Principio

6.2. O conselho de administracédo e cada diretarddggr compreensao

em seu negocio.

dos efeitos da aplicacdo das leis, regras, codigealrées na empresa e

As préticas sugeridas neste principio focam nostaties como multiplicadores das leis, regras, a&dig
padrbes da organizacdo. Para que ocorra a muilicha empresa as praticas sugerem que hajartesitt
dos diretores para familiariza-los com toda a conidade necessaria na organizacdo. Neste senttelRPo por
meio da documentacéo dos processos e fluxos, de$imielos conselhos e diretores, é parametrizagoope a
execucao dos processos esteja em conformidade sdesaregras, codigos e padrbées da organizacssim
sendo, os diretores terdo a condicdo necessaaanmarsurar a conformidade exigida pelo conselhareoo de
relatorios de areas especificas e analises indiigdde execugdo por usuario. Com os recursos do dsH

diretores podem se reportar ao conselho com fekgalativos a conformidade.

P

Elemento de Governanca

7. Auditoria Interna

A necessidade para uma regra|derincipio

auditoria interna 7.1. O conselho de administracdo deve garantirhgje uma auditoria

interna efetiva baseada em riscos

As praticas deste principio norteiam a responstuié do conselho quanto a gestao de riscos dao@aalq
interna. Neste sentido, o conselho deve garantivaducdo de processos de gestdo de riscos a fiobie
eficacia eframeworks internos de controle. Além disso, as praticas &amlsugerem que haja anal
sistematica monitorando a evolugdo dos processasegécio e o fornecimento de informagfes em casd
fraude, comportamento antiético e irregularidatleste contexto, a auditoria interna utiliza o ERPapauditar
0s processos no sistema de acordo com as poliicasganizacéo. Os relatorios da auditoria inteleneem ser
acessados pelo comité de riscos para analise decase oportunidades. E importante que, além &ksa@es
informacdes via sistema ERP, a equipe de auditotégsna verifique se a execucdo dos processosshens
esta em conformidade com as politicas. Outro agpieeportante onde o ERP auxilia neste cenario
possibilidade de evolucdo dos processos. Nestelsemtiuditor interno, conhecendo os processoslizando
o sistema para verificar a conformidade, pode terpapel proativo fundamental na melhoria continaa
processos de governanca e de negécios da orgamizapartanddeedbacks ao conselho quanto a eficacia ¢

processos de negocio, e tendo a possibilidadegdgisotimizacao dos mesmos para melhoria nostestos.

it

sd

0s

A necessidade para uma regra|derincipio

auditoria interna 7.3. A auditoria interna deve prover uma avaliagsarita da eficacia do

sistema interno de controles e gestéo de riscesnpaesa

As préticas deste principio estédo voltadas pamrticjpacdo da auditoria interna na gestédo de siscmeios dé
controle interno da organizacdo. Dentre as sugesidstacam-se o papel da auditoria para manter
governanca eficaz, gestdo de risctiaeneworks de controles internos, além de fornecer avaliaggsiita dos
sistemas de controles internos e gestdo de rism@s @ conselho, também a avaliacdo escrita dosobes

financeiros internos para o comité de auditoriandai com relagdo as sugestdes das préticas, a attagéb

h

uma
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tem a responsabilidade de especificar os elemelgasontrole do framework de controles internoszatilo
pela auditoria interna. Com a responsabilidade afefisar a eficacia dos sistemas de controles noterda
empresa e da gestdo de riscos, a auditoria farédlu€tRP na analise de informacdes relativas aosates
internos, definidos pela administracdo, e indicadade riscos, obtidos por meio do conselho de getta

riscos, gerando relatérios para atender as neeglesidla organizacao.

Status da auditoria interna da Principio

empresa 7.5. A auditoria interna deve estar estrategicaenpaosicionada para

alcancar seus objetivos

As praticas sugeridas neste principio reforcamcessdade da auditoria interna exercer sua fune&ordha
independente na organizacdo, além de se reportaomité de auditoria. As praticas também focam na
competéncia e recursos da auditoria interna pacenplexidade e volume na gestéo de riscos e seguran
O ERP auxilia a auditoria interna por meio de elat integrados e analise de processos a fim tnta
acesso as informacfes que possibilitem a gestéisates e seguranca. Além da extracdo de relat@i@RP
pode fornecer indicadores por meio dashboards e BI, oferecendo ao auditor interno flexibilidada
manipulacdo de informac8es para composicao de iosrf@manceiros e de riscos, que possam propigiaa |u

visualizagdo conforme os objetivos estratégicosrdanizacéo.

Elemento de Governanca

8. Governando o Relacionamento das Partes IntelEssa

Principio

8.5. Comunicagdo transparente e eficiente comrasspateressadas é

essencial para construir e administrar confiargageiranca

Este principio aborda dois pilares da governangpoeativa, transparéncia e justica. Transparéneantp ao
acesso de informac®es e justica quanto a equidadeesso com relacdo as partes interessadas. épitadiaas
sugeridas no principio tém foco na comunicacdordarszacao com as partes interessadas de fornaga éoim
mecanismos de comunicacao que propiciem acesdoraatdes precisas, claras, relevantes e em lieguag
compreensiva. Neste contexto 0 ERP possibilitatangifio de informacdes corporativas integradas, ipedo

as partes interessadas o acompanhamento da gasiégadizacédo por meio relatérios e indicadores.

Alguns sistemas ERP fazem uso de redes sociai®orediyas para realizar a gestdo da comunicacdg das

empresas, propiciando ndo somente a disponibilizdedmensagens, mas também o estabelecimento de uma

gestao do conhecimento e o compartilhamento defratisas.

Elemento de Governanca

9. Relatorios Integrados e Divulgacgao

Transparéncia e Responsabilidade Principio

9.1. O conselho de administracéo deve garantitegiiilade dos

relatérios integrados da empresa

O principio tem como objetivo principal a garantia integridade das informacdes fornecidas nosorabat
integrados, assim sendo, as praticas sugeridasaem ponto principal a responsabilidade do conselng
garantir a integridade das informac@es dos retagdnitegrados da organizacdo. As demais praticasetdtivas

aos relatorios integrados, que deve ser preparadalraente e transmitir informac¢des adequadas sobre
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desempenho financeiro e sustentabilidade da empf@sBRP fornece, nativamente, relatorios gerenciais
integrados. A integragdo dos moédulos deve processsiies gerenciais garantindo transparéncia e
responsabilidade na prestacdo de contas, uma ez geistema retrata o fluxo desde o processo, até o
processamento de informacdes gerenciais. A utdizate Bl edashboards na analise de relatérios integrados

podem auxiliar quanto a flexibilidade na verificagdia procedéncia e origem das informacdes. Enteetar
geracdao de relatdrios integrados é o ponto forteRIB neste principio, uma vez que deve ocorreestqgao de

contas responsavel, principalmente financeira estésel.

Apés andlise completa do cddigo King Ill, no comterla promocdo da governanga corporativa pelo ERP,
percebeu-se que 100% dos elementos de governatig dos principios analisados sdo promovidos, corgo

descrito na tabela 2.

Tabela 2 - Analise do percentual de promoc¢éo dp8€ERP, sob a perspectiva do cédigo King 1l

Elemento de Principios de | Principios Promovidos| Percentual de Promocég
Governanca cada Elemento pelo ERP do Elemento pelo ERP
1 3 3 100%
2 27 5 19%
3 10 4 40%
4 10 6 60%
5 7 6 86%
6 4 2 50%
7 5 3 60%
8 6 1 17%
9 3 1 33%
Total de Elementos: 9 75 31 41%

A tabela 2 apresenta uma visao sintética da promdaégovernanca corporativa pelo ERP. Dentre os
elementos de governanca, destacam-se como maiwleesd de promocdo a lideranca e a tecnologia da
informacéo. Os menores indices sdo relativos @wsegitos de comités e diretores, e no relacionanesrte os
stakeholders.

Dentre os aspectos do ERP que mais agregam vafpormcdo da governanga corporativa, destaca-se
a principal caracteristica do modelo de sistemategracdo entre os médulos. A integracao temipafidiade a
obtencdo de visGes unificadas de informacdes gaisengue possibilitam a analise de diferentes aceas
objetivos estratégicos comuns.

Na utilizacdo do ERP, uma fase primordial e de ttpaxtremamente relevante na promocédo da
governancga corporativa, € o desenvolvimento degssms adequados as necessidades de neg6cio daampre
Com os processos definidos pela area de negé@quipe de Tl pode adequar o uso do ERP aos olgetivo
estratégicos da empresa e aprimorar o nivel deatestinternos. Neste sentido, podemos destacadasn
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pilares da governanca corporativa, a conformidaeatro de uma perspectiva de execucdo de procdssos
negécios de acordo com os objetivos da empresa.

Além de garantir a conformidade com o acompanhameos processos no ERP, o acesso das partes
interessadas a relatérios gerenciais, que supremecEssidades de informacfes de cada uma delala aox
pilar da transparéncia, uma vez que as informaegtaidas diretamente do sistema ndo sofrerdo netipo
de manipulagdo (caso os requerimentos de segutanham sido adequadamente seguidos). Além disso, fo
identificada, em varios principios, a possibilidaléeexploracéo de informac¢des por meio de modwdosngiais
gue propiciem as partes interessadas a maniputlgHisdes e a criagdo de cenarios para andlisedeiakhada
em qualquer nivel de abstracdo, como por exemplspale um médulo de BI.

No pilar da prestacédo de contas, além do acesspaites interessadas as informacdes, € importante
que haja a contextualizacéo da informacao por meigestor responsavel pela area, ndo s6 parariacparte
interessada no contexto da informacédo produzideeladdrio, agregando valor a informacao produzatano
também para registro da autoria e responsabilidtidga pela prestacdo de contas projetada no nelaté
integrado extraido do ERP.

O ERP possibilita diferentes formas de acesso, ifindn a definicdo de pardmetros para grupos de
usudrios e usuarios especificos para qualqueidatd® de acesso. Este recurso promove, sobretysitarala
Equidade na governanca corporativa. De acordo cazadigo do IBGC (2009), por eqiidade entende-se o
tratamento justo e igualitario de todos os grupownitarios, colaboradores, clientes, fornecedoresredores.
Neste sentido o ERP pode auxiliar quanto ao aassoformacdes da empresa estabelecendo o quepagda
interessada pode acessar. O tratamento igualitémio, sendo de justica, na governanca estad muito dk
permissdes de acesso, porém, estabelecidas asaslgadmissées no ERP, as partes interessadas @odera
realizar acesso a informagfes que retratardo encetgecessario de suas expectativas por meio derniek e
indicadores. Com transparéncia e acessibilidageudss interessadas terdo o sentimento de iguajiadate a
gestdo das informacdes e poderdo estabelecer @worwat o conselho de administracdo municiados de
informacdes precisas e em tempo habil, tendo cbedjdnclusive, de acompanhar as aces do coraitexec
quando for necessério, se integrando dos procetsa@smpresa com um pouco mais de liberdade, além da

prestacdo de contas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Varios cadigos foram pesquisados e o codigo qus seaproximou do objeto de estudo foi o King I,
pelo fato de ter como um dos elementos de goveanamiporativa, a governancga de Tl, que ndo foi cdua
em outros codigos. Todos os cddigos analisadosp@nfinalidade o estabelecimento de principios asbo
praticas baseados nos pilares da governanca ctivagranas, com excecdo do King Ill, nenhum deles te
principios diretamente relacionados a governancl,dgem Tl em si, 0 que contribui para a distardiaervada
entre o uso de Tl e a gestdo da governanca com@ras empresas. Com o crescimento no uso daasets
governanca corporativa, este tende a ser o dir@danpara o uso de Tl nas empresas, estabelecenao u
reflexdo sobre como a tecnologia deve se estrupasa atender as expectativas da organizacdo gaasto

objetivos estratégicos estabelecidos na forma dergo adotada.
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No cddigo de governanca corporativa utilizado mam@nalise da promogéo proporcionada pelo ERP,
observamos uma relacdo significativa entre e ER® quatro pilares da governanca corporativa (edeida
transparéncia, prestacdo de contas e conformidaddps os pilares sdo impactados positivamente pRIB,
agregando valor significativo a governanca corpaata empresa.

Especificamente, quanto ao King lll, conclui-se,amglise, que o ERP promove 100% dos elementos
de governanca corporativa do King Ill, em algumngipio. Quando a andlise é feita na perspectiva dos
principios de cada elemento, identifica-se que ® ERomove, na totalidade do cédigo, 41% dos priosip
adotados.

Conclui-se, também, que o sistema ERP promove saoreira a governanga corporativa da empresa
desde que seja implantado dentro do direcionamestimbelecido nos principios da governanca corparati
definidos pela empresa. Estando norteados pelosipios de governanga corporativa, 0s processosrgoder
estabelecidos em adequacdo aos objetivos estizdégio ERP tera sua execucdo em conformidade com as
politicas estabelecidas pelos comités estratégimrando informac¢des com elevado valor agregadadando
consequentemente as expectativas das partes sagass Do contrario, o ERP podera ser subutilizado

percebido pelas partes interessadas apenas corsistema de apoio sem fungéo estratégica.

8 PESQUISAS FUTURAS

A relacao entre o uso da Tl e a governanca coligardas empresas deve ser estudada com maior
profundidade, pois a Tl tem um grande potenciadutamacao de processos e controles para auxilimmmada
de decisdo dos gestores. Neste sentido o papsisiemas integrados de gestédo é fundamental.

A promocdo do ERP na governanca corporativa podeercem todos os elementos de governanca,
assim sendo, torna-se oportuno sugerir a contideiddo estudo com a analise da promogdo em outras
organizagfes, assim como analisar a promocdo do &RPoutros codigos ou modelos de governanga
corporativa.

E ainda sobre a oportunidade de realizar este @stad s6 em empresas privadas, mas também em

modelos de governanca corporativa em setores péblic

Artigo submetido para avaliagdo em 05/12/2012 é@para publicacdo em 24/06/2014
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