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RESUMO

Na industria da construcao civil, a busca por desleimento sustentavel é importante em grande mhetédo a
alta producéo de residuos sélidos. Assim, a legisgversa surge como ferramenta para colaborar yaa
gestdo sustentavel. Este trabalho corresponde @studo de caso realizado na construtora OAS. ®ies
tratamento dado aos residuos sdlidos advindos da\tbs de Acesso ao porto de Salvador. Os obetia
pesquisa sdo, portanto, compreender como a emprakaa a gestdo dos residuos sélidos na obra déas
Acesso ao porto de Salvador, bem com verificar cartagistica reversa é percebida pelos colaboradoee é
empregada no empreendimento. O estudo de casedendolvido a partir de entrevistas individuaiggemadas
por um roteiro semiestruturado, e observacao difgiicou-se o método de andlise de contelido, eenfgu
realizada leitura comparativa das citacdes dostasijde pesquisa. O trabalho revelou que a logisticersa ja é
empregada no empreendimento da OAS. S.A. e é reciishcomo algo importante pelos gestoFes.possivel
concluir que a logistica reversa colabora para westdo sustentavel da organizacdo, possibilitando a
reutilizacdo dos residuos sélidos e diminuindongsaictos gerados pelos mesmos no meio ambienteremda
obra.

Palavras-chave Logistica reversa; Construcao civil; Desenvolviteesustentavel.

ABSTRACT

In the construction industry, the search for susthie development is important in large part du¢hto high
production of solid waste. Therefore, reverse kiggs emerges as a tool to contribute to sustainable
management. This paper represents a case stuldg aohstruction company OAS. SA for the treatmésotid
waste arising from work Access roads to the portSafvador. The research objectives are therefore to
understand how the company makes the managemesulidfwaste in the work Access roads to the port of
Salvador, as well as check how reverse logistigzeiseived by employees and is employed in thergrige.
The case study was developed from interviews, guijea semi-structured, and direct observation.aiaied

the method of content analysis, in which compaeatiading Quote of the study subjects was performbd
work showed that reverse logistics is already eggdoin the undertaking of OAS. SA and is recogniasd
important by managers. It was concluded that revirgistics contributes to the sustainable managewfethe
organization, enabling the reuse of solid wasteraddcing impacts on the environment by the saroerat the
work.

Keywords: Reverse logistics; Construction; Sustainable graent.
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RESUMEN

En la industria de la construccion , la busquedarddesarrollo sostenible es importante en grate pkabido a
la alta produccion de residuos soélidos. Por lodtalat logistica inversa se perfila como una hereaai para
contribuir a la gestion sostenible. Este trabajwesenta un estudio de caso en la empresa coosr@AS .
SA para el tratamiento de los residuos sélidosvddads de las carreteras de acceso de trabajo ebpile
Salvador . Los objetivos de la investigacion sgor, tanto, para entender cémo la empresa haceaggestion
de residuos solidos en las vias de acceso dedrabpjerto de Salvador, asi como comprobar confugliatica
inversa es percibida por los empleados y se engrlda empresa. El estudio de caso se desarroléta ge
entrevistas, guiada por una observacion semi uasatada y directa. Se aplicd el método de anétisis
contenido, en la que se realiz6 la cita de la taotomparada de los sujetos del estudio . El wamajstré que la
logistica inversa ya se emplea en la realizaciodad®EA. SA y es reconocido como importante por los
administradores. Se concluyé que la logistica sevarontribuye a la gestion sostenible de la orgaitn , lo
que permite la reutilizacion de los residuos s@igda reduccion de los impactos sobre el medioiemb por el
mismo en todo el trabajo.

Palabras clave Logistica inversa; La construccion; El desarrsthstenible.

1 INTRODUCAO

Os recursos do planeta sdo bens limitados e eedsripor isso as preocupag¢des com as questdes
ambientais tém repercutido cada vez mais no cen@uitdial. Na industria da construgdo civil, a buscaum
desenvolvimento sustentavel é de grande releviiagi o contexto social e ambiental, visto que orsetum
dos principais geradores de residuos sélidos, angp&cta diretamente o meio ambiente e a sociedade.

De acordo com dados levantados em 2011 pelo lusti®i Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), séo
gerados 31 milhdes de toneladas anuais de resihlio®s advindos da construcdo civil no Brasil. iRet
Garcias (2009) apontam que, atualmente, o modetomtgrugdo civil praticado no pais, em toda acsdeia de
producgdo, provoca prejuizos ambientais, pois, alémutilizar, amplamente, matéria-prima néo renolvéee
natureza e consumir elevadas quantidades de enngia na extragdo quanto no transporte e no gsaogento
dos insumos, é também perdulario no uso dos materieonsiderado grande fonte geradora de resikmso
da sociedade.

As acles voltadas para a gestdo de residuos naug@uscivil no Brasil sdo relativamente recentes
(MARQUES; OLIVEIRA, 2013). Apenas em 2002 entrou &igor a resolucdo CONAMA n° 307, com o
estabelecimento de diretrizes, critérios e procedios para a gestdo de residuos de construcéo Neske
contexto, novas formas de gerir os residuos soli@ossido estimuladas, sobretudo com a criacioadais
reversos de distribuicdo dos materiais.

Um movimento denominado de “construcdo sustentatesti sido desenvolvido com essa ideia de
logistica reversa na construgdo civil, visando mento das oportunidades ambientais para as gerag@ess.
Toda cadeia produtiva tem sido repensada, levandacansideracdo a salde e a seguranca no trabalho, a
reducdo da poluicdo, a economia de energia e @uainimizacdo da liberacdo de materiais perigosos n
ambiente e a qualidade dos custos das construedawas.

Dessa forma, em uma tentativa de aproximar a indld construcéo civil dos temas desenvolvimento
sustentavel e logistica reversa, este trabalhesponde a um estudo de caso realizado junto aretmrat OAS.
S.A., feito com os objetivos de compreender corempresa realiza a gestao dos residuos sélidosrad/ads

de Acesso ao porto de Salvador e de verificar canhogistica reversa é percebida e se é empregada ne
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empreendimento. Buscou-se, a partir dai, uma @lesobre como o processo de logistica reversasitduos
sélidos provenientes da construcao civil pode entabpara uma gestdo sustentavel.

Primeiramente, no artigo, sera apresentado o refialetedrico para mostrar com quais conceitos o
trabalho lida, tais como desenvolvimento sustemtaanstrucdo sustentavel e logistica reversa. Adésso,
também sera feita uma contextualizacdo acercadietiia da construcdo civil e a destinacdo de sesiduos
solidos e da logistica reversa aplicada a este es#gmEm seguida, os procedimentos metodologicdo se
explicados para posteriormente serem expostossalados da pesquisa e suas respectivas andlisievaéncia.

Por fim, insere-se uma secdo com as consideragigs flo trabalho, tendo como referéncia os redodta
obtidos na pesquisa.

Este artigo se mostra relevante ao se levar enaapreé a inddstria de construcéo civil é de extrema
importancia para a sociedade, uma vez que impaetaighente no contexto social, econémico e amHtigmto
fato de gerar renda e emprego, alavancar recolbamdntributos e possibilitar o desenvolvimentopads. Ao
se considerar que os efeitos do setor também psdemegativos, caso ndo exista uma administragdietae
sustentavel, o trabalho se apresenta ainda mdigadtjue busca, através de um estudo de caso,r traze

contribuicbes para uma construcéo sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento sustentavel e construcdo sudterel

Nestas Ultimas décadas, os efeitos sociais e atatieta nova economia tém sido discutidos muito por
especialistas, académicos e lideres politicosc®wequéncia, o termo “desenvolvimento sustentfpadsou a
ser bastante utilizado. Consagrado em 1987, nondeio intitulado Nosso Futuro Comu@uyr Common
Future), mais conhecido como RelatorRrundlant elaborado pela Comissdao Mundial de Meio Ambiente
Desenvolvimento (CMMAD), este conceito foi definidomo “aquele que atende as necessidades do gresent
sem comprometer a possibilidade de as geracdemduttenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD
1998).

Janior, Andrade, Farias, Telesféro, Souza e Ra2@%1) afirmam que o desenvolvimento sustentavel
esta em constante construcdo e aprimoramento,ta@toe na literatura que trata a respeito do temés,
componentes basicos desse novo modelo de deseneala aparecem de maneira recorrente: o social, o
econdmico e o ambientdtiple bottom lind. Segundo os autores, estas trés dimensdestsédejpendentes, se
relacionam mutuamente e estéo integradas na todeadecisdes sobre o desenvolvimento deste futuro.

Farias (2007) explica quetdple bottom linecorresponde as caracteristicas centrais desselovbele
desenvolvimento: a elevacdo da qualidade de vida equidade social, representando os objetivosisodd
modelo; a eficiéncia e o crescimento econémicoessrios, embora ndo suficientes, que constituem os
objetivos econdmicos do modelo; e a conservacdoieamalh que é uma condicdo decisiva para a
sustentabilidade do modelo no longo prazo.

Por outro lado, Janior, Andrade, Farias, Telesf@ouza e Ramos (2011) ressaltam que, apesar da
recorréncia dos componentes tliple bottom linena literatura sobre desenvolvimento sustentavestesm

autores que defendem a ampliacdo desses companeaies é o caso de Sachs (1993) que acredita que
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deveriam ser cinco dimensdes: a social, a econdraicroldgica, a espacial e a cultural. Contudajody
Andrade, Farias, Telesféro, Souza e Ramos (20111®). fazem a ressalva de que ainda que esse maelelo
desenvolvimento traga consigo toda essa amplitedmohponentes e seja utilizado com diversos senpidios
mais distintos atores sociais, existe “certo cosseate que o conceito de desenvolvimento susterdgfeera-se
no balanco existente entre as esferas ambientagl ®econbmica, resguardando-se, ainda, a relagéie as
presentes e futuras geragbes”

Os referidos autores observam que:

A busca pelo desenvolvimento sustentavel ndo é nacepso harménico e sem conflitos de

interesses, tampouco um processo facil e sem wepetas sim um processo de mudanca de
modelo de desenvolvimento, no qual a exploracaoedersos ambientais, a orientacéo de
investimentos, os rumos das inovagdes tecnolégicas novos arcaboucgos institucionais

devem estar de acordo com as necessidades das atfigiiras geracdes (JUNIOR et al.,

2011, p. 111).

Com a discussao acerca do desenvolvimento sustentity em voga, as mudancas climaticas e a
escassez de recursos naturais, a cadeia prodativeandtrucéo civil tem sido obrigada a se engafs,poucos,
no novo modelo de organiza¢cdo das empresas. Rint2803) aponta que, em novembro de 1994, aconteceu
Primeira Conferéncia Mundial sobre Construcdo $ustel Eirst World Conference for Sustainable
Construction Tampa, Florida), momento em que foi discutido ubufo da construgéo, no contexto do

desenvolvimento sustentavel. Nas palavras do autor:

A construcdo sustentavel refere-se a aplicacdastersabilidade as atividades construtivas,
sendo definida como a criacdo e responsabilidadgesigio do ambiente construido, baseado
nos principios ecolégicos e no uso eficiente darses (PINHEIRO, 2003, p. 2).

Conforme Pinheiro (2003), durante essa primeirafezténcia, os seis seguintes principios para a
sustentabilidade na construcdo foram sugeridosimizacdo do consumo de recursos; maximizacdo da
reutilizacdo dos recursos; utilizacdo de recursasvaveis e reciclaveis; protecdo ao ambiente alattnacao
de um ambiente saudavel e nao téxico; e fomentwalidade ao criar o ambiente construido. Estes seis
principios comecaram por ser a esséncia da opesdizacdo da perspectiva da construcdo sustentadel
identificacdo das areas de desenvolvimento tecivaog

Amparados na visao de “construcéo sustentavel” caquela comprometida com o desenvolvimento
sustentavel, Motta e Aguilar (2009) discutem querdsicas da mesma séo usualmente relacionada®a a¢
metas previstas nos meios decisérios do desenvemtonsustentavel, devendo ser uma resposta a Astas.
Agendas 21, incluindo a definida pela ONU e asipimiativas nacionais, regionais, locais e seteriaéio o
principal meio decisério destas acfes e metas.aviothguilar (2009) esclarecem que estas sdo nomenadm
entendidas a partir da integracédo das dimensdeeatais, sociais e econdmicdsgle bottom ling.

Os autores perceberam que a sustentabilidade d#ae mresente em todas as fases do ambiente
construido, sendo estas: a idealizagdo; a concepgdimjeto; a constru¢do; o uso; a manutengaofieabde
vida (til. Sendo assim, como praticas sustent&édl@iem ser adotadas do inicio ao fim do processotamcos
seguintes, serdo abordados assuntos como logistieesa e destinagdo dos residuos sélidos na fiaddst

construcdo civil.
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2.2 Logistica reversa

Demajorovic, Huertas, Boueres, Silva e Sotano (R@dlatam que artigos com abordagens em torno do
tema “Logistica Reversa” (LR) podem ser encontratissie a década de 1970, entretanto foi apenatiradea
1995 que ela se consolidou na producdo académieadq surgiram os primeiros trabalhos interessados
relacao entre logistica reversa e questdes socieatals.

Os autores acreditam que uma das principais eusadas definicdes de logistica reversa na litexatur
a apresentada pelo Grupo de Trabalho Europeu eristiazg Reversa (RUBIO; CHAMORRO; MIRANDA,
2008, p. 1100). Tal grupo a conceitua como o “psso de planejar, implementar e controlar fluxeensos de
matéria-prima, em processos de estocagem, embalageodutos finais, das fases de producao, digtébue
consumo para sua recuperacao ou disposicao aptapria

A partir desta conceituacdo, Demajorovic, HuerBmjeres, Silva e Sotano (2012) concluem que a
logistica reversa provoca uma mudanca: ao invésndeenfoque restrito de procura pelas alternativas m
eficientes para levar os produtos aos consumidaré® se preocupa com um fluxo que assegure andedt
segura, privilegiando a reinsercdo do material mzgsso produtivo da propria empresa ou a comaaiao
em mercados secundérios. De modo geral, a logfstiesisa promove o retorno dos materiais ao ciddygivo
e agrega valor ao produto (SANTOS, 2012; GOTO; SA\2008).

Por ser uma atividade que agrega custo as operégdie®s (2012) argumenta que a logistica reversa
tende a ser cada vez mais estudada e aperfeicedaa gmpresas, ja que um sistema eficiente detitagis
reversa possibilita a transformacéo de um procgesetorno altamente custoso e complexo em umagyeumt
competitiva para as organizacfes. A ideia da awtosade que, como existe um crescimento na gem&ao
residuos solidos, a melhor solugdo na destinacdsedeesiduos é “aquela em que o binbmio meio atebée
lucro estejam combinados de tal forma que tantdirasrizes do meio ambiente quanto o resultadanfirao
sejam satisfatérios, compreendendo o papel daticaigversa” (SANTOS, 2012, p. 87).

Mollenkopf e Closs (2005) chamam atencdo paramdatque as empresas precisam, ainda, perceber o
valor implicito da logistica reversa em suas afitlies e se concentrar nessa area para compreemipaaio
financeiro das estratégias da logistica reversagd@dunior, Costa e Merlo (2006) pontuam algune@esapara
o desinteresse em implantar sistemas de logigi@sa como a dificuldade das empresas em medipacio
efetivo do retorno de produtos e o fato de o flugeerso ser entendido como uma atividade de akstocu
paralela as operagdes usuais da empresa.

Em outro sentido, Santos (2012) acena para os ibeErseécondmicos e socioambientais para empresas
gue adotam um sistema de logistica reversa asso&iambvacdo em seus processos e produtos. Quatdaat
respeito do potencial econdmico, a autora referaese ganhos financeiros obtidos, a partir de @gtgue
envolvem a logistica reversa. Segundo ela, por pkenuma empresa pode reduzir seus custos, reumila
materiais que seriam descartados pelos clientasfi®s beneficios no ambito social dizem resg@tganhos
recebidos pela sociedade, a partir de atividadeshadas na logistica reversa. Ja o beneficio antbiese
relaciona com a reducéo dos problemas causadogiacambiente, a partir da incorreta disposi¢cadlezagdo

do lixo.
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2.3 A industria de construcao civil e a destinagagdos residuos solidos

De relevante importancia para o desenvolvimentpals, o0 macrossetor da construcédo civil € composto
pelas construtoras, incorporadoras e prestadorasrdi&os, por varios segmentos da indUstria dena# de
construcdo e por segmentos do comércio. De acamioRaschoalin Filho e Graudenz (2012), estima-se i
Brasil, este setor seja responsavel pela geracdovdstimentos superiores a R$ 90 bilhdes por apele
geracao de 62 empregos indiretos para cada 100=gogpdiretos. Além disso, a industria da construpéb
também realiza importante papel social, tendo estavgque contribui diretamente na reducdo do déficit
habitacional e de infraestrutura.

Todavia, este setor econdbmico é também respongfrelum consumo significativo de recursos
naturais, ja que “muitos dos insumos que entranproducao dos materiais de construcdo sao obtidias pe
extracdo em jazidas para atender a demanda dedoB(EBBASCHOALIN FILHO; GRAUDENZ, 2012, p. 128).

A construcdo civil impde ainda ao ambiente outrasnfs de agressdo como poluicdo do ar e sonora,
contaminagéo de solo e geracao de residuos.

No que se refere ao conceito dos residuos séldoados da indlstria da construgéo civil, a Residug

n°® 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Camamte 5 de julho de 2002, afirma que 0s mesmas séo

Os provenientes de construgdes, reformas, repademelicdes de obras de construgéo civil,
e o0s resultantes da preparacdo e da escavacaorrdeose tais como: tijolos, blocos
ceramicos, concretos em geral, solos, rochas, spetasinas, colas, tintas, madeiras e
compensados, forros, argamassa, gesso, telhasmedui asfaltico, vidros, plasticos,
tubulag@es, fiagdo elétrica etc., comumente chamdd@ntulhos de obras, calica ou metralha
(ART. 2°, RESOLUCAO 307, CONAMA, 2002).

A Resolucao n307 do Conama também apresenta a definicdo domsegitens:

a) Geradores: “Séo pessoas, fisicas ou juridic¢dsicas ou privadas, responsaveis por atividades

ou empreendimentos que gerem os residuos (confiefitécdo da resolugao no 307/ 2002)".

b) Transportadores: “Sao as pessoas, fisicas @igas, encarregadas da coleta e do transporte

dos residuos entre as fontes geradoras e as @dastthacao”.

c) Agregado reciclado: “E o material granular prieate do beneficiamento de residuos de
construcdo que apresentem caracteristicas técpirasa aplicacdo em obras de edificacdo, de

infra-estrutura, em aterros sanitarios ou outraatle engenharia”.

d) Gerenciamento de residuos: “E o sistema de @esi@& visa reduzir, reutilizar ou reciclar
residuos, incluindo planejamento, responsabilidagesticas, procedimentos e recursos para
desenvolver e implementar as ac¢fes necessariasumprimento das etapas previstas em

programas e planos”.
e) Reutilizag&o: “E o processo de reaplicacio deasituo, sem transformagdo do mesmo”;

f) Reciclagem: “E o processo de reaproveitamentaumleresiduo, apds ter sido submetido a

transformacéao”.
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g) Beneficiamento: “E o ato de submeter um restlwperacdes e/ou processos que tenham por
objetivo dota-los de condicdes que permitam quansejtilizados como matéria-prima ou

produto”.

h) Aterro de residuos da construcéo civil: “E aaévade serdo empregadas técnicas de disposicao
de residuos da construcédo civil Classe “A” no seisando a reservacao de materiais segregados
de forma a possibilitar seu uso futuro e/ou fututdizacdo da area, utilizando principios de
engenharia para confind-los ao menor volume pdssigen causar danos a saude publica e ao

meio ambiente”.

i) Areas de destinagéo de residuos: “S&o areamaas ao beneficiamento ou a disposico final
de residuos”.
A resolucdo também dispbe que os Residuos de @Qoastre Demolicdo (RCE podem ser

classificados em quatro grupos, abaixo citados:

I. Classe A — séo os residuos reutilizaveis ou l@a@és como agregados, tais como:

a) De construgdo, demoli¢éo, reformas e repargsadgnentacéo e de outras obras de
infraestrutura, inclusive solos provenientes defdenagem;

b) De construcdo, demoli¢éo, reformas e reparasidieacbes: componentes ceramicos
(tijolos, blocos, telhas, placas de revestimentq,eargamassa e concreto;

C) De processo de fabricacdo e/ou demolicdo desppparmoldadas em concreto
(blocos, tubos, meios-fios etc.) produzidas noseias de obras.

1. Classe B — sdo os residuos reciclaveis paraaguestinacdes, tais como: plasticos,
papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e gesso.

I1l. Classe C — sao os residuos para os quais namfdesenvolvidas tecnologias ou
aplicacdes economicamente viaveis que permitana aesiclagem/recuperagao.

V. Classe D — sao os residuos perigosos oriundgea®esso de construgdo, tais como:
tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles camgalos oriundos de demoli¢des, reformas e
reparos de clinicas radiologicas, instalagfes indis e outros, bem como telhas e demais
objetos e materiais que contenham amianto ou predubcivos a saude (ART. 3°,
RESOLUCAO 307, CONAMA, 2002).

A maior preocupacao que se tem atualmente quageoagdo desses residuos é a sua destinagéo, ja que,
no Brasil, € comum a mesma ser irregular, com asieo em vias publicas, terrenos baldios, mardemnsos,
entre outros. Por este motivo, a destinacdo dddues sélidos acaba por impactar principalmenteqoastdes
ambientais, acarretando uma série de problemasveo@ntes para toda sociedade, a exemplo dealsiss
para os sistemas de limpeza e salde publica, gesh@ssoreamento e contaminacéo de solo e cuéspsad
Neste sentido, o artigo 10° da resolucdo n® 30Caltama dispde que os residuos de construcdo eiwdréo

ser destinados das maneiras apresentadas no duadeguir:
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Quadro 1- Destinagdo dos residuos de acordo coran@o(2002)

Classe Origem Destinacao
Classe A Sao os residuos reutilizaveis | Deverdo ser reutilizados ou reciclados na formagitegados,
ou reciclaveis como agregados. ou encaminhados para areas de aterro de residuos da
construcdo civil, sendo dispostos de modo a persuit
utilizacdo ou reciclagem futura.
Classe B Residuos reciclaveis como Deverao ser reutilizados, reciclados ou encamirhadoa
outras destinactes areas de armazenamento temporario, sendo displistos
modo a permitir sua utilizagcdo ou reciclagem futura
Classe C Residuos para os quais ainda Deverao ser armazenados, transportados e destinados
nao foram desenvolvidas em conformidade com as normas técnicas especificas.
tecnologias ou aplicacdes que
permitam a sua
reciclagem ou recuperacao.
Classe D Residuos perigosos oriundos dBeveréo ser armazenados, transportados, reutizado

processo de construcao.

Aqueles contaminadporiundos
de demolicdes, reforma
reparo, enquadrados con
classe | na NBR10.004/2004
ABNT.

destinados em conformidade com as normas técnicas
cespecificas.

no
la

Fonte: Conama (2002)

O artigo 5° da Resolugcdo 307 do Conama expde duacdo de Municipios e do Distrito Federal a

elaboracao de um Plano Integrado de GerenciamerRediduos da Construcdo Civil. Em tal plano, diveer

incorporados o0 Programa Municipal de GerenciamedgoResiduos da Construcdo Civil e Projetos de

Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civilti@oas® informa que o Plano Integrado de Gerencidme

de Residuos da Construcgédo Civil devera ser comjposto

| - as diretrizes técnicas e procedimentos pareogrBma Municipal de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil e para os Projetos de Gerenciameet Residuos da Construcdo Civil a serem

elaborados pelos grandes geradores, possibilitandexercicio das responsabilidades de todos os

geradores.

Il - o cadastramento de areas, publicas ou privaaj#tas para recebimento, triagem e armazenamento

temporario de pequenos volumes, em conformidadeacporte da area urbana municipal, possibilitando

a destinacdo posterior dos residuos oriundos deepeg geradores as areas de beneficiamento;

Il - o estabelecimento de processos de licenciampara as areas de beneficiamento e de disposicéao

final de residuos;

IV - a proibicdo da disposicao dos residuos detoogo em areas nao licenciadas;
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V - o incentivo a reinsercéo dos residuos reutiBziou reciclados no ciclo produtivo;

VI - a definicdo de critérios para o cadastrameletdransportadores;

VII - as a¢Bes de orientacao, de fiscalizacdo eodérole dos agentes envolvidos;

VIII - as a¢Bes educativas visando reduzir a geragfresiduos e possibilitar a sua segregacao.

De acordo com os itens Il a IV, fica sob a respbitisade do municipio a disponibilizacdo de areas
adequadas para destinacdo dos residuos da constiugaalém de agdes de fiscalizagdo quanto aosiefo

inadequada destes residuos. Neste sentido, a dépals residuos em areas ndo adequadas é immEdiggal.

2.4 Logistica reversa na construgado civil

A aplicacdo dos conceitos de logistica reversaomatoucéo civil assume um papel importante dentro
das organizacdes, tanto pelo potencial econdmiemtqupela necessidade de preservacdo dos recudoms e
meio ambiente. Para Marcondes e Cardoso (2008y)solidacao da logistica reversa é um processargssigo
e interdependente entre empresas fornecedorassérutoras. A industria deve ser o agente propulssta
implementacao.

No Brasil, sobretudo, com o aquecimento das oligaslds & Copa do Mundo de 2014, é possivel ver
que, em muitos estadios que estdo sendo constrpattaso evento, tem sido feito o reaproveitamemts d
residuos sélidos, aplicando, portanto a logisis®nsa desses produtos. A Arena Fonte Nova, ena@alve o
estadio do Mineirdo, em Belo Horizonte, sdo exempksses tipos de construcdes.

A Arena Fonte Nova trabalha na reconstrucdo e gferdo antigo estadio Otavio Mangabeira através
de uma parceria publico-privada (PPP) entre o Gaveo Estado da Bahia e a construtora OAS e Odabrec
Infraestruturas. De acordo com o site do conséf2@13), a Arena Fonte Nova tem reaproveitado todo o
material proveniente do antigo estadio: 100% desdu®s gerados com a demolicdo foram reutilizados n
propria obra e em outras obras de infraestrutur@ateador e Regido Metropolitana (ARENA FONTE NOVA,
2013). Os residuos oriundos da demolicdo do amtsg@adio foram, conforme informacgdes do site do @mns,
reduzidos e fragmentados, transformando-se em drteia por uma maquina denominada britador, cdpaz
separar 0s objetos metalicos dos ndo metalicos.

O estadio do Mineirdo, por sua vez, trata-se de ameaa multiuso com elevados padrdes de qualidade
exigidos pela FIFA, entidade maxima do futebol mahdAssim como a Arena Fonte Nova, essa construgéo
adotou a politica de reaproveitamento de todosntdh®s produzidos na obra. O concreto de demoligao
reutilizado na pavimentagdo de ruas e construcdemntbrno (MINAS ARENA, 2013). Além disso, inimeras
outras agdes sustentaveis sdo praticadas pelacegtégtem a meta de conquistar a certificacio éwrship in
Energy and Enviromental Design (LEED - LiderancaEmergia e Design Ambiental), uma espécie de “selo
verde” que abrange a obra e a posterior operacastddio.

Outro grande exemplo de obra que adota a logisduarsa € o da Usina Hidrelétrica de Jirau,
localizada a 120 quildmetros de Porto Velho (RO).cénstrutora Camargo Corréa criou um plano de
gerenciamento para controlar o descarte do queaatlgela construcdo da usina, que produz, em m@dia
toneladas de residuos sélidos por dia (ISTOE Dinh&011). Os residuos solidos advindos dessa rogést,

como o concreto, equivalem a 33% do total. A engnegestiu R$ 700.000 no plano de controle, maaifid e
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descarte desses materiais, porém acredita-se @uessse gerenciamento, a empresa tenha uma eca®iRE
2.600.000 em quatro anos de obra (ISTOE Dinheba]1}p

Entéo, a partir dos exemplos citados, verificaise gsta pratica ja tem sido implantada pelas geande
construtoras do pais. Isso leva a crer que obtasaBitambém poderdo seguir um pouco desse nowograa,
uma vez que a preocupacdo com a responsabilidaiastiental estd cada vez mais presente nas grande
construtoras. Em ambito internacional, foi constatque essa préatica de logistica reversa é magasmexiste
desde a década de 1970 nos Estados Unidos e ddédada de 1990 na Europa. Em alguns paises cop EU
Japao, Franga, Italia, Inglaterra e Alemanha, ielegrem de entulho j& se consolidou, com centeaamilades
instaladas. Enquanto isso, no Brasil, segundo ddddSLRB (2012) e da Associagdo Brasileira de Ltogis
(ASLOG, 2012), a logistica reversa movimenta ateal® no pais cerca de US$ 20 bilhdes por ano.\EEdse
poderia crescer se 0 numero de empresas preocupatdas reuso de materiais fosse maior. Atualmemenas

5% das companhias instaladas no Brasil ttm essaypacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem natureza qualitativa, exploe®descritiva. Exploratoria, pelo fato de propamer
“maior familiaridade com o problema, com vistaomé-lo mais explicito” (GIL, 1998, p.45). Desoréj por
buscar descrever as caracteristicas de um fenbemrestudo. Ja a abordagem de andlise é qualitgivajue
a pesquisa pode ser considerada como um processdlaéio e andlise de um contexto com a utilizagéio
métodos e técnicas para uma compreensao detalbaxdgedo de estudo” (OLIVEIRA, 2005).

Quanto a estratégia de pesquisa utilizada, reaeoum estudo de caso que, segundo Yin (2005),
corresponde a uma inquirigdo empirica que investigafendmeno contemporaneo dentro de seu contexto d
vida real, especialmente quando os limites enfendmeno e o contexto néo estdo claramente de§infstake
(1995), por sua vez, define essa estratégia comipse estudo da particularidade e da complexidadacaso
simples, trazido ao entendimento em sua acéo, thudagle e sua interacdo com as circunstancias @en g
acontece. Foi realizado, portanto, um estudo de da®bra Vias de Acesso ao porto de Salvadoizaeal pela
construtora OAS S.A..

O estudo de caso foi estruturado em entrevistasgidugis, orientadas por um roteiro semiestruturado
e observacao direta. Segundo Vergara (2010), mavésta individual, o entrevistador estrutura urteiro que
Ihe servira de guia para que possa obter a resgosteeflita a posicdo do entrevistado e que oeagutesponder
ao problema de investigagdo. Tal roteiro foi semiésrado, com 17 perguntas abertas para os gestofe
questdes para os colaboradores.

Foi realizada observacéo direta dos processos dmofzela obra para o destino dos residuos sélidos
produzidos por ela. O’ Toole e Wene (2008) arguarantjue a observacdo enquanto técnica de pesquisa €
adequada quando se busca compreender as relaci@ds s@struturais de um determinado contextgpagesno
ambito da pesquisa qualitativa.

Tal pesquisa foi desenvolvida, em Salvador, emcanteiro de obras da construtora OAS S.A., no
periodo entre dezembro de 2012 e fevereiro de 2@QdBto com quatro gestores da empresa -

Administrativo/financeiro, Meio Ambiente, Suprimeste Produgdo - bem como com doze colaboradores
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(funcionarios da obra), com o objetivo de tentdeerter o posicionamento e a visdo contempladaqumstos
niveis hierarquicos dos colaboradores da constreigda respeito do assunto abordado nesta pesquis

A andlise e tratamento dos dados foram apoiadosateeira qualitativa e apresentados através de
linguagem discursiva. No que diz respeito ao tratam aplicou-se o método de analise de contetidaue foi
realizada leitura comparativa das citacdes dostssijde pesquisa. Os resultados obtidos com avistadoram

avaliados em paralelo as anotages feitas durdaseale observagao.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo expostos da seguinte formerejpamente, serd feita a descricdo de como a
empresa realiza a gestdo dos residuos soélidos maa\bas de Acesso ao porto de Salvador; depois ser
apresentada a forma como a logistica reversa élgdecpelos gestores e funcionarios. Constatoatseés do

estudo de caso, 0 emprego da logistica revershraa o

4.1 Impactos e Gestédo dos Residuos Sélidos

A obra Via Expressa Portuaria de Salvador tem 4r80fke extensdo, 10 faixas, sendo 6 para transito
urbano e 4 exclusiva para veiculos pesados, compmtestl4 viadutos, sendo 1 moldado em bloco, 12 pré-
moldados com vigas de 40m de comprimento e um émt@s mista (aco e concreto), 2 tineis com ef@ns
total de 250 m e 23.250 m de pista pavimentacdasaito. A descricdo das atividades, processosgiosve

principais quantitativos constam no Quadro 2.

Quadro 2 - Descrigéo das Atividades / Processo8gtos e principais quantitativos da Obra Via Exgee

QUANTITATIVOS
SERVICOS
TERRAPLANAGEM

Desmatamento 301.000,00 m?
Esc. Carga e Transp. Mat. 12 DMT 50m até 5000m 850630 m3
Esc. Carga e Transp. Mat. 12 Cat. em Jazida 139207
Esc. Carga e transp. Mat. 22 DMT 50m até 5000m 83498

Esc. rocha céu aberto linha silenciosa e prot. 3 km 115.709,40 m3
Colchéo drenante de areia 61.126,00 m3

Compactacgédo de aterros

390.813,28 m?3

Corpo de aterro em rocha

104.349,44 m3

PAVIMENTACAO

Regularizacéo de subleito 159.306,41
Sub-base em brita graduada BC 23.735,15 m3
Base em brita graduada BC 21.170,67 m3

Imprimacéo

144.212,54 m?
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Pintura de ligacéo

239.666,55 m?

CBUQ - capa de rolamento AC/BC c/ polimero 22.438,0
CBUQ Binder AC/BC c/ polimero 5.914,96 t
OBRAS DE ARTE ESPECIAIS
Fundacao em Estaca Metélica 20.740,00 m
Fundacao em Estaca raiz 7.672,00 m
Tubulacdo a Ar Comprimido 1.745,49 m
Escavacéo Manual em Solo 12 Categoria 40.875,00 m?3
Fornecimento, Preparo e Colocacéo de Aco CA 50 663687,00 kg
Concreto Estrutural 46.188,00 m3

Estrutura Metdlica (vigamento)

650.000,00 kg

Fornecimento de A¢o CP 190 RB 15,2mm

859.393,00 kg

Forma para Concreto

140.626,00m?

Escoramento metalico

150.184,00 m?

TUNEIS

Escavacao Rocha em Tunel 16.703,00 m3
Escavacao de Solo em Tunel 4.513,00 m3
Enfilagem com Tubo Schedule 13.745,69 m3
Concreto Projetado 2.261,77 m?
Cambota Metalica 59.641,53 kg
TOTAL DE TRABALHADORES PREVISTOS (contratados e 1.000

terceirizados)
Fonte: Construtora OAS S.A.

A obra analisada é uma fonte produtora de muitsislues sélidos. Para identificar o que é feito pela
empresa para dar o destino adequado aos mesmis, GsBO0 analisar a importancia desse destino para a
sociedade, foram realizadas entrevistas individiaiey 0s gestores responsaveis pelas areas seguintes
Administrativa/financeira, Meio Ambiente, Suprimeste Producdo. A obra Vias de Acesso ao Porto de
Salvador foi classificada por todos os gestoresocdealto impacto para o meio ambiente, pois salizcno
centro urbano e possui atividades de construcilodeipos diferentes, como pode ser visto no @Quad De
forma geral, os impactos causados sdo predominantemnegativos, dentre eles: o ruido, a poluigdo
atmosférica, a poluicdo de efluentes, o desmatangeatpoluicdo causada pela geracao de residuos.

A poluicdo causada pelos residuos sélidos, fococipal deste artigo, se manifesta de forma mais
intensa em obras de grande porte e, principalmentepbras realizadas em grandes centros urbanagasviu
vezes, o entulho da obra é confundido e misturado o entulho das pessoas fisicas que se aproveitam
despejam seus materiais em qualquer local proxigsses residuos sao vistos como fonte de prejuizos
ambientais e econdmicos tanto para a empresa caracop 0rgaos fiscalizadores e para sociedaderdDdeasp
impactos gerados pela producéo desses residudessélilvindos do processo da construcéo civil gertas a

obra estudada sdo: a ocupagéo de grandes arempdgqho; a geracdo de odor e proliferacdo déosseatos
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e outros vetores transmissores de doencas; a oldig corrego que passa pela obra; e a possitglidadir a
entupir os bueiros.

Na tentativa de amenizar todos os impactos caugaslasatividade da construcdo civil, a construtora
OAS S.A,, responsavel pelas obras das Vias de d@sporto Salvador, tem se preocupado com a redigs
residuos gerados pela obra. Por isso, tem sidovdasalo um planejamento a parte, inclusive porguiste a
obrigatoriedade da construtora em apresentar unoRle Gerenciamento de Residuos de Construciq Queil
se constitui como um documento integrante do sestdengestdo ambiental. Tal plano envolve todo otntr
técnico-administrativo baseado nos principios dimgéo da geragdo de residuos, que apontam e dascesv
acdes relativas ao seu manejo, contemplando ostaspeeferentes a minimizagdo na geracdo, segmegaca
acondicionamento, identificacdo, coleta, transpamterno e armazenamento tempordrio, armazenamgnto
transporte externo, tratamento externo e dispogigab

Este plano sempre é elaborado pela empresa pardeatas diretrizes, critérios e procedimentos
estabelecidos pela Resolugdo Conama n° 307/208b épcreto n° 12.133/98. Segundo o gestor de B&mju
tal plano é seguido e cumprido pela empresa, umawe se 0 mesmo ndo for posto em prética, a aua fer
problemas com os 6rgéaos fiscalizadores, levandodaple licengcas ambientais ou até mesmo ao embargo

O gestor de Meio Ambiente, ao ser questionado sobreo os residuos sélidos produzidos pelo
processo da construcdo sdo tratados, relatou gardq sdo admitidos na obra, os colaboradoresmgssaum
treinamento de conscientizacdo e qualificacéo. €3toges de QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Antient
Saude) realizam um treinamento em que especifianiscos do trabalho e a politica da empresa nodgue
respeito a responsabilidade ambiental. Todos osidnérios da empresa sao orientados por profisisiona
qualificados - pelo préprio responsavel de Meio Aente e dois técnicos de Meio Ambiente junto com os
profissionais de Segurancga do Trabalho. As infoffeagdo transmitidas através de treinamentos adnass
DDQSMS (Dialogo Diario de Qualidade, Seguranca,dvidmbiente e Saude), palestras, seminarios, murais,
videos, cartazes e reunifes. O objetivo é conszaerds trabalhadores sobre a importancia da celd#iva e
da reciclagem dos residuos da construcéo civijaeaomo base também o Programa de Coleta Selaiwa q
estimula, motiva e orienta seus colaboradorestiparem das questdes referentes ao meio ambiente.

Através desses meios, sao transmitidos todos asegiroentos para a triagem, acondicionamento,
transporte e destino final dos residuos geradedepnplando a sua origem até a destinacao finalaina dos
colaboradores ligados a produgdo, entrevistadgserquisa, apresentou conhecimento de tais proceftisme
Para ilustrar de maneira generalizada a forma cséaotratados os residuos soélidos produzidos pek ob
gestor de Meio Ambiente descreveu todo o procediongne € feito para cada tipo de material e sugndgsio
final como pode ser visto abaixo:

CARACTERIZACAO E TRIAGEM: Esse processo é realizguo proprio gerador para identificar e
quantificar os residuos (como é demonstrado no QuU&)d Colaboradores ligados ao setor de meio arté&fio
0S responsaveis por ajudar nesse processo. Apéaseémsa, julga-se necessario promover o incentdg a
funcionarios para demonstrar a importancia da aaetetiva e reciclagem dos residuos gerados. riéasaltar
que é importante disseminar as cores referentesda material para a coleta seletiva que estd despws
Resolugdo CONAMA 275/01 e no art. 3 da ResolucadlSKA 307/02 que define a classificagdo dos residuos

da construcao civil.
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Quadro 3 — Caracterizagdo dos Residuos Sdlidosrgdracéo civil

TIPO ORIGEM CLASSE TRIAGEM / SEGREGACAO
Proveniente de sobras durante a Realizado pelos ajudantes,
concretagem nas frentes de servigos de pedreiros e serventes das frentes

Concreto . A : >
obras de arte, Usina de Concreto e de servicos, utilizando ferramentas
Betoneira Estacionaria. manuais adequadas.
Proveniente de sobras durante a E realizado com os auxiliares da|
Brita concretagem nas frentes de servigos de A | usina de concreto utilizando
obras de arte e Usina de Concreto. ferramentas manuais.
Proveniente das embalagens do cimento Os sacos de cimento sdo

Sacos de cimentd

utilizado nas frentes de servico de obra

recolhidos e separados

: ~ . D | manualmente pelos operarios das
(vazios) de arte e na construcao de pré-moldados . [
i frentes de servico de obras de arte
no canteiro de obras ~ .
e da construcéo de pré moldados.
As sobras de madeiras
Madeira (tdbuas, | Proveniente de sobras das formas de provenientes das frentes de
barrote, sarrafo e| concreto nas frentes de servigos e de A | servigos e do canteiro de obras $&o
madeirit) aparas da serra circular. separadas manualmente pelos
operarios de cada area.
Madeira . . As arvores / galhos séo separadps
. A madeira verde proveniente do . -
(proveniente do A | com o auxilio das maquinas nas
desmatamento. :
desmatamento) frentes de servicos.
Metais (aco
carbono, bronze ¢
cobre . . N A triagem é realizada
. Material oriundo da manutencéo das
provenientes de L manualmente em todos os
maquinas ou sobras do corte das B . .
reparos das canteiros pelos ajudantes de mejo
S ferragens. ) A
maquinas e sobrgs ambiente e através de carretas.
de corte de
vergalhdo)
Pavel Proveniente do escritdrio, xerox, copias B A triagem é realizada pelos
P de plantas das impressoes, almoxarifado. ajudantes de meio ambiente.
Plastico
(embalagens, . L . A triagem é realizada pelos
Proveniente do escritério, cozinha e . ) ;
copos - B | ajudantes de meio ambiente e
. materiais da obra. N
descartaveis, funcionérios.
garrafas PET)
Embalagens de Proveniente das quentinhas das refeicpes A triagem é realizada pelos
aluminio realizadas no escritério da base, no B funcionarios dos servicos gerais

(quentinhas)

canteiro de obras e nas frentes de

Servicos.

nas frentes de servicos e no
canteiro de obras.

ACONDICIONAMENTO: Ap6s os procedimentos da real&@acda classificacdo dos residuos, os

mesmos sdo separados em big bags, que sdo batas maeta seletiva. Na obra, existem duas baias de

acondicionamento de residuos disponiveis que finantanteiro central e no canteiro do tunel. O |abal

armazenamento temporario garante que os residtegjareem local seguro, evitando a contaminacéo €io m
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ambiente e dos colaboradores envolvidos no cangEis a sua geragdo até a etapa de transporte exi€s00o

assegura em todos 0s casos 0 seu destino pat@agéb, reciclagem ou descarte.

Quadro 4 — Acondicionamento dos Residuos Sélidd3aetrucdo Civil

TIPO ACONDICIONAMENTO

Concreto O material recolhido € armazenado temporariamenteantainers
para ser encaminhado diretamente para Aterro deine

Brita O material recolhido ndo € armazenado, pois € entacho
diretamente para o local onde sera reaproveitado.

Sacos de cimento (vazios) Sso armazenados é8ig Bag's uma baia especifica no canteiro de
obras.

Nas frentes de servi¢os, as sobras de madeirasesitadas
provisoriamente em areas definidas pelo encarreddmoanteiro de
obras, sdo armazenadas em uma baia especifica.

Madeira (tdbuas, barrote, sarrafo e
madeirit)

fgg arvores / galhos sao armazenadas temporariamehbeal mais
al

Madeira (proveniente do desmatamer
equado.

Metais (aco carbono, bronze e cobre L . - .
(ac Os metais sdo armazenados em uma baia especifieatero de

provenientes de reparos das maquings
~ obras.
sobras de corte de vergalhao)
Papel S&o armazenados em recipientes apropriados nasesa¢sois
estocados em baias cobertas.
Plastico (embalagens, copos Sao ensacados e armazenados em baias especifeswindrio da
descartaveis, garrafas PET) base e no canteiro de obras.

As embalagens das quentinhas séo acondicionadsacas plastico
e depositados em tambores metalicos.

12

Embalagens de aluminio (quentinhas

TRANSPORTE: O transporte interno é realizado pdalmaradores treinados, feito através de carrinteos d
mao e/ou outros meios, como demonstrado no Quad Bansporte externo é feito somente por veicutms
cadastro de transportes de residuos de construgdp vegetais e industriais ndo perigosos autaliza pela
LIMPURB.
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Quadro 5 — Transporte dos Residuos Sélidos da @gést Civil

TIPO TRANSPORTE

O residuo é transportado internamente atravésrdaluade
Concreto m&o ou através da concha da retro escavadeirasptnde
externo por caminhao Basculante.

Brita E transportado através de carrinho de méo ou atdevéoncha
da retro escavadeira.

Sacos de cimento (vazios) Os sacos de cimento sao transport_ad(zs do (;antembrds para
o local de destinacao final em caminhdo Bau.

As sobras de madeira sdo transportadas das famtesvicos
Madeira (tdbuas, barrote, sarrafo e madeirjtpra o canteiro de obras para armazenamento tenera
depois para a destinacao final através de cagambas.

As arvores sdo transportadas através de carretfzaniehfes

Madeira (proveniente do desmatamento) Munck

Metais (a¢o carbono, bronze e cobre
provenientes de reparos das maquinas e | O transporte é realizado pelos caminhoneiros da. obr
sobras de corte de vergalhdo)

Papel O material é transportado em carrinhos de mao ntédes

Plastico (embalagens, copos descartaveis, _ i . o
Sao transportados em carrinhos de mao e caminhdes.
garrafas PET)

Embalagens de aluminio (quentinhas) O transpde#atatravés de um caminhao.

DESTINACAO FINAL: Os procedimentos de descarte Ifipara cada residuo dever&o estar de acordo
com o estabelecido no art. 10° da Resolucao Comdrg@7/02 (nova redacédo dada pela Resolucdo 448/12)

| - Classe A: deverdo ser reutilizados ou recictad® forma de agregados ou encaminhados a aterro de
residuos classe A de preservagdo de material pasafuturos;

Il - Classe B: deverdo ser reutilizados, recicladas encaminhados a areas de armazenamento
temporario, sendo dispostos de modo a permitisauilizagdo ou reciclagem futura;

lll - Classe C: deverdo ser armazenados, transjasta destinados em conformidade com as normas
técnicas especificas.

IV - Classe D: deverdo ser armazenados, transpatadiestinados em conformidade com as normas
técnicas especificas.

As areas (aterros) destinadas para receber dsiossdlevem ser licenciadas pela prefeitura, muogip
ou 6rgédos competentes, além de apresentar asdgangbientais para o descarte final dos residuasn@ole
de saida dos residuos é realizado através do Manide Residuos ou certificados de coleta, docuoresté que
identifica o gerador, o transportador e o recegtarresiduos gerados.

E importante notar que os quadros apresentadaeméds a cada processo relatam apenas os residuos
sélidos que sdo provenientes da obra. Além dissmnte as entrevistas, o gestor administrativaifieao

relatou que algumas empresas que realizam servigosbra deveriam se responsabilizar pela retirada e
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destinacdo dos residuos provenientes de suas aalbsd Esse seria um procedimento que diminuiria a
preocupacédo da construtora em alocar esses resgdlidss para locais adequados. Porém, na prataa,
resolve o problema, pois a maioria dessas empaEsgequeno porte ndo possui capacidade gerencil pa
controlar os residuos sélidos e dar uma destinagé&eta. Basta observar que, durante as pesquesasntpo,
foi constatado que, em alguns dias, aparecerantheatmo canteiro de obra que n&o tinham origembra o
estudada. Esse ato demonstra a incapacidade dmaslgempresas em lidar com seus residuos de maneira
correta, transferindo responsabilidades para oatgenizacoes.

A empresa ainda possui um plano caso haja alguneagéncia referente aos procedimentos citados.
Por exemplo, dispde sempre de veiculos de cargavess em condi¢cdes adequadas para uso, caso algum
caminhdo apresente defeito. Conforme explicou togele Meio Ambiente, esse plano é monitorado petor
de Meio Ambiente, respeitando as normas e 0s pimeetbs da empresa e das legislacdes pertinentesrao
O gestor de Meio Ambiente, inclusive, afirmou qoatcola as atualizacdes das legislagcbes ambiegnaisma
planilha para evitar que a empresa deixe de curalgimma delas.

Durante a pesquisa de campo, foi disponibilizadoontrole do quantitativo de residuos que foi
produzido na obra no ano de 2010, como ¢ demomstradrabela 1. E notério saber, conforme foi diadly
pelo gestor de Meio Ambiente, que existem residumssdo doados. O gestor Administrativo/Finandeoaxe
a informagdo complementar de que ha também resgfli®sao comercializados para algumas empresas como
fonte de receita para a construtora, a exemplo etalypplasticos e papel que, no ano de 2010, randeor
volta de R$ 30.000.

Tabela 1 — Controle de Coleta de Residuos

PERIODO /2010

RESIDUO | UNID.| Jareiro | Fevereiro Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto (3etembro)|Outubro | Wovembro| Dezembro (Quant. Total

Metal Kg | 50000 4,000,00[20050,00| 30.080,00] 34.190,00 BR.800,00

i Kg 000 1.560,00 175000 453000 [123000] 150000 1152000
Ko | 2200 43000 B000 | 600 | 40000 | 7000 [ 16600 | 3800 127600
Kg | 800 75000 9600 | 1700 | 31000 132,00 | 6000 1.551,00

i 11000 [14500[1000] s0g0 | 11500 g500 | esp0 | soo0 | esomo

Oleo Lubrificante | Lt 200,00 00,00 20000 | 100000
Oleo Vegetal | Lt =00 2500
Raiox Kag 5200 10,00 7900
Satige Lt 22000 | 2000 | 2000 | 2000 [ 2500 | 2000 500

Fonte: Construtora OAS S.A. (2010)

A construtora apresenta algumas diretrizes quendees seguidas pelos seus colaboradores em relacao
a protecdo ambiental. Segundo o gestor de Prodaesée,é um tema que tem ganhado bastante atentém de
da organizacao, pois a empresa quer sempre egiada para conquistar certificacfes nesse quésturo do
canteiro de obras, existem algumas medidas quéosdadas para a protecdo ambiental como, por exemplo
proibicédo de limpar caminh8es betoneira ou equipdnseproximos a areas de encostas, rios e viasiasha
respeito as leis ambientais cabiveis; evitar o adfimie entulho nos canteiros de obra; e proibigguhlquer
tipo de fogo, mesmo que seja para limpeza de area.

Quando o gestor de Meio Ambiente foi questionadwes@s pontos relevantes das medidas adotadas
para a destinagdo adequada dos residuos sélidaglaiou que o Plano de Gerenciamento de Resghlmos
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da Construgdo Civil desenvolvido pela obra tem fpwlidade atender as leis ambientais vigenteande a
reducdo e a minimizacdo dos impactos ambienta@lgsrpelos residuos. Para atender de forma meisraé a
politica ambiental que a empresa adota, os gesfpsiram enfatizar e promover a conscientizacéd® do
colaboradores para que eles atuem de forma susténfassa conscientizacdo é apontada pelo gestor de
Suprimentos como a principal dificuldade para alam@acao do programa de gestdo dos residuos napulisa

os colaboradores da producédo, muitas vezes, ngceseupam em adotar as praticas corretas, primograe
relacionadas a segregacgdo dos residuos, caso j@arhasupervisor ao lado. Atrelada a esse fatstea
situacdo da localizacdo da obra ser em meio urbangual muitas pessoas se aproveitam para depssiia
dejetos na mesma.

Apesar disso, o gestor de Producdo aponta quera®rsas diarias (DDQSMS) realizadas antes de
iniciar os servicos na obra com os “pedes” tém €emicepositivo. Tais colaboradores relataram, istle, nas
entrevistas, que procuram seguir os procedimeraa@presa e consideram importante “jogar o quepresia
no local correto”.

Neste sentido, o gestor de Meio Ambiente explica quconstrutora OAS S.A., a fim de tentar
solucionar algumas dificuldades relacionadas aoest& sendo exposto, procura incentivar os coldboga
com palestras, semanas do Meio Ambiente e treinsm@om foco nas premissas de educacdo ambiental. E
conjunto com tais atividades, é oferecida tambéatfabetizacdo fundamental para os colaboradoraséstrda
escola OAS S.A.. Tal alfabetizacéo é realizadamprp canteiro de obras, permitindo que essedssiohais
compreendam a importancia de reduzir os residulidosée daqueles que nao podem ser reduzidos serem
reutilizados ou reciclados. De certa forma, todesme acfes sdo vistas pelos colaboradores da ficodago

algo positivo e estimulante, permitindo aos mesajadarem na colaboracéo da preservacdo do meieatabi

4.2 Gestao Sustentavel dos Residuos Soélidos e LtcasReversa

Este segundo momento destina-se a apresentar a frmo a logistica reversa dos residuos sélidos
advindos do processo de construcao civil é peraepélos gestores da obra e pelos funcionarios.eG®mgs
foram questionados se conheciam algum estudo qtesse sobre possiveis solucdes para a destinagdo d
residuos sélidos. Os gestores de Meio Ambiente&Suf@imentos e de Producao responderam que jarivera
contato com estudos desta natureza. Ao mesmo tesitpam que as obras da construtora ja tém adatado
logistica reversa e que a obra Via Expressa prargair 0 modelo de reaproveitamento e destinagéguada
desses materiais. Nas palavras do gestor de Meibiefte, “o reaproveitamento dos residuos solidos é
altamente viavel e o beneficio € muito grande”, ipso a construtora tem reciclado os materiaisjrdiimdo o
impacto do ambiente e o custo de certos produtos.

O gestor de Suprimentos relatou que os residudslospl quando reaproveitados, podem ser
direcionados para a utilizacdo de pavimentacdoahsgria a sua forma mais simples de reciclagesntdho.

Ele afirmou ainda que os residuos sélidos podemtdmados também como agregado para o concretinula
como agregado para a confeccdo de argamassa dd#aaseto e revestimento. Além disso, podem ser
utilizados para compor areas dos canteiros. Dedaaosm 0 gestor de Suprimentos, 0 reaproveitametigo
viavel dentro do canteiro de obras, desde que urag andlise da qualidade dos residuos e uma dA@ldas
custos de transporte e transformacéo.
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E importante ressaltar que a obra Vias de Acesgmeo de Salvador realiza a coleta seletiva. Dieran
todas as entrevistas com o0s gestores, foi unaniideia de que o caminho da reciclagem pode seamrdgr
solucdo para o problema de destinacdo dos residoosiesmo tempo, todos expressaram que essa naaser
Unica solucao e que 0 consumo consciente e a redieacdesperdicio sdo essenciais.

Para tentar visualizar um pouco das ac¢des sustntque a empresa adotou durante o ano de 2011, o
gestor de Meio Ambiente disponibilizou uma pesquésdizada pela construtora para medir a aderé&wciuas
obras no engajamento ambiental. A partir dela, giera-se que a obra estudada atendeu a 71% das acles

ambientais, incluindo a gestéo dos residuos sétldanstrucéo. Tal situacdo pode ser visualizadgdfico 1.

Grafico 1 - % de aderéncia ao questionario de acé@snbientais
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o
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Cabsins

Fonte: Informativo OAS (2012)

O conceito de logistica reversa mostrou-se bentcaeeientendido pelos gestores entrevistados. O
gestor de Meio Ambiente explicou que € um procegsd permite inserir o produto/material no seu Esce
produtivo mais uma vez. Observando as politicasentdis da empresa, percebe-se que a logisticeseejée é
uma pratica dentro da organizacdo para diversosri@iat como papel e cartuchos, e que, de uma maanei
gradual, ja tem evoluido para os residuos sélislaisretudo pelo fato do Plano de Gerenciamento délRes
Solidos ter sido implantado nas obras, inclusivestadada.

Percebe-se pela resposta dos entrevistados qugistida reversa comeca a se tornar um elemento
importante no contexto da construgéo civil, priatipente por ajudar na diminuicdo do impacto amblemia
imagem corporativa e nas estratégias de competiz@estor do Meio ambiente salientou que o Bragd um
periodo préspero na area da construcdo civil, posede da Copa do Mundo em 2014 e das Olimpiadas e
2016. Esses eventos clamam, segundo ele, porgeaestentaveis; logo, para as construtoras seréreenesse
ambiente competitivo, existe a necessidade de ngagdamas visdes estratégicas relacionadas ao meieram
A logistica reversa dos residuos sélidos advindoprbcesso de construcdo civil seria uma das alieas
vidveis, conforme sinaliza o gestor de Meio Ambgertiotou-se, apds as entrevistas com os gestaresa q

logistica reversa ja € um assunto bastante corthgudém comecgou a ser explorado na pratica revemte.

301
Gestédo & Planejamento, Salvador, v. 15, n. 2, -3, maio./ago. 2014
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



GESTAO DOS RESiDUQS SOLIDOS E LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZAGAO DO
SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL

As entrevistas realizadas revelaram que 85% ddergesapontaram a logistica reversa como a grande
a solucdo para a destinacdo dos residuos séligiasela aplicada na reciclagem, reaproveitamentdestino
final. Ainda na pesquisa de campo, foram entredgtdambém os colaboradores que fazem parte dagiod
direta da obra para relatar a visdo que 0s mesoEsRIPM a respeito do assunto.

A maioria dos colaboradores revelou que conheeepariténcia de fazer a coleta seletiva, procurando
deixar o ambiente de trabalho limpo e dando o mestorreto aos entulhos. Observou-se que os caldbrs
que participaram da formacdo fundamental que atmdosm oferece possuem uma consciéncia maior em
relacdo aos outros. De fato, foi possivel constatareocupagdo da empresa em adotar agfes sustergara
dar o destino correto aos residuos sdlidos adviddgsrocesso de construcao civil. Tal preocupagatribui
para a formacdo de uma gestédo sustentavel e msmpresa no mercado competitivo com vantagemdhare
se, que com todas as entrevistas realizadas evab8es feitas durante a pesquisa de campo, foivebasender

aos objetivos do trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo, foi possivel compreender @@AS S.A. realiza a gestdo dos residuos solidos
na obra Vias de Acesso ao porto de Salvador. Nedowjue a logistica reversa ja é empregada no
empreendimento e é reconhecida como algo imporfzeltes gestores. Os colaboradores que fazem parte d
producédo direta da obra ndo demonstraram ter utnecimento académico sobre o assunto, porém peseebe-
que sao incentivados pelos treinamentos da orggiuza adotarem uma postura mais ecologicamenteta@a
seguirem uma conduta no trabalho de acordo contittcp@mbiental da empresa.

O estudo de caso permite concluir que a logiséearsa pode colaborar para uma gestéo sustentvel d
organizacao, possibilitando a reutilizacdo dodiess sélidos e diminuindo os impactos gerados paksmos
no meio ambiente em torno da obra. No &mbito ect@resse processo pode contribuir para a dimiouilgh
custo da matéria prima, uma vez que o reaproveitanm@a reciclagem permitem reintroduzir a matéoieiclo
produtivo.

A adocao de medidas de logistica reversa para @wsi@a@ sustentavel dos residuos sélidos contribui
para a constru¢cdo de uma imagem positiva da om@gaunzligada a responsabilidade ambiental. Essass acd
fazem com que a empresa ganhe credibilidade earmafidosstakeholdersAlém disso, a empresa colabora
para que o impacto causado ao ambiente seja madmizcontribuindo para um desenvolvimento mais
sustentavel.

Isso possibilita uma reflexdo sobre a logisticarsa no &mbito da construcéo civil e os benefides
sua adocdo. As vantagens identificadas nesse pmaks logistica reversa na construcdo civil podem s
resumidas na organizacdo da obra (os residuos filiappstos de forma ordenada, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais limpo); na conscientizagébiental (os profissionais envolvidos despertam
interesse pela preservacao do ambiente), na redigc@ostos (a organizacéo percebe a economia gleeseo
feita com a reciclagem e o reaproveitamento do&lues); na melhora na administracdo dos residuss (o
processos sofrem melhorias); na adequacgdo asalgigs (sdo seguidos os marcos regulatorios por deeio
Politica Nacional dos Residuos Solidos e Resol@86dodo CONAMA); e na melhora da imagem da constauto

(a organizagéo percebe uma mudanga positiva pdos tos atores envolvidos direta e indiretamentadala
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maior valor a empresa). A implantagdo da logistigersa na indlstria da construgdo civil, portapgrmite
assegurar o desenvolvimento sustentavel, poid® miodutivo seré ciclico.

O trabalho apresentado é relevante, pois o mesnde gervir de base para pesquisas futuras
relacionadas ao tema aqui proposto. Como propestatpabalhos futuros, pode-se desenvolver um egtach
avaliar e registrar os fatos da Construcdo Sustehtiue tém sido aplicados pelas construtoras reiBide

forma mais abrangente, além de uma pesquisa apleradequenas e médias empresas.

Artigo submetido para avaliagdo em 23/04/2013 é@para publicacdo em 14/03/2014
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