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RESUMO

O uso de ferramentas de gestdo induz firmas ag@loam vantagem competitiva. Neste sentido o adweato
Internet facilita a difusdo de informacfes e irdegs atores envolvidos em uma dada cadeia de Imom
Vérios estudos nacionais e internacionais apontgrara uma associacao positiva entre esses famnesia
importante pesquisa realizada em Taiwan, no ang0d®, confirmou tal perspectiva ao relacionar o dao
ferramenta ERP com ganhos na gestédo da cadeigpdmentos. O presente artigo teve como objetivdiaap

no contexto brasileiro a importante pesquisa radizem Taiwan sobre a associa¢cdo do uso da feltiaiBRP
com ganhos na gestdo da cadeia de suprimentos. t®at@ realizou-se umaurvey, totalizando 135
respondentes de diversos segmentos da economiesuBado apontou a confirmagdo de diversas hipgtese
havendo rejei¢@o de apenas trés dentre as noveeafadas.

Palavras-chavesERP; Gestdo da Cadeia de Suprimentos; Competitieid
ABSTRACT

The use of management tools induces firms to aehoempetitive advantage. In this sense the advetiteo
internet facilitates the dissemination of informoatiand integrates the actors involved in a givgspbluchain.
Several national and international searches hairgqabto a positive association between these fa@od an
important study conducted in Taiwan, in 2010, aonéid this perspective relating the use of ERP tedlk
gains in supply chain management. The preseny stided to replicate in the Brazilian context tlesaarch
conducted in Taiwan on the association between efSERP tools with gains in supply chain managemeat
this, we carried out a survey, totaling 135 respotsl from various industries. The result showed the
confirmation of several hypotheses, with rejectibonly three of the nine presented.

Keywords: Enterprise Resource Planning; Supply Chain ManagénCompetitiveness.
RESUMEN

El uso de herramientas de gestion induce a lasemaprel logro de una ventaja competitiva . Ensestédo, la
llegada de la Internet facilita la difusion de fdormacion y la integracion de los actores invahgers en la
cadena de suministro. Varios estudios nacionali@seenacionales han sefialado una asociacion pastiNre
estos factores, y un importante estudio realizaddl'@&wan, en 2010, confirmaron que esta perspec#/a
relaciona con el uso de la herramienta de ERP aomrgias en gestion de la cadena de suministgreEénte
estudio tuvo como objetivo replicar en el contektasilefio la importante investigacion llevada aocen

Gestéo & Planejamento, Salvador, v. 15, n. 3, p-535, jul./dez. 2014
http://lwww.revistas.unifacs.br/index.php/rgh



O IMPACTO DO ERP NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS : UMA ADAPTAGAO AO CONTEXTO BRASILEIRO

Taiwan de la asociacion entre el uso de la herramide ERP con ganancias en gestion de la cadena de
suministro. Por lo tanto, llevamos a cabo una estaieon un total de 135 entrevistados de diversastrias.
El resultado mostré la confirmacion de varias hesis, con el rechazo de sélo tres de los nueve mtiao.

Palabras-Claves:ERP; Gestién de la Cadela de Suministro; Ventaja@gtitiva.

1 INTRODUCAO

O universo das organizacBes estd cada vez maislemnp competitivo e buscar sucesso nesse
contexto ndo se reduz a apenas olhar para o pidividual das organizagdes, mas para o papel desteadeia
de suprimentos (YUAN; JIANG, 2014). Assim, as angacdes estdo focando em estratégias na cadeia de
suprimentos, buscando maior produtividade, mai@lidade dos produtos e reducgéo de custos (SU; YANG,
2010). Ichijo e Nonaka (2007) reforcam a importandas organizagbes se manterem competitivas para qu
essas sobrevivam na turbuléncia dos tempos recentes

Um fator que potencializa a necessidade de selli@ba competividade € o advento da internet que

desafia a estrutura tradicional da cadeia de s@ptivs, induzindo firmas a trabalharem com bons yiozde
servicos, porém em ambiente de maior volatilid&iBHMAN, 2003). Outro fendmeno na literatura quesce
rapidamente é a adaptabilidade do ERP (Enterpeselrce Planning) a esses modelos de negdciosjamhosi
pelas pressdes dos competidores ou outros atoreadeda como clientes e fornecedores (SU; YANG 0201
Nesse aspecto, o ERP tem como finalidade integradeia de suprimentos, envolvendo o processotdeégga
das empresas que a compdem, de forma que possergaerjualidade em produtos ou servigos até o @iltim
consumidor (KOH et al., 2014). Por outro ladouabgs barreiras a esta integracdo sado apontadas; faha
no compartilhamento de informacdes; falta de cdesrofalta de consciéncia; tamanho da rede; fatta d
satisfacdo na rede; falta de entendimento sobidierstes, falta de compreensdo na cadeia de supose
miopia estratégica (BENTON; MALONI, 2005).

Um importante estudo para medir o impacto do usBRB no gerenciamento da cadeia de suprimentos
foi realizado por Su e Yang (2010) em Taiwan, dsswmio estatisticamente os beneficios do ERP com a
competéncia das firmas através do gerenciamentcadaia de suprimentos. Os resultados deste estudo
denotaram a questdo se eles seriam replicaveisontexto brasileiro, iniciando-se entdo, a partistde
inquietacdo, todas as etapas para a consecucd® elgsslo. Dessa forma, objetivou-se com essa pasqui
replicar o modelo e escalas a fim de verificar mpgortamento destas variaveis no contexto brasjldada a
relevancia do assunto e a robustez dos resultagldsabdalho de Su e Yang (2010), em Taiwan, o geal s

configura a partir do seguinte mapa analitico:
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Figura 1 - Representacao grafica das hipdtesesstpiza
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Fonte: Adaptado de Su e Yang (20.1459).

As hipéteses de pesquisa sdo detalhadas na segédotbgica. Para dar conta do objetivo aqui
proposto, realizou-se uma pesquiaavey, totalizando 135 respondentes. Os resultados abtido caminham
na mesma direcdo que os do estudo realizado ermaffgar Su e Yang (2010). Do total de 9 hipétesesi @3
foram confirmadas, sugerindo dissonancias entretude realizado em Taiwan e o estudo replicado rasiB
através deste instrumento de pesquisa.

Entende-se que a contribuicdo do modelo testadeapgsrar reflexdes acerca das rela¢des entre
sistemas ERP e cadeia de suprimentos, promovemd@apa&mpresas aumento de eficiéncia nos seusposce
politicas. J4 para o ambiente académico, os rdsslt@ontribuem para 0 avanco da ciéncia nos assunto

relacionados a ERP e cadeia de suprimentos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Para o &mbito desta investigagéo, foi realizadavés&o da literatura sobre sistemas integrados de
gestdo e gerenciamento da cadeia de suprimentesleDrs anos 1990, a tecnologia da informacdo €nt) t
entrado largamente nas operacBes das empresas (REMRALVIA, 2006). Diferentemente de situacbes
anteriores a este periodo, quando a lucratividadmseava em reducdes de custo fabris ou no merensa de
precos, uma nova situacdo estratégica se estabgleascando ganhos de eficiéncia nas varias opgacd
desenvolvidas, tanto interna como externamente {BEN MALONI, 2005).

Santos e Campos (2010), por meio de pesquisa-agiiesentaram uma experiéncia de inovacéo
incremental em servicos em um centro de monitoréonda infraestrutura de Tl de uma empresa de grande
porte do segmento de tecnologia de informagé&o. sgyisa apontou a necessidade da busca do conh&zimen
externo em universidades e empresas de consuhariarea, permitindo melhoria na seguranca, precisao
eliminacdo de desperdicios e disponibilidade dogiges da area. Todas essas mudancas tornaram rmaelho
reputacdo do provedor de TI, nas certificacBespilofissionais e da area, gerando diferenciais paraovos

negocios.
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Jéa Buttner e Morano (2013) evidenciaram, dentrgetor de autopegas no Brasil, o relacionamento da
vantagem competitiva de firmas com envolvimentosedes membros internos na elaboracédo do planejamento
estratégico. Foi verificada que a participacdo destores no construto vantagem competitiva ndo teve
significancia, independentemente do tamanho daafiom da nacionalidade. Todavia, houve significameia
correlacdo entre a vantagem competitiva e a paafjéio dos funcionarios no planejamento estratég@so
firmas de autopecas, quando essas fornecem pagacadn de reposi¢ao.

As iniciativas de Tl fazem parte do plano estrat@glas empresas, tornando o envolvimento de todos
os colaboradores fundamental para a efetividadagf#ss, aplicages e uso da TI.

Com a evolugdo da aplicacdo da TI, sistemas imdegrale gestdo passaram a ser vistos como
provedores de beneficios, incluindo melhorias neiéefcia dos negécios (VEMURI; PALVIA, 2006). Isto
posto, estudos que avaliam o impacto da tecnoldgianformacdo no desempenho das organizacbes tém
recebido grande destaque nos ultimos anos (LUNARRI., 2010).

Segundo Su e Yang (2010), um sistema integradoedéi@ chamado ERP (Enterprise Resource
Planning), € um sistema computadorizado que visgyiar e automatizar o fluxo de material, infornes;@
recursos financeiros entre todas as fun¢des ddatumma empresa, em um banco de dados Unico.

Saccol e outros (2004) apresentaram resultadosndepasquisa survey com amostra das 500 melhores
e maiores empresas do Brasil (Revista Exame, 2@0@e procuraram avaliar o impacto da utilizagde do
sistemas ERP nas variaveis estratégicas dessaszagfies. No referido trabalho os autores mostmgaohos
proporcionados pelo uso do ERP no que diz respastorelacbes com fornecedores e nos ganhos de
produtividade com o uso do software. Da mesma fpfaram indicadas as contribuicfes conseguidas ymxo
do sistema na integracdo e comunicacao entre ifsreunidades organizacionais e mesmo com outras
organizactes (SACCOL, et al., 2004).

Entretanto, a expectativa da solucao de todos @demnas € contestada por Vemuri e Palvia (2006),
que ndo se prendem Unica e exclusivamente aostaspesitivos da implantacdo do sistema, mostrandseu
trabalho tanto os beneficios quanto os maleficigs @le pode acarretar, podendo se constituir mmadal por
varios problemas e falhas nos negdcios. Tais aspecntraditérios levam alguns autores a aceiideia de
que ndo ha uma ferramenta analitica Unica parasaces beneficios organizacionais de sistemasrateg
(ERPs), 0 que os estimula na busca de uma progefititiva (CHAND et al, 2005).

Dentre as possiveis variaveis estratégicas queripatesofrer impacto de um sistema integrado,
destacam-se: clientes e consumidores, rivalidadepettiva, fornecedores, mercado, produgéo, efiiéée
eficicia da organizagéo, e eficiéncia interorgamiareal (SACCOL et al, 2004). A partir deste porgntende-se
que ao assumir o gerenciamento do canal de supomjempopularizado como SCM (Supply Chain
Management), boa parte destes fatores poderavsgialem consideracdo conjuntamente.

Kovacs e Paganelli (2003) propuseram em seu tralmdBsiveis solu¢des para a complexa gestdo da
logistica que envolve pequenas e médias empremado dlternativas mais sofisticadas do que asegtést nos
pacotes tradicionais de ERP para os processosofigad cadeia de suprimentos. Também direcionaram
problemas dos sistemas de informacéo logisticesi@mtlos para a Web que precisam estar integraddsRies.

A eficaz integracdo da cadeia de suprimentos pegeesentar economia de grandes montantes

financeiros, simultaneamente & melhoria do ser@oliente e a redugdo de estoques.
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Akkermans et al (2003), através do método de psaddelphi conduzida com 23 executivos europeus da
area de SCM, identificaram alguns pontos importaateserem destacados na implantacdo de ERPs. Adguma
caracteristicas referentes aos ERPs sdo chaves [, entre eles: integracdo entre fornecedodiemtes,
flexibilidade para atender as demandas das agadak ao SCM, reducéo kbad times e aumento do giro de
estoques, entre outros. Os ERPs ainda contribugm ypaa maior customizacdo de produtos e servicos,
aumentando a padronizacdo de processos e inforneatfi@ndo a maior transparéncia da gestdo. Oseguto
também destacaram limitacdes dos ERPs, como aidiesiié extensdo das funcionalidades para suportar
processos entre empresas, a arquitetura fechaitamodular.

Ap6s um longo periodo em que as empresas raciaralizas operacgdes internas — aumentando sua
produtividade, melhorando a qualidade do produtceduzindo os custos de producdo — agora estdo se
concentrando em estratégias de SCM como a proxionéefra em exceléncia organizacional. Uma dasesz6
para estas iniciativas pode ser as substanciaig@ed de custos a serem alcancadas a partir darnealb
desempenho da logistica (AKKERMANS et al, 2003).

Byrd e Davidson (2003) examinaram o impacto dadegia de informacdo sobre a cadeia de
suprimentos, envolvendo 225 respondentes e rewvelanth associa¢cdo entre ambos. Segundo os autores, o
gerenciamento da cadeia de suprimentos ganhoutimmsgianos um refor¢co ao adotar praticas que ¢assem
os participantes da cadeia eletronicamente. Pao datlo, os gerentes das companhias estdo a besca d
evidéncias que esse esforco traga melhorias nangesdo das firmas. Como a tecnologia de informacam
componente integral da cadeia de suprimentos, -sgrienportante examinar o impacto desta na orgghiza
(BYRD; DAVIDSON, 2003).

Su e Yang (2010) postularam que a expressao “cenalprimentos” pode ser vista em trés niveis, a
saber: atividades relacionais (relacdo entre oefmdor e comprador), atividades a montante (todos o
fornecedores que chegam até uma determinada engpiEsaelacbes que mantém tanto com a empresa como
entre si) e atividades de valor da cadeia de septios (todas as atividades necessérias para trazproduto
ao mercado). Assim, canal de suprimentos pode semdido como a rede de instalacdes e atividades
relacionadas as funcdes de desenvolvimento de faodquisicdo de materiais e servicos de forneesgor
movimentacdo de materiais entre as instalacfescégho de produtos, distribuicdo destes produteschentes
e o trabalho de p6s-venda (SU; YANG, 2010).

Rodrigues e Sellitto (2008) afirmaram que a preacép com as técnicas de gestdo nas empresas tem
feito com que muitas delas fiqguem focadas na svalatle central, o chamadmre business, deixando para
fornecedores a tarefa de prover atividades compltares. A este conjunto de atividades da-se o nbene
cadeia de suprimentos (RODRIGUES; SELLITTO, 2008).

Ao se estudar a relacédo entre ERP e o gerenciardartadeia de suprimentos de empresas acredita-se
estar cobrindo uma gama importante de setoresar@mta, cuja eficacia pode estar diretamente ligadaso
de sistemas de informacéo integrados. Assim, tomamod base o trabalho de Su e Yang (2010) buscou-se

verificar esta relacéo no cenario brasileiro.

3 METODOLOGIA
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A coleta de dados foi realizada por meio de queétio eletrdnico preenchido pela Web, empregando-
se a ferramenta Google Docs®, no periodo de setembnovembro de 2013. Tal endereco na Web foi
distribuido a 700 empresas, selecionadas aleatenignatravés do critério de conveniéncia. Essalligtao foi
disponibilizada pelas redes sociais Facebook® &ddm®. Adicionalmente as escalas, foram inseriaso
questdes para qualificacdo do perfil das empredas eespondentes que participaram da pesquidabaks 01
e 02 apresentam respectivamente os perfis das smspee dos respondentes que participaram da pesquisa
realizada. Do total dos questionarios distribuidi®eve-se 135 respostas, equivalendo a 19,28%xdede
retorno. Na tabela 01 tem-se o perfil das empnesdipantes.

O questionério foi desenvolvido com base na peaqigsSu e Yang (2010), utilizando-se das mesmas
escalas propostas por esses autores que constafireacées a respeito dos beneficios do ERP e da
competéncia em SCM da empresa. A traducdo dasagfies da lingua inglesa para a portuguesa foi didane
a 5 especialistas, sendo 3 doutores da area ded BEM e 2 profissionais de mercado séniores.rdaefinal
em portugués do questionario, foi entdo, enviada@spondentes, apos a conciliacdo das avaliacfiegestbes
de alteracdo dos especialistas. As dimensfes foredidas por meio da escala Likert, variando d& 1rea qual
0 respondente preencheu seu grau de concordandigscardancia com a afirmacdo (variando de “discord

totalmente” ao “concordo totalmente”). Na tabela&®-se o perfil dos respondentes.
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Tabela 1 — Perfil das empresas participantes

TIPO DE INDUSTRIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Acucar e alcool 2 1,5%
Alta tecnologia 6 4,4%
Automobilistica 4 3,0%
Beleza e saude 12 8,9%
Ciéncias da vida 8 5,9%
Educacéo e pesquisa 7 5,2%
Engenharia e construcéo 4 3,0%
Financeira 4 3,0%
Maquinas e componentes 3 2,2%
Oleo e gas 1 0,7%
Papel e celulose 3 2,2%
Prestacdo de servicos 8 5,9%
Produtos de consumo 11 8,1%
Quimica 2 1,5%
Seguro 3 2,2%
Setor publico 1 0,7%
Siderurgia 1 0,7%
Telecomunicacdes 10 7,4%
Varejo 14 10,4%
Outros 31 23,0%
TAMANHO DA EMPRESA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Até 100 funcionarios 38 28,1%
Entre 101 e 500 funcionarios 27 20,0%
Entre 501 e 1000 funcionarios 16 11,9%
Entre 1001 e 5000 funcionarios 24 17,8%
Acima de 5000 funcionarios 30 22.2%

Fonte: elaborado pelos autores

Observando-se os dados das tabelas 01 e 02, ggdassificar a existéncia de certa homogeneidade e
grande amplitude de idades, cargos e areas déiatdas respondentes, assim como grande diversitgatiigos

de industria das empresas, aumentando a repregieliatd® da amostra e a significancia dos resultadtidos.

Tabela 2 — Perfil dos respondentes
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IDADE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Entre 18 e 25 anos 34 25,2%
Entre 26 e 35 anos 34 25,2%
Entre 36 e 45 anos 36 26,7%
Acima de 45 anos 31 23,0%

CARGO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Assistente 11 8,1%
Analista 32 23, 7%
Supervisor/Coordenador 16 11,9%
Gerente 33 24,4%
Diretor 26 19,3%
Outros 17 12,6%

AREA DE ATUACAO

FREQUENCIA PORCENTAGEM

Auditoria 2 1,5%
Compras 4 3,0%
Controle de Qualidade 3 2,2%
Financas 15 11,1%
Logistica 11 8,1%
Marketing 16 11,9%
Planejamento 7 5,2%
Producéo 8 5,9%
Recursos Humanos 1 0,7%
TI 23 17,0%
Vendas 31 23,0%
Outros 14 10,4%

Fonte: elaborado pelos autores

Para testar as hipoteses, os constructos BOE (biesebperacionais do ERP), BGN (beneficios do
ERP para a gestdo de negoécios e processos) e BREiftios do ERP para o planejamento estratégicbl)de
varidveis independentes, foram relacionadas aostremtos IPO (integragdo dos processos operaciorais
cadeia de suprimentos), IRC (integracdo e relaoieméo com clientes na cadeia de suprimentos) e IPC
(integracdo de processos de controle e planejanmentadeia de suprimentos), variaveis dependgrtesneio
da execucdo de regressfes lineares multiplasoftware estatistico SPSS®, versdo 17. A amostra de 135
registros se mostrou adequada a utilizacdo do matteregresséo. Hair e outros (2009) sugere que @tal
modelo deve haver um ndmero igual ou superior deoliServacdes para cada variavel independente.
Considerando-se 135 registros e 3 variaveis indipeas, tem-se a propor¢éo aproximada de 45,atétisf &
realizacdo da regressdo linear multipla. Na proxsegdo, proceder-se-a com a analise e discussao dos
resultados.

Com relacao ao estudo desenvolvido por Su e Yab0)2 motivador desta investigacdo, as seguintes

hip6teses foram confirmadas pelos mesmos e coaftastneste estudo que se faz presente.

Quadro 1 - Hipoteses de pesquisa confirmadas gald@ de Su e Yang (2010).
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Hipoéteses de pesquisa de

Afirmacbes
Su e Yang (2010)

Hipotese Hal Os beneficios operacionais do ERP estdociados com a integracéo dos
processos na cadeia de suprimentos.

Hipotese Ha2 Os beneficios operacionais do ERPo est&ociados com a integracda e
relacionamento com clientes na cadeia de suprireento

Hipotese Ha3 Os beneficios operacionais do ERPo estociados com a integracéo |de
processos de controle e planejamento na cadeigptiengntos.

Hipotese Hbl Os beneficios do ERP para a gest@egificios e processos estao associados
com a integracdo dos processos operacionais naaeuprimentos.

Hipotese Hb2 Os beneficios do ERP para a gest@egificios e processos estao associados
com a integracao e relacionamentos com clienteadeia de suprimentos.

Hipotese Hb3 Os beneficios do ERP para a gest@egificios e processos estao associados

com a integracdo de processos de controle e plaaeia na cadeia de
suprimentos.

Hipotese Hel Os beneficios do ERP para o planejmnmestratégico de Tl estdo associagos
com a integragdo dos processos operacionais neaakgsuprimentos.

Hipotese Hc2 Os beneficios do ERP para o planejmmestratégico de Tl estdo associagos
com a integragdo e relacionamentos com clientesdeia de suprimentos.

Hipotese He3 Os beneficios do ERP para o planejmmestratégico de Tl estdo associagos

com a integracdo de processos de controle e plaameia na cadeia de
suprimentos.

Fonte: elaborado pelos autores.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apbs realizada a coleta dos dados, procedeu-seac@alizacdo da analise fatorial, conforme a tabela

03, abaixo:

Tabela 3 — Analise fatorial exploratéria das vagiauindependentes
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CARGA

SIGLA CONSTRUCTO ITEM FATORIAL

ALFA

BOE Beneficios 1. A implantacéo do ERP permitiu melhor gestididersidade de estoqué,824 0,815
operacionais do ERRiclos de reposicdo mais curtos e menor inventario
2. O uso do ERP possibilitou um menor tempo degzsegmento de orden$,776
de producgéo e redugédo de erros no processamepéudes
3. O ERP possibilitou a implanta¢éo e padronizaigiprocessos desde &0,701
aquisicdo de insumos até a entrega do produto deaba
4. O ERP permitiu melhor controle das despesasopaais, contribuindo 0,749
para reducéo de custo
5. O uso do ERP contribui para o atendimento desssdades dos clientés751
de forma mais proativa e eficiente
BGN  Beneficios do ERP 1. Foi um beneficio do ERP a possibiidade deptattdo de produtos par®,735 0,777
para a gestdo de atender necessidades especificas dos clientesitgganistomizados)
negécios e process@® O ERP se apresentou como uma ferramenta méigeafa tomada de 0,658
decisGes por parte dos colaboradores
3. O ERP permitiu maior eficiéncia no relacionaroerim os fornecedores 0,796
4. O uso do ERP garantiu a melhoria da gestaoteotode qualidade 0,803
6. O ERP permitiu a seus usudrios a melor programee entregas, 0,648
atendendo as necessidades dos clientes
BPE Beneficios do ERP 1. O ERP permitiu ao planejamento de Tl maiociidade para redesenhaf,787 0,893
para o planejamentoprocessos continuamente
estratégico de TI 2. O ERP possibiltou ao planejamento de Tl a dgavale inovacdo em 0,838
sistemas de informagéo para a empresa
3. Foi um beneficio do ERP para o planejamentolde drescimento de 0,900
market share
4. O uso do ERP possibilitou ao planejamento de fHalizacéo de 0,874
parcerias e aliangas integrando a empresa corteslierfornecedores
5. Foram beneficios do ERP para o planejamentd,der&ducéo de cust 0,778
e 0 aumento da capacidade de infraestrutura

Fonte: elaborado pelos autores

Foram analisadas as cargas fatoriais de cada umafimacfes propostas para verificacdo de suas
significancias e da representatividade da amodiiiaada. De acordo com Hair et al. (2009), carfgeriais
maiores que 0,65 garantem significAncia de amostrasriores a 75 registros. Conforme apresentahabsia
03 e 04, todas as cargas encontradas para astesspd® superiores a esse valor minimo, o queavalid
tamanho da amostra de 135 respondentes.

Os resultados apresentados nas tabelas 03 e 0d ¢ataulados e analisados conjuntamente. A quebra
em duas tabelas foi realizada apenas para fa@lé@resentacéo e formatacédo dos dados.

Devido ao baixo valor de carga fatorial, foram reidas 1 afirmacdo do constructo BOE (Beneficios
operacionais do ERP), 1 afirmacdo do constructo BBBneficios do ERP para a gestdo de negdcios e
processos), 1 afirmacéo do constructo BPE (Bewsfido ERP para o planejamento estratégico de Pl) e

afirmacdes do constructo IRC (Integracéo e relasiento com clientes da cadeia de suprimentos).

Tabela 4 — Analise fatorial exploratéria das vagiawdependentes
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CARGA

SIGLA CONSTRUCTO ITEM raToRriaL ALFA
IPO Integracdo dos 1. Aintegracdo de processos na cadeia de sugmpermitiu maior 0,770 0,855
processos sinergia nas atividades
operacionais na 2. A integracdo de processos na cadeia de supompatmitiu a 0,799
cadeia de sincronizacao de politicas e procedimentos
suprimentos 3. A integracdo de processos na cadeia de supaspatmitiu maior 0,812

aderéncia as politicas e procedimentos adminisisati
4. A integragdo de processos na cadeia de supompetmitiu a extensad,800
da estrutura em rede
5. A integracao dos processos na cadeia de suposnp@rmitiu a incluso0,689
da gestao de fornecedores dos fornecedores
6. A integragdo dos processos nha cadeia de supoenparmitiu a reducado,727
de duplicidades e redundéncia de sistemas e ioesfa
IRC Integragéo e 1. A integracao e relacionamento com clientesaseia de suprimentos 0,783 0,881
relacionamento com permitiu 0 desenvolvimento de programas especitioos a obtencéo de
clientes na cadeia demelhores resultados
suprimentos 2. Aintegracao e relacionamento com clientes deiaade suprimentos 0,885
permitiu atendimento de necessidades eventuaimémplanejadas
3. Aintegracao e relacionamento com clientes deiaade suprimentos 0,890
permitiu adequacao para atender a mudancas detatiyzec
4. A integracdo e relacionamento com clientes deiaale suprimentos 0,873
permitiu a adaptacdo a circunstancias operaciosperadas
IPC Integracdo de 1. A integracdo de controles e planejamentcaieia de suprimentos 0,808 0,866
processos de contrc facilitou a alocacao de recursos desde o recehingenpedido até a
e planejamento na entrega do produto
cadeia de 2. A integracao de controles e planejamento nai@aedesuprimentos 0,791
suprimentos permitiu troca de informacgdes rapida e util poatadempresa
3. Aintegracao de controles e planejamento naizaedesuprimentos 0,856
permitiu a troca de informagdes com parceiros agtede forma rapida e
atil
4. A integracéo de controles e planejamento naizaeesuprimentos 0,836
permitiu maior colaboracdo com clientes para desheswplanos de agéo
em conjunto
5. A integragdo de controles e planejamento naizaeesuprimentos 0,753
permitiu a adogéo do custeio baseado em atividadastrucao de
orgcamentos e melhor controle de receitas e despesas

Fonte: elaborado pelos autores

Quanto as medidas de adequagédo da analise fatotieste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) resultou em
um valor de 0,915, considerado adequado. O testetBae esfericidade se mostrou significante (@ladrado
=2879,373; df = 435; p < 0,001), indicando quealiae fatorial € adequada (HAIR et al., 2009).

As tabela 03 e 04 mostram também que as varidgsidtantes da andlise fatorial apresentam niveis

adequados de confiabilidade, apresentando alf@atdbach superiores a 0,70 (HAIR et al., 2009).

Tabela 5 - Correlagé@o de Pearson entre as variaseidadas
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BOE BGN BPE IPO IRC IPC

BOE 1

BGN 0,731* 1

BPE 0,626 0,673** 1

IPO 0,763 0,638** 0,583** 1

IRC 0,626 0,691* 0,731** 0,623** 1

IPC 0,730 0,691* 0,673* 0,773* 0,666* 1
**p < 0,01

Fonte: elaborado pelos autores

Foram encontradas correlacées de Pearson signéicdp<0,001) entre as variaveis independentes
(constructos BOE, BGN e BPE) e as variaveis depgrde(constructos IPO, IRC e IPC), como pode ser
observado na tabela 05. Tal correlacdo revelapteforma geral, associacéo positiva entre a compiet&m
SCM das empresas e 0s beneficios do ERP.

A Tabela 06 apresenta os coeficientes “Beta”, “BRNQVA) e “R quadrado ajustado” e seus
respectivos coeficientes de significancia das esgres lineares mudltiplas executadas para as 3vesia
dependentes da pesquisa. O tipo de execucéo dtilipao Enter.

O constructo IPO (integracdo dos processos oper@siona cadeia de suprimentos) apresentou
relacdo/associacdo direta e positiva apenas coronstracto BOE (beneficios operacionais do ERP). O
constructo IRC (integracdo e relacionamento conentdis na cadeia de suprimentos) apresentou
relacao/associacao positiva com os constructos BieNeficios do ERP para a gestdo de negécios eqsus)

e BPE (beneficios do ERP para o planejamento égicat de TI). Somente o constructo IPC (integragéo
processos de controle e planejamento na cadeiaigtfénentos) apresentou relagéo/associagcido positiva
todos os constructos relacionado aos beneficidsRI®. Vale ressaltar que os coeficientes “Beta’rguelaram

as associacdes descritas possuem nivel de sigwiticduperior a 95% ou 99%.

Tabela 6 - Resultado da regressao linear multipleadia variavel dependente
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IPO IRC IPC
BETA SIG. BETA SIG. BETA SIG.
BOE 0,598* 0,000 0,128 0,124 0,207* 0,017
BGN 0,110 0,215 0,292+ 0,001 0,402+ 0,000
BPE 0,135 0,081 0,455+ 0,000 0,283+ 0,000
ANOVA F(3;131)=66,887* F(3;131)=69,550* F(3;131)=73,267*
R2 Ajustado 0,596 0,605 0,618

*P<0,05 **p<0,01

Fonte: elaborado pelos autores.

Com as analises realizadas, podemos afirmar gh@éateses Hal, Ha3, Hb2, Hb3, Hc2 e Hc3 foram
confirmadas estatisticamente. Tal resultado diéeneparte da pesquisa realizada por Su e Yang (2041@) vez
gue os autores confirmaram todas as 9 hipétesgo®es, que relacionavam os constructos de berefic

ERP com os constructos de competéncia em gestéadéi de suprimentos das empresas.

Figura 2 - Representacao grafica das hipétesegcanfas na pesquisa

Beneficios do ERP Competénciaem SCM

Integragdo dos processos
operacionais na cadeia de
suprimentos

Beneficios operacionais do
ERP

A4

Hal

Ha3

Integragdo e relacionamento
Hb2 com clientes na cadeia de
suprimentos

gestdo de negdcios e
processos

Beneficios do ERP para o He2

planejamento estratégico
deTl

controle e planejamento na
cadeia de suprimentos

Hc3

I
1
1
1
1
}
1
]
1
Beneficios do ERP para a :
T
1
1
1
1
H
1
1
1

1
1
1
Hb3 Integragdo de processos de
'l
1
1
1

Fonte: elaborado pelos agor

Assim sendo, a figura 02 apresenta de maneiracgraf hipdteses confirmadas e a relagéo que cada
uma delas representa em temos de associagdo snireneficios do ERP e a competéncia das empresas em
termos de gestédo da cadeia de suprimentos.

Com relagéo a visdo geral do estudo de Su e Yadtp{2 sua confrontacdo com o caso brasileiro,

apresenta-se abaixo todas as hipoteses, confirmatis confirmadas.
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Quadro 2 - Hipoteses de pesquisa confirmadas gald@ de Su e Yang (2010) e confrontadas no umvers
brasileiro.

Hipdteses de ;
; Afirmacdes Resultado
pesquisa

Hipotese Hal Os beneficios operacionais do ERP estSociados com a integragéo syportada
dos processos na cadeia de suprimentos.

Hipotese Ha2 Os beneficios operacionais do ERRP estsociados com a integracdd eyzo suportada
relacionamento com clientes na cadeia de suprireento

Hipotese Ha3 Os beneficios operacionais do ER® estibciados com a integracéo|de syportada
processos de controle e planejamento na cadeigpdiengntos.

Hipotese Hbl Os beneficios do ERP para a gestdoedécios e processos estao
associados com a integracdo dos processos opex@cioa cadeia de
suprimentos.

N&o suportada

Hipotese Hb2 Os beneficios do ERP para a gestdoedécios e processos estao
associados com a integragéo e relacionamentos leemes na cadeia de Suportada
suprimentos.

Hipotese Hb3 Os beneficios do ERP para a gestdoedécios e processos estao
associados com a integracdo de processos de eoetpihnejamento na  Suportada
cadeia de suprimentos.

Hipdtese Hcl Os beneficios do ERP para o planejmmestratégico de Tl estgo
associados com a integragdo dos processos opeiacioa cadeia de Nao suportada
suprimentos.

Hipotese Hc2 Os beneficios do ERP para o planejmmestratégico de Tl estjo
associados com a integracdo e relacionamentos leemtes na cadeia de  Suportada
suprimentos.

Hipotese Hc3 Os beneficios do ERP para o planejmmestratégico de Tl estjo
associados com a integracdo de processos de eoetphnejamento na  Suportada
cadeia de suprimentos.

Fonte: elaborado pelos autores.

Das nove hipéteses apresentadas no estudo, conformeadro 2, trés ndo foram confirmadas: a
hipétese Ha2, que relaciona os beneficios operaisiato ERP com a integracéo e relacionamento ciemtes
na cadeia de suprimentos; a hipétese Hbl, queioBla®s beneficios do ERP para a gestdo de negécios
processos com a integracdo dos processos opelaa@neadeia; e a hipotese Hcl, que relaciona eftoémdo
ERP para o planejamento estratégico de Tl com egratdo dos processos operacionais na cadeia de
suprimentos. A nao confirmacédo destas hipétesestoana as constatacfes de Vemuri e Palvia (200@n& et
al (2005) ao afirmarem que nédo se deve olhar Umieaclusivamente os aspectos positivos da implaatdo
sistema, havendo também maleficios, assim comdaaapie ndo existe uma ferramenta analitica Uréca p
acessar os beneficios organizacionais de sistemas.

Quanto a hip6tese ndo confirmada Ha2, a mesma pasigtar, no caso brasileiro, uma falta de
maturidade na utilizacdo do ERP, quanto aos beogfito mesmo para melhorar o relacionamento com os
clientes ao longo da cadeia de suprimentos. Casaltar, que conforme Su e Yang (2010) e Akkerneaab
(2003), os beneficios operacionais advindos dogzsir devem acarretar melhoria no relacionamente ent
clientes e fornecedores. No entanto, este deve@ata no proprio processo de planejamento de Tiye pode
configurar falta de visao estratégica.

Quanto a hipotese ndo confirmada Hb1, pode-seiriffee o nivel de gestdo de negdcios e processos
ndo se associa com o minimo de integracdo opeedaiancadeia de suprimentos, revelando certa disstm

entre os atores. Isto é corroborado por Benton &rigd2005), ao enunciar como problemas: a falta de
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integracao, falha no compartilhamento de informagtta de controles; falta de consciéncia; tamaddnrede;
falta de satisfacdo na rede; falta de entendimeotwre os clientes, falta de compreensdo na cadeia d
suprimentos e miopia estratégica.

Quanto a hipétese nao confirmada Hcl, pode-seirinfgre no caso brasileiro, o planejamento
estratégico de Tl ndo gera ganhos operacionaiadeiade suprimentos, revelando falha no prépoocgsso de
planejamento estratégico de Tl, bem como a ndgramgé@o entre os processos de planejamento e erecucad
(BENTON; MALONI, 2005).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme Ichijo e Nonaka (2007), a competitividaske faz necesséria as empresas que querem
sobreviver na atual conjuntura. Nesse sentidoalihab a cadeia de suprimentos nesse escopo, eatrdta
interesses e processos, pode se configurar comalienaativa viavel. Nesse espectro, para Rahmadi3)2 o
advento da Internet se apresenta como um desaflargstrutura tradicional, induzindo empresas lzath@rem
com bons produtos e servigos. Por outro lado, Bara Yang (2010), a utilizacdo de ERP se apresemo
alternativa viavel para integrar as operacfes agoloda cadeia de suprimentos, se adaptando aesljent
fornecedores e outras caracteristicas do mercadpieras empresas operam.

Para dar conta do objetivo proposto, realizou-se pesquisaurvey, com 135 respondentes, tendo
como base uma pesquisa realizada em Taiwan (SU;&,A010). O resultado desta apontou para diferencas
quando se analisou o comportamento das variaveisomtexto brasileiro. Das nove hipéteses originais,
conforme o quadro 2, trés ndo tiveram sustentagéatigtica, sendo elas: a hipétese Ha2, que rekadis
beneficios operacionais do ERP com a integracéagionamento com clientes na cadeia de suprimeatos
hipétese Hb1l, que relaciona os beneficios do ER® p@estdo de negdcios e processos com a integilaga
processos operacionais na cadeia; e a hipétese ddelrelaciona o beneficio do ERP para o planejaomen
estratégico de Tl com a integracao dos processraoipnais na cadeia de suprimentos.

As nao confirma¢cdes denotam oportunidades que pagermelhores exploradas na gestao da cadeia
de suprimentos, uma vez que estas podem ser raxdatecomo recursos estratégicos. O estudo evalenci
principalmente, os argumentos apresentados pordsovd@aganelli (2003) ao apontar a extrema conujadgi
de se gerenciar a cadeia de suprimentos e trarmfasdiversas interagdes produzidas no ambit@,dest
vantagem competitiva.

Com base nas hip6teses ndo confirmadas no estadtebe-se que no Brasil faz-se uso parcial da
ferramenta ERP para gest8o da cadeia de supriméntidizacdo do recurso enfatiza 0s processosampenais
em detrimento do planejamento estratégico e deeafatva gestdo dos negécios. Em relacéo a estaajltia,
por exemplo, um prejuizo dos processos de relacientb com os clientes, o0 que pode gerar perdastdmre
longo prazo. Estudos nestas areas se fazem ndoessdira avancar na melhor compreensao dos berseéici

limitacdes do uso de tecnologias para o gerencismtEncadeia de suprimentos.

Artigo submetido para avaliagdo em 23/01/2014 e aceito para publicagdo em 15/12/2014
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