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RESUMO

O presente ensaio tedrico apresenta uma discussdo sobre a relagdo existente entre a dinamica identitaria
organizacional e a perspectiva da coevolugdo por meio das relacdes interorganizacionais estabelecidas em Redes
Globais de Producéo entre empresas multinacionais e suas subsidiarias e parceiros nos paises em que se inserem.
Séo discutidos alguns conceitos sobre identidade e sobre 0s contextos nos quais estes tém sido estudados. Além
disso, apresenta-se um roteiro de estudos que discutem inicialmente a identidade pessoal, seguindo para a
discussdo da identidade nos grupos e, por ultimo, nas organizagbes. Por fim, a discussdo se orienta para a
alteracdo dos aspectos identitarios em funcdo das relagBes interorganizacionais, considerando-se o0
compartilhamento de informagdes e tecnologia que impacta 0s processos organizacionais e as praticas gerenciais
das organizacdes em redes.

Palavras-chave: Relagdes Interorganizacionais; Redes Globais de Produgdo; Coevolugéo.
ABSTRACT

This theoretical paper presents a discussion about the relationship between organizational identity dynamics and
the prospect of coevolution through interorganizational relationships established in Global Production Networks
between multinational companies and their subsidiaries and partners in the countries where they operate. This
paper presents some concepts of identity and the context in which the identity concepts has been studied. In
addition, it presents a guide of studies that initially discuss personal identity, followed to the identity discussion
in groups and, finally, in organizations. Lastly, the discussion is oriented towards the alteration of identity
aspects in terms of inter-organizational relations, considering information and technology sharing that impacts
organizational processes and management practices of organizations in networks.

Keywords: Interorganizational Relations; Global Production Networks; Coevolution.
RESUMEN

Este ensayo teorico presenta una discusion sobre la relacion entre la dinamica de identidad de la organizacion y
la posibilidad de coevolucién a través de las relaciones interinstitucionales establecidas en la produccion mundial
de redes entre las empresas multinacionales y sus filiales y socios en los paises en los que operan. Ellos discuten
algunos conceptos de identidad y los contextos en que éstos han sido estudiados. Ademas, se presenta una hoja
de ruta de los estudios que tratan inicialmente la identidad personal, que van a la discusion de identidad en
grupos Y, por ultimo, en las organizaciones. Por Gltimo, la discusion se refiere a la modificacion de los aspectos
de identidad resultantes de las relaciones inter-organizacionales, teniendo en cuenta el intercambio de
informacion y de tecnologia que afecta a los procesos de organizacion y practicas de gestion de las
organizaciones en las redes.
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1 INTRODUCAO

A dindmica do mercado e o crescimento da desordem competitiva fazem com que as organizacdes
busquem assumir alguns posicionamentos mercadol6gicos com vistas a ampliar suas condigdes de adaptacéo e
sobrevivéncia, em especial no compartilhamento de atividades com demais parceiros. De acordo com Lewin,
Long e Carroll (1999, p. 541), a turbuléncia encontrada no ambiente passa a requerer estratégias
hipercompetitivas das organizagdes, que por vezes focam seus desenvolvimentos em processos inovadores.
Contudo, estratégias com enfoque na inovagdo por vezes sdo realizadas com base em relagbes de
compartilhamento de conhecimentos e atividades entre parceiros no mercado, e permitem a organizacdo
experimentar um novo tipo de capacidade, além de exigir novas posturas para se adaptar.

Ao estabelecer relagbes interorganizacionais de longo prazo para enfrentar certas dificuldades, as
organizagOes podem passar por processos de isomorfismo, em especial por meio de alteragdes realizadas (ou
exigidas) pelos parceiros comerciais, 0 que pode provocar transformacdes na “populacdo” das organizagfes “no
ambiente”, bem como possiveis alteragdes na identidade organizacional. A partir dai a adaptacdo passa a ser
considerada um dos principais desafios para se manter os relacionamentos interorganizacionais, bem como a
permanéncia das organizagdes no mercado.

De acordo com Bonelli (1998, p. 5) a capacidade de adaptacdo de uma organizacdo apresenta uma
estreita relagdo com sua capacidade de mobilizar recursos. Entre estes recursos estéo listados: capital financeiro
e fisico; tecnologia; capacidade tecnoldgica, gerencial e organizacional, e; qualidade da forca de trabalho. Este
contexto de mobilizagdo de recursos e adaptacdo pode ser compreendido pelo papel desempenhado pelas
empresas multinacionais ao formarem Redes Globais de Producédo e se inserirem em paises hospedeiros, visto
que os fluxos de investimentos geram, além do valor esperado, transbordamentos diversos nos contextos das
subsidiarias e parceiros envolvidos.

Entre os transbordamentos destacam-se os de aspecto econdmico, relacionados as modificacGes
ocorridas nos processos produtivos e na forma de se efetivar negdcios, e os de aspecto social, sendo estes
relacionados as identidades e cultura diante da difusdo de praticas e comportamentos de gestdo e trabalho
advindos “de fora”. Desta forma, as questdes ligadas a tecnologia podem propiciar um aumento na
competitividade em contextos nos quais as multinacionais se dispdem a transferir conhecimentos e técnicas que
possibilitam alteragdes no contexto econémico no qual as subsidiarias estdo inseridas. Ja os aspectos ligados as
praticas gerenciais fornecem contribuicdes as subsidiarias quanto ao uso mais eficiente dos recursos tecnologicos
e dos capitais, além de impactar a maneira de ser e de agir de gestores e demais trabalhadores.

Tanto as questdes tecnoldgicas quanto as gerenciais podem ser assumidas sob uma 6tica relacional e de
evolugdo conjunta das organizagdes no mercado, processo este denominado de coevolution (LEWIN; LONG;
CARROLL, 1999), que chamaremos aqui de “coevolugdo”. A partir deste entendimento pode-se também
compreender que estes fatores (tecnoldgicos e gerenciais) assumem um papel importante quanto as atitudes,
capacidades e modo de ser e fazer dos individuos nas organizagGes, impactando diretamente na maneira de
enxergarem a organizacgao e mercado, e mais ainda, no processo de formagao de suas identidades.

A partir dai varios questionamentos sobre a dinamica identitaria emergem e requerem analises,

discussbes e compreensdes. Entre eles, um questionamento basilar para este estudo é: Quais relagdes podem ser
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estabelecidas entre a dindmica identitaria organizacional e a coevolucdo a partir das relagbes estabelecidas por
empresas multinacionais e suas subsidiarias e parceiras em Redes Globais de Producdo? Neste sentido, o
presente trabalho procura discutir esta dindmica nas relagdes interorganizacionais estabelecidas por empresas
multinacionais em diferentes paises, por meio das Redes Globais de Produgdo. Para isso, a discussdo é realizada
com base na coevolugdo, diante da hipdtese de que a partir de processos isomdrficos ocorridos nas relagdes em
rede - sejam a partir de elementos formais ou informais - as organizagdes mudam e levam as demais a alterarem
varios de seus aspectos, em especial a identidade. Tais mudangas, como se vera, sdo ocasionadas especialmente
pelo compartilhamento de informacdes e tecnologias.

Visando melhor embasamento para a discussdo que se propde neste ensaio sobre a relacdo entre
identidade organizacional e coevolugdo a partir das relagBes interorganizacionais, este trabalho esta estruturado
como se esclarece a seguir. Na proxima secdo apresentam-se algumas abordagens de estudos sobre a temética da
identidade, colocando o enfoque principal sobre a identidade organizacional, bem como os contextos nos quais
esta se apresenta. Na secdo 3 busca-se apresentar uma sucinta discussao acerca das relagGes interorganizacionais,
além de um esclarecimento sobre o0 que constitui as Redes Globais de Producdo. Esta discussdo se mostra
relevante para entender a dindmica identitaria em funcdo de relag@es interorganizacionais, que serdo mais bem
compreendidas na secdo 4 que trata da coevolucdo organizacional. Por fim, apresentam-se as consideragdes
finais, elaborando-se uma discussdo que compreende os principais elementos tratados neste ensaio, além de

fornecer uma visdo sobre possibilidades de estudos que englobem esta tematica.

2 REVISAO TEORICA

2.1 Abordagens dos Estudos sobre Identidade Organizacional

A identidade, a imagem e reputacdo sdo importantes elementos para o desenvolvimento e o
posicionamento das organizagBes contemporaneas. O crescente numero de reestruturacBes, expansdes,
aquisicdes e fusbes tem direcionado as organizagdes a reformular seus processos, estreitando os relacionamentos
com seus clientes, parceiros, fornecedores e funcionarios. Além disso, ha uma busca ordenada por novas
estratégias gerenciais, habilidades individuais e tecnolégicas que transformam estas praticas em vantagens
competitivas no contexto organizacional e outras implicages sociais. Neste contexto, as abordagens sobre
identidade nas organizacdes tém sido bastante enfatizadas em pesquisas relacionadas a fendbmenos sociais
contemporaneos. Seja do ponto de vista social ou organizacional, o conhecimento sobre diversos fatores
relacionados a identidade € importante para melhor compreensdo de praticas individuais ou coletivas
desencadeadas na sociedade e, mais especificamente, nas organizagdes (MACHADO, 2003).

Nos estudos organizacionais a identidade envolve diferentes niveis de andlise e pesquisa. De acordo
com Souza (2007), a identidade orienta a acdo individual, se considerado o nivel pessoal. No plano social, as
identidades das pessoas configuram-se como a percepgdo de si mesmas dentro de um ou VAarios grupos, e nesse
sentido direcionam os movimentos refletindo a agdo coletiva. J& no ambito organizacional, devido a restrita
tradicdo no desenvolvimento desses estudos, muitas vezes as abordagens sobre identidade ndo tém sido
devidamente delimitadas. Neste nivel de compreenséo, os estudos sobre identidade comecaram a se desenvolver

a partir do final da década de 80.
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Piotet e Sainsaulieu (1994, p. 202) argumentam que a identidade € “um sistema de referéncias que
conduz & descoberta daquilo que é proximo de alguns e diferente de outros. E a identidade pelos outros”. Como
se percebe neste conceito, identidade pode representar uma forma de se reconhecer e se diferenciar do “outro”,
reconhecendo semelhangas e diferencas a partir da aproximacdo dos outros individuos. Em uma perspectiva
parecida, Berger e Luckmann (2005) argumentam que a identidade se relaciona de forma dialética no convivio
social seja no nivel das relagdes individuais, em grupos sociais ou organizacionais. Nesta visdo a identidade
tanto pode ser mantida a partir das relacfes sociais, como modificada ou remodelada, haja visto que se remete a
uma visdo dialética com a sociedade.

Para Pagés et al. (1987), a exemplo de um estudo em uma multinacional, varios tipos de politicas
implementadas por algumas empresas visam reger a conduta dos trabalhadores, dos clientes, e de todos os
grupos sociais com 0s quais a empresa tem relagdes, de maneira a evitar que estes se agrupem e entrem em
conflito com as finalidades da organizacdo. Passa-se a desenvolver uma dominagdo psicol6gica da organizacdo
sobre os trabalhadores no nivel inconsciente e a modelar a fundo as estruturas da personalidade e de sua
identidade.

Da mesma forma, Van Dick, Ullrich e Tissington (2006) compreendem que as organizacgdes se colocam
como um importante componente na concepgdo da identificacdo dos trabalhadores. Para os autores, o local de
trabalho ndo é til apenas para satisfazer as necessidades financeiras, mas guarda fortes relagdes com a
identidade social dos funcionérios, ainda mais em funcdo dos constantes estresses gerados diante das situacdes
de incerteza.

Portanto, a identidade organizacional se apresenta como um conjunto de esquemas interpretativos,
processos cognitivos e compartilhamento de compreens6es e valores percebidos e assimilados pelos membros de
uma dada organizacdo. Assim, mesmo se tratando de identidade organizacional, as analises sobre esta também
recai sobre os individuos e as percepgdes que estes tém sobre expressfes culturais e vivéncia nas organizacdes
(RAVASI; VAN REKON, 2003), bem como sobre a orientagdo das agfes dos individuos em suas relagbes
sociais e a forma como estes se afiliam aos demais atores organizacionais a partir do reconhecimento do “outro”
(MACHADO, 2003).

A identidade apresenta uma faceta multipla e dindmica, sofrendo uma série de influéncias de forgas nos
mais distintos contextos de analise (individual, grupal e organizacional). Entre os principais elementos
influenciadores, ressaltam-se os tragcos de personalidade, as normas sociais, as formas de relacionamento e
formacdo dos grupos sociais, a estrutura das organizacoes, entre outros (BRICKSON, 2000).

Entendida a relevancia de se compreender a identidade nos diversos campos, este ensaio chama a
atencdo para a extrapolacdo da compreensdo desta tematica para além dos niveis considerados. Na préxima
secdo serdo abordadas algumas consideragdes sobre as relagBes interorganizacionais e as Redes Globais de
Producdo e, na sequéncia, a Coevolugcdo Organizacional como forma de dar base para a discussdo da dinamica

identitaria no campo das relagdes organizacionais e ndo apenas no interior das organizagdes.

2.2 Relagdes Interorganizacionais
Atualmente, a crescente oferta de produtos, com maior valor agregado (gerado pelas constantes
inovacoes) e custos reduzidos, fazem crescer a competitividade das empresas tanto no ambito regional como no

nacional e mundial. Assim, as empresas requerem novas formas de organizacdo e interacdo com demais
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parceiros com vistas a melhorar suas condi¢des de permanéncia no mercado (CASSAROTO FILHO; PIRES,
2001; RING, 1999).

O novo contexto econdmico da modernidade tem sido acompanhado pela necessidade crescente de
integracdo e colaboracdo entre os agentes no mercado, visando capacitd-los e ampliar suas chances de
desenvolvimento e manutencdo no mercado. Esse fato pode ser entendido diante das alteragdes que se percebem
na organizacao das empresas no mercado, afetada por elementos relacionados a maior integracdo das empresas
em cadeias de suprimento e a forte terceirizagdo das atividades ndo essenciais nas empresas de médio e grande
porte (AMATO NETO, 2001).

Ao se discutir competitividade é necessario relaciona-la a maneira como as empresas se organizam
internamente para organizar atividades e recursos com vistas a alcancar os objetivos tracados de maneira
eficiente, bem como a forma como elas se utilizam dos elementos externos necessarios para 0 seu
desenvolvimento. Por entender as organizagbes como um conjunto de fatores e recursos, Burt (1992) define as
empresas como portadoras de trés grandes fatores que as capacitam a melhor se relacionarem no mercado e
alcancarem as posices almejadas por meio da competicdo. O autor define tais fatores como: a) capital
financeiro: dinheiro em caixa, reservas em bancos; b) capital humano: atributos naturais combinados as
habilidades adquiridas por meio de educacdo formal e experiéncia em empregos anteriores; c) capital social:
adquirido por meio de contatos gerais, ganhando assim, oportunidade de utilizar seu capital financeiro e humano.
Portanto, os dois primeiros tipos de capitais permitem a realizacdo do trabalho e o Gltimo possibilita auferir
lucros e obter oportunidades por meio de relagdes dentro e fora das empresas.

Ainda de acordo com Burt (1992), os capitais financeiros e humanos sdo propriedades de individuos e
definem suas capacidades de investimento para obtencdo de certa equacdo de producéo e capacidade produtiva.
O capital financeiro é utilizado com vistas a obtengdo de materiais e maquinarios para a produgdo e o0s capitais
humanos utilizado para assegurar a transformagdo dos materiais em produtos. Contudo, na mesma ldgica de
acdo, o capital social depende da relagdo entre os parceiros. Entendido como um elemento fundamental no
relacionamento entre as organizagdes, o capital social se mostra relevante para que elas conquistem com maior
facilidade seus espagos no mercado, de modo a se fortalecerem e ndo se tornarem vulneraveis a acdo de seus
concorrentes. Assim, as empresas que estabelecem relagdes de maior proximidade com outras organizacdes
normalmente tornam-se mais fortes e capacitadas para enfrentar melhor a competitividade (AMATO NETO,
2001).

Como consequéncia das diferentes necessidades e objetivos das interagcbes organizacionais, estas
relagdes podem se configurar sob diversas formas ou tipologias (CASSAROTO FILHO; PIRES, 2001). O
desenvolvimento do modelo de redes organizacionais baseia-se nas mudangas ocorridas nos processos
produtivos e na forma como as organizagdes passaram a se relacionar, ndo apenas como clientes e fornecedoras
de insumos e produtos, mas numa légica embasada na troca de informacGes e na cooperagdo para
desenvolvimento de projetos em conjunto. Uma nova ordem no mercado internacional foi estabelecida, na qual a
prioridade de acdo das organizagdes volta-se para uma economia informacional global, pressupondo maior
contato e transferéncia de informagdes entre as organizagBes, bem como na utilizacdo de estruturas flexiveis para
acompanhar a dindmica das institui¢fes, culturas, tecnologias e mercados (CASTELLS, 1999). As redes podem
apresentar grande relevancia no oferecimento de condigBes adequadas para que se desenvolvam 0s processos de

criacdo do conhecimento e assim também, seu refino e compartilhamento (BALESTRIN; FAYARD, 2003).
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De acordo com Balestrin e Fayard (2003) os processos organizacionais que envolvem o conhecimento,
seja na criagdo ou compartilnamento, pressupfe a troca informagdes sobre fornecedores, clientes, processos
produtivos, tecnologias e outros, tais como visitas a empresas parceiras, viagens de negdcios conjuntas,
confraternizag@es, troca de e-mails e utilizagdo de outras tecnologias de informagdes, encontros informais e
assembleias formais.

Entre tantos beneficios propostos, muitos outros motivos podem levar as organizagdes a se inserirem em
redes. Contudo, normalmente eles surgem quando a empresa é despertada por intencdes de penetragdo em novos
mercados de desenvolvimento e implantacdo de novas tecnologias, bem como por meio de pesquisa e
desenvolvimento, introducdo de novos produtos, integragdo de mercados, estabelecimento de produtos
padronizados, diminuigdo de custos e aumento de competitividade, entre outros (AMATO NETO, 2001).

A discussdo sobre redes requer ainda o reconhecimento e utilizacdo de outros elementos, com enfoque
principalmente em fatores como: atores das redes; atividades e fungBes que desempenham; obtencao e utilizagdo
de recursos compartilhados; formas de interacdes; aspectos como confiangca e oportunismo, e outros fatores
relacionais entre as organizacbes (GULATI, 1998). Os aspectos ressaltados anteriormente levam ao
reconhecimento sobre a heterogeneidade das organizacfes em uma rede e, a0 mesmo tempo, a percepcao das
semelhancas. Contudo, defendemos que as semelhangas aumentem com o passar do tempo das relagdes por meio
de processos isomorficos que influem, em especial, na identidade das organizagdes.

Em meio as diferentes tipologias de relagBes possiveis e os impactos nas atividades e identidades das
organizagOes em redes, destaca-se a tipologia de Redes Globais de Producdo, que sera mais bem tratada na

subsecdo seguinte.

2.2.1 Redes Globais de Produgéo

Moraes, Oliveira e Kovacs (2006) argumentam que o crescimento dos fluxos de investimentos
internacionais tem sido ocasionado, principalmente, em funcdo da abertura dos mercados e fronteiras de
comércio, bem como em funcdo das transferéncias de tecnologias que impulsionam a internacionalizagdo e
processos globais. As transferéncias sdo inerentes a este fluxo, visto que as empresas mantém um processo
constante e crescente de interacdo com empresas em outros paises, procurando crescer em mercados diferentes
de seus paises de origem.

Para compreender melhor o que caracterizam as Redes Globais de Producdo ou Global Production
Network (GPN’s), Ernst e Kim (2002) apontam que elas tém se apresentado como uma das principais inovagdes
em termos de operacOes globais, permitindo a difusdo de conhecimento internacional por meio de suas agdes
como catalisadoras. Contudo, este papel se tornou possivel em virtude do que se denomina “convergéncia
digital”, que possibilita a troca de diversos formatos de dados entre organizagdes em diferentes paises, e alterou
sobremodo a producdo e inovacdo da producdo internacional, bem como as formas como o trabalho se
desenvolve.

No processo de internacionalizagdo, muitas vezes as empresas levam em consideracdo praticas de
licenciamento, que passaram a se fortalecer a partir da década de 1980. Neste tipo de abordagem as relacdes
entre empresas sdo realizadas visando licenciar conhecimentos e tecnologias de produtos para evitar praticas de
imitacdo e “pirataria” em outros mercados. Outra abordagem se relaciona as aliancas estratégicas desenvolvidas

a partir da década de 1990 que, apesar dos ganhos obtidos em termos de entrada em novos paises, muitas vezes
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resulta em inconsisténcias relacionais, gerando oportunismo e elevacdo dos custos de informagdo e transacdo
(MORAES; OLIVEIRA; KOVACS, 2006).

As GPN’s (conforme sigla do seu conceito em inglés) combinam a dispersdo concentrada na cadeia de
valor através das firmas e das fronteiras nacionais com um processo paralelo de integragdo dos participantes da
rede. De acordo com a visdo de Ernst e Kim (2002) esta mudanca de contexto esta imbricada na prépria
alteracdo conceitual do termo “Corporagdes Multinacionais” para “Carros-chefe de Redes Globais”, que se da
como resultado de trés varidveis principais: mudanga institucional através da liberalizagdo, tecnologia da
informacédo e concorréncia.

As GPN’s apresentam como objetivo principal o acesso rapido e de baixo custo aos recursos e
conhecimentos que se fazem necessarios a sua competéncia e objetivos mercadolégicos, e, para isto, buscam
uma maior concentragdo espacial e dispersdo geografica. Ao ampliar a dispersdo procuram aumentar o nimero
de agentes que englobam, tanto os internos nas empresas quanto 0s parceiros com os quais transacionam, frutos
de relagdes de fornecimento, canais de distribuicdo, aliancas de pesquisa e desenvolvimento, acordos
cooperativos, subsidiarios e afiliados, subcontratagdes independentes, entre outros. (ERNST; KIM, 2002).

Dunning e Lundan (2008) defendem que em muitos casos as multinacionais sdo direcionadas para
locais onde ha um histérico de coevolugdo de empresas e de organizacfes extra-mercado (instituices de
suporte), tais como universidades e centros de pesquisa que favorecem o desenvolvimento de canais para a
transmissdo de conhecimento tacito. Gordon e McCann (2005) argumentam que a inovagao € um dos principais
fatores para o desenvolvimento das organizagdes, sendo gerada tanto individualmente quanto por meio de
parcerias. Ja Kesidou e Romijn (2008) discutem a importancia das trocas de informac@es e os spillovers de
conhecimento que, ao criar um fluxo de transferéncia de conhecimento, contribuem para a geracdo de inovagao e
0 para o desenvolvimento dos paises.

O papel de catalisadoras desempenhado pelas GPN’s tem se mostrado essencial para a formagdo das
capacidades locais dos fornecedores, visto que a transferéncia de conhecimentos ndo é automatica e nem mesmo
ilimitada. Normalmente a transferéncia internacional de conhecimentos tem sido bastante estudada por meio de
mecanismos formais (REDDY; ZHAO, 1990 apud ERNST; KIM, 2002). Contudo, Ernst e Kim (2002) afirmam
que estes tipos de estudos apontam apenas a ponta de um iceberg, pois inimeros sdo os mecanismos informais

gue atuam neste tipo de processo.

2.3 Coevolugao sob a perspectiva da atuagédo de multinacionais

Os estudos relacionados as multinacionais e aos fluxos de seus investimentos se baseiam por vezes em
questdes institucionais, visto que ao expandirem suas atuacdes além das fronteiras de seus paises de origem, as
multinacionais acabam por, além de conviver com aspectos socioecondmicos e culturais distintos, ter a
necessidade de adequar praticas de gestdo que afetam as acdes de uma organizacdo em diferentes paises
(IMASATO; GUEDES, 2008).

De acordo com Scott (2008), as instituicdes sdo constituidas de diversos elementos que podem ser
agrupados em: regulatdrios; normativos; e, cognitivo-culturais. Tais elementos quando associados a atividades e
recursos podem fornecer certa estabilidade e significado a vida social. O dominio regulatdrio, caracterizado por
elementos normativos, legais e politicos define como uma organizacdo pode agir de acordo com demais atores

sociais, tais como clientes, governo e outras organizagfes. J& 0 dominio normativo apresenta relagdo com os
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significados culturais como crencas e valores, e 0 dominio cognitivo vai de encontro com a estrutura cognitiva
que da base para analisar e entender o mundo por meio da internalizacéo de representacdes simbolicas. Estes trés
dominios demonstram que as organizacdes sdo permeadas por influéncias internas e externas que definem seus
comportamentos nos ambientes em que se inserem.

De acordo com Stein e Daude (2001) vérios sdo os aspectos institucionais relacionados com as decisfes
de empresas multinacionais em se relacionar com empresas de outras nacgdes e, entre eles, apresenta a grande
significancia de fatores como lingua, cultura e costumes.

Ao escolherem o modo de entrada em um novo ambiente institucional, as empresas multinacionais
levam em consideracao a existéncia de pressdes institucionais internas e externas (KOSTOVA; ZAHEER, 1999).
Quanto aos aspectos externos, um dos principais fatores observados estd no desempenho global das organizagGes
de uma localidade e a relagdo com suas praticas organizacionais ja estabelecidas. Diante deste contexto ocorre a
pressdo institucional interna relacionada com influéncia das matrizes para que as subsididrias se adequem aos
novos contextos institucionais, sem deixar de observar as normas ja estabelecidas internamente.

Kostova e Roth (2002) defendem que as subsidiarias de multinacionais normalmente se encontram em
um contexto especifico delineado por um perfil institucional definido por questfes como aspectos regulatorios,
cognitivos e normativos. Tal argumento reforca as diferengas de contextos em que as multinacionais se
encontram e nos quais definem uma condicdo peculiar na qual os gestores tém a necessidade de lidar com as
pressfes isomorficas.

As decisbes de entrada em novos mercados, portanto, levam em consideracdo que 0s aspectos
institucionais externos devem ser observados com maior exclusividade que os aspectos internos, tendo em vista
que a importancia reside em se comportar de forma mimética para se aliar ao novo ambiente, buscando
legitimidade junto as demais organizagdes formadoras do contexto institucional ao qual buscam se alinhar
(KOSTOVA,; ZAHEER, 1999).

De acordo com Kostova, Roth e Dacin (2008), o processo de mudanca pelo qual as organizacdes
passam e que levam a se tornarem mais similares entre si é ocasionado primeiramente diante da percepgdo de
praticas consideradas como as melhores, seja na prépria organizacdo ou no setor em que atuam. Apds este
reconhecimento ocorre a formacao de modelos de negécio, que passam a ser replicados em demais organizagdes
e apresentam-se como padrdes para um determinado setor.

De acordo com Lewin, Long e Carroll (1999) a evolucédo das organizagdes deve ser entendida como um
processo conjunto de desenvolvimento de uma organizagdo com a “populacdo” das organizacdes no “ambiente”.
Esse processo é conceituado como coevolugdo, ja que ele ocorre por meio de trocas no ambiente de fatores
ligados a dindmica competitiva, tecnoldgica e institucional. O detalhe deste tipo de transformacdo estd no
entendimento de que o envolvimento com demais organizagBes permite que as mudangas ocorram em dois
sentidos: da organizagdo para a populacdo e da populagéo para a organizacao.

Bonelli (1998) sugere que as organizagdes — em especial as multinacionais -, ao melhorarem sua
competitividade, possibilitam a reestruturagdo industrial dos setores nos quais atuam em termos de eficiéncia
produtiva e desenvolvimento de vinculos. Para Lewin, Long e Carroll (1999) a perspectiva da coevolugdo diz
respeito ao envolvimento de organizagGes, populagcdes e ambiente, em uma analogia ao que ocorre com 0s
diversos organismos na biologia. As interagBes se ddo entre acdes de administracdo, influéncias institucionais

advindas do ambiente e trocas entre organizag@es, que de alguma forma afetam a mudanca e evolugdo entre
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estas. Entre essas forcas estdo os conflitos sociais e politicos de algumas nagdes, mudancas demograficas,
avancos na tecnologia da informacéo, dependéncia econdmica global, emergéncia social e forca dos mercados de
trabalho.

Apesar de algumas abordagens focarem a evolugdo como algo individual, atribuido a idiossincrasia de
uma dada organizacdo, Lewin, Long e Carroll (1999) defendem a tese de que as peculiaridades de cada
organizacdo se expandem para a populacéo, alterando de alguma forma suas caracteristicas e a identidade da
populagdo e das formas organizacionais das demais, a medida que tais aspectos identitarios se cristalizam. Esta
evolucdo se da de forma conjunta, mas de modo distinto para cada organizagéo, visto que ndo obedece a regras
ou direcdes definidas, pois € multidirecional.

Fazendo referéncias a perspectiva coevolutiva proposta por Lewin, Long e Carroll (1999), Rodrigues e
Child (2008) defendem que a andlise do contexto da coevolugdo deve considerar trés niveis, sendo eles: o macro,
representado pela sociedade e economia; 0 meso, relativo ao setor no qual a organizagdo atua; e, 0 micro, que
possibilita o conhecimento da organizacdo. Além do entendimento dos niveis envolvidos na coevolucdo, a teoria
apresenta diferentes focos e niveis de analise. Entre os principais fatores ambientais que mantém relagdo com a
coevolugdo estdo a estrutura de competicdo do ambiente e a habilidade das organizacdes em aprender e se
adaptar. Somam-se a esta perspectiva de analise sobre a evolugdo organizacional, a existéncia de normas internas
e externas a organizagdo, bem como as interacfes que esta mantém no ambiente. Além destes aspectos, a teoria
também se sustenta sobre a andlise das relacdes das forcas materiais e ideacionais que direcionam a evolucéo,
sendo que as primeiras concentram, em especial, os recursos financeiros e a competéncia tecnolégica e humana,
e as segundas relacionam-se com a ideologia das politicas e da cultura corporativa.

Entre as principais influéncias relacionadas a coevolucdo das formas organizacionais, Lewin, Long e
Carroll (1999) as caracterizam segundo o nivel nos quais ocorrem, caracterizando estes como: ambiente
institucional dos paises e ambientes extra-institucional. No primeiro podem ser encontrados os seguintes fatores:
regulatdrios, normativos, mercado de capitais, sistema educacional, relacdes de trabalho e estrutura de
governanca. Ja no ambiente extra-institucional encontram-se 0s seguintes aspectos: avangos tecnoldgicos, a
demografia, movimentos sociais, novos entrantes, interdependéncia global e logica da gestdo. Portanto, os
fatores de ambos os niveis, aliados aos aspectos internos de cada organizagdo, sdo os responsaveis pelas formas
gue as organizagdes assumem no ambiente e sua identidade.

Rodrigues e Child (2008) demonstram que, usualmente, os estudos relacionados a coevolugdo tomam
por base uma andlise ambiental que leva em consideracdo uma perspectiva contextual e historica, e elementos
como a cultura, identidade e competéncias organizacionais. Contudo, a perspectiva politica normalmente tem
sido negligenciada, muitas vezes ocultando o interesse de grupos politicos que apresentam um importante papel
na coevolugdo organizacional.

Além dos sistemas politicos os arranjos institucionais especificos podem restringir a adaptacdo
organizacional por meio de diversos fatores, tais como: relagdes de trabalho; sistemas de producéo; orientagdes
estratégicas; fornecedores; comunidades locais; e, parceiros. Conforme apontado por Lewin, Long e Carroll
(1999, p. 542), estes fatores podem colaborar para o entendimento das formas capitalistas que as nagdes
assumem, segundo duas dimensdes: a) institucional, resultante da atuacdo do governo na economia, cultura,

mercado de capitais e o sistema educacional; e, b) praticas de gestdo, resultante dos sistemas de controle e
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autoridade, importancia das relagdes duradouras, relagdes de trabalho, paradigmas estratégicos e dispersdo dos
conhecimentos tacitos e explicitos.

As organizacBes procuram evoluir por meio de prospeccdo de inovagdes ou mesmo na tentativa de
explorar melhor seus recursos. Além destas motivagdes, Rodrigues e Child (2008) defendem que a evolugdo
corporativa pode ocorrer sendo conduzida por alguns elementos potenciais, tais como:

a) A selecdo natural, que se relaciona com a capacidade de o ambiente determinar o desempenho

organizacional, levando em consideracdo o paradigma estrutura-condugdo-desempenho, conforme

apontada por Bain (1956) apud Rodrigues e Child (2008);

b) A perspectiva institucional, que pode ser compreendida como um complexo coletivo e regulatdrio
formado por agentes politicos e sociais que atuam no estabelecimento de leis, regras e normas. Neste
contexto existe uma perspectiva de isomorfismo que se da diante da organizacdo de leis e tribunais,
estruturas regulatdrias, sistemas educacionais, certificagdes e outros fatores que possibilitem a
sobrevivéncia organizacional, segundo Powell e DiMaggio (1991) apud Rodrigues e Child (2008).
Como as instituicdes sdo compreendidas como agentes sociais, percebe-se que, ao criar uma rede

institucional, geram um arranjo que conectam atores para participar de um discurso comum;

¢) A acdo administrativa e a escolha estratégica possibilitam que uma organizagdo alcance niveis de
independéncia em relacdo a demanda institucional e possa conter certas restrigdes institucionais,

atuando por meio da mobilizacdo de recursos financeiros, tecnologia e experiéncias;

d) Perspectivas evoluciondria e coevolucionaria: o conceito de evolugéo é utilizado como uma analogia
ao que ocorre na biologia, na qual este processo faz referéncia a organismos e espécies que se
desenvolvem e adquirem maior complexidade e sofisticacdo, podendo entender tais alteracdes
comparando as conjunturas atuais com as passadas. Ja a coevolugdo das organizagBes é vista como
resultado da coexisténcia de demais organizagdes no ambiente e das trocas que ocorrem entre elas.
Assim, as organizacfes que interagem entre si ganham como uma heranca as identificagbes e culturas,

estruturas e préaticas.

Rodrigues e Child (2008) apontam que h&a uma tendéncia de se analisar os aspectos relacionais e uma
baixa preocupacdo em se compreender os fatores internos as organizagdes nestes processos coevolucionarios.
Neste sentido, estudos neste contexto poderiam abarcar melhor a mudanca cultural e, especialmente, as

mudancgas e a formacdo das identidades organizacionais.

3 DISCUSSAO

Como se nota, tanto os mecanismos formais quanto os informais adquirem um importante papel na
troca de conhecimentos e informagdes, bem como no modo como séo efetivadas as transformacdes por que
passam as organizacfes e seus membros ao transacionarem com as demais no mercado. A propria dinamica
relacional permite um olhar diferenciado nas formas como os conhecimentos sdo partilhados, assim como nos
resultados que estes geram em termos de evolucdo conjunta no ambiente organizacional e da identidade que as
organizagGes assumem no mercado, conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - Relagdes Interorganizacionais e a Coevolugdo em Redes Globais de Produgdo
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Fonte: Elaborada pelos autores

Como se pode notar, a identidade pode ser analisada em trés niveis, sendo que o foco desta analise recai
sobre a identidade organizacional. Neste nivel de analise, ao se colocar em evidéncia as relagdes
interorganizacionais em Redes Globais de Produgdo, admite-se que as empresas multinacionais, ao se
relacionarem com suas subsidiarias e parceiros diversos - tais como fornecedores e parceiros de pesquisa e
desenvolvimento -, os envolvem em um contexto de coevolucdo no qual os aspectos relacionados as préaticas de
gestdo, informacdes e tecnologias sdo incorporados por eles. Ao admitir as mudancas destes aspectos, defende-se
aqui que a identidade das organizaces se altera em um processo de isomorfismo liderado pelas multinacionais,
que normalmente lideram os processos nestes contextos relacionais. As alteracdes ocorrem por meio de
elementos formais, tais como contratos e diretrizes gerais, e por meio de elementos informais, em especial por
meio dos relacionamentos interpessoais. Como proposto por meio da figura, todos os niveis de identidade sofrem
alteracdes diante das relagBes, mas em especial o nivel organizacional.

Aqui se assume que as empresas multinacionais sdo protagonistas neste contexto de coevolugédo e por
isso foram colocadas no topo do esquema proposto para a analise, mas elas também podem ser impactadas pelas
demais organizagdes inseridas nas Redes Globais de Producéo, absorvendo tecnologias e processos, praticas e
acOes. Este fato possibilita compreender que as empresas multinacionais também tém a possibilidade de
alterarem seus modos “de ser” e “agir”, alterando suas identidades organizacionais.

Portanto, a perspectiva da coevolugdo pode ser analisada em termos de relagdes no ambiente e por isso,
uma possibilidade pode estar na andlise das Redes Globais de Produgéo. Estas redes normalmente apresentam
uma grande variedade de agentes em torno de um lider que atua como coordenador dos esforgos produtivos e dos
intercambios formais de conhecimentos e tecnologias. A atuacdo conjunta pode colaborar com a analise da
coevolugdo, ja que relagdes como esta levam ao desenvolvimento conjunto de organizacGes e podem propiciar o
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processo de mimetismo identitario, ocasionando transformagcdes tecnoldgicas, de processos e nas formas de ser e
agir organizacionais.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Para responder ao questionamento levantado neste estudo, discutiram-se algumas abordagens de analise
relacional que permitiram verificar, ainda que de forma tedrica, que o compartilhamento de informagdes e
tecnologia reflete em alteragfes na forma como 0s processos organizacionais e as praticas gerenciais se alteram
em virtude das relagcbes com demais organizacGes em redes, em especial nas Redes Globais de Produgdo. Como
reforco para o entendimento desta relagdo tomou-se por base as relagdes que as empresas multinacionais
estabelecem com suas subsidiarias e demais parceiros nos paises nos quais se inserem, o que pode possibilitar
maior clareza na forma como as identidades podem ser impactadas e alteradas, em especial quando se coloca em
analises tdo distintos contextos nacionais.

Os estudos que buscam entender a identidade e os processos pelos quais elas se formam e se alteram,
normalmente levam em consideragdo o nivel individual, grupal ou organizacional. Contudo, um dos niveis que
se pode tomar para entender a logica identitaria e suas alteragdes de forma mais global pode compreender o nivel
relacional, em especial tomando por base as relagBes interorganizacionais entre matrizes e subsidiarias de
multinacionais, ou entre estas organizacdes e seus fornecedores nos diversos paises envolvidos em Redes
Globais de Produgao.

De fato, e como apresentado na discussdo, 0 envolvimento das organizagcdes nas chamadas Redes
Globais de Producdo apresenta o crescimento da importancia das relagdes interorganizacionais entre os diversos
paises na formagdo dos sistemas produtivos e de comercializagdo, em vista do crescimento dos niveis
competitivos e da necessidade de se buscar capacitagfes para sobreviver no mercado. Contudo, o que ainda ndo
se apresenta tdo claro sdo as modificacdes por que passam os elementos identitarios a partir da coevolugdo das
organizacdes.

A discussdo apresentada revela novas possibilidades de estudos que, realizados com base em préaticas
concretas, podem favorecer a compreensdo destes processos, dos elementos envolvidos e de demais nuances
observadas nas relacdes interorganizacionais. Diante da necessidade de melhor compreensdo dos elementos
tratados neste ensaio e considerando as diversas possibilidades de estudo, as relagdes que envolvem elementos
identitarios poderiam ser mais bem esclarecidas se analisadas sob o prisma da coevolucdo, considerando-se que a
evolucdo das organizagBes se torna necessaria para que estas adquiram maiores capacidades de adequagdo e
manutencdo no ambiente, passando ainda a gerar processos miméticos pelos quais as demais organizacgGes
também evoluem isomorficamente. Neste contexto, poderia também se falar em processos miméticos que
envolvem elementos identitarios e culturais dos individuos, passando a compreender os impactos que as relagdes
interorganizacionais (em especial junto as internacionais) causam nos individuos que com estas se relacionam.

Por fim, independente da forma como se encare os aspectos e processos relacionados a identidade
organizacional e dos individuos, compreende-se que, além de ser um campo extenso a ser estudado e
compreendido, as relagdes interorganizacionais e a coevolugdo se apresentam em um contexto real do mercado
no qual se torna inevitavel a relacdo entre as organizagBes e a mudanca nos aspectos identitarios discutidos. A
partir dai pode-se compreender este campo de estudos como uma fonte inesgotavel de elementos que permitem a

andlise do isomorfismo coevolutivo organizacional a partir das relagdes interorganizacionais estabelecidas em
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Redes Globais de Producédo e seus impactos nas identidades organizacionais e dos individuos, tanto da maneira
como se formam como do modo pelo qual evoluem, seja modificando ou sendo modificados neste ambiente.
Assim, sugere-se que novos estudos abarquem questdes empiricas nas relagdes mencionadas nas Redes
Globais de Producdo, buscando analisar e atestar o impacto que as relacdes entre organizacdes de diferentes
paises podem exercer umas sobre as outras, ja que fatores identitarios tdo diversos e suas influéncias podem ser
mais facilmente analisaveis quando inseridos em realidades muito distintas entre si. Além disso, sugere-se que
outros estudos busquem analisar se ha diferencas entre os impactos exercidos (e sofridos) por multinacionais e
subsidiarias em suas relagdes, buscando identificar ainda se tais alteracdes na identidade organizacional se ddo
de forma natural ou por imposi¢do de alguma das partes. Por fim, sugere-se que analises semelhantes sejam

realizadas nas relagOes entre as organizacdes e seus fornecedores inseridos nas Redes Globais de Producéo.

Artigo submetido para avaliagdo em 06/02/2014 e aceito para publicacdo em 22/06/2016
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