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RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar os padrbes depaotamento e de relacionamento que constroem émaeat
reforgam ostatusdo fundador com mito. O artigo apresenta resultatibsima pesquisa qualitativa realizada
com trés empresas familiares. A andlise dos dadssdtrevistas permitiu definir quatro dominiosaddlise.
Humildade e dedicacado, cooperacédo e colaboracamfos componentes destacados no dominio ‘valores do
fundador que o sustentam na posicdo de mito’. Nuidio ‘padrbes de comportamento do fundador que o
mantém nessa posicao’ foram identificados os coeyes: comunicar; cooperar; harmonizar e entusigsma
despertar capacidades. O dominio ‘padrdes relasian#ée sustentam da imagem do fundador como mito’
compreende os componentes: aprendizagem; configreraisténcia, prontiddo para mudanca e inovacéo;
lealdade; ndo confrontacéo; reciprocidade; e ifieati@o. No dominio ‘fatores que justificam suaigés’, foi
possivel identificar os componentes: construcaoideéatidade; necessidade de pertencimento; e dekejo
ultrapassar o senso comum.

Palavras-chave:Empresa familiar; Mito; Fundador.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the behavmt relationship patterns that build, maintain atvdrgjthen
the status of the founder like a myth. The artimlesents results of a qualitative research conduetth three
families businesses. Data analysis of the intersialdowed the definition of four domains of anasydHumility
and dedication, cooperation and collaboration viggalighted components in the field 'of the fourglvalues
that sustain the myth of position'. In the fielduhder's behavior patterns that keep him in thaitpm' the
components identified were: communication; coogerarmonize and enthusiasm; and wake capabilifies.
domain 'relational patterns that support the fousdamage as a myth' comprises: learning; confidenc
persistence, readiness for change and innovatgalty; not confrontation; reciprocity; and idemgétion. In the
field 'factors that justify its position’, it wasgsible to identify the components: constructiomdehtity; need to
belong; and desire to overcome common sense.

Keywords: Family business; Myth; Founder.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar los pasote comportamiento y de relacién que construantemer y
fortalecer el estado del fundador como un mito.aBiculo presenta los resultados de una investigaci
cualitativa realizada con tres empresas familiad@slisis de los datos de las entrevistas perratidefinicion

de cuatro dominios de andlisis. La humildad y detlén, la cooperacion y colaboracion se pusieroretieve

los componentes en el campo "de los valores fundeaies que sustentan el mito de posicién”. En gipca
'fundador de los patrones de comportamiento queatienen en esa posicién’ 0s componentes ideadibis
son: la comunicacion; el cooperar; el armonizarnjugiasmo; y el despertar de capacidades. EI domini
'patrones relacionales que apoyan la idea del @ord@omo un mito' comprende los componentes: el
aprendizaje; la confianza; la persistencia, la gragon para el cambio y la innovacion; la lealtad; la
confrontacion; reciprocidad; y la identificaciénn Hactores que justifican su posicion' el campe posible
identificar los componentes: la construccion dééntidad; necesidad de pertenecer; y el deseapkra el
sentido comun.

Palabras clave Empresa familiar; Mito; Fundador.

1 INTRODUCAO

Gordon e Nicholson (2008) apontam que a empres#idad um dos principais pilares da economia de
quase todos os paises. Eles acrescentam, aindaasqpgncipais corporacdes do mundo se originarem d
empresas familiares, e que mesmo as empresasméiarfas tém elementos da gestao do tipo familarseas
operagdes. Assim, o segredo de se obter vantagmpetitiva pode ser aprender com elas e tirar prowisg
suas qualidades (NICHOLSON, 2008).

Diante da necessidade de se manterem vivos osgit@pde um fundador e a cultura empresarial por
ele criada, as familias criam a memodria da empgresaneio de rituais, exposicdo de fotos e docunseai@té
mesmo, da criacdo de fundacdes que costumam lesau mome. Uma forma de se construir a meméria da
empresa e promover sua coesao e perpetuidadentpoéamanter vivo o fundador por meio do mito (JDHV;
VANTI, 2001; MENDONCA, 2006).

Para Ziemer (1996), os mitos organizacionais peossfumcdes de organizacdo e estruturacdo, tais
como: definir rotinas e regras; analisar eventass@ados e apontar solucdes no presente e no falianouir
incertezas e complexidades; ajudar na definicdounha identidade organizacional e fazer cumprir os
compromissos com ideais e valores da empresa.

Sao diversos os padrdes de comportamento qudabrantr para a construcdo dessa visdo mitica, que
transforma o fundador das empresas familiares emfigura de referéncia e modelo a ser seguidoyelefts
estdo: o proprio sucesso profissional do fundasiaa; influéncia na construcdo da empresa e da famsilas
atitudes empreendedoras e capacidade de traballgyaelideranca, ideias, valores e visdo de mundo
(MENDONCGCA, 2006). Postos em evidéncia, esses datdevam familiares, funcionarios e comunidade a
estabelecerem padres de relacionamento com o dondaquivalentes aos mantidos com um mentor
(JOHANN; VANTI, 2001; MENDONGCA, 2006). Por padréentende-se aquilo que se repete, que tem uma
regra, uma légica e uma conformacao definida, ¢a, sena maneira de agir ou de relacionar, que getee
diante de situacBes semelhantes.

Os padrdes relacionais tipicos das inter-relac@es envolvem alguém na posicdo de mito se
configuram como um jogo de expectativas reforcegjofeequentemente silencioso, de ambos os lados

(ANDERSON; JOHNSON, 1997; KIM, 1994; PANICHI, 2007PDs familiares e funcionarios esperam
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direcionamentos por parte do fundador, embora e&te sempre tenha conhecimento dessas expectativaé ou
preparo para oferecer essas orientacdes. Ja caduned tém expectativas de que familiares deenncafdde

e crescimento aos negocios por ele criados. Efesra® que os filhos ndo apenas liderem os negdmias,
ainda que perpetuem a cultura familiar (DE VRIEBRCOCK; FLORENT-TREACY, 2009).

Nesse contexto, constituiu-se objetivo central @essquisa analisar os padrdes de comportameto e d
relacionamento que constroem, mantém e reforcatatosde mito do fundador.

De acordo com Pereira e outr(®013), embora a literatura sobre empresas famdiaborde com
frequéncia a complexidade do processo de sucesssioanflitos familiares decorrentes, pesquisasatpoedem
a constituicdo do fundador como mito tém recebiolacp atencéo dos pesquisadores.

Segundo Casillas, Vazquez e Diaz (2007), os difeseconceitos de empresa familiar giram em torno
de trés aspectos que devem ser considerados.n@iprié que a empresa € controlada por uma ou mais
familias, o segundo é o poder que a familia exeobee 0 gerenciamento das empresas, e o tercainciisao
dos membros da familia na gestdo com a intencdiadsferir a propriedade a outras geracdes. Panatoses,
essas multidimensdes séo representadas peladdagmsta pela familia, gestéo e propriedade, gem agpmo
um sistema cujas partes interagem entre si. Esspgmtiva sistémica permite analisar a dindmiceedgsresas
familiares em seu contexto, identificar os multipfatores relacionais internos e externos, e coenpler como
os padrbes de comportamento e de inter-relacoexigimam e se estabilizam, constituindo a cultues d
empresas e suas referéncias de liderancas (PEREI&RA 2013).

O método de investigacao utilizado foi o estudomidticasos. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas e foram analisadosnpar da técnica de analise explanatéria. As ueislate
observacdo foram trés empresas familiares com d®i20 anos de existéncia, comandadas pela segunda
geracdo. Na sequéncia desse artigo, apresentaegerencial tedrico, a metodologia de pesquise&szritdo e

andlise de dados e as consideracgdes finais.

2 O FUNDADOR E O MITO NA EMPRESA FAMILIAR

A figura do fundador surge na literatura sobre @asgrfamiliar no contexto das questées sucessorias e
seus desdobramentos e, sobretudo, no que diz espas fatores que levam uma empresa a ser perene
(GERSICK et al., 2001). A relevancia do papel dasdhdores, para além da mera abertura de um ne@bcio
clara na literatura, do mesmo modo que a alusdataale que o fundador costuma se tornar um mitdoéan é
encontrada (PEREIRA et al., 2013)

Para Campbell e Moyers (1993), mitos sdo histdgiss as sociedades humanas criam no sentido de
construir valores e atribuir significado ao mun@origliano (1999) afirma ser o mito um dos instratoes para
aprender como lidar com a realidade. Afirma a autpre “o mito parece descrever a realidade, magratea
ensina e prescreve de que modo a realidade delidassgiCORIGLIANO, 1999, p. 81).

A expressdo mito familiafoi cunhada por Ferreira (1963), conforme expliddagarozzi e Anderson
(1996), para se referir a um conjunto de crencasistentes e bem integradas, que envolvem todo®owros
de uma familia. Em sua origem, o mito familiar €@scrito como um ponto central que coordena todos o
processos familiares. Suas crencas, quase sengpresgiitadas por todos os membros da familia,uenague,

€ 0 mito que oferece a razao fundamental de tadorportamento do grupo familiar.
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Kellerhals, Ferreira e Perrenoud (2002) destacaen ajdfigura do mito é de alguém que é sempre
relembrado e destacado como personagem memordvhistérias e rituais familiares. Esses autoresrohs
que é sobre a figura desse mito que se funda o o®doesédo do grupo.

Na visdo de De Vries, Carlock e Florent-Treacy @00s mitos familiares podem desempenhar papéis
de defesa e protecdo nas familias, uma vez quefam como uma matriz referencial, prescrevendogeesde
rituais de comportamento e convivéncia. Esses niioas podem, muitas vezes, funcionar como protegéo
situagcbes de ameaca a integridade ou a imagemnuifiafaOutras vezes, esses padrfes de comportamento
constituem conluios, nos quais aspectos indessjéicaim ocultados ou séo transferidos para outros.

Andolfi e Angelo (1989) compreendem o mito como umne;do de realidade e fantasias projetadas
pelas familias, que atribuem papéis aos seus memluielineiam seu destino. Essas posi¢cdes sagadés por
Campbell e Moyers (1993) sob 0 argumento de quse $evar em conta que 0s mitos ultrapassam o teshg®
tém na sua condicdo a eternizacéo.

Mendonca (2006) entende que os significados dassag® impactos de opinido, o atendimento as
expectativas da familia e da sociedade, e a posigianentor para os herdeiros sao elementos que
ordinariamente compdem a figura de um mito.

O fundador € parte da construcdo do empreendimBEfgose orgulha da criacéo e esta consciente da
sua importéncia, do seu status e da responsalgligad ela lhe traz. Na viséo de De Vries, Carlo€koeent-
Treacy (2009), como qualquer elemento que se distima sociedade, o fundador recebe projecdesastpor
meio de identificacdes coletivas, as quais cormnegpomuitas vezes sem perceber.

A visdo sistémica tem-se mostrado especialmentieste para o entendimento das familias quando
esta em foco a dindmica histérica que estabilizades relacionais, e a consideracéo de diferet@énibs que
em interacéo possibilitam a emergéncia de algu@nfiemo (RAP1ZZO, 2002). O autor alerta para o tet@ue
ndo se deve confundir a teoria geral dos sisteraaBedtalanffy com pensamento sistémico, emboralaque
teoria tenha uma influéncia grande sobre essealBefty criou sua teoria geral dos sistemas termimoc
referéncia 0 mundo da fisica, o que fica evideldese utiliza de conceitos coreotropiae homeostaspara se
referir & dindmica dos sistemas observados. Jasap®nto sistémico com origem na cibernética, temoc
referéncia basica os seres vivos e sua fenomeadBgiP1ZO, 2002).

O pensamento sistémico tem alcancado progressikga fao pensamento organizacional e na
psicologia, em especial nas terapias de famili® egyrdpo, nas quais recebeu o nome de terapia gsiém
fazendo referéncia explicita ao modo de pensaregtée sendo aqui exposto (RAPIZO, 2002; MATURANA,;
VARELA, 2002).

Partindo desse entendimento, é fundamental idestifadres de comportamento, que S80 processos
relacionais estabilizados historicamente, e quegam caracteristicos do funcionamento de orgadega A
identificacdo desses padrdes de relacdo foi apantécialmente por Senge (2005), quando o autoogaiv o
uso extensivo da visdo sistémica na pratica earatsobre o ambiente organizacional.

Na mesma direcao, a terapia sistémica tem suadateagucada para padrdes de comportamento e de
relagbes estabilizados com o tempo. A vertentééraisa de interesse nessa pesquisa afirma, ainda, a
inseparabilidade entre a pessoa e o mundo porxplrimentado, observado e narrado, de acordo com as
relagbes que ela estabelece em diferentes domileiosua vida, com seres vivos ou com o mundo fisico
(MINUCHIN; NICHOLS, 1995).
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No presente artigo, assume-se gistemassdo unidades que um observador distingue, e toate c
compostas de elementos interconectados, com um madizular de organizacdo, de tal maneira que seu
comportamento é resultado da dinamica de sua préstrutura. E esse modo de pensar e de constiuir
objetos de estudo, como fenbmenos complexos, oglaisi e contextuais, que guiou a investigacao ratptiada,
voltada para o entendimento da formacdo do mito futtdador. Entende-se que, a compreensdo da
fenomenologia dos seres vivos em geral, e dos bereanos em particular, que se desenvolve no pemam
sistémico, oferece elementos indispenséaveis paemtendimento da dinAmica complexa das relagbes que

configuram o fundador como mito nas empresas faresi

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O método de pesquisa adotado foi o estudo de casliplos (YIN, 2005), tendo sido analisadas trés
empresas familiares, duas em Minas Gerais e uni@spivito Santo, denominadas de: A, B, e C. Os dasam
selecionados de maneira intencional, utilizandossseguintes critérios: ser empresa familiar cormfromo 20
anos de existéncia, para que fosse possivel (eguada geracao ja estivesse na gestao e tambémueaeta ja
tivesse uma posicao consolidada no mercado; na@w astvessando crises familiares nem financegas;
fundador estar vivo e participando da gestéo, eaguite no Conselho de Administragéo. A Figura ésgmta o

perfil das empresas que participaram da pesquisa.

Figura 1 - Perfil das Empresas Participantes

Empresa Setor Fundacéo Descricao Gestéo

A Engenharia 1973 Grupo de empresas de construcao civil, | Segunda geracagd
incorporacdo, industria e agronegocios.

B Alimentos 1976 Grupo de empresas de inddstria de Segunda geracag
alimentos; eventos; prestacéo de servi¢os no
setor de alimentos e investidora em
condominios.

C Saude 1963 Grupo de empresas composto por Segunda geracag
laboratério de analises clinicas, laboratorio
de andlise quimica, um banco de sangus€,
um centro de pesquisa sobre cordao
umbilical e uma importadora.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em cada empresa foram entrevistados o fundadoffjlionque trabalha na empresa, um parente que
nao trabalha na empresa e um funcionario atuandeeltdmenos dez anos na empresa, individualizados n

pesquisa pelas siglas apresentadas na Figurat®tddoram realizadas 12 entrevistas.
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Figura 2 - Perfil dos Entrevistados

Empresa
Entrevistado Grupo A Grupo B Grupo C
Fundador Homem de 75 anos |Mulher de 78 anos (FB)| Homem de 76 anos (FC)
(FA)
Filho que trabalha na Homem de 46 anos, naBHomem de 44 anos, na|Mulher de 37 anos, na
empresa empresa desde os 17 |empresa desde os 12 anempresa desde os 15 arnos
anos (FiA) (FiB) (FIiC)
Parente que nédo trabalha ndulher de 58 anos, |Homem de 58 anos, Homem de 31 anos, irmao
empresa prima do fundador sobrinho da fundadora |do fundador por parte d¢
(PaA) (PaB) pai (PaC)
Funcionério Mulher. Mulher. Mulher.
Secretaria da diretoria| Chefe de setor. Chefe da area
ha 18 anos (FunA) Na empresa ha 30 anos|administrativa.
Foi a segunda funcionariéla empresa ha 29 anos
contratada (FunB) (FunC)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na visdo de White e Epston (1993), as narrati@asveiculadoras de crencas, valores e conhecintento
uma cultura, ao mesmo tempo em que a cultura élpsdefinida. Neste estudo, as narrativas foramtagidas
dialogicamente com 0s sujeitos pesquisados por dwientrevistas semiestruturadas, dando-se adtosuge
oportunidade de expressarem a compreenséo dosdan8nO roteiro utilizado permitiu abordar os setps
temas: a) fundadores — foram coletadas informagdkee a sua histéria pessoal, a formacéo da suéafam
constru¢do da empresa, sua relagdo com familiafiesc@narios, e a constru¢éo da imagem do fundedoo
mito; b) filho e parente do fundador — foram alaalas questdes sobre a histdria do fundador, arihisté
familia, a histéria da empresa, a relacdo do fusdadm a familia e com os funcionarios, e a cogéruda
imagem do fundador como mito; ¢) funcionarios raf abordadas a histéria do fundador e da empaessiio
dos funcionarios com relacdo ao fundador e sualitgnais relacGes entre o fundador e os funciondgos
construcdo do imagem do fundador como mito.

Os dados coletados receberam tratamento sistenmddidiante a construcéo da explanagéo (YIN, 2005;
MILES; HUBERMAN, 1994). O que se destacou na araliss dados foram sistemas dindmicos em diferentes
dominios. Os dominios especificam o tipo de comptaseou partes de cada sistema observado e quaja&m
inter-relacao, produzem os efeitos em estudo. Arpda leitura das narrativas extrai-se os domieiceus
componentes, os quais foram descritos e, em sedivilam sua dindmica ilustrada em diagramasrsistés.

Em sintese, para responder ao objetivo dessa pasquanalisar os padres de comportamento e de
relacionamento que constroem, mantém e reforcatatosde mito do fundador foram estabelecidos quatro

dominios, cujos componentes ou elementos intetjyeseestéo sintetizados na Figura 3.
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Figura 3 - Dominios Investigados e seus Componéntespretativos

DOMINIOS COMPONENTES INTERPRETRATIVOS

| — Valores do fundador que o sustentam na posieddHumildade
mito Dedicagédo a familia e funcionarios
Cooperacéo e colaboracéo

Il — Padrdes de comportamento do fundador que | Comunicag&o

reforcam seu status de mito Cooperacédo

Criacéo e o despertar capacidades
Relac¢des harmbnicas e de entusiasmo

Il — Padrdes de relacionamentos estabelecidoe entrAprendizagem

familiares, funcionarios e fundador Confianca

Persisténcia, prontiddo para mudanca e inovacao
Lealdade

N&o confrontacéo

Reciprocidade

Identificacdo para a construgcdo da identidade

IV — Justificativas para a atribuicao e preservad@o | Construcao da identidade
fundador como mito Necessidade de pertencer
Desejo de ultrapassar e ousar

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na sequéncia deste trabalhos apresenta-se umacéessucinta das empresas investigadas e depois a

analise dos dominios e seus respectivos componsetasdos dos diagramas sistémicos.

4 CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

O Grupo A é composto por cinco empresas. As prasampresas criadas foram a inddstria de escadas
e a construtora, vindo a seguir a incorporadoranabiliaria e a empresa de produtos agropecua#os.
construtora € parceira de outras empresas em grabdas e tem o maior faturamento do grupo.

O fundador esta presente diariamente na empreasandie de referéncia para os clientes. Nascido em
1935, comegou a trabalhar aos nove anos na lawaes 17 se mudou para Belo Horizonte para trabalh
como carpinteiro. Aos 22 ja era proprietario de @mgpresa de carpintaria. Casou-se aos 23 anosa couther
a quem dedica 0 sucesso “a quatro maos”. Cursoun®ipo ano do segundo grau em uma escola noturna,
depois de casado e pai de trés dos quatro filhdermacao secundaria ficou incompleta e o desejestiedar
engenharia foi direcionado para a indlstria dedzsca a construtora.

Os trés filhos mais velhos comecaram a trabalhagmaresa quando ainda cursavam o secundario e
ocupam cargos de direcdo nas empresas do grupoagOlactem seu préprio negécio de mecanica
automobilistica. Os dois netos mais velhos, filldas Unica filha, estudam engenharia e fazem estagio
construtora. As agdes das empresas ja foram tratefepara os quatro filhos, em proporgdes iguais.

O Grupo B originou-se de um servico para festagajas e comemoracdes, fundado no inicio de 1965.
Nos anos 1970 se transformou em bufé de festasldB® foi inaugurada a cozinha industrial e, em 1980
sede propria foi construida, com estrutura pareaizacdo simultdnea de trés grandes eventos. B3\ 18
criado um programa de construcdo de casas prgpaiasos funcionarios. Em 1999, o negécio se tramsfo
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em uma empresa de investimentos em constru¢desderminios. O nimero de empregados oscila entree100
150.

A fundadora é a décima primeira de 14 filhos. Naseen Claudio, em 1932, cidade mineira de
personalidades da politica nacional, fato que FBtiza por ter sido ajudada por familias importamte cenario
politico e econdmico da cidade quando veio para B@rizonte. Vilva ha cinco anos, fica na empresdepdo
dia, como figura honorifica. Participa do ConsedlecAdministracéo e das decisdes importantes. Raoenie,
os filhos a homenagearam com um livro sobre a rfiesida empresa, narrada a partir de casos pit@esco
acontecidos com FB.

O pai, imigrante italiano, chegou ao Brasil em 194@n a esperanc¢a de construir um patriménio e
depois voltar para a Italia. Recebeu do estado winh§o de terras na regido de Claudio, onde comeguo
plantio de café. Conheceu a esposa, mae de FBlebeae de familia rica de cafeicultores, que a@oiaram o
casamento. Pela necessidade de dar estudo acs 81940 decidiram vender o sitio onde moravase e
mudaram para Italna, cidade préxima. Naquele perimgoverno brasileiro passou a exigir a natumglio dos
imigrantes que desejassem financiar a compra @apragria, o que o pai de FB, indignado, se recasfazer.
Com poucas perspectivas de trabalho, a familiaufiem situagdo financeira complicada, sem o sitaem
condi¢Bes de quitar a casa. Os filhos adolescesatesn em busca de trabalho. As criangas ficavamasa,
ajudando a mée a preparar doces que eram vendida®nstrugdes que estavam sendo erguidas pedee cida

FB vendeu doces, serviu de baba de criancas dahsizta e de operaria na fabrica de tecidos. Em
1955, mudou-se para Belo Horizonte indo morar encalégio de freiras, onde trabalhava como coziaheir
dava aulas de culinaria para as mocas do curssicda#\ carreira deslanchou quando se tornou ceiamo
Palacio da Liberdade. Estimulada pelos familiagavernador, tornou-se banqueteira. Conheceu monam
Belo Horizonte, um mecéanico de automdveis, com gabriu a primeira empresa de alimentos. Ele travalh
na entrega de comida para festas e na contabildiaaeg6cio. Tiveram quatro filhos, que desde adeletes
ajudavam na empresa, e aos poucos descobrirarhahiidades e seus lugares nos negocios.

Os filhos e os funcionéarios acreditam que sentigdta de FB quando ela se afastar definitivamente,
mas, sabem que a empresa nao sera afetada pelasséunia, uma vez que a sucessao ja vinha senddéei
tempos.

O Grupo C é formado por empresas da area de salggspirito Santo. Foi fundado em 1963, como um
laboratério de analises clinicas, e em dez anderseu o maior laboratério do Estado. O Grupo piossu
banco de sangue, um centro de pesquisa para¢éitizie células de corddo umbilical, um laboratde@nalise
guimica e uma importadora.

O fundador é filho do segundo casamento da maepzinheiro casamento do pai que, anos depois de
ter se separado da mée de FC casou-se e tevdlldass ©s dois meios-irméos de FC sao mais jovengui
seus filhos. Ele tem, ainda, duas meias-irmas hogimo casamento da mée. FC cuida de todos os fineiéss
como filhos.

FC nasceu em Vitoria, capital do Espirito SantousSavos foram imigrantes italianos. O avd,
engenheiro de minas, foi trabalhar na regido deo@ueto, em Minas Gerais, depois se mudou pargites
Santo, onde se casou e constituiu familia. Dosodiiteos, apenas o pai de FC fez curso superiomeicina, o
gue Ihe deu oportunidade de morar e trabalhar echd@&ro de Itapemirim, onde se casou e teve o Uillem

O pai especializou-se como médico sanitaristeprioiessor da Universidade Federal do Espirito Samwlitou
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em partidos politicos de oposigdo. Separou-se @e raulher quando FC tinha 17 anos, deixando-os
desamparados. Foi um fato significativo para F& gunto com a mae e as duas meias-irmas, do pameir
casamento da mae, viram “a vida virar de pernaa paar’. Com o trabalho da mae e das irmas, ele pod
continuar os estudos.

Formou-se em farmécia e bioquimica, no Rio de danéez concurso para o Ministério da Saude e foi
contratado. Voltou para o Espirito Santo, estimuladlesafiado pela mée, e com uma pequena heraixgala
por um tio construiu seu primeiro laboratério. Gase e teve trés filhos, cada um dos quais trabathaim
negdcio dentro do Grupo C. A filha cagula foi anmira a vir para empresa. Acompanhava o pai nesféraos
guinze anos comecou a trabalhar no laboratéri@dBsirmaos vieram depois de formados.

A empresa de analise quimica é dirigida pelo fithais velho, também formado em bioquimica. O
segundo filho é formado em economia e dirige a maglora. A filha é a gestora financeira do grupo de

empresas. O fundador dirige o laboratério, o batecsangue e o centro de pesquisa de células-tronco.

5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nesse item do trabalho sdo analisados os padréesom@ortamento e de relacionamento que
constroem, mantém e reforcanst@tusde mito do fundadomor meio de quatro dominios e seus respectivos
componentes, quee entrelagam e mantém uma dinamica de reforgoanat

Nas falas dos entrevistados, observou-se que o diftirevistado falava ndo s6 por ele como também
pelos irméos. De forma semelhante, o parente quéraBalha na empresa falava pelos demais parguéesio
trabalham na empresa ou que ja trabalharam. Porofifuncionario entrevistado também falava em ndoe
funcionarios da empresa. Isso pode ser confirmadcaptores como Andolfi (1989) e Minuchin (2008)eq
entendem a expresséao verbal de um membro de ura goupo sendo a expressédo do seu grupo de convavénci

A seguir, cada um dos dominios é indicado e, intediante, os componentes sdo explicitados e
iluminados por meio das narrativas. Todos os fat@@o interdependentes e compdem redes recurstvas d

relacdes.

5.1 Dominio I: Valores do Fundador que o Sustentama Posigdo de Mito

As relag6es que se estabelecem entre fundadotigfeesie funcionarios pode ser interpretada, n@ovis
de DeVries, Carlok e Florent-Treacy (2009), como agordo tacito que confirma as posi¢cdes dos membros
participantes, ou seja, uma articulacdo de val@smportamentos esperados, que geram a posigéiade

O fundador da empresa A tem na esposa sua paecemafidente, a responsavel pela sélida e unida
familia. A mae foi a referéncia, orientadora da fuanacao moral e da construcdo dos seus valoaeslid,
trabalho e humildade.

O filho destaca a honestidade e confianga com@lases maiores do pai, e como pilares do respaito d
comunidade empresarial. A prima aponta no tio aacteristicas de idealizador e futurista, e comlorea a
humildade e a preocupacdo com os demais. A sua éoegde um “ledo” diante das adversidades, expida
A funcionaria o vé como uma pessoa fora do comuoutds procuram nele um caminho, uma orientacéoé Ele

como uma luz, uma clareira” (FunA).
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Além do legado materno e da cumplicidade e parderieasal, que compdem o eixo da histdria narrada
pela familia e perpetuam seus valores e ideaigjé damiliar € também reforcada pelas festividattegas e
saraus, hoje promovidos pela primogénita.

No caso de FB, a religiosidade, a disposicao fisicasentido de dever da méae se transformaram nos
valores centrais da familia. Com os funcionarid®, ifantém relacdes estreitas e fortes. E reconhecid®
uma pessoa que “ndo deixa a peteca cair”, e iswrsau 0 jeito de ser da empresa. Tem fama deid#ecom
a qual ela concorda, mas, redefine como ousadiburiildade é licdo diaria de FB. O valor de ensidar,
crescer e de ter vida com dignidade marcou a tqdesom ela convivem.

Com o filho primogénito, FB desenvolveu os projetles moradia para os empregados. Os valores
sociocomunitarios confirmam a influéncia das aléeengue se formaram entre as geracfes. O empreeisdealo
incorporado e praticado pela prépria fundadora, coapoio e retaguarda do esposo, foram fundamepeiais
que o sucessor de FB, seu filho mais velho, pudekse continuidade aos projetos e criar novos
empreendimentos.

FC, por sua vez, é tido como homem de muitas kdaliis € considerado bem sucedido, profissional e
socialmente. A expansao dos seus negoécios deussatipodes que herdou da méae, de acordo com os
entrevistados, como o forte senso de oportunidatke aitonomia, e do pai, como o senso de justical@ade
aos principios. O valor dado a familia, ao conheaitm e ao trabalho constitui, segundo seu modoedeos
pilares do seu sucesso.

O dominio em andlise é composto pelos seguintemegitos: humildade; dedicacdo a familia e
funcionarios; e cooperacéo e colaboracao.

Sobre a humildade, é importante destacar que asesagpfamiliares escolhidas para este estudo tém
em comum o fato de que os fundadores comecaramedo & construiram uma empresa reconhecida no
mercado. Eles compartilham, também, o fato de tesielm suportes para a sobrevivéncia e educacédewde s
familiares. Os familiares e funcionarios os vém copessoas de destaque, diferenciadas e de sucgegso,
conquistaram muitas coisas. Os fundadores conconaias, humildemente e se recusam a serem coloeatos

posicao de superioridade em relacédo aos demais.

Eu me tornei uma referéncia sem saber. Nao tralhglae isso. Nao sou isso que eles falam. Eu nédo
sou importante, mas, me dei conta de que as pepsoasvam isso de mim ha poucos a(iea)

Uma vez, o governador me convidou para receber mmadalha. lam receber as pessoas que tinham
feito a cidade crescer e melhorar. Eu era uma defahei uma maravilha! Eu nem sabia que tinha
ajudado a cidade a crescer. Foi a Unica vez qua fuma festa importante. Ndo gosteB)

Eles tém mais orgulho de mim do que eu mesmo,smasm cara realizadqFC)

No que se refere ao componente ‘dedicacdo’, enastaas empresas familiares pesquisadas, a
importancia do apoio e confianca da familia na cajaale de o fundador dar continuidade aos negdocics
tbnica das entrevistas. Os fundadores também tassa importancia dos seus cdnjuges como parceiros
fundamentais na construcdo da familia e da empesacendo o papel de mediadores e modeladores das
tensbes entre o fundador e os demais.

Essa empresa foi construida a quatro méos. Duasradtiveram aqui dentro mais dias do ano, outras
duas méos estiveram mais dias do ano ocupadas donmacéo dos filhos, que hoje séo os dirigentes
dessa empresdFA)
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O componente ‘cooperacao e colaboracdo’ esta asknaidedicacédo e ao valor atribuido a familia e a
formacdo dos filhos, e a preocupacao de que toelainsam parte da empresa, incluindo os funcioa&lm
empresa.

Minhas netas ja vém trabalhar aqui de vez em quaRitam junto das confeiteiras aprendendo a
enrolar doces. Elas adoram e os funcionarios gostaais ainda. E a hora que eles sdo os professores
(FB)

Estou interessado em que a gente possa conviverasovirtudes. Ensinar o que eu sei e aprender o
gue ndo sei sdo as coisas mais importantes da giéa, quero transmitir isso para meus filhos, netos
funcionarios (FA)

Outro aspecto da cooperacdo e colaboracdo queachamtencdo € que os fundadores entrevistados
estdo concentrados em suas proprias atividades enogetos da empresa, € ndo se deixam perturth@ar pe

crescimento dos concorrentes, ao contrario, aaredjue eles os desafiam a permanecer no mercado.

Concorréncia no nosso setor se chama consorciomé telacdo em que todos fazem parte de um
empreendimento. Uns foram chefes de outros ou fesdagiarios de outros. A gente chama de ‘ninho
de profissionais’ que viraram empresarigsA)

Tenho 6timas relagdes com as empresas chamadasndercentes. Se eu precisar de ajuda eles me
ajudam e vice versgFB)

Meus concorrentes ou sdo meus professores ou sée atenos, entdo, ndo podemos nos relacionar
como concorrentegFC)

A Figura 4 apresenta a dindmica de reforco ergtr@l@mentos.

Figura 4 —Valores do Fundador que o Sustentam s@dnde Mito

A\
Humildade
4/ j

sInfluénciada mae
*Conjuges
*Capacitagdode
familiares e funcionarios

Cooperagaoe
colaboragao
junto aos
concorrentes
s P4

Dedicagdo a
familiae

\/funcionérios

Fonte: Elaborada pelos autores.

5.2 Dominio Il;: Padrdes de Comportamento do Fundadoque Reforgam seu Status de Mito

A andlise das entrevistas permitiu identificar quatomponentes nesse dominio: comunicagdo;
cooperacao; criacdo de capacidades; relacfes hisan@nde entusiasmo.

A comunicacéo, facilitada pelo uso de uma linguagenzontalizada, estabelece relacdes de igualdade

e identidade, abrindo caminho para a coeséo efidagéo do grupo.
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Todos os dias eu passo nas cozinhas, paro um pthmeim cada mesa e pergunto alguma coisa, por
exemplo: - Todo mundo ja decorou os nomes chigoescdgumelos? Quem ainda td& chamando
cogumelo shitaki de cogumelo tictac?. Ai, todo mourid e eu pergunto: “Quem tem caso para
contar?” E eles sempre contam algum caso engracgei)

A possibilidade de sentir, perceber e estar enmagitn de cooperacdo da sentido para as relacdes
humanas. Bateson (1972) chama atencao para odagoelo sentido da relacédo entre as pessoas réenast

lutar entre si ou superar-se uns aos outros, @aitantativa de encontrar sentido para a vida.

A gente pode confiar nele. Se ele fala que vantasut@ento temos mesmo. N&o é sé aquele aumento
que ajusta salario. E sempre um tanto a mais qeedelide e que vem do crescimento da empresa
(FunC)

A autonomia para criar € percebida pelos funcimsadomo incentivo. E também uma forma para
despertar capacidades.

Um dia, falei com o pessoal: - Vocés podem inveatgue quiserem pra melhorar a nossa empresa.

Uma das invencgdes foi um sistema de reaproveitantfigua. Perguntei qual era o prémio que eles

gueriam e a resposta foi que a gente utilizassdsterasa nas obras e que eles ganhassem uma
porcentagem. Achei just(FA)

Nao existe quem néo fica feliz quando alguém d&gespara que as competéncias e talentos
sobressaiam. Isso vale mais do que qualquer auntengalario (FunC).

Destacados como pessoas geradoras de entusiasmoharmionia no ambiente de trabalho, os
fundadores sdo descritos como pessoas capazedtaleattas em uma decisdo se ela nao for positiva p

empresa e para os funcionarios.

Fomos auditados pela Receita Federal. A gente nématideia se estavamos certos ou errados, se
seriamos punidos ou nao. Era uma tensdo s6. Eléefmmenal. Reconheceu 0s nossos erros como
sendo da responsabilidade de(EunA)

Essas sao marcas dos comportamentos do fundadprajuevem e facilitam a coeséo e a identificacéo
com o grupo. A Figura 5 destaca esses componeateiin@mica de reforco matuo.

Figura 5 — Padrdes de Comportamento do Fundaddreigecam seu Status de Mito

7y

Comumcar Cooperar
Harmomzare Despertar
entusiasmar capac|dades

P, oo

Fonte: Elaborada pelos autores.
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4.2.3 Dominio lll: Padrdes de Relacionamento Estabecidos Entre Familiares, Funcionarios e Fundador

Segundo Minuchin (1982), os padrdes relacionais@muportamentais séo transacdes recorrentes que
caracterizam o funcionamento de um sistema. EgsasaicOes definem e sdo definidas por regras que
determinam “como”, “quando”, “com quem”, “onde”, ocemponentes do sistema vao operar. Para o autor, a
estrutura familiar interage com esse conjunto imeisde regras e pautas recorrentes.

O dominio Il refere-se aos padrdes de relagadelgeidos entre familiares, funcionarios e fundazlor
seus componentes séo: aprendizagem; confiancéstparsa, prontiddo para mudanca e inovagéo; ldatdado
confrontacéo; reciprocidade e; identificacdo nastraigdo da identidade.

A relagdo de admiragdo e de exemplo a ser segutte ®indador, familiares e funcionarios destaca o
desejo destes Ultimos de té-lo como mentor, deeprassua figura e posicdo, e de permanecer conte gas
redes de relacionamentos nas quais ele estad. Aghinira exemplo sdo entendidos nesta pesquisa como
facilitadores da aprendizagem: “As pessoas o chadeagiande mestre” (PaC).

O incentivo, a liberdade oferecida e a confiargfonma particular de cada individuo aprender e se

desenvolver sdo visiveis no convivio com essesadmiets, como aponta o funcionario da empresa C:

Ele vai dando as ferramentas para gente aprendigixa a gente fazer do jeito de cada um. Nao usa
da forca e nem imp&e o jeito dele de fazer. Eke dakim: - O curié tem que cantar. Eu ndo posso
ensinar ninguém a cantar porque senéo ele vai sepapagaio (FunC)

Essas falas confirmam também a visdo de De GA9(1.63), segundo a qual, para uma empresa que
tem no aprendizado um objetivo é necessario uneaaigdio com confianca, com experimentacées constante
com liberdade para acertos e erros. Quanto maisagimacdo e o aprendizado forem estimulados, melhor
resultado da empresa, afirma o autor. Para quesésdé, e conforme se observa nas falas, a coafisnguanto

padrao relacional recorrente, é fundamental.

Aos olhos dele, todos que trabalham aqui sdo igugie respeita, escuta com paciéncia tudo que
qualquer funcionario quer falar. Se vai chamar ai@&o, ele chama com educac@bA)

A confianca gera padrées comportamentais recursalimsentadores da propria confianca e geradores
de novos padrdes relacionais, como os de cooperip@alade para criar e despertar capacidadesneohé e
entusiasmo. Segundo Zanini (2007), nas empresasltaroonfianca os funcionarios tém percepcéo sticpie
cooperacdo espontanea, sendo mais eficientes evabdo com mais facilidade a¢des que colaborem para
preservacédo do negocio.

A persisténcia e a mudanga sédo aspectos que tadgliciente séo tratados como disjuntos. No entanto,
ao serem tratados sistemicamente, podem ser vietne parte de um modo de conduzir as experiéneias n
quais o aprendizado, a confianca, o envolvimento adrabalho e a prépria vivéncia sobressaem a® me@o
comodismo. De modo conjuntivo, persisténcia e megalaproduzem a inovacdo, nao sé na perspectiva

conceitual, como também na agéo pratica.

Parece que tudo que sempre faz tem que atendezsemte e o futuro, entdo, ele ja faz para o futuro.
Veja o caso dos produtos que comecaram na carpimt@omo uma coisa simples, e que foram
patenteadog(PaA).
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As relagdes entre fundador, familiares e funcia@saconfirma o carater de lealdade que Boszormenyi-
Nagy e Spark (1983, p. 54) definem como “uma relamdde todos adquirem um compromisso e cumprem 0s
mandatos interiorizados”. Em relacdo a aderéndidealdade aos propésitos dos fundadores, existedlama
correspondéncia dos desejos e expectativas par gdast familiares e funcionarios, o que Maturanaaeeh
(2002) denominam de processo recursivo, ou sejroduto é produtor daquilo que o produz. A ideia de
recursividade se refere, entdo, aos processos erngjefeitos e produtos séo necessarios ao pPrPEESSO
que os gera. Esse mecanismo pode também ser elttecdino um padrdo interativo, no qual desejos,
expectativas e valores se comunicam e se alimemizionamente.

O fato de que familiares e funcionarios perceberfurdador como uma figura distinta também
contribui para a manutencéo da posicdo de mit@ne quem jamais irdo se confrontar no que diz ré&s@Eei
competéncia, a inteligéncia e a perspicacia. Pgums entrevistados, o fundador mito ocupa o algrado e
sua figura deve ser assim preservada.

O cuidado com que todos tratam o fundador demortstesspeito que tém por ele. N&o € porque ele ja
tem a cabeca branquinha, nem é porque ele é doporditie ele tem sabedoria. Ele sabe que aqui todo
mundo precisa dele e da empresa, e ele precisadie mundo para que a empresa funcione .bem
(FunA)

A reciprocidade, inerente aos padrdes relacioneddirma o carater indissociavel dos atores nassred
de convivéncia. Apoio, cooperacao e satisfacdo ddi@cordo com Miermont (1994), elementos necessari
convivéncia e a reciprocidade, os quais promoveanfoentamento a incompletude e as diferencas astre
pessoas.

Quando ele desafiou o plano de saude, ele me questise os funcionarios deveriam acompanhar o
processo ou se ele deveria comunicar s6 quandestve resultado. Respondi que se foi ele quem
sempre entusiasmou todos, porque agora os outrodicdriam ao lado dele? E assim aconteceu. A
maioria dos funciondrios aqui aprendeu a se preacupm o chefe porque ele estda o tempo todo
preocupado com todos nd&unC)

De forma indissociavel, os individuos se vinculasmca empresa e passam a participar das redes de
relacionamento decorrentes, compartilhando valerastudes reconhecidos como legitimos. Dai emenga
identificacdo, que permite a construcdo de umatidihe coletiva. Em todos os casos observados, os

entrevistados se sentem inteiramente integraddsngificados com o coletivo.
S&o mais de trinta anos que estou aqui. Mais dadeetla minha vida. Posso até imaginar que no
meu DNA devem conter genes da cultura dessa em@r@aanC)

A Figura 6 retrata esses componentes e sua dind@mieforco.
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Figura 6 —Padrdes de Relacionamento Estabelecmas amiliares, Funcionarios e Fundador
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Fonte: Elaborada pelos autores.

4.2.4 — Dominio IV: Justificativas para a Atribuicé e Preservacédo do Fundador como Mito

No Dominio IV foram investigadas asstificativas para a atribuicdo e preservacaouholddor como
mito. De maneira recorrente, os entrevistados apomts componentes: construcdo da identidade; ndades
de pertencimento; e desejo de ultrapassar o sesang, tornando-se parte de acdes ousadas queeatribu
como caracteristicas do perfil do fundador.

Na viséo de Minuchin (1995), constituir a identidagertencer a um grupo, a uma comunidade ou a
uma familia e desafiar o0 senso comum sao indicadigaumself adulto e diferenciado, ou seja, um si mesmo

autdbnomo.

Faco parte de uma empresa de destaque. Quando \alguan lugar e alguém me pergunta onde
trabalho, a reacdo é sempre de admirac@eunB)

Grandesso (2000, p. 214) afirma que a definicasetfeleve ser entendida como uma autobiografia em
constante desenvolvimento, ndo como uma esséreimando individuo, chamando atengdo para o candeit
selfcomo uma identidade construida nas transacdes anfpessoas envolvidas, em um mundo de signigcado

imagens e vinculos sociais.

Nesta empresa, todo mundo tem nome. Todo mundfateitta. Quem néo tem a sua familia tem as
pessoas da empresa como sua familia. O fundaddrecentodas as pessoas e quase todas pelo nome.
Ele sabe e participa dos acontecimentos importanéegida de todos os funcionarios, seja casamento,
nascimento de filhos, morte de parerfieunA)

Para Miermont (1994, p.189), uselfdiferenciado, é “uma identidade que pode deslseaparticipar,
separar-se, pertencer a diversos sistemas”. Seutdmcano, pode ser percebido, como descreve Minuchin
(1995), pela responsabilidade em relacao ao grepmodvivéncia, pela tolerancia as diferencas, gafiafacéo
com o crescimento pessoal e pela crenca na pidadel de ir além daquilo que foi imposto pelo coino.

Ter a identidade diferenciada, ou seja, uma idadddque aproxime os membros de uma determinada
organizacdo, mas, ao mesmo tempo os distinga dasoutganizacdes, e construir ou ser parte de umpaesa
ou de uma comunidade que se destaca no mercademtreomo compensacdo prazer e alegria, fatores que
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justificam a dedicacdo em conservar o fundador ggcfio de mito. Na frase abaixo é possivel ideatifa
necessidade de ultrapassar o senso comum.

O dia em que o fundador decidiu desfazer um comtds servicos com a empresa X, até entao
intocavel, todos se assustaram. Ninguém imaginaneela ousadia. Mas ele foi la e tomou a atitude.
Senti-me tdo corajoso como ele. Parecia que erdirtha ido la e desafiado aqueles que eram os
poderosos e que nos humilhavam. Fiquei mais orgollainda de ter ele como meu chéfeinC)

A Figura 7 exibe a dinamica de refor¢co dos comptasedo Dominio IV.

Figura 7 — Justificativas para a Manutencéo do Mitd-undador

Construcao
daidentidade
Desejo de @/

ultrapassaro
senso comum

/ e
Necessidadede
pertencimento

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.2.5 Sintese dos Dominios

A Figura 8 contém o diagrama sistémico que reGrdifesentes dominios investigados, para atender ao
objetivo da pesquisa, exibindo a dindAmica intemaada dominio e as inter-relacdes entre eles.f&alitar a
leitura, indica-se as relacdes entre os dominios setas de cores diferentes. No centro do diagesrduas
setas indicam a dinamica de reforco matuo, obsarteatdbém na inter-relacéo entre os diferentes dogiin
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Figura 8 — Sintese do Processo de Construgdo, blagéid e Reforgo do Mito do Fundador

2
Aprendizagem

Aidentificagdo Comunicar —

/\ Confianga Cooperar
7 nacnnstrugé’o(_) o /\ b P
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ﬁ(—;;mﬂdgde 2 K_é identidade
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]untﬂ aos _—
&
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Dedicagdoa senso comum Necessidade de

/\\ familiae pertencimento
Unﬁoném\_/]

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os diagramas sistémicos sdo representacdes graficaspossibilitam obter uma visdo ampla e
articulada dos diferentes componentes e dos tigoselhcbes e seus efeitos no sistema, o que giasibi
visualizer a interacdo entre os sistemas, intguéndo necessario, além de ampliar a visdo do \cixkanr.

Os valores humildade, dedicagéo e cooperagéo sastenposicdo do fundador como mito, bem como
os padrdes de comportamento que vdo refor¢d-la massma posicdo. Isso acontece porque os valores do
fundador sdo compartilhados pela familia e fundiosae seus comportamentos servem de inspiragémelo,
ou padrdo de repeticdo. Esse padrdo de comportangéefrtalecido pelas relagdes sociais, emociorais
profissionais em rede, amparadas pelos componeatgesprendizagem, confianca, persisténcia, lealdade,
reciprocidade, ndo confrontacao e identificacdaloTesse conjunto de interacdes se preserva potendeaa
necessidade de pertencimento, construcdo dasdddet e de estar em constante processo de coonstuca
superacao dos conflitos e das dificuldades, inesemtqualquer sistema, seja ele familiar ou empaésa

Sendo o pensamento sistémico uma forma de tratémfenos complexos, que envolvem variadas
correlagBes entre componentes de um sistema, elalselas representagdes graficas e das narraibrae
recursos de aprendizagem, descri¢do e explicagiidfeddmenos. Para se ter consciéncia do que efetivia

ocorre em empresas familiares, é crucial tranptadominios distintos, como os expostos nessaltrab

6 CONSIDERACOES FINAIS

O didlogo criado entre conhecimentos sobre emgessdiar advindos da area de administracéo, e as
perspectivas da psicologia e da antropologia sohite familiar, sustentados pelo pensamento sist&mic
possibilitou elucidar e relacionar, nos diferentesninios investigados, os padrdes de comportamerde
relacionamento que se estabelecem entre familfamnesipnarios e o fundador da empresa familiarmi@ando a
criacdo, manutencao e reforco de um mito.

O pensamento sistémico, como uma abordagem meliifda, permite perceber cada um dos sistemas,
com seu modo préprio de existéncia e, também,tasrelacées entre eles, nos seus diferentes dosnipara se
ter consciéncia do que efetivamente ocorre em esapréamiliares, é crucial transitar por esses diomin
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distintos, uma vez que cada um deles é caracteripad coeréncias operacionais diferentes e poretifes
emocoes.

Os fundadores tém trajetérias de vida que inflemaon de forma positiva seus familiares e
funcionarios. Tornaram-se lideres de setores, arortincia de seus valores e atitudes para com #idam
empresa e a sociedade.

Como valores do proprio fundador, que o mantém asicho de mito, foram identificados os
componentes: comunicagdo, cooperacdo, criacdo degpaco para se despertar capacidades, harmonia e
entusiasmo no ambiente de trabalho. Como padrbeseldedo entre fundador, familia e funcionérios,
destacaram-se: aprendizagem, confianca, persiatéimcvacdo, lealdade, ndo confrontacdo, recipaoede
construcdo da identidade pela identificacdo. Olaslry os fatores que justificam manter o fundadgrasicédo
de mito, foi possivel identificar nos familiare$umcionarios uma referéncia para a construcao elatidthde, a
necessidade de pertencer a um grupo de destaquiesej® de ultrapassar e de ousar, tendo o fundaden
espelho. Humildade, dedicacdo a familia e aos dmécios, cooperacao e colaboracéo foram ressaltamos
valores dos fundadores que sustentam suas relaegfiesos sistemas familia, empresa e respeitoiedade,

e consolidam o seu status de mito.

Como mito, os fundadores das empresas pesquisadlaestificados como alguém que é relembrado e
destacado como personagem memoravel nas histérias etuais familiares, mantendo a coeséo do grApo
admiracao pelo fundador, a identificacdo com ap®ss0a, € a percepcado de que a empresa que ebe #irzd
melhor do mercado, sdo alguns elementos fundarsedt& padrdes de relacdo que reforcam a figura do
fundador como um mito.

A abordagem aqui desenvolvida é inovadora no ctmtda administracdo, por concentrar o foco
interpretativo na compreenséo de padrées compantaise de relacionamento entre individuos, e aaexdes
entre sistemas de dominios diferentes, possilditanemergéncia do fendmeno do fundador como um mit

Sugere-se que novos estudos sejam realizadozandlh tanto a abordagem qualitativa quanto a
quantitativa, para verificar a pertinéncia dos doas e componentes propostos para melhor compreelasa

empresas familiares, no que se refere a sua pagdete sucesso nos processos de sucessao.

Artigo submetido para avaliagdo em 27/08/2014 @éapara publicacdo em 26/08/2015
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