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RESUMO

Este trabalho objetivou analisar o processo dedgeambiental em empresas do segmento metalmecénico,
localizadas na regido do Vale do Rio dos Sinosgstado do Rio Grande do Sul. O problema de pesépiisa
abordado de forma quantitativa, utilizando-se cdéumica de coleta a pesquisavey, em 159 empresas da
referida regido. A partir das analises de estedigtescritiva foi possivel constatar que as emprnesastigadas,

de um modo geral, ainda encontram-se nos estagmai$ no que diz respeito as praticas de gestimeatal.

O processo de gestdo ambiental adotado visa ateamlenfluéncias externas provenientes da legislacao
ambiental e das pressbes exercidas pela comunid@mlestatou-se ainda que, as acdes priorizadas pelas
organizacdes, estdo mais voltadas para os procdesfabricacdo, procurando melhorar a eficiénciadeizir
custos, com pouca énfase no desenvolvimento deufm®djue possibilitem a diferenciagcdo em nichos de
mercado que valorizam a orientagéo pré-ambiental.

Palavras-chave Gestdo ambiental; Impacto ambiental; IndUstriddiheecéanica.
ABSTRACT

This paper aims to analyze the environmental manage process in companies in the metal-mechaniorsec
located in the Vale dos Sinos region, in the stdtRio Grande do Sul. The research problem wasoggbed
quantitatively, using as collection technique tlevey research in 159 companies in that regionmFtbe
descriptive statistics analysis was establishetl tthea companies investigated, in general, are istithe early
stages with regard to environmental managementipeac The environmental management process adopted
aims to meet the external influences from enviromiadelegislation and pressure from the communitywas
further observed that the actions prioritized by tiiganizations are more focused on manufactuniogesses,
looking to improve efficiency and reduce costshwittle emphasis on the development of producas émable
differentiation in niche markets that value thesatation pro-environmental.

Keywords: Environmental management; Environmental impactiaWerking industry.
RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar lo procdsogestion ambiental en las empresas del secttal-me
mecanico ubicadas en la regién del Valle del R $ioos, en el estado de Rio Grande do Sul. El@gmabde la
investigacion fue abordado cuantitativamente, @ietnica de investigaciGurvey en 159 empresas en esa
region. A partir del andlisis de estadistica dgsea se establecid que las empresas metallrgilagatie de
Sinos, en general, se encuentran todavia en Il etapas con respecto a las practicas dergastidiental.
El proceso de gestion del medio ambiente, adoppailda mayoria de las empresas que participaroasen
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investigacion tiene como objetivo satisfacer ldkiencias externas de la legislacion ambiental yrésion de la
comunidad. Se observd, ademas, que las accioraizadas por las organizaciones investigadas gedton
ambiental, se centran mas en los procesos de dahint;, en busca de mejorar la eficiencia y redosircostos,
con poco énfasis en el desarrollo de productospeumiten la diferenciacion de nicho mercado, quersaa la
orientacién pro-ambiental.

Palabras clave Gestién ambiental; Impacto ambiental; Industriet&dimecanica.

1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria econdmica, o homem semprezatil os recursos do meio ambiente, com o
proposito de produzir bens, comercializa-los enasditer lucro. Contudo, o ritmo produtivo intensifi-se apos
a Revolucdo Industrial Inglesa do século XVIII, nda a producéo deixa de ser artesanal para sestiradu
(BATALHA, 2008). Visando atender mercados de grandienensdes, a era industrial trouxe técnicas piradu
intensivas em utilizacdo de material e energiayagldo, desta forma, a escala de exploracdo dossoescu
naturais e de descargas de residuos, decorrenpgsaisso de producdo, no meio ambiente.

Apenas no século XX, quando esta situacdo se agmyp@assou a colocar em risco a continuidade das
operacdes dos agentes econdmicos, o tema foizaidtritanto em nivel corporativo como govername#tal.
partir de entdo, buscou-se a construcdo de uma perspectiva, caracterizada pela necessidade amtesac
meios de compatibilizar a conservacdo ambientatrescimento econdmico (BARBIERI, 2011).

Os estudos que se iniciaram naquele periodo, esif@am a complexidade subjacente a concepgéo de
possiveis alternativas de solugéo para reduzitnwride degradagdo do meio ambiente, com interfante
diversas éareas de conhecimento. Considerada, alrngeémte, apenas uma questdo legal, com reflexo
orcamentario e de custos, a gestdo ambiental asswwa funcédo, de cunho estratégico, em grande pag
organizacdes, por constituir um fator de diferdnaampetitivo sustentavel (ALIGLERI; ALIGLERI;
KRUGLIANSKAS, 2009; BARBIERI, 2011; TACHIZAWA; ANDRDE, 2012).

Pela relevancia do tema, este trabalho foi reaizzmm o objetivo de analisar o processo de gestéo
ambiental em inddstrias do segmento metal-mecdoializadas na regido do Vale dos Sinos, Rio Gratale
Sul. Cumpre destacar que a matriz econdmica degi@or é constituida por uma rede de organizagdestinais
complementares, que formam um conjunto integradmraplexo. A proposta do estudo se justifica pela
relevancia do segmento, tanto em nivel regionalocestadual, na geracdo de emprego e renda, bempmieno
interface do contexto econémico.

O problema de pesquisa foi abordado de forma datiné, utilizando-se como técnicas de coleta a
pesquisasurvey, por meio de questionario construido a luz deewees tedricas revisadas. O questionario foi
construido com questfes fechadas, utilizando aleeddkert de cinco pontos. Com relagdo a estrutloa
trabalho, na sequéncia apresentam-se as concemiEstuais da tematica gestdo ambiental, o deliaato da
unidade de analise, seguido dos procedimentos wiétyidos utilizados na execucéo desta pesquigareim,

expbem-se as andlises e discussdes dos resultados.
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2 GESTAO AMBIENTAL

Os autores Hunt e Auster (1990) entendem que existeco estagios no desenvolvimento da gestdo
ambiental. O primeiro estadgio engloba empresasngiaepossuem programas ambientais, pois se preocupam
apenas em atender aos requisitos legais e redistivscem outras areas da organizacdo. No segutélpoes
consideram-se apenas a resolucdo das crises aambigmis devido ao financiamento inadequado dgrproa,
priorizam-se 0s riscos iminentes naquele momerdixaddo a organizagdo em risco de graves problemas
ainda nédo vieram a tona.

No terceiro estagio, devido & atengdo da midia aarquestfes ambientais, muitos lideres corposativ
decidem implementar o programa ambiental. No eofagrhbora exista, nestas organizacfes, o depatiamen
ambiental, formado por especialistas, se constata, frequéncia, que lhes falta a influéncia e addoie para
efetuar a mudanca organizacional. No estagio seguis gestores dedicam tempo para gerenciar @rawval
problemas ambientais. Contudo, mesmo nesse cavo programa ambiental implantado e operacionadizad
gestdo ambiental, normalmente, ainda ndo é comsiderm item de prioridade, com sua visibilidadeeep de
influéncia dentro da organizacéo ainda muito lido®(HUNT; AUSTER, 1990).

No ultimo estagio, o departamento de gestdo andlieéntcomposto por executivos da alta escala
hierarquica, que disseminam o conceito de gestdmeatal além do policiamento e prevencédo. Nestégast
proativo da gestdo ambiental, enfatiza-se a regpdittade do empresario em tratar das obrigacdaaispara
proteger tanto a empresa quanto o meio ambient@mA®DS principios de gestdo ambiental organization
devem integrar o conjunto de estratégias orgammads, facultando a pratica ambiental de manebegrada,
pois, do contrario, o programa corre o risco deceasiderado apenas modismo e ser operacionalidadorma
isolada, em um ou outro setor da organizacdo (HWUSTER, 1990).

Por conseguinte, o desenvolvimento sustentavel pedeonstrar a compatibilidade da economia de
mercado com 0s requisitos ecoldgicos. A realizad@anudancas nos critérios fundamentais de sucdsso,
crescimento econdmico para a sustentabilidade gicalocompatibilizando a expansdo com a conservagio
quantidade para a qualidade, tornou-se um dos emibesafios das organizacdes. Neste contexto,taoges
ambiental sé é possivel a partir da mudanca deesfw cultura organizacional, visto que, na maidas vezes,

a gestdo ambiental carece de uma dimensdo étisaase principais motivacdes sdo a observancia das le
(CALLENBACH et al., 1993).

Em decorréncia deste novo paradigma para a gestdiertal, Tibor e Feldman (1996) afirmam que ha
poucas duvidas de que a gestdo ambiental das épsraxgiustriais desempenha um papel de grande tamoa
na contribuicdo para o desenvolvimento sustent®edtacam, também, que a &rea de gestdo ambiedtisp
apropriar das praticas ambientais sem um sistemaafizado. Por conseguinte, o sistema de gestdgeatab
esta se tornando menos voltado para a conformaesleegulamentos e mais voltada para a estratégia.

Na visdo de Sanches (1997a), as companhias respasiquestdes ambientais de forma diferenciada,
que dependera do tipo de negdcio envolvido e desipeis problemas ambientais decorrentes da adiejdias
pressdes sociais, do tamanho da organizacdo entj@ecddade da estrutura corporativa. Embora teravédb
significativa mudanga de comportamento por pargeafapresas, para a autora existem diferentes psjue

podem ser adotas pelas empresas, com relagdosi§apiambientais:
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a) Postura de ndo-conformidade: a empresa ndo atanEri mesmo as exigéncias determinadas
pelas leis ambientais;

b) Postura reativa: a empresa procura se adaptarudamegntacdo ou exigéncia de mercado,
porém o meio ambiente é ainda considerado comatondxterno ao sistema produtivo;

c) Postura em transicdo: a empresa busca proporcioiraegracdo da dimensao ambiental na
estrutura organizacional sem, contudo, atendestadgressdes econémicas e sociais;

d) Postura proativa: a empresa tem por meta alcangaxceléncia ambiental em todos os
processos administrativos, considerando a respitinsale ambiental e o desenvolvimento
sustentavel.

Em relacdo aos custos provenientes da adocdo daogambiental, Sanches (1997b), propde a
internalizacdo de custos ambientais totais no pemcde gestao financeira das organizacdes, conpfaumpal
na determinacdo do ponto de equilibrio ambientalenejustado. O processo de internalizacdo destsscu
ambientais representa uma acdo de curto e médim,pgaue visa incorporar nas empresas a questdo dos
impactos ambientais de seus processos de prodiecaodo no longo prazo um movimento de consciegiza
mais abrangente e profundo.

Os autores Miranda, Samudio e Dourado (1997), rendam as empresas focar sua estratégia de
gestdo ambiental em nichos “verdes” de mercadcg esthio inseridos os consumidores que reconhesaioro
ambiental que orientam a atuacdo das empresagipalimente na pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos. Entretanto, os autores enfatizam quekgio das expectativas ambientais é critica, gstomesmo
em longo prazo pode ser esperado que o consumitigja elisposto a pagar precos mais altos por pyedut
verdes, no curto prazo € percebida conduta op&sten base nesta constatacdo os autores afirmam que o
beneficio ambiental do produto ainda néo é peroebid

Hoffman (1997) pondera que para entender este nmtomgm ambientalismo empresarial, ainda
contraditorio, € indispensavel uma abordagem sistrdo contexto organizacional, vislumbrando outros
aspectos além dos tradicionais mecanismos poligclegais relacionados com os problemas ambierkais.
alguns casos o gerenciamento ambiental definid@gcpdo pelas empresas, reflete exatamente o pensa
da sociedade e as suas cobrancas com relacdo essaspara resolvé-las. Contudo, a abordagem esmjptes
deve centrar-se no campo organizacional, dominanfdlomacdo de conceitos internos. E possivel afigoe
as novas visbes que estdo sendo formadas, resdkarconflitos institucionais respaldados em conseito
divergentes acerca do processo de gestdo ambiental.

Desta forma, a constituicdo de equipes multifur@i®se mostra como uma tendéncia apropriada para a
crescente insercdo da dimensdo ambiental no pmaissdesenvolvimento de produtos sustentaveis. Por
conseguinte, “a area de meio ambiente deve estrsda relacionamento com o setor de pesquisa e
desenvolvimento no intuito de incentivar, acomparéhapoiar todos os estudos que tenham como abjativ
melhoria do desempenho ambiental da empresa” (D@®RAL999, p. 56 e 98).

Com relacdo ao desenvolvimento de novos produtesjos e Nascimento (1999) evidenciaram em
seus estudos que a adogdo de estratégias de padaigdlimpas, como forma de adequar-se aos n@aHes
exigidos pelo mercado consumidor, propiciam o soegito de inovacdes de produtos os quais, por
consequéncia, facultam o aprimoramento da comydttie. Nesta perspectiva Schenini (1999) esclageee

tecnologias limpas sado definidas por qualquer nzetédnica tomada para reduzir, ou mesmo elimirgafonte
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a producao de alguma poluicdo ou residuo, alémajeqiar a economia de matérias primas, recurshsaia e
energia.

Constata-se que diversos fatores influenciam avefatle da gestdo ambiental, destacando-se o
segmento econdmico em que a empresa esta insgriaade profissionalizacdo da gestao, o porte, rihe
colaboradores diretos e localizacdo geogréficateNssntido, o potencial poluidor da atividade ersarial e
maior namero de colaboradores contribuem de forinegiadpara maior visibilidade da organizacao naestacle,
representada por 6rgdos reguladores e por orgéegagio governamentais comprometidas com a protegao
meio ambiente, obrigando a empresa a adotar asgxdie gestdo ambiental (DONAIRE, 1999).

Entretanto, a adogcdo das praticas de gestdo amlbmsd pouco efetiva se a organizagdo nado se
preocupar com o desenvolvimento dos recursos husnaao referida tematica, visto que serdo eles os
responsaveis pelo cumprimento das normas com faqorevencao do impacto ambiental (DONAIRE, 1999).
Neste ambito, Stone (2000) adiciona que uma pradogds limpa ndo diz respeito, apenas, a substduip
alguma matéria-prima por outra menos poluidora,ptarno apenas a uma alteracdo no desenvolvimento de
produtos e processos. Diz respeito também a cutiiganizacional e a alteracdo no padrdo de atitddes
funcionarios.

Toms (2001) afirma que uma gestdo ambiental efieierelhora a reputacdo das empresas e permite a
diferenciagcdo de produtos. Segundo o mesmo autapesfeicoamento na gestdo ambiental pouco tem
acrescentado na melhoria da eficiéncia e da prodate. Sendo assim, autor acredita que os inweetd
estariam mais atentos ao potencial de reducdoistossrdo que propriamente a possibilidade de auwmdmst
lucratividade. Nesta discussdo, Nascimento (200i¢nele que esta reacdo dos investidores indicaaque
introducéo de produtos de menor impacto ambientab @aprimoramento dos ja existentes tende a mellora
reputacdo da empresa e, assim, capacita-la a afoestcatégias de diferenciacdo ambientalmenterséseis.

A fim de aprofundar o debate acerca das formasgracdo da gestdo ambiental em organizacdes
industriais, Corazza (2003) conduziu um estudodoazas alteragfes da estrutura interna. Seu estutitatou
a existéncia de duas formas de integracdo esthuturpontual e a matricial. A principal caractacistda
integracdo pontual é a criacdo de um cargo ou tlpanto ambiental, frequentemente subordinado ecixr
Geral. Contudo, a autora alerta que a criacao ddepartamento ou da designacdo de um respons&eligpo
ser interpretada como uma marginalizacédo da gestédental com relacdo as atividades tradicionaisa uez
gue se perderia a capacidade de integracdo asdativadades da organizagéo.

Todavia, a integragéo pontual ndo necessariamentermstra fragilidade do compromisso ambiental da
empresa. Este tipo de integragdo pode ser um moraeaterior a integragcdo da gestdo ambiental nauntmgde
atividades da organizagdo, o que corresponderiecésaidade de se introduzir, progressivamenteuestaes
ambientais nas demais areas da organizacdo, ocogieeig colocar em discussédo as atividades tradigofom
isto, seria possivel evitar as alteracdes repentiaaestrutura organizacional, o que também poderigvelar
ineficaz (CORAZZA, 2003).

A integracdo matricial da gestdo ambiental pressupddancas ndo apenas na estrutura da organizacao,
em termos da criagdo do novo cargo ou departamema®.a incorporacdo de novas funcdes e tarefasoddant
outras areas de competéncia. Sucintamente, a ore@do matricial da gestdo ambiental envolve a malaas

atividades e de rotinas preexistentes. Porém,egrmdo da gestdo ambiental nas distintas ativsdamipier e
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gera enorme quantidade de informacdes, das qugisofissionais tém necessidade para executar auefss
(CORAZZA, 2003).

De acordo com Epelbaum (2004), os fatores da gemtdlmiental que influenciam no sucesso e
competitividade empresarial sdo estruturados cordoos resultados finais desejados pelos pressgpdsto
gestdo ambiental. Os resultados esperados em poscestdo relacionados a busca continua por poscess
produtivos mais limpos. A expectativa em rela¢ds r@sultados em produtos, diz respeito ao desenvemio
de produtos ambientalmente adequados e segurgsteAsfes por um meio ambiente mais equilibrada, sej
pelas comunidades locais, organiza¢bes ndo govertais e 6rgdos fiscalizadores, tem levado a induat
adotar medidas para reduzir o impacto de suasiates.

Todavia, mesmo diante do cenario otimista e replet@portunidades detalhado por diversos autores,
Donaire (2007) evidenciou a partir de pesquisa enpresas brasileiras que a interiorizacdo da questao
ambiental é consequéncia, em um primeiro momentojnfluéncias externas provenientes da legislacédo
ambiental e das pressdes exercidas pela comunitdenal e internacional. Além disto, as resposias
empresas ao grande nimero de normas legais etiéascda sociedade faz com que predominem “os ragtod
corretivos para a solucdo de problemas ambiensaisaclos pelas atividades das empresas”, buscandoael
ou reduzir os impactos negativos gerados por $uvidade (DIAS, 2007, p. 89).

Contudo, Barbieri (2011, p. 106) corrobora que @e houvesse pressdo da sociedade e medidas
governamentais, ndo se observaria envolviment@agsesas em questdes ambientais. Portanto, akédgis
ambientais resultam da percepcdo dos problemaseatals por parte de segmentos da sociedade que
pressionam os agentes estatais para solucionBdoswutro lado, o autor constata que “nao faltaesgdes para
que as empresas adotem medidas de protecdo aamigiente, tampouco pressdes das empresas paraasipor
praticas ambientais que julgam ser as mais apdagsiaAs iniciativas empresariais voluntarias, widliais ou
coletivas, na medida em que pretendem ir alémgislégéo, acabam indicando os caminhos para anfutis.

Para Grael e Oliveira (2010), o elemento mais ingude na integracdo de sistemas de gestdo ambiental
€ o compromisso da alta administracdo. Os autargsrem que a alta administracdo deve estar emtoonta
direto com todos os niveis hierarquicos, de fornsaa um vinculo permanente de cordialidade etaties na
empresa e gerar um ambiente de trabalho saudareelinspirar confianca e induzir a execucédo de pETE
com qualidade e consciéncia ambiental. Ao acompaahexecucdo dos processos e as acBes de melhoria,
fomenta-se o comportamento proativo e as suged@primoramento de produtos, processos e de digsnen

para aumento da integrag&o dos sistemas por peteothboradores.

3 UNIDADE DE ANALISE

O segmento metal-mecéanico é um setor bastante sskpoena economia brasileira, representando no
ano de 2013 um percentual de 35,2% do PIB industaicional. No Estado do Rio Grande do Sul, esterona
setor representa 37,6% do PIB industrial. E congppst empresas de todos os portes, desde a mé&dhasica
até a fabricacdo de produtos em geral, maquingsipamentos, etc. e agrega, também, producao dellapse
materiais elétricos de comunicacao e veiculos aatin@s (FIERGS, 2014; SINMETAL, 2014).

Na regido Sul do Brasil, destaca-se o estado d@&Riade do Sul, que conta com aproximadamente 9,8
mil estabelecimentos no setor, 0 que equivale a dé%dos os estabelecimentos desta indUstriadsitunos

539

Gestéo & Planejamento, Salvador, v. 16, n. 3, #-:5®, set/dez. 2015
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO AMBIENTAL EM INDUSTRI AS DO SEGMENTO METAL-MECANICO DO VALE DO
RIO DOS SINOS, RIO GRANDE DO SUL

trés estados que constituem o Sul do pais. A irapod do setor metal-mecanico gaicho também fickeete
quando se observa que o mesmo estd posicionadoegmndo lugar em termos de concentracdo de
estabelecimentos industriais deste setor, repeas@dmtl2,5% do total nacional (FIERGS, 2011; MTE/RAI
2012). Cabe mencionar que, no segmento metal-n@xgargorre predominancia de estabelecimentos de mic
pequeno porte, sendo estes responsaveis por 9% 3&tall brasileiro e por 96,35% do total galchEFEGS,
2011).

Localizada a aproximadamente 40 quildmetros deoPdegre, a regido do Vale do Rio dos Sinos é
conhecida como uma das areas de maior potenciabeico e industrial do Estado do Rio Grande do Bl
termos socioecondmicos, esta regido detém o teromior PIB do Estado, ficando atrds somente danprr
produtivo local da Serra e da regiao MetropolitBe#ta do Jacui, o qual inclui a cidade de Port@pdes o polo
Petroquimico de Triunfo (FEE, 2014). Os bons indlicas econdmicos e sociais decorrem da intensiaadis
produtiva, com destaque na indUstria para os setangreiro-calgcadista e metal-mecéanico (MTE/RAIEL2).

O Vale do Rio dos Sinos, cuja abreviatura comumeltitzada é Vale dos Sinos, € uma regido de
1.398,5 km?, composta por 14 municipios, de acomp definicdo do Conselho Regional de Desenvolvimen
do Vale do Rio dos Sinos (COREDE, 2014). Sdo éearica, Campo Bom, Canoas, Dois Irmaos, Estancia
Velha, Esteio, Ivoti, Nova Hartz, Nova Santa RNayo Hamburgo, Portdo, S&o Leopoldo, Sapiranggecsda
do Sul.

4 METODO

Nesta etapa, realizou-se umsmvey, por meio do questionario construido a luz derastoevisados. O
questionario foi construido com questdes fechagtilizando a escala Likert de cinco pontos. Estaita foi
desenvolvida por Rensis Likert, em 1932, e conggteum conjunto de afirma¢cdes nas quais o resptaden
demonstra sua opinido em um sistema de cinco c#&sge resposta. As categorias utilizadas nesteles
foram: Discordo totalmente; Discordo parcialmenti&o concordo nem discordo; Concordo parcialmente; e
Concordo totalmente.

A etapa de validagdo do questionario ocorreu pap rda técnica Delphi, que é definida como um
método sistematizado de julgamento de informagiestinada para obter consenso de especialistasygiorde
validagdes articuladas em fases, denominadas redaelarevisdo do questionario (WRIGHT; JOHNSON;
BIAZZI, 1991). O numero de rodadas do questiondgpendera da natureza do grupo e sua homogeneidade,
sendo que a selecdo degerts é considerada ndo aleatdria, por conveniéncide@dional e se justifica uma
vez que o interesse € selecionar especialistagmatita de estudo (WRIGHT; JOHNSON; BIAZZI, 1991,
KAYO; SECURATO, 1997; GIOVINAZZO, 2001). Neste sitt, escolheram-se tréxperts da area, para
compor o grupo de especialistas e fizeram-se n&casdrés rodadas de revisao.

ApOs a etapa de validagcdo com egerts, realizou-se um pré-teste com colaboradores em uma
metallrgica. Obtiveram-se 18 questionarios, semstiesedados submetidos a uma andlise estatistazéatdo
coeficiente alfa d€ronbach, com a finalidade de verificar a consisténciarimaedos elementos do questionario.
O coeficiente alfa de&Cronbach é um indice utilizado para medir a confiabilidade, seja, para avaliar a
magnitude em que os itens de um instrumento estéelacionados, sendo estimado por meio de proesdos
empiricos observando as pontuacdes dos sujeitestigados (CORTINA, 1993).
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O coeficiente alfa deCronbach varia de 0 a 1 e, quanto mais elevada a contageanor na
confiabilidade da escala. Um valor de 0,7 refletaaufidedignidade aceitavel (NUNNALY, 1978). Os
questionarios da empresa piloto foram submetidogdoulo do coeficiente alfa d€ronbach, a partir do
programa estatistico SP%8ersdo 20 fatistical Software for Social Sciences), obtendo-se um valor de 0,945,
isto &, o resultado demostra alta consisténcianatdo questionario.

Concluida a etapa de validacdo do questionarigrm@iou-se a populacdo do estudo. No Brasil,
devido as dificuldades de acessos aos bancos de,dath-se utilizado o critério de conveniénciapasele¢do
da populacéo, devido a facilidade de acesso pripmda por entidades associativas de empresas (SKMP
2000; PERIN, 2001). No caso deste estudo, estahelE que 0 universo da pesquisa seriam empresas
associadas a Federacado das Industrias do Rio Gdargel (FIERGS).

A partir do banco de dados da FIERGS (2013), damamm-se as empresas do segmento
metalmecanico, da regido do Vale dos Sinos, qua gesquisa integram o universo. Ressalta-se queferddo
banco de dados, as empresas sao categorizadasgpugrgo de produto e, em alguns casos, a mesmasanpr
consta em duplicidade. Assim, optou-se pelas eraprés “fabricacdo de produtos de metal, exceto imds|e
equipamentos”, conforme filtro de dados da FIER@ESs este € o segmento com maior nimero de casastro
ativos.

Desta forma, o universo se compds por 305 emprdgsbuidas nas quatorze cidades da regido do
Vale dos Sinos. Para este universo calculou-seam@astragem com nivel de confianca de 95% e margem d
erro de 5%, o que totalizou 177 companhias. Contdd@nte a etapa de coleta de dados, algumas saspi&o
demonstraram interesse em participar da pesquisenao-se assim 159 questionarios validos. O Quatitb
ilustra detalhadamente a distribuicdo amostrakmtade da regido pesquisada.

Quadro 1 - Detalhamento do universo da pesquisa

Cidade Universo | Amostra| Questionarios respondidos
Ararica 2 2 0
Campo Bom 17 10 10
Canoas 52 30 27
Dois Irméos 0 0 0
Estancia Velha 16 9 9
Esteio 20 12 12
Ivoti 2 2 2
Nova Hartz 3 2 2
Nova Santa Rita 7 4 4
Novo Hamburgo 81 46 43
Portao 3 2 2
Séo Leopoldo 67 38 28
Sapiranga 14 8 8
Sapucaia do Sul 21 12 12
Total do Universo| 305 177 159

Fonte: Elaborado pelos autores com base em FIERES)2 dados da pesquisa.

Os dados foram coletados por meio de contato t@fd com auxilio de computador pessoal, pelo
Centro de Pesquisa e Planejamento (CPP) da UnlaeisiFeevale. Destaca-se que a equipe de entdevista
do CPP recebeu treinamento prévio, quanto aosiwigeda pesquisa, apresentacao detalhada do quistio
incluindo instrugcbes sobre cada uma das variavwss) como sobre o preenchimento. O conjunto de 159
questionarios foi efetivado, e um banco de dadaosiuea totalidade de informacdes geradas, garamtand
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inexisténcia de respostas fora de escalas, reduznes de leitura e digitacdo. Este banco de déaios
analisado, por meio de estatisticas descritivadeagiando as medidas de tendéncia central pasidgque

Conforme verificado na descricdo da unidade deismabcorre na regido do Vale dos Sinos a
predominancia de estabelecimentos de micro e pecuante (FIERGS, 2011). Como a coleta de dadosobiase
se no banco de dados da FIERGS, esta realidadétacdnfigura a amostra desta pesquisa, conforme gerd
visualizado na tabela 1.

Tabela 1 - Questionarios por categoria de empresa

Categoria Frequéncia Absolutaj Frequéncia Relativa
Micro (até 19 funcionarios) 107 67,30%
Pequena (de 20 até 99 funcionarios) 42 26,40%
Média (de 100 até 499 funcionarios) 8 5,00%
Grande (acima de 499 funcionarios) 2 1,30%
Total 159 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadossguisa.

Com relacéo ao perfil do entrevistado, priorizowes®ntato com 0s executivos que atuam no processo
de gestdo ambiental. Contudo, nem todas as empresagem este profissional em seu quadro funcionab,
profissional estava disponivel no momento do contét relacdo dos profissionais entrevistados poste s
verificada na tabela 2.

Tabela 2 - Cargo do Entrevistado

Cargo do Entrevistado F/I;?sl:)?l:]t(;a Frequéncia Relativa
Area Administrativa 72 45,3%
Saocio/Proprietario 42 26,4%
Area da Qualidade 16 10,1%
Area Financeira 7 4,4%
Area Comercial 5 3,1%
Area da Producéo 4 2,5%
Técnico em Quimica 3 1,9%
Técnico em Seguranca do Trabalho 3 1,9%
Gerente Geral 2 1,3%
Analista 1 0,6%
Area técnica 1 0,6%
Serralheiro 1 0,6%
Area de Recursos Humanos 1 0,6%
Comprador 1 0,6%
Total 159 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadossguisa.

No tocante ao tempo em que o entrevistado encoateaissua atual funcéo, pode-se verificar na taébela
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Tabela 3 - Tempo na Fungéo

Tempo na Func¢éo Frequéncia Absoluta Frequéncia Rdisa
Menos de 1 ano 4 2,5%
De 1 a5 anos 54 34,0%
De 5 a 10 anos 41 25,8%
De 10 a 15 anos 25 15,7%
Mais de 15 anos 35 22,0%
Total 159 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadossduisa.

A seguir, apresentam-se os resultados da pesgqtilsando os procedimentos metodoldgicos descritos

neste capitulo, como forma de atender ao objeatedtrabalho.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Hair e outros (2005) advertem que a pesquisa datwi faz uso de estatisticas descritivas, a #m d
caracterizar uma amostra ou populacdo, o que irmatagens de frequéncia (quantidade), medidas de
tendéncias central, de variabilidade, além de ¢dsnimultivariadas. A estatistica descritiva, quem@ende a
forma como os dados da pesquisa foram tratadosjstonde calculo e identificacdo da tendéncia re¢rt
medidas de dispersdo. As medidas de tendénciaatesdto utilizadas para caracterizar o valor médie d
respostas fornecidas pelos entrevistados, em ca@garia de analise. As medidas de dispersdo desare
guanto os dados variam com relacéo ao valor médlicodjunto, sendo neste estudo representado pleldaca
do desvio padréo.

A tabela 1, demostra os resultados obtidos a pdwotiquestionario aplicado. Cumpre destacar que o
entrevistado tinha a opcao de marcar a alternésem condicGes de opinar”, e que por isto a freqgiaéde

respostas de algumas assertivas ndo corresporndebda amostra.

Tabela 1 — Resultados da pesquisa

Questbes Valor Desvio Frequéncia
médio padrdo q

Existe preocupacgdo em eliminar as emissoes toxicas. 4,24 0,86 119
Existe preocupagdo em eliminar produtos quimicos. 4,19 0,90 132
Existe preocupacgdo em reduzir os materiais de exmba. 4,10 0,91 147
ggir:presa possui controle de poluigdo para impetincamento de poluentes 3.96 114 122
A empresa possui um sistema de tratamento e eljainde residuos. 3,92 1,18 136
,Sé\o?énpresa possui controle de poluicdo para impetincamento de poluentes 3.02 1,16 124
A preocupagéo com 0 meio ambiente esta expressmisgfio e valores @ 3.88 1,13 158
companbhia.
A gestdo ambiental é tarefa de todos os setoremgeesa. 3,88 1,08 159
A empresa adota praticas de protecdo ambiental, ggebcupa-se com o impac

- - 3,88 0,93 158
ambiental da sua atividade.
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Existe envolvimento de todos os setores da empmasausca pela qualidac 3,85 0,99 158
ambiental.

A empresa adota praticas de protecdo ambientali®xamente para atender

dispositivos legais. <1 UED L5
A empresa preocupa-se em modificar ou substituprosessos de modo a torr 3.80 1,04 158

los ambientalmente favoraveis.
A empresa possui um sistema de reciclagem parn#ibzacdo de materiais. 3,79 1,17 158
A empresa preocupa-se em modificar ou substit@idytos de modo a torna-l

- P 3,72 1,09 158
ambientalmente favoraveis.
Os setores interagem entre si para a tomada deddsam questdes ambientais 3,63 1,03 158
A dimensé&o ambiental esta presente na estratégisesarnial. 3,57 1,18 158
A empresa adota praticas de protecdo ambientalma dié tornar-se mai 339 107 158
competitiva. ' ’
A empresa busca op¢Oes de negécios em funcéo dadecssticas ecoldgicas ¢ 337 192 159
produtos, processos ou Sservicos. ! '
A empresa utiliza alguma tecnologia limpa, ou pssoede tecnologia de produg 336 127 142
integrada para reduzir a producéo de residuos. ’ !
A questdo ambiental é tratada com enfoque monetawie desta forma o proces 398 097 151
de analise dos impactos ambientais € melhor camasides analisado. ' '
Os custos provenientes da gestdo ambiental séoniletelos por meio dos cust 391 103 143
ambientais no processo de gestéo financeira. ! !
A empresa exige dos fornecedores iniciativas di&igesnbiental. 3,09 1,36 159
Possui setor de gestdo ambiental estruturado. 3,08 1,36 157
Conjunto | 3,68 | |

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadossguisa.

Com relagdo a dimensao das questdes ambientaimai@ses médias encontradas dizem respeito a
preocupacdo com o impacto ambiental gerado pelasagies das organizacdes pesquisadas. Foi possivel
constatar o destaque de acbes especificas, consbin{inacdo de emissbes toxicas, (ii) reducdo alanae de
poluentes na agua e no solo e (iii) estruturacamnusistema de tratamento e eliminacdo de resitheos,como
reduzir os materiais das embalagens dos produtos.

A partir desta andlise foi possivel constatar quempresas metallrgicas do Vale dos Sinos, de um
modo geral, ainda encontram-se nos estagios isiciai que diz respeito as praticas de gestdo ambient
propostas por Hunt e Auster (1990), pois atuam dambito ambiental voltado aos regulamentos e
conformidades legais. Esta constatacdo encontpaldes tedrico em Sanches (1997a), Hoffman (19979s D
(2007) e Donaire (2007).

A literatura revisada sobre o tema sinaliza querganizacbes que apresentam estas caracteristicas
interiorizam as questdes ambientais de forma afsto €, as empresas que participaram desta ipasqu
posicionam-se no sentido de atender as influémoissnas provenientes da legislacdo ambiental préasdes
exercidas pela comunidade. Além disto, Sanches7¢)98 Dias (2007) argumentam que a predominanaa do
métodos corretivos para a solugdo de problemaseamalis, sinaliza a postura das companhias na tpavea
eliminar ou reduzir os impactos negativos geradwsspa atividade.

A partir das bases conceituais estudadas, averggique os autores entendem que a gestao ambiental
desempenha um importante papel ha competitividag®esarial, desde que sejam vinculadas as ativsdaele
gestdo ambiental a estratégia organizacional (LEM@SSCIMENTO, 1999; EPELBAUM, 2004; GRAEL;
OLIVEIRA, 2010).

Contudo, dentre as empresas entrevistadas o vadiondas respostas para a afirmativa de que a
dimensdo ambiental esta presente na estratégiesanl foi de 3,57. Este indice sugere que, naalingicas

do Vale dos Sinos, a gestdo ambiental ndo repeesem prioridade estratégica para muitas empresaatgam
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no referido setor econémico. Esta constatacdo érecespaldo na terceira menor média da pesquiga)(jue

se refere a determinacdo de custos ambientaissekta® de que “0s custos provenientes da gestéieatal

sdo determinados por meio dos custos ambientgisauesso de gestdo financeira”, sugere que asipagdes
vinculam a pratica ambiental com 6nus financeirontgbuindo para a resisténcia em sua adocdo como
prioridade estratégica.

Ressalta-se que a mensuracdo dos custos ambiameesenta uma ac¢do de curto e médio prazo, que
visa fornecer elementos de gestdo para a admiféistrdas empresas, para evidenciar a real dimerséo d
impacto ambiental decorrente de seus processosratkigiio, focando no longo prazo um movimento de
conscientizagdo mais abrangente e profundo (SANCHES7b). Dentro desta perspectiva, constata-se uma
possivel lacuna de gestdo nas metallrgicas doddmeSinos, visto que a média de respostas palienaatifa
que “a questdo ambiental é tratada com enfoque tdriziefoi de 3,28, uma média baixa se comparada co
todas as outras afirmacdes.

Na esfera dos recursos humanos, o valor médioedasstas acerca do entendimento dos entrevistados
de que “a gestdo ambiental é tarefa de todos osesaeda empresa”, foi de 3,88. No que tange acoleimeento
de todos os setores da empresa na busca pelaagigabdhbiental”, o valor médio das respostas obfmiade
3,85. Em contrapartida, quando questionados sesétwes interagem entre si para a tomada de dsasie
guestbes ambientais”, a média baixa para 3,57.

Cumpre mencionar que Donaire (1999) sinaliza queaal das praticas de gestdo ambiental sera pouco
efetiva se ndo preocupar-se com o desenvolvimenterda na esfera dos recursos humanos. Considesaraio
médias obtidas nos resultados da pesquisa, acseditaie 0s entrevistados das empresas entendera que
colaboracédo entre os setores é imprescindivel gpatecesso da gestao ambiental, visto que a gestiiersal
esté diretamente atrelada a cultura organizace®ahlteracdo no padréo de atitudes dos funcicn&mforme
preconizado por Stone (2000).

Averiguou-se ainda que sdo poucas as indUstriasegmento que possuem um setor de gestdo
ambiental estruturado, dada a média de 3,08 afabaiiesta afirmativa, a menor dentre a tematicaesath. A
analise das evidéncias vem ao encontro da revégdiica, notadamente de autores como Tibor e Feldhe86)
que afirmam que as empresas podem contribuir pdesenvolvimento sustentavel apropriando-se ddsasa
ambientais mesmo sem um sistema de gestdo amtimmializado, como no caso das empresas pesquisadas

Além disto, Corazza (2003) adverte que a integrapaatual ndo necessariamente demonstra
fragilidade do compromisso ambiental da empresautdra entende que a criagdo de um departamenso ou
designacdo de um responséavel poderia ser intedaretamo uma marginalizagdo da gestdo ambiental com
relacdo as atividades tradicionais, uma vez quéepee-ia a capacidade de integragdo as demadaa®s da
organizacao.

Por outro lado, os autores Hunt e Auster (19903retém que o0s gestores devem considerar a gestao
ambiental corporativa como um componente critica @amanutencdo da vantagem competitiva, destacando
que a incapacidade de investir recursos em programgestdo ambiental preventiva pode deixar aesamm
clara desvantagem em relacdo aos concorrentessdstieve ao fato de que, o amadurecimento dasdgsest
ambientais empresariais, na direcdo de uma gestiensavel, gera economias em funcéo da moderoiziga
projetos e processos, da redugdo do desperdiciemnésao de residuos e do nimero de ocorrénciatasmu

provenientes dos 6rgaos de fiscalizagdo (EPELBARDOA).
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Em referéncia a estas questfes, a média dos ehcns foi de 3,39 para a assertiva de que sua
“empresa adotada praticas de protecdo ambienital def tornar-se mais competitiva”. Além disto, pagsisao as
empresas que buscam opc¢Bes de negécios em fungaamateristicas ecologicas de produtos, processos
servicos, como revela a média de 3,37 atribuidaeatépico de investigacdo. Ndo obstante, quarakpecto de
analise se refere a “adocdo de praticas de protagémental exclusivamente para atender aos dippusit
legais”, o valor médio de resposta aumenta pa& 3,8

Com isto, percebe-se que as metallrgicas do Vade Sinos preocupam-se apenas com a parte
operacional da gestdo ambiental, principalmentguetange aos aspectos de obrigatoriedade legatendo
como prioridade viabilizar neg6cios em funcéo dadtica ambiental. Este resultado da andlise vanaontro
com os estudos de Callenbach e outros (1993), BoiiaP99), e Barbieri (2011), que constataram que o
principal fator motivacional para haver envolvinedas empresas em questdes ambientais ainda sfex&Es
governamentais, representada pela obrigatoriedaadé |

De acordo com Epelbaum (2004), os fatores da gestéimental que influenciam no sucesso e na
competitividade empresarial sdo estruturados cordors resultados finais desejados em produtos c2$80s
ambientalmente favoraveis. A expectativa em relagis resultados em produtos, diz respeito ao
desenvolvimento de produtos ambientalmente adeguadseguros. As pressdes por um meio ambiente mais
equilibrado, seja pelas comunidades locais, orggfizs ndo governamentais e 6rgaos fiscalizaderadevado
a industria a adotar medidas para reduzir o impatioiental de suas atividades.

Neste contexto, observa-se valor médio de respdst&s88 para a afirmativa de que a “empresa adota
préaticas de protecdo ambiental, pois preocupaiseccanpacto ambiental de sua atividade”. Pararanafido
de que a “empresa preocupa-se em modificar ouitubsts processos de modo a torna-los ambientaknen
favoraveis”, a média das respostas foi de 3,80. @dmgdo a “alteracdo ou modificagBes nos prodatdsy de
torna-los ambientalmente favoraveis” a média cea 3ar2.

Com base nestes resultados, pode-se afirmar qagdas priorizadas pelas metallrgicas entrevistadas
em prol das iniciativas ambientais estdo mais dakapara os processos de fabricacdo, a fim de raelho
eficiéncia e reduzir custos, do que para o deseimehto de produtos que possibilitem a diferen@agén
nichos verdes de mercado, conforme preconizad®panda, Samudio e Dourado (1997) e Toms (20013tdNe
tépico de andlise, pode-se destacar que as inakigteisquisadas possuem diversas oportunidadesxmoaar,

a fim de alcancar estratégias de diferenciacaoertdlmente sustentaveis (NASCIMENTO, 2001).

Constata-se que as empresas entendem como impatwiengal, principalmente, os residuos gerados no
processo produtivo. Contudo, quando questionadoie so utilizagdo de alguma tecnologia limpa, owesso
de tecnologia de producdo integrada para redugeracdo de residuos, a média de respostas fica,36n 3
Portanto, as acBes ambientais adotadas nos preqassiutivos dizem respeito a adocdo de medidasntegte

impostas, com reduzida iniciativa em conceber dantpr estratégias proativas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas vertentes tedricas que serviram dasamiento para as analises realizadas, pode-se
inferir que as empresas do segmento metal-mec&hicdale dos Sinos, de um modo geral, ainda enmonte
nos estagios iniciais no que diz respeito as @sitile gestdo ambiental. A literatura revisada sobrema

sinaliza que as organiza¢des que apresentam estageristicas interiorizam as questdes ambied&aif®rma
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reativa, isto é, as empresas que participaram gesiguisa posicionam-se no sentido de atendeifla8ricias
externas provenientes da legislacao ambiental préasfes exercidas pela comunidade.

Ainda que esta pesquisa tenha atingido o objetiopgsto e que o rigor metodolégico tenha sido
perseguido, ndo se pode eximir da existéncia derdigtadas limitacdes. A primeira delas refere-séli@acao
da escala tipo Likert, no instrumento de coletadd@os, uma vez que esta técnica apenas registiielode
concordancia ou discordancia com relacdo a umamdeéo dada. Como foi indagado apenas um colabrodado
cada empresa, e mesmo que se utilizaram critéeosete¢do quanto ao cargo do entrevistado, deve ser
considerado o viés do respondente, bem como oigedsimo da realidade, que é a caracteristica dguEssdo
tipo survey.

Destaca-se ainda a limitacdo de ordem operaciemsf que o banco de dados utilizado na etapa
quantitativa considera apenas o cadastro das easpregistradas no sistema da FIERGS. Como o cadusito
no sistema é realizado por iniciativa das empreaasdita-se que muitas empresas podem nao ter sido
consideradas, para efeito do céalculo amostral.eEartto, apesar desta limitacdo, é possivel afirguar a
referida base de dados € a melhor e mais compieEstado.

Embora os dados da pesquisa ndo representemidadéatias industrias do segmento metal-mecénico
do Vale do Rio dos Sinos, impossibilitando a geimxgdo dos resultados, € possivel afirmar queessltados
obtidos contribuem para a area do conhecimentomAtsto, as limitagbes mencionadas representam
alternativas para a sugestdo de novos estudos eofaferido tema. Neste sentido, os dados advidgssa
pesquisa comprovaram que, diante dos desafios atalsica inovacdo pode ser considerada como unia fon
relevante, para a busca de solucBes ambientais, étés problemas relacionados a escassez de recursos
oportunizando novas plataformas de negécios. Destpropde-se ainda, a realizacdo de uma pesquisa q

investigue o papel e a pratica da inovacédo do maikeihegdcio no contexto da sustentabilidade.

Artigo submetido para avaliagdo em 03/03/2015 éapara publicacdo em 22/10/2015
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