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RESUMO

Atualmente, observa-se um acirramento da disputa por espaco entre as igrejas protestantes brasileiras, boa parte
delas imbuida de uma forte visdo expansionista. Nesse cendrio, assumir a estratégia correta pode representar a
diferenca entre o sucesso e o desaparecimento. No entanto, apesar da 6bvia contribuicio que o Planejamento
Estratégico (PE) poderia agregar, ha exigua literatura focada no processo de sua implantacio em igrejas
protestantes brasileiras. Sendo assim, esse trabalho descreve um processo de implantacdo do PE junto a uma
igreja protestante brasileira tipica. O método de pesquisa adotado foi a Pesquisa-acdo, escolhida em fun¢do do
envolvimento direto do pesquisador com seu objeto de estudo. Os resultados alcangados atestam, para condi¢des
similares a dessa pesquisa, a viabilidade do modelo de PE utilizado e da forma de implantacdo descrita. Os
elementos que se mostraram relevantes para o sucesso e efetividade do PE, tanto internos quanto externos a
igreja, também sdo apresentados.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Implantacdo; Igreja Evangélica; Igreja Protestante; Pesquisa-Acao.
ABSTRACT

Currently, there is an intense competition for space between Brazilian Protestant churches, many of them imbued
with a strong expansionist vision. In this scenario, taking the right strategy can make the difference between
success and death. However, despite the obvious contribution that the Strategic Planning (SP) could add, there is
exiguous literature focused specifically on the process of its implementation in Brazilian protestant churches.
Thus, this paper describes a SP implementation process on a typical Brazilian protestant church. The research
method adopted was the Action Research, chosen by its ability to induce the direct involvement of the researcher
with his object of study, generating a comprehensive phenomenon observation. The achievements attest, for
similar conditions to this research, the feasibility of the model used for SP and its way of implementation
described here. The relevant elements for success and effectiveness of SP, both internal and external to the
church, are also presented.

Keywords: Strategic Planning; Implementation; Evangelical Church; Protestant Church; Action Research.
RESUMEN

Actualmente, existe un empeoramiento de la disputa por el espacio entre las iglesias protestantes brasilefias, la
mayoria de ellas imbuidas de una fuerte visién expansionista. En este escenario, tomar la estrategia correcta
puede significar la diferencia entre el éxito y la desaparicion. Sin embargo, a pesar de la obvia contribucién que
la Planificacion Estratégica (PE) podria agregar, existe una literatura limitada centrada en el proceso de su
implementacién en las iglesias protestantes brasilefias. Por lo tanto, este documento describe un proceso de
implementacién del PE con una tipica iglesia protestante brasilefia. El método de investigacidon adoptado fue la
investigacion-accion, elegido debido a la participacidon directa del investigador en su objeto de estudio. Los
resultados obtenidos atestiguan, para condiciones similares a esta investigacion, la viabilidad del modelo de PE
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utilizado y la forma de implantacidn descrita. También se presentan los elementos que resultaron relevantes para
el éxito y la eficacia del PE, tanto dentro como fuera de la iglesia.

Palabras clave: Planificacién Estratégica; Implantacion; Iglesia Evangelica; Iglesia protestante; Investigacion-
accion.

1 INTRODUCAO

Segundo Malphurs (2013), no ano de 1988, 85% das igrejas protestantes norte-americanas — ber¢co de
vérias denominagdes protestantes encontradas hoje no Brasil — experimentavam um quadro de estagnagdo ou de
declinio. Vérias dessas viriam a desaparecer pouco tempo depois. Para o autor, esse fendmeno ndo se alterou
muito entre 1988 e 2013 (data da publicacdo do seu livro), uma vez que a sua causa ainda persistia: a dificuldade
de adaptacdo dessas institui¢des & nova cosmovisdo vigente, gerada em fun¢do da transi¢do do mundo moderno
para o pdés-moderno.

Sob a ¢dtica da sobrevivéncia das igrejas, esse quadro de mudanga possui componentes ameagadores,
como o forte crescimento do grupo de fiéis que busca unicamente solugdes para seus problemas sem se
comprometer de maneira efetiva com as praticas das igrejas. Para Lipovetsky (2004), essa € uma caracteristica

da cultura do nosso tempo, denominada por ele como hipermoderna:

[...] a cultura hipermoderna se caracteriza pelo enfraquecimento do poder regulador
das institui¢des coletivas e pela autonomizacao correlativa dos atores sociais em face
das imposi¢des de grupo, sejam da familia, sejam da religido, sejam dos partidos
politicos, sejam das culturas de classe (LIPOVESTSKY, 2004, p.83).

No Brasil, as mudancas socioculturais das ultimas décadas t€ém afetado o comportamento religioso da
populagio. O censo do INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE) de 2010
corrobora essa visdo: a0 mesmo tempo em que atesta o crescimento da populacdo evangélica (de 15,4% em 2000
para 22,2% em 2010), constata que os denominados “independentes” — aqueles que ndo frequentam nenhuma
denominacdo ou congregam em varias — aumentou de 1,7 milhdo para 9,2 milhdes em 10 anos, sendo o maior
crescimento proporcional dentro do grupo dos evangélicos (FERRO DE LIMA; CARVALHO DIAS, 2009;
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Por conta desse contexto de mudanca, e devido ao grande nimero de denominacdes existentes no
Brasil, a disputa por fiéis tornou-se uma realidade (DIAS; BAPTISTA, 2014; CORREA; VALE, 2017).
Especialmente em contextos como esse, o Planejamento Estratégico (PE) ndo deveria ser visto como um luxo,
mas sim como ferramenta valiosa para a sobrevivéncia e o éxito.

Malphurs (2013) segue o mesmo raciocinio ao pontuar que o principal motivo que leva uma igreja a
estruturar um processo de PE ¢ evitar a “mortalidade organizacional”, apesar de o proprio autor afirmar a
existéncia de uma série de outros beneficios, tais como o cumprimento da missdo institucional, a promogdo da
sensagdo de progresso, a visualizacdo de um futuro pretendido e a maximizacdo das energias ministeriais.

Sobre o PE no ambito das igrejas, ja ha literatura disponivel (vide Migliori, Stevens e Loudon (1994),
Shah, David e Surawski (2004), Mann (2005), Malphurs (2012, 2013), Lewis-Antony (2014), Murage e Ndegwa

(2018)), mas ela é ainda muito reduzida. Decorre disso a virtual auséncia de trabalhos debatendo como o PE
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poderia ser implementado em igrejas protestantes brasileiras, considerando nossas caracteristicas e
contingéncias.

Sendo assim, esse trabalho tem por objetivo descrever o processo de implantacdo do PE numa igreja
protestante brasileira — a Igreja do Evangelho Quadrangular de Brodowski (IEQB) — e os principais resultados
alcancados, os quais atestam, para condi¢des similares a dessa pesquisa, a viabilidade tanto do modelo de PE
utilizado quanto de sua forma de implantacdo.

Além disso, apresentamos evidéncias, baseadas na andlise dos resultados obtidos pela IEQB e na
avaliacdo critica do proprio processo de implantagdo, de que alguns aspectos contextuais, internos e externos a
IEQB, constituiram-se elementos importantes para o sucesso e a efetividade do PE, atestando a importancia dos

casos de aplicagdo brasileiros.

2 METODOLOGIA

Num contexto de exigua literatura, insuficiente para apontar quais variaveis observar para a compreensio do
processo de implantagdo do PE em igrejas protestantes brasileiras, optou-se pela adocdo de um método de
pesquisa que permitisse o envolvimento direto do pesquisador com o seu objeto de estudo, tornando mais
abrangente a observacao do fend6meno.

Desse modo, adotou-se o método de pesquisa-acdo — abordagem que permite participar da dindmica
natural do objeto de estudo e observar os comportamentos tipicos do contexto (THIOLLENT, 2009). Tais
caracteristicas favorecem a descri¢do in loco, bem como a descoberta de solugdes praticas para problemas reais
das organizacdes, o que tem tornado a pesquisa-acdo popular entre pesquisadores que analisam processos de
implantacao de modelos, ferramentas e técnicas em organizacdes.

Considerando o delineamento presente em Gil (2007), o trabalho seguiu as etapas do quadro abaixo.

QUADRO 1 - Fases da pesquisa-a¢do aplicadas ao processo de PE da IEQB

Fase da e N
5 = Objetivo Geral da Fase Aplicacao na IEQB
Pesquisa-Acao
Fase Determinar o campo de investigagdo, as Expectativas do Pastor quanto ao PE, possiveis
L expectativas dos interessados e o tipo de auxilio  |facilitadores e provaveis obstaculos ao processo
exploratdria . ~ A1
que os interessados poderdo oferecer no ambito da IEQB
Formulac@o do |Garantir que o problema seja definido com a maior|Estabelecimento da forma com que o PE iria
Problema precisdo satisfazer a necessidade da IEQB
Construcdo de |Elaborar hipdteses claras e verificar Elaboracao das hipéteses concernentes ao
Hipdteses empiricamente a veracidade das mesmas problema formulado na fase anterior
Sele¢do de Selecionar amostras representativas da populacdo |Selecdo dos membros que participariam dos
Amostra para a coleta de dados processos de coleta de dados relativos ao PE

Obter dados de fontes primdrias e secundarias para

Coleta de Dados . L1 Levantamento de dados relativos aos itens do PE
posterior andlise

Analise dos Analisar os dados coletados com foco nas Andlise e interpretacdo das informagdes obtidas

Dados hip6teses previamente construidas durante o PE

Realizagio de Realizar apresentagdes da proposta e dp seu Regniéo com os membros da Cgmissﬁo

Semindrios andamf?nto e obter feedback visando ajustes e deliberativa do PE e membrols.mteressados.
melhorias Coleta de propostas dos participantes

Divulgacdo dos
resultados

Apresentacdo dos resultados do PE a IEQB e a
comunidade académica

Fonte: Elaborado a partir de Gil (2007)

Apresentar os resultados a comunidade
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3 AIGREJA DO EVANGELHO QUADRANGULAR DE BRODOWSKI (IEQB)

A Igreja do Evangelho Quadrangular, organizacdo religiosa do meio protestante, foi fundada nos
Estados Unidos em 1923 (muito embora as atividades da fundadora canadense Aimée Semple McPherson
tenham se iniciado ainda em 1918). A igreja estd presente em 146 paises e possui, segundo levantamento
realizado em 2012, aproximadamente oito milhdes de membros em todo o mundo, estando 1,6 milhdes desses no
Brasii (THE FOURSQUARE CHURCH, 2014; ZAVADA, 2014; IGREJA DO EVANGELHO
QUADRANGULAR, 2009).

Na cidade de Brodowski, a IEQB foi fundada em 1978 (CORREA, 1986). Atualmente, com base no
cadastro de membros, a IEQB conta com 170 membros e 30 frequentadores ndo membros. A Figura 1 mostra o
organograma da IEQB antes do PE. O Conselho Diretor Local (CDL) é o 6rgido méaximo da gestdo, sendo
composto pelo presidente da igreja, vice-presidente, secretario, tesoureiro, diretor do Corpo Diaconato e diretor

do patrimdnio. Ao CDL se submetem todos os departamentos (grupos de atividade e as secretarias) da IEQB.

Figura 1 - Organograma da IEQB antes do PE

Conselho Diretor Local
(Art. 148° do Estatuto da Igreja do Evangelho Quadrangular)
Presidente; Vice-presidente; Secretaria; Tesoureiro; Diretor do Corpo
Diaconato; Diretor de Patriménio.

Grupo Grupo Grupo Missionario Grupo Grupo G d
Missionario Missionario de Jovens e Missionario de Missionario Intz:'?::ssg -
de Homens de Mulheres Adolescentes Juniores de Criangas
CHOMNEQ (Homens Ministério Escola Biblica Secretaria Secrt_atafla Ministério
e Mulheres de & Lo Quadrangular de de Missdes de
Negécio) g Cidadania Libertacio
Ministério de Ministério de Grupo de OGS Grupo de Louvor
Coreografia Artes Cénicas Louvor q dos Jovens

Fonte: Igreja do Evangelho Quadrangular de Brodowski (2010)

4 MODELO DE PE ADOTADO NA IEQB

Para Migliori, Stevens e Loudon (1994), assim como nas organizacdes tradicionais, muitas varidveis
influenciam o sucesso das igrejas protestantes. Segundo esses autores, essas varidveis sdo: a) pastor como lider
espiritual, b) pastor como gestor, c) sistema de planejamento, d) sistema de organizacio, e) sistema de controle,
f) necessidades das pessoas, g) influéncia nacional da denominacdo, h) influéncia local da denominagdo, i)

localizag@o.
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Fatores como esses foram considerados por Malphurs (2012) para a criagdo de sua metodologia de nove
passos para defini¢do e execugdo de estratégias para igrejas. Sdo eles: andlise do ministério, descoberta de
valores, desenvolvimento da missdo institucional, anélise do ambiente externo, desenvolvimento da visao
institucional, desenvolvimento da estratégia, implementacdo da estratégia, contingéncias ministeriais e avaliacdo.

Nota-se a semelhanga entre os passos supracitados e a abordagem da Escola do Design apresentada em
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, (2000). Fortemente vinculada as contribui¢des de Kenneth Andrews, da
Harvard Business School, a Escola do Design defende um processo de formulacio de estratégia que promova a
adequacdo do ambiente interno e externo da organizacdo, utilizando para tanto técnicas como o SWOT, que
avaliam e traduzem os ambientes de forma a permitir uma analise cruzada entre ambos. Desse modo, a Escola do
Design também segue as etapas de formulagdo, selecdo e implantacdo da estratégia. Sendo assim, a despeito da
diferenca de nomenclatura, o modelo presente em Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, (2000) e aquele indicado por
Malphurs (2012) remetem a mesma base teérica e compartilham a mesma l6gica fundamental.

Considerando a maior aceitacdo do modelo proposto no dmbito da Escola do Design, o mesmo foi
utilizado como referéncia para esse estudo. A fim de facilitar a sua explicagdo aos membros da IEQB, o mesmo

foi adaptado conforme a Figura 2, tornando mais explicitos seus elementos constituintes.

Figura 2 - Modelo de PE aplicado a IEQB

Fase 3
[Farmulagdo da
Estratégia)

Fase 4
[Elaboracio do
Plano Estratégico)

Fonte: Elaborado a partir de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, (2000)
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5 0 PROCESSO DE IMPLANTACAO DO PE NA IEQB

Essa secdo objetiva descrever as etapas do processo de PE aplicado a IEQB (Quadro 1 e Figura 2). Apés essa

apresentacdo do método, mostraremos na se¢@o 6 os resultados alcangados.

5.1. Acoes pré-PE

Corresponderam as acdes preparatdrias para a realiza¢do do PE propriamente dito.

5.1.1. Defini¢do do problema a ser enfrentado

Atividades de diagndstico e tomada de decisdo quanto ao problema da IEQB que seria efetivamente
enfrentado:

a) Contato inicial com o pastor da igreja: contato informal com o pastor, tendo como foco a discussdo

das questdes mais relevantes para a melhoria da igreja.

b) Reunides com os membros para a defini¢cdo do problema: realizacdo de reunides com as liderangas

da igreja, com o intuito de debater as demandas apontadas inicialmente pelo pastor e decidir qual(is) enfrentar no

ambito do projeto.

5.1.2. Escolha do PE como meio de se solucionar o problema

Tendo sido definido o problema a ser enfrentado, e havendo um maior entendimento da posi¢do das

liderancas da igreja, definiu-se com o pastor a ado¢dao do PE como abordagem metodoldgica para o projeto.

5.1.3. Criagdo da Comissdo de Crescimento

Por determinacdo do pastor, formou-se uma comissdo deliberativa para o PE, composta por um
presidente (o prdoprio pastor), um diretor executivo (o primeiro autor desse artigo), uma secretdria, os presidentes
e vice-presidentes de todos os departamentos da igreja e alguns tesoureiros e secretarios departamentais. A
comissdo reunia-se por meio de convocagdes a medida que fossem surgindo decisdes ou atividades que

exigissem a colaboragdo do grupo.

5.2 Realizac¢io do PE

Realizacdo das atividades concernentes ao modelo de PE escolhido, indicadas na Figura 2.
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5.2.1. Realiza¢do da Fase 1 do PE (Conhecer a si mesmo)

Corresponderam as atividades de diagnéstico e de formalizacdo do propdsito basico da IEQB. Os itens
dessa fase foram discutidos pela comiss@o de crescimento até que se alcancasse o consenso, sempre respeitando
o Estatuto que rege a institui¢do:

a) Determinacdo das necessidades sociais satisfeitas pela igreja: identificacdo das necessidades da

sociedade satisfeitas pela IEQB.
b) Determinacdo dos produtos e servicos: listagem dos produtos e servicos oferecidos aos membros da

IEQB e a comunidade.

c) Listagem das ferramentas-chave: listagem das ferramentas, expertises e solu¢des peculiares

fundamentais a realizacdo dos produtos e servigos da IEQB.

d) Estabelecimento dos valores essenciais: listagem dos valores internos da IEQB mais determinantes

dos comportamentos internos de seus membros.

e) Determinacdo das caracteristicas distintivas: listagem das caracteristicas especificas da IEQB.

f) Missdo e Visdo da igreja: estabelecimento da missdo e a visdo da IEQB.

5.2.2. Realizagdo da Fase 2 do PE (Preparagdo para o SWOT)

Nessa fase, foram elaboradas as informagdes necessarias a realizacdo do SWOT (as listas de forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades da IEQB), e selecionados os seus fatores criticos de sucesso. Mais uma vez,
os itens dessa fase foram discutidos pela comiss@o de crescimento até que se alcangasse 0 consenso, sempre

respeitando o Estatuto da IEQB:

a) Preparacdo da lista de forcas: identificacdo dos fatores internos que representavam vantagens
internas, diferenciais importantes ou que favoreciam o cumprimento do propdsito basico da IEQB.

b) Preparacdo da lista de fraquezas: identificacdo dos fatores internos que representavam desvantagens

ou que dificultavam o cumprimento do propdsito basico da IEQB.

c) Preparacdo da lista de oportunidades: identificacdo dos fatores externos que pudessem apoiar o

cumprimento do propdsito basico da IEQB.

d) Preparacdo da lista de ameacas: identificagdo dos fatores externos potencialmente prejudiciais ao

cumprimento do propdsito basico da IEQB.

e) Preparacdo da lista de fatores criticos de sucesso: estabelecimento dos fatores indispensaveis ao
sucesso da IEQB.

f) 5.2.3. Realizacdo da Fase 3 do PE (Formulacdo da estratégia)

g) Fase em que a técnica SWOT foi aplicada, resultando na criacdo da estratégia da IEQB:

h) Aplicacdo da técnica SWOT: realizacio do cruzamento das forgas, fraquezas, ameacas e

oportunidades da IEQB, gerando insights ndo s6 sobre como aproveitar oportunidades (e evitar as ameagas)
através das forcas da igreja, mas também sobre como diminuir ou eliminar as fraquezas observadas pela
comissdo aproveitando as oportunidades (e evitando as ameacas). Para essa atividade, a comissao foi treinada e
dividida em quatro grupos, cada qual realizando um dos cruzamentos. Os resultados dos grupos foram, ento,

apresentados a toda a comissdo para debate e obtencio de consenso.
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i) Criacdo dos eixos estratégicos: selecdo e articulagdo das ideias mais promissoras produzidas na

atividade anterior, criando eixos estratégicos de atuacdo para a IEQB.

5.2.4. Realizagdo da Fase 4 do PE (Elaboracdo do Plano Estratégico)

O pesquisador e o pastor da igreja elaboraram, com base nos eixos estratégicos, o plano de acdo da
igreja dividido por departamentos. Também foram definidos os meios de controle e acompanhamento da
execucdo do plano. Na sequencia, cada presidente de departamento foi ouvido para ajuste do plano e elaboragdo

das metas departamentais para os primeiros seis meses.

5.3. Implementacao do Plano Estratégico

Durante seis meses, cada departamento realizou acdes no sentido de se atingir as metas pré-acordadas.

5.4. Avaliacdo do PE e de seus resultados

A tltima fase do processo foi dedicada a avaliacdo critica do processo como um todo e dos resultados
produzidos:

a) Avaliacdo do processo e dos resultados do PE: ap6s os seis meses iniciais de implantacdo do plano,

realizou-se uma reunio com os membros da igreja para a apresentacio dos resultados atingidos no periodo.

b) Andlise do processo sob a dtica da pesquisa: o processo de implantag@o foi continuamente avaliado,

com vistas a identificacdo dos seus elementos mais importantes.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO DA IMPLANTACAO DO PE NA IEQB

Das acdes pré-PE, relacionadas a definicdo do problema a ser enfrentado através desse trabalho,
resultou o entendimento de que a principal necessidade da igreja era discutir seu propdsito basico com o intuito
de realizé-lo de maneira mais efetiva. Havia o desejo, por parte do pastor e das liderancas, de melhorar a atuacdo
da igreja, mas faltava um processo que pudesse unir a todos nesse esforco. Esse passou a ser o objetivo a ser
alcangado.

Tendo em vista o perfil da demanda e o conhecimento do autor em PE, optou-se por esse caminho, que
recebeu a anuéncia de todos os membros da comissdo de crescimento (que, diga-se de passagem, foi essencial
para o sucesso do PE na IEQB, mesmo sem a participa¢do de alguns dos membros originalmente indicados para
dela participar — auséncias essas causadas, principalmente, por falta de adesdo a ideia do PE ou por falta de
tempo).

Apés as atividades preparatdrias, passou-se a realizacdo das atividades do PE propriamente dito
(indicadas na Figura 2). Inicialmente, foram realizadas as atividades de diagnéstico e de formalizacdo do

propésito basico da IEQB, cujos resultados sdo apresentados na figura abaixo.
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Figura 3 - Resultados da fase 1 do PE

Necessidades Sociais Servicos Ferramentas-chave

1- Cura divina 1- Ensino de musica 1- Espacgo-fisico
2- Paz espiritual 2- Reunido de empresarios 2- Uniforme do diaconato
3- Tratamento espiritual 3- Assisténcia durante os cultos 3- Instrumentos musicais e
4- Tratamento sentimental (Diéconos) equipamentos de som
5- Tratamento familiar 4- Escola Biblica 4- Perua
6- Mudanca de vida 5- Transporte para 0os membros 5- Materiais de estudo
7- Solugdo de problemas 6- Clinica Pastoral 6- Vestimenta para a
financeiros 7- Escola de coreografia

8- Assisténcia familiar (cestas basicas)

9- Discipulado de casais

10- Grupo de Louvor

11- Trabalho de T .ibertacdo

2

Valores Essenciais Caracteristicas Distintivas
1- Orgulho de ser Quadrangular | | 1- Igreja familiar
2- Familia 2- Segue uma estrutura organizacional
3- Etica 3- Palavra objetiva inspirada pelo Espirito Santo
4- Amor 4- Valoriza¢do dos membros
5- Organizacdo 5- Independéncia financeira pastoral
6- Palavra
7- Comunhio
R- Obediéncia

L 2

Missao:
Resgatar familias desestruturadas a partir da doutrina de que Jesus salva, Jesus batiza com o Espirito Santo, Jesus
cura e Jesus voltard, fazendo a vontade de Deus para crescermos em amor.

Visao:
Ser o maior ministério em Brodowski, desenvolvendo agdes consistentes e sendo um referencial em todos os
trabalhos que realizamos.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na sequencia, foram elaboradas as informag¢des necessarias a realizagdo do SWOT (as listas de forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades da IEQB), e selecionados os fatores criticos de sucesso da igreja. O Quadro

2 mostra as forcas e fraquezas resultantes dessa etapa.

Quadro 2 - Pontos fortes e fracos da IEQB

Forcas Fraquezas

1- Boa recepcdo / amor imediato 1- Falta de divulgacdo

2- Algumas pessoas ndo se disponibilizam, ndo vestem

2- Estrutura organizacional da igreja . S ..
a camisa da igreja, ndo participam de seus grupos

3- Louvor 3- Os grupos se comunicam pouco

4- Inexisténcia de um departamento que integre

4- Pastores envolvidos a0 maximo com a obra .. .
visitantes e desviados

5- Obreiros disponiveis para auxilio aos pastores 5- Faltam cultos familiares

6- Trabalho social ainda ndo se desenvolveu da maneira

6- Igreja familiar adequada

7- Faltam trabalhos extra igreja para os grupos (ex.:

7- Igreja que ndo tem inimizades com outras igrejas . . L .
passeios para jovens, juniores e criangas, etc.)

8- Membros em geral tem testemunho de conduta 8- Auséncia de alguns recursos especificos
9- Etica geral 9- Nio ha escolinha para as criangas em todos os cultos
10- Igreja disciplinada 10- Ndo existem muitas pessoas que possam pregar
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11- A disposi¢@o e o tamanho da igreja deixam o som
muito alto as vezes

12- Dificuldade de encontrar e formar lideres e pessoas
que trabalhem na obra

11- Visitas residenciais dos pastores

12- Igreja que trabalha o lado espiritual e financeiro

13- Doutrina segura e pregacdes eficazes 13- Os trabalhos evangelisticos sdo poucos

14- Existem alguns problemas de espaco fisico

14- Corpo diaconato presente a =
p p (auséncia de ber¢ério, de uma sala pastoral, etc.)

15- Grupos direcionados para ptblicos especificos que

. L 15- Problema de climatizag@o e dgua
apoiam a igreja

16- Ter uma pessoa ligada a politica

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro 3 aponta as ameagas e oportunidades a IEQB destacadas pela comissdo.

Quadro 3 - Ameacas e oportunidades para a IEQB

Oportunidades Ameacas

1- Midia 1- Eventos mundanos (bailes, shows, etc.)

2- Disponibilidade de uso de espacos publicos - pracas,

.. 2- Falta de testemunho do publico evangélico
escolas, ruas, hospitais

3- Participacdo nos eventos da cidade 3- Outras igrejas

4- Rede de transporte 4- Pritica mundana
5- Nunca antes o mundo precisou tanto de salvacdo

como agora

Fonte: Elaborado pelos autores

Os fatores criticos de sucesso eleitos pela comissdao foram: Envolvimento, Pronta disposi¢do, Amor para
com as coisas de Deus e Fé.

Observe o modo como os aspectos especificos da linguagem e da cultura eclesiastica protestante (com o
uso de palavras e expressdes proprias do convivio em congregacdo e dos comportamentos € modelos mentais
proprios desse contexto), bem como os anseios e os problemas tipicos das pequenas igrejas evangélicas
brasileiras (relacionados a infraestrutura, transporte, etc.) transparecem nessas listas. A experiéncia com a [EQB
mostrou a forte e continua presenca desses aspectos em todo o processo de implantacdo do PE. Além disso, sua
influéncia marcante no estabelecimento das forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades mostra que esses
elementos sdo determinantes para a propria interpretagdo do que € bom e ruim para a igreja, atestando assim sua
profunda liga¢do com os aspectos mais fundamentais do pensamento estratégico nesse contexto.

Decorre disso a necessidade do processo de implantagdo do PE incorporar desde o inicio esses
elementos, sob pena de gerar uma situacdo de nao-identificacdo entre o processo e os membros da igreja, o que
fatalmente resultaria no seu fracasso.

Na terceira fase do PE, aplicou-se a técnica SWOT que resultou na criagdo da estratégia da IEQB,
dividida em trés eixos de agdo:

a) Eixo de Comunicacdo: apesar da igreja nacional possuir uma secretaria de comunicacio atuante,

nem sempre as igrejas pertencentes a denominagdo conseguem ter o mesmo nivel de desempenho nessa area.
Toda a comissdo apontou a necessidade da IEQB contar com acdes que intensificassem a comunicag@o entre

seus membros e deles com a sociedade.
b) Eixo Social: a comissdo considerou a atuagdo da IEQB no ambito social como sendo altamente
estratégica, pois acreditam que mesmo que uma igreja evangélica cumpra bem seu papel eclesidstico, seu
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reconhecimento como institui¢do que preza pela vida humana e pelo bem estar da sociedade ainda esté atrelado
ao desenvolvimento de acdes que beneficiem as pessoas no dmbito da sadde, alimentacdo, educacio e cultura.

¢) Eixo de Integragdo: considerando a existéncia de membros afastados da institui¢do e o fato da alta

taxa de visitagdo ndo se converter em um aumento efetivo do nimero de membros da igreja, a comissdo
considerou essencial intensificar as a¢des de acolhimento dentro e fora da IEQB, permitindo aos membros
compartilhar um sentimento de pertencimento a igreja.

E interessante notar como a prépria descricdo dos eixos pontua elementos contextuais para justificar as
escolhas estratégicas feitas pela comissdo. Isso ocorre, por exemplo, na descri¢do do Eixo de Comunicagdo, que
menciona diretamente a politica da igreja nacional. Componentes da cultura eclesiastica, comportamentos locais
e outros elementos contextuais manifestam-se no discurso estratégico, corroborando mais uma vez nossa visiao
de que elementos contextuais tém grande influéncia sobre o sucesso do PE.

Na sequéncia, o pesquisador principal e o pastor da igreja elaboraram, com base nos eixos estratégicos,
o plano de acdo da igreja dividido por departamentos. Sob a coordenag@o das secretarias de Comunicagdo, de
Acido Social e de Integracdo e Estudo Familiar - subordinadas diretamente ao CDL e criadas especificamente
para organizar a implantacdo do PE — durante seis meses cada departamento realizou a¢des no sentido de se
atingir as metas pré-acordadas. Ao final desse periodo, os resultados alcancados foram analisados e apresentados
a toda a congregacdo.

Além do novo organograma (Figura 4), que a nosso ver foi o maior resultado produzido pelo PE na
IEQB, outros importantes resultados foram alcangados. Listamos abaixo os principais:

a) Reconfiguracido da arquitetura do templo com base em pontos reforcados pelo PE (acessibilidade,
sinalizacdo, configuracdo estética interna);

b) Elaboracdo de projeto para idealizacdo de praca na esplanada da institui¢@o;

¢) Realizacdo do I Evento Cultural Gospel (realizado na praca principal da cidade, com publico
estimado de mil e quinhentas pessoas), o qual passou a integrar oficialmente o calendério cultural da cidade;

d) Criacdo do site da IEQ Brodowski com radio via internet;

e) Eventos dos departamentos da igreja (cultos temdticos, campanhas especiais, excursdes, congressos,
seminarios e acampamentos) completamente amparados por a¢des de comunicacdo antes, durante e apés o
evento;

f) Criacdo do Informativo Quadrangular, de circulacdo municipal;

g) Criagd@o de novos nucleos da igreja.
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Figura 4 - Organograma da IEQB p6s-PE

Conselho Diretor Local
(Ark. 1480 do Estatuto d algreja do Evangelbo Quadrangular)
Presidents; Vice-presidents; Seaetaria; Tesoureiro;
Diretor do Corpo Diaconato; Diretor de Patriménio.
Secretariade
Secretariade Integracdo e Secretaria de
Acdo Social Estudo Comunicacao
Familiar
Grupo Gry Grupo Missionaio Grupo Gi
Missionario Missioniro e Jovens e Missiondrio Hss?;:o&io IE"” “io
de Homens deMulheres Adolescentes de Juniores deCriancas tercess.
CHOMNE e Secretar Secretania Ministério
kg | | et Eccels e e de
Negécio) Cidadania Missdes Libertacio
I
[ [ [ [ |
Ministeri Ministéri e Grupo de
de de frtes an Orquestra Louvordos
Coreografia Cénicas et Jovens

Fonte: Elaborado a partir de Igreja do Evangelho Quadrangular de Brodowski (2010)

Mudancas tdo profundas (com a do préprio organograma da instituicio) e resultados marcantes como os
listados acima atestam, ao menos em condi¢des similares a da pesquisa, a viabilidade do modelo de PE utilizado
e de sua forma de implantagdo. Além disso, reiteram o entendimento de que os aspectos contextuais internos e
externos a igreja sdo fundamentais para o pensar e o agir estratégicos nesse tipo de institui¢ao.

Também realizou-se uma andlise do processo de implantagc@o sob a Otica da pesquisa, tendo em vista a
identificacdo dos elementos mais importantes para o sucesso e a efetividade do PE, incluindo aspectos internos
da igreja e aspectos externos, provenientes do seu ambiente. Os principais elementos identificados foram:

a) Atividades Preparatérias para o PE:

* Angariar apoio entre os decisores internos: discutir a técnica de PE com o pastor e as liderancas da
igreja antes de tudo;

» Sensibilizacao efetiva: prestar esclarecimentos sobre a técnica de PE aos membros.

b) Lideranca do processo de PE:

* Lideranca condizente com a distribui¢do de autoridade da propria igreja: sendo as decisdes centradas
no pastor da igreja e nas liderangas internas, a lideranca do PE deve ser adequada a essa realidade (a criacdo da
Comissdo de Crescimento, composta por todas as liderancas da igreja e coordenada pelo pastor foi essencial para
o sucesso do projeto);

* Lideranca baseada na singularidade da figura do pastor: devido as questdes eclesidsticas, o pastor
ocupa posic¢do central em todos os aspectos da vida da igreja (incluindo o administrativo). Nesse sentido, o apoio
reiterado do pastor ao processo € indispensdvel, bem como seu trabalho para envolver as liderancas da igreja no
processo;

* Lideranca executiva motivadora, respeitada e com expertise necessaria;
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* Lideranca participativa: incentivo e valorizacdo da participacdo e das opinides dos membros da

comissao.

¢) Compreensdo da Cultura e do Contexto da igreja:

* Valorizacdo do consenso: formulag@o da estratégia baseada tanto quanto possivel no consenso entre
0s membros da comissao;

* Uso de linguagem prépria ao contexto;

* Respeito aos aspectos basilares da cultura da igreja: a realizacdo do PE deve incorporar a posi¢cdo
doutrindria e principios da fé crista;

* Respeito a cultura protestante brasileira: diz respeito aos aspectos mais globais do protestantismo
brasileiro, que transcende as barreiras das denominagdes e que influenciam a todas, muitas vezes de maneira
poderosa;

» Destaque para os anseios e problemas tipicos das pequenas igrejas evangélicas brasileiras.

A auséncia da cultura de PE nas igrejas protestantes brasileiras nos parece uma condi¢cdo generalizada,
que se reflete na escassez de literatura a esse respeito no pais. Uma forma construtiva de encarar essa realidade é
investir na criacdo local dessa cultura, discutindo regularmente com os membros a importincia dessa abordagem
para o sucesso da igreja.

O modelo de lideranga exercido pelo pastor, bem como a existéncia de membros proativos e até intra-
empreendedores, revelaram-se indispensaveis ao sucesso do processo de implantacdo. Igrejas similares a IEQB
que desejarem instituir o PE deverdo analisar previamente a disposi¢@o e o perfil do pastor e dos membros mais
atuantes, a fim de averiguar o potencial de sucesso da iniciativa antes de inicia-la.

Além disso, a observacdo da dinamica das relagdes evidenciou a importincia da coletividade para o
sucesso da implantacdo do PE. Todas as decisdes importantes foram tomadas pela comissdo, sempre buscando o
consenso. A presenca reiterada dessa postura, em conjunto com os comportamentos de acolhimento, respeito as
opinides e valorizacdo da cultura interna, nos leva a posicionar os elementos coletivos e culturais no centro do
processo de formulacdo da estratégia. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), em sua obra sobre o assunto,

apresentam em sua Escola Cultural abordagens que mereceriam ser testadas nesse contexto.

7 CONCLUSAO

Esse artigo descreve a implantacdo do Planejamento Estratégico (PE) numa igreja protestante brasileira,
incluindo as ac¢des realizadas e os resultados obtidos. Com a apresentacio tanto do processo de PE (secdes 4 e 5
do artigo) quanto dos importantes resultados alcangados pela Igreja do Evangelho Quadrangular de Brodowski
(IEQB) (secao 6), cumpre-se o objetivo do trabalho ao mesmo tempo em que se evidencia, para condicdes
similares a dessa pesquisa, a viabilidade do modelo de PE utilizado e de sua forma de implantag@o.

Durante a pesquisa, varios elementos se mostraram relevantes para o sucesso e a efetividade do PE,
tanto internos quanto externos a igreja. Como discutido na se¢do 6, eles se concentram em torno de trés eixos:
atividades preparatdrias para o PE, lideranca do processo de PE e compreensdao da cultura e do contexto da
igreja.
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A maioria dos elementos que compdem esses eixos podem ser encontrados em Malphurs (2012), mas
identificamos trés deles que estdo sub representados ou ausentes dessa obra de referéncia, dada a sua vinculagdo
direta ao contexto brasileiro:

1. Uso de linguagem prépria ao contexto: Malphurs (2013) reitera as percepcdes adquiridas durante

a atual pesquisa, de que a comunicacdo € essencial para o sucesso do PE em igrejas. O autor destaca
particularmente o vinculo entre a comunicacao e a confianca da igreja nas acdes de PE (MALPHURS, 2013,
p. 63):

Por que se comunicar com a congregacdo? Um dos nossos ditados no The Malphurs
Group é: ‘Se eles ndo confiam em vocé, vocé€ ndo pode lidera-los.” Se vocé realiza
reunides secretas pelas costas da congregacdo, ou se realiza reunides e falha em
comunicar 0 que acontece nessas reunides, vocé ndo serd capaz de liderar a
congregacdo, porque eles ndo confiardo em vocé. [...] Durante o processo de
planejamento estratégico, assim como em qualquer outro momento, vocé deve
comunicar, comunicar e, em seguida, comunicar um pouco mais.

No entanto, o autor ndo enfatiza o grande desafio ligado a explicacdo dos conceitos técnicos do PE a
congregacdo, especialmente a comissdo envolvida diretamente com o projeto, cujo nivel de conhecimento deve
ser maior. E possivel supor que, no caso brasileiro, essa dificuldade seria encontrada mesmo no Ambito
empresarial, dado o baixo nivel de escolaridade — e, consequentemente, de conhecimento tedrico de conteiddos
administrativos — dos empreendedores brasileiros estabelecidos (i.e., aqueles cujos negécios geraram renda por
pelo menos 3,5 anos): 21,7% ndo possuem mais que o ensino médio incompleto e 14,6% possuem o ensino
médio completo ou o superior incompleto. Essas taxas sdo até quatro vezes maiores que as encontradas em
paises desenvolvidos (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2017). Sendo essa a realidade nos meios
empresariais, no interior de uma igreja evangélica comum como a IEQB, ndo poderiamos esperar nada além das
grandes dificuldades encontradas.

2. Respeito a cultura protestante brasileira: Voltadas a realidade norte-americana, nenhuma das obras de

Malphurs poderia considerar as peculiaridades do protestantismo brasileiro. Antes de tudo, vale ressaltar que o
nosso povo € profundamente religioso e essencialmente cristdo. Essa imensa influéncia da religido na vida e nos
comportamentos do brasileiro vem sendo operada — ndo sem criticas quanto a adocdo de préticas
fundamentalistas e excludentes por diferentes grupos religiosos (CALVANI, 2015; SILVA, 2015) — por dezenas
de igrejas pentecostais e neopentecostais, cada qual com suas caracteristicas doutrindrias mas, em sua maioria,
combativas e fortemente engajadas na disputa por fiéis (DIAS; BAPTISTA, 2014; CORREA; VALE, 2017).
Durante a implantacio do PE na IEQB, diferentes elementos relacionados a essa dindmica transpareceram e
influenciaram ac¢des e decisdes, de modo que acreditamos que a mesma deva ser sempre considerada em
processos de PE como esse.

3. Destaque para os anseios € problemas tipicos das pequenas igrejas evangélicas brasileiras: Esse € um

outro aspecto que diferencia o caso brasileiro do contexto das obras de Malphurs. As pequenas igrejas
evangélicas no Brasil (em sua maioria localizadas nas periferias das cidades) precisam conviver com enormes
problemas de ordem social. Como apontam eloquentemente Rivera (2010), Dias e Baptista (2014) e Flores Filho
(2016), fiéis e igrejas de periferia convivem com a violéncia, desemprego, exclusdo e a delinquéncia
(especialmente o trafico de drogas), numa complexa e dindmica relacdo cujas caracteristicas ainda se desvendam

z

para o mundo académico. O que parece claro é a importincia fundamental para as comunidades pobres da
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presenca do suporte dessas igrejas. Um desses aspectos € levantado em Abi-Ecab (2011), que indica que os fiéis

pentecostais sofrem em menor grau os efeitos da violéncia nas periferias que os demais grupos:

o comportamento social exigido dos seguidores pentecostais, a insercdo em redes
sociais e de protecdo, com apoio mutuo material e espiritual que os fiéis trocam
entre si exercem notavel influéncia nos acontecimentos de violéncia e de seus efeitos
em comparacdo aos comportamentos de outros grupos religiosos, principalmente em
locais onde a caréncia material e a violéncia estdo veementemente escancaradas.
ABI-ECAB (2011, p. 13).

Considerar essa problematica no 4ambito de um PE pode ser imensamente desafiador, mas certamente
indispensavel a depender do contexto especifico de sua aplicacdo (sobretudo para pequenas igrejas de periferia).

Sendo assim, ndo s6 a percepcdo da existéncia de novos elementos, mas também a observacdo daqueles
mais associados ao efetivo sucesso do processo de PE numa igreja protestante brasileira, corrobora a hipétese
inicial dessa pesquisa sobre a necessidade de se estudar o modo como os modelos de PE para igrejas protestantes
deveriam ser implementados na préatica, considerando aspectos contextuais e da realidade do pafs.

Foi a escolha da pesquisa-a¢do como delineamento metodolégico que nos permitiu a observagao in loco
da influéncia desses elementos contextuais, uma vez que esse método provoca uma intima aproximacao entre o
pesquisador e o objeto de estudo em seu contexto real. Por outro lado, sabe-se da limitacdo intrinseca da
pesquisa-acdo no que diz respeito a generalizagdo. Acreditamos que o fato da IEQB ser uma tipica igreja
protestante do interior do Brasil, semelhante em muitos aspectos a milhares de igrejas espalhadas pelo pafs,
ameniza essa questdo. Com isso, esperamos que o processo descrito nesse artigo possa conduzir outras tantas
igrejas em todo o pais aos importantes resultados obtidos pela IEQB.

Pesquisas subsequentes sobre essa temdtica sdo necessdrias e poderdo, além de elucidar os limites e
potencialidades de adequacdo do PE as igrejas protestantes brasileiras, abrir caminho para a compreensao desse
novo momento da histdria das igrejas que, segundo Lipovetsky (2004) € incerto e cadtico, mas que encerra em Si
um potencial “galardoador”, oferecendo as religides um sentido de renovacdo e uma identidade comunitaria
jamais experimentada, seja no Brasil ou em qualquer parte do mundo. Destaca-se em particular a possibilidade
da aplicacdo da Teoria da Escolha Racional da Religido como referéncia conceitual para o estudo e a
implantacao do PE nas igrejas brasileiras. Essa vertente, nascida na década de 1980, trabalha a apropriagdo, pela
religido, dos aportes tedricos utilizados na andlise de mercados competitivos. Surge, nesse contexto tedrico, a
ideia de mercado religioso bem como de organizacdes e clientes religiosos (MARIANO, 2008; PEARCE;
FRITZ; DAVIS, 2010; CORREA; VALE, 2017).

Artigo submetido para avaliacdo em 09/03/2015 e aceito para publica¢do em 03/10/2018
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