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RESUMO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgumseiona entre o Planejamento Estratégico Insbihat e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e bugoameio de alinhamento, atender os requisitosidiefs e
desejados pela organizagao, a longo prazo, diraettmas acdes a serem executadas pela area ddéofecda
Informacdo. O objetivo desta pesquisa € propor onjuato de diretrizes para elaboracdo do Planatégfico

de Tecnologia da Informag&o no ambito da AdmingstoaP (iblica Federal. A base desse estudo é o torgen

leis, guias, acorddos do TCU, auditorias da CGUrenas de padrdes nacionais e internacionais, ¢ojgopito

€ garantir a gestdo e a governanca de Tecnologitnfdemacado adequadas dos 6érgdos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autarquit@neacional.

Palavras-chave Governanca de TI; Plano Estratégico de TI; PETI.
ABSTRACT

The Strategic Plan of Information Technology lietvieen the Institutional Strategic Plan and therimftion
Technology Director Plan and it aims, through atigmt, meet the defined and desired requirementsystte
organization, in the long run, guiding the actidgasbe performed by the Information Technology arElae
objective of this research is to propose a set wélalines for drafting the Strategic Plan of Infation
Technology in the organizations of the Federal ieubtiministration. The basis of this study is thet of laws,
guides, TCU's judgments, CGU audits and nationdliaternational standards, the purpose of whidb ensure
the management and the appropriate Information A@oly governance of agencies and entities of tueFal
Public Administration.

Keywords: IT Governance; Strategic Plan of Information Teabgy; ITSP.
RESUMEN

El Plan Estratégico de Tecnologia de la Informasi@mposiciona entre la Planificacion Estratégicditurcional

y el Plan Director de Tecnologia de la Informacjohusca, por medio de alineamiento, atender losisiqs
definidos y deseados por la organizacién, a latgeop dirigiendo las acciones a ser ejecutadadgpéarea de
Tecnologia de la Informacién. El objetivo de estaestigacion es proponer un conjunto de directnzea la
elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologiaadmformacion en el ambito de la Administracién Rizb
Federal. La base de este estudio es el conjunieyes, guias, sentencias del TCU, auditorias de@d y
normas de estandares nacionales e internacioralgs,propdsito es garantizar la gestiéon y la godreza de
Tecnologia de la Informacion adecuadas de los 6myanentidades de la Administracion Pudblica Federal
directa, autarquica y fundacional.

Palabras clave Gobernanza de TI; Plan Estratégico de TI; PETI.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

O planejamento para o setor publico, conforme definConstituicdo Federal de 1988, art. 174, é

imperativo e estabelecido como uma obrigacéo legal.

Art. 174. Como agente normativo e regulador daidd#tle econdmica, o Estado
exercera, na forma da lei, as fungbes de fiscdlzagqcentivo e planejamento,
sendo este determinante para o0 setor publico eatnd para o setor privado.
(BRASIL, Constituicdo Federal, 1988)

O Art. 37. da mesma lei determina, ainda, que sel@fa aos principios constitucionais de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic&neis administracdes publicas federais diretadieetas e o
Decreto Lei No. 200/1967 estabelece o planejamearttco um principio fundamental na Administracao Rabl
Federal (APF) (BRASIL, Decreto Lei N° 200, 1967).

O planejamento institucionalizado por meio da Gtwigfio Federal de 1988 resulta em produtos a
serem elaborados e entregues pelos 6rgdos da ARt o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orgcamentaria Anual (DOA

O PPA surgiu baseado nos requisitos constituciprmgéndendo diretamente o §1° do art. 165 da
Constituicdo Federal, que determina a realizacdplaioejamento com o propésito de orientar e direiam

Estado e a sociedade na realizacdo dos objetivBgplablica (Art. 165 da Constituicdo Federal).

§1° - A lei que instituir o plano plurianual estedoera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administracaoiggifederal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para asvedatios programas de duragdo
continuada. (BRASIL, Constituicdo Federal, 1988)

O Plano Plurianual da Uniéo instituido pela Leill2°593, com vistas a viabilizar a implementagéo das
politicas publicas, no seu Art. 4° define, entréras) as seguintes diretrizes: a promoc¢éo da sabikdade
ambiental; a exceléncia na gestdo para garantioweirpento de bens e servicos a sociedade; o aunuento
eficiéncia dos gastos publicos e o crescimento@uowo sustentavel. E por meio da observancia aesefios
definidos no PPA que o planejamento é estabelectno instrumento governamental. (BRASIL, Lei N°
12.593, 2012).

O Plano Estratégico Institucional (PEI) surge dediddramento do PPA e possui uma posi¢éo
hierarquicamente superior. Este apresenta as égiatde negdcio da organizacdo e tem como objetivo
determinar as politicas e estratégias organizaigipnkefinindo os principais objetivos a serem ateaios
(BRASIL, Guia de elaboracéo de PDTI do SISP: velis8p2012.).

Os planejamentos setoriais, como resultado do B&b, dentro das organizagbes, instrumentos
necessarios ao cumprimento dos objetivos estragitstitucionais. Assim, € importante que cadados
orgéos possua planos nos niveis estratégico e.t@i®lano Estratégico de Tecnologia da Informg@aer 1)
e/ou Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (BB¥Urgem da necessidade do planejamento setorial e
possuem como arcabougo normativo o Guia de Elaiordg PDTI do Sistema de Administragdo de Recursos
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de Tecnologia da Informacéo (SISP). O SISP coa@rderplanejamento, a organizacdo, a operagéo, o
controle e a supervisao dos recursos de Tecnottagiaformacéo (TI) dos 6rgdos e entidades da Aditnagéo
Publica Federal direta, autarquica e fundaciormaifarme consta no Decreto n° 7.579, artigo 1° (BRAGuia

de elaboracao de PDTI do SISP: versédo 1.0, 2012).

O PETI, situado em nivel estratégico, complementBEb e estabelece as diretrizes e metas que
direcionam a redacao do Planejamento de Tl do ord@@ PDTI, situado em nivel tatico, é utilizadoap
representar como a organizacéo realizara a transigdpresente para o futuro no que diz respeitd. AT
mudanca proposta pelo PDTI é representada peloedstamento das metas e a¢des a serem empreeralétas,
de complementar o PETI por meio do alinhamento ™atas e agfes aos objetivos estratégicos definidos
(BRASIL, Guia de elaboracéo de PDTI do SISP: vels8p2012).

Como se trata de um assunto importante e em esr@én Administracdo Publica Federal criou a Sefti
- Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia danmdgéo do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), emtagbes
2006 (BRASIL, Resolucdo TCU N° 193, 2006). O Acdrdé 1.603/2008-TCU, por sua vez, faz recomendacdes
acerca da importancia do planejamento estratégide sua disseminagdo ao Conselho Nacional de dustic
(CNJ), Conselho Nacional do Ministério Publico (CRM Senado Federal, Camara dos Deputados, TCU, MP
(especialmente SLTI), GSI/PR e Controladoria GédelUnido (CGU). Além deste acorddo, a administracéo
publica elaborou Guias (“Guia de elaboracdo de P&JISISP”), Instrugcbes Normativas e publicou novos
Acordaos (BRASIL, SLTI, 2012; BRASIL, TCU Acordad® N.603, 2008; BRASIL TCU, Acérddo N° 2.308,
2010; BRASIL, TCU Acérdao N° 2585, 2012 e BRASIL OCAcérdao N° 3.117, 2014); estes documentos,
normativos e acorddos buscam orientar e institatizar o planejamento estratégico de TI.

No ambito das normatizacbes, a Associacdo Brasildr Normas Técnicas (ABNT), representante
oficial no Brasil da ISOlfiternational Organization for StandardizatipnEC (International Eletrotechnical
Comission e das entidades de normalizagéo regional COPAMM(ssdo Panamericana de Normas Técnicas) e
a AMN (Associacdo Mercosul de Normalizacéo), enngde a Governanga de TI, publicou a ABNT NBR
ISO/IEC 38500:2008, que estabelece como respongdeiel boa governanca a alta administracdo da
organizacéo.

O Plano Estratégico Institucional é elaborado c@sebem diversas metodologias de mercado, entre
elas é possivel citar: a Analise ESTAP (Economigje®, Tecnologia, impactos Ambientais, PoliticRBSTAP)

e Diamante, a Matriz BCG da Bost@onsulting Groupa técnica déalanced Scorecar(BSC) de Kaplan e
Norton (1997), a ferramenta de Fatores CriticosSdeesso na Matriz EFE (FCS), a Analise das Forcas e
Fraguezas, Ameagas e Oportunidad®¥/QT ou FOFA), a Cadeia de Valor e Cinco Forgas, a £€ue
Aprendizagem e de Experiéncia, a Curva do Cicl¥ida dos Produtos, as Aliancas Estratégicas, a&C8re a
Curva M (GONCALVES & OLIVEIRA, 2008).

1.2 Problematizacao

Atender os requisitos legais € um pressuposto d@sicAdministragdo Publica Federal, uma vez que
estes sdo requisitos constitucionais. Os orgao<aidrole como o Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria-Geral da Unido; o Departamento der@amacéo e Controle das Empresas Estatais da &éxret
Executiva do Ministério do Planejamento, Orcamemt@Gestdo; e a Secretaria de Logistica Tecnologia da
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Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamentog@mento e Gestao por meio de acordaos e auditoéias,
cada vez mais exigindo dos 6rgdos da APF o atemtimaos principios constitucionais de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic&ii€Constituicdo 1988), e ainda requerem o cumpiionda
planejamento conforme exigido no Decreto Lei N°/2067 (BRASIL, Decreto Lei N° 200, 1967), cujo aw.,
determina: “Os Poderes Legislativo, Executivo eiclado manterdo, de forma integrada, sistema ddroke
interno...”, sendo que o controle é definido co@ontrole Interno e Controle Externo e compreenilédaties

de Auditoria, Fiscalizagéo e Avaliacdo de Gestadd(®BBO, 1997).

Para atender os requisitos legais no que concesnelanejamento estratégico de tecnologia da
informacéo, os 6rgdos da APF devem publicar o PEstiatégico de Tecnologia da Informagéo (PET Iprazo
estabelecido e este, por sua vez, deve respondearseios de informacdes e controles exigidos a. APF
Tribunal de Contas da Unido em seu relatério darfamento e avaliacdo da governanca de tecnolagia d
informacéo na administracédo publica federal de 2@ihtatou que 75% das organizacfes declararamtakec
processo de planejamento de Tl (17% parcialmeri8% integralmente), desses, apenas 53% o formalizam
(12% parcial e 41% integral). O mesmo levantamentdencia que a instituicdo do processo formal ateath
de forma integral em apenas 41% das organiza¢@edadbs acerca do levantamento retratam as diidekide
instituir um processo de planejamento de Tl (BRASICU Acordéo 3.117, 2014).

1.3 Questao de pesquisa

Na Administracdo Publica Federal, qual é o conjutdo diretrizes que direcionam os 6rgdos na

formulacdo de seus Planos Estratégicos de Tecaddizginformacéo (PET?)

1.4 Objetivo principal

O objetivo principal deste artigo é propor um cotgude diretrizes para elaboracdo do Planejamento

Estratégico de Tl nas organizag6es publicas feslerai

1.5 Objetivos especificos

a) ldentificar informacdes sobre Plano Estratégico decnologia da Informacdo na
Administracéo Publica Federal;

b) Consolidar, estruturar e sistematizar os achadi®giaficos e documentais.

1.6 Justificativa

O que move a construcao de um eixo de diretrizes\ista a nortear a elaboracéo do Plano Estratégico
de TI é o principio da obrigatoriedade do planejagimeem cumprimento as exigéncias legais, e a aismsée
um conjunto de diretrizes de PETI voltadas a Adstiacdo Publica Federal uma vez que, hoje, o Unico
direcionador para elaboracédo de estratégias valtpdea a tecnologia da informacgdo para a APF éia Gl
Elaboracdo de PDTI do SISP. Este Guia estéa siteataivel tatico e estabelece a necessidade dersgfichr

principios e diretrizes, entretanto, ndo os fornece

239
Revista Gestao e Planejamento, Salvador, v. 28255, jan./dez. 2017
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



DIRETRIZES DE PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA IN FORMAGCAO PARA ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

O Planejamento Estratégico de TI, por ser um ingoet instrumento de gestao de TI, busca definir
formalmente os meios que permitam gque os objetiao§| se alinhem aos objetivos de negdcio, estebeto,
assim, os elementos que deveriam constar no PEJriz@mte de planejamento, programas, indicadores,
monitoramento, comprometimento, entre outros), eona efetividade maior para o desempenho da Tl na
organizacdo (LUNARDI; BECKER; MACADA, 2010).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Plano Plurianual

A Constituicdo Federal de 1988 implementou o PPAorou crime de responsabilidade do(a)
Presidente da Republica o seu ndo envio ao Comgidasional até o dia 31 de agosto do primeiro a@mo d
governo. A partir de entdo, os planos plurianuasmstituem o alicerce basico, organizador da acao
governamental para um horizonte de quatro anogseptando os objetivos e delineamentos estratégicos
(LESSA, COUTO & FARIA, 2009).

O PPA é o instrumento de planejamento a médio pram garante a continuidade das acdes
governamentais, uma vez que sua vigéncia é estadelentre o segundo ano de um governo e 0 prinagioo
do governo seguinte. O planejamento determina @&gsague 0 poder publico ird realizar, acbes estas
condensadas e associadas aos seguintes instruméeiosle Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei
(PAGLIARUSSI; NOSSA,; LBB, 2005). A Figura 1 apresenta a estrutura do

processo de planificacdo do governo federal.

Orcamentéaria Anual (LOA).

Figura 1 - Estrutura do Processo de planificacédo
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Fonte: Silva apud Pagliarussi, Nossa e Lopes, 2008

Como mostrado na Figura 1, o plano plurianual eD® Lestdo relacionados ao processo global de
planificacdo da administracao publica e evidenc@aprovacao dos planos em razao de uma decisdaoli
cuja base surge da identificacdo das necessidaddsserecursos para atender aos objetivos globais
(PAGLIARUSSI; NOSSA; LOPES, 2005).
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O relatdrio do PPA declara as escolhas do Govedmseciedade e ainda orienta, de forma estratégica
tatica e operacional como as politicas publicadcsenplementadas. Os objetivos definidos sdo deadob em
iniciativas e o plano busca aplicar os recursogadiieveis para consecugdo do planejado (BRASIL,ffages
para elaboragéo do Plano Plurianual 2012-2015,)2@1&igura 2 apresenta as dimensdes do PPA, gags:

Dimensao Operacional, Dimenséo tatica e Dimens#atEgica.

Figura 2 - Dimens8es do PPA
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e Outras Fontes
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Fonte: BRASIL (2011)

Assim, o PPA é o norteador da visdo estratégichoehdo a partir dos macrodesafios que séo
retratados por meio dos programas tematicos, tugngéncia deve representar os desafios e organgestao,
0 monitoramento, a avaliagdo, as transversalideaesnultisetorialidades e a territorialidade. OgetNns e
iniciativas dos desdobrados do programa tematipoessam o que deve ser feito quanto as entregbsndee
servigos a sociedade que, por sua vez, advém das aggamentarias (BRASIL, Orientagfes para elgBordo
Plano Plurianual 2012-2015, 2011).

Os atributos tratados no PPA envolvem assuntosioel@dos as Politicas Sociais (Agricultura Familiar
Bolsa Familia, Cidadania e Justica, Educacdo Basicd, Politicas de Infraestrutura (Aviacdo Civil,
Combustiveis, Energia Elétrica, Moradia Digna etPgliticas de Desenvolvimento Produtivo e Ambikenta
(Agricultura, Biodiversidade, Ciéncia, Tecnologifnevacao, etc.) e Politicas e Temas Especiais ([Reamnia e
Aperfeicoamento da Gestao Publica, Desenvolvim&sgional, Gestdo da Politica Econdmica e Estabiéida
do Sistema Financeiro Nacional, Integracdo Sul-Acaen, Mar, Zona Costeira e Antartida, PoliticacExa e
Politica Nacional de Defesa). (BRASIL, PPA de BA&26d 2-2015, 2011).

O PPA ¢ instrumento de planejamento do Estado Ibirasicom metas definidas que buscam a
concretizacdo dos direitos e objetivos sociais @woné preconiza a Constituicdo brasileira (BRASIL,

Almanaque do Planejamento, 2012).
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2.2 Plano Estratégico Institucional

O PEI permite que a organizacéo olhe para o flgupara isto, 0 ambiente externo, a concorrénsia, a
perspectivas de crescimento, 0s cenarios, a comuatondmica e as mais variadas tendéncias s§jadas em
busca do crescimento e da sustentabilidade orgaoimas. Ele define como conjugar os objetivos,iftates e
recursos organizacionais em razao das oportunidpaesferece para um mercado em transformacaoacdast
(ANDRADE; FRAZAO, 2011).

O PEI é um processo dindmico e interativo parauestr estratégica, tatica e

operacionalmente as informagdes organizacionals, (& seus recursos: hardware,
software, sistemas de telecomunicacdes, gestdadies @ informacdes), os sistemas
de informacado (estratégicos, gerenciais e operasprnas pessoas envolvidas e a
infraestrutura necessaria para o atendimento dastaas decisGes, acdes e
respectivos processos das organizac6es. (REZENIIE) 2

Este Plano pressupde a integracdo entre recursoanios € ndo-humanos de forma que a organizacgéao,
em razdo dos fatores sustentadores como a Tecaoltgi Informacdo, os sistemas de informacédo e
conhecimento (Sl), as pessoas e recursos humaht)se(R contexto organizacional (CO) para que atinga
qualidade, produtividade, efetividade, modernidagerenidade, rentabilidade, inteligéncia competitie
inteligéncia organizacional (REZENDE, 2003).

A formulacdo de um plano estratégico, conforme osurutores, € considerada como instrumento
gerencial fundamental em busca do sucesso emplesaljd processo deve ser continuo e sistematetizado
de forma racional por meio da categorizacdo dedatiles que favorecam o alcance dos resultados (SB.V
GONGCALVES, 2011).

O processo geralmente utilizado como metodologizlea: (1) Analise e avaliagdo organizacional
(sob a perspectiva de sua realidade); (2) Estabedato da direcdo a ser seguida e quais resulesjesar; (3)
Definicdo de politicas, diretrizes e objetivos; E&colha das alternativas e estratégias pararsgrati resultado
esperado; (5) Desdobramento dos objetivos em meta$h) Definicdo da forma de avaliacdo e das
responsabilidades (GIACOBBO, 1997).

As estratégias resultantes deste instrumento sisimamsdo deliberadas e expressam a missédo, viséo,
valores, objetivos e metas organizacionais. Mesmaetor publico, que ndo possui foco em obter gmnts
competitivas e nem obter lucro, o planejamentcat&gico é a ferramenta utilizada na busca da exdeléa
entrega dos servicos aos cidaddos e busca minimiziscontinuidade gerada pela troca de admiréstrac
(SILVA; GONCALVES, 2011).

2.3 Plano Estratégico de Tecnologia de Informacao (PETI

O PETI estd posicionado no nivel estratégico omgaidnal e € um desdobramento do PEI. Ele
representa o instrumento setorial no que conceyn@amejamento de TI, estabelecendo as diretrizaestas da
area (BRASIL, Guia de elaboragéo de PDTI do SI®Fsao 1.0, 2012).

Para Bermejo (2008 apud JUNIOR, 2009), o PETI éldnmental para direcionar e gerenciar todos os
recursos de Tl como pessoas, aplicagdes, informagéfraestrutura em consonéncia com as prioridadas

estratégias de negocio. Neste sentido, o PETI mamohéribuir na operacionalizagdo dos fundamentos da
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Governanca de TI, por meio da organizacé@o e pegéia de estratégias de negdcio e, consequenterdaste,
estratégias de Tl (JUNIOR, 2009).

Fazem parte dos pressupostos basicos para a gogaraglanejamento de negdcios, o planejamento
estratégico de Tl e o respectivo alinhamento easites (YOLANDE; BLAIZE, 2007). O planejamento
estratégico permite que a organizacdo possua us@o Miuturista e, para isto, o ambiente externo, a
concorréncia, as perspectivas de crescimento,r@gios, a conjuntura econémica e as mais varia®hcias
sdo importantes em busca do crescimento organimc® da sustentabilidade empresarial. (ANDRADE;
FRAZAO, 2011).

O PETI é estabelecido em funcdo do seu alinhameoio o PEI, o qual garante a sinergia e o
estabelecimento de forma vertical, horizontal edvarsal, que pode culminar em um processo dinamico
sinérgico das funcdes empresariais e organizacioAaida sobre o alinhamento, o Plano Estratégiompve o
ajuste ou a adequacao estratégica das tecnolagaméleis de toda a organizacdo, como uma ferrran
gestdo organizacional contemplada pelos conceitogjudlidade, produtividade, efetividade, modernigad
perenidade, rentabilidade, inteligéncia competigvateligéncia organizacional (REZENDE, 2003).

O Plano Estratégico, como meio para alcangar argamea, vem cada vez mais ocupando lugar de
destaque junto a Administragdo Publica Federaklaesido incorporado as recomendacdes do Tribunal de
Contas da Uniéo que, por meio de acérdaos, or@mtanidades sob sua jurisdigdo, supervisdo outwstru
acerca da necessidade de implementacao dos instasnde planejamento de tecnologia de informadéoy a
de identificar processos criticos de neg6cio e &limar metas de governanca (BRASIL, TCU Levantamelet
Governanca de Tl 2012, 2013).

[...] instrumentos de planejamento estratégicoitubnal e de tecnologia da
informacédo; identificarem o0s processos criticos ©egécio e designarem
formalmente os gestores responsaveis pelos sis@gnasormacao que dao suporte
a esses processos; formalizarem metas de goverrama parte do plano diretor
de tecnologia da informagéo da instituicdo, baseada pardmetros de governanca,
necessidades de negécio e riscos relevantes. RAGH., TCU Levantamento de
Governanca de Tl 2012, 2013)

N&o é possivel desassociar 0 planejamento de Thegdcio, ou seja, € imprescindivel que, para
assegurar os padrdes de gerenciamento estratéggfam utilizadas ferramentas e técnicas de anélise
planejamento (LOBLER, BOBSIN; VISENTINI, 2008).

2.4 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

O PDTI é o plano tatico da area de Tl e é o instntm norteador das acdes a serem desenvolvidas e
entregues pela tecnologia. Ele se estabelece comoferramenta de gestdo e busca justificar a aglicalos
recursos financeiros, materiais e de pessoas paantg o servico prestado (BRASIL, Guia de elabacade
PDTI do SISP: versdo 1.0, 2012). Ao mesmo tempmo géiinstrumento de diagnéstico, planejamento ¢ages
dos recursos e processos de Tecnologia da Infoomgqgé visa atender as necessidades tecnoldgicas e d
informacéo de um 6rgéo ou entidade para um detaduiperiodo” (BRASIL, Instrucdo Normativa N° 4, 21

O plano diretor define os meios e as formas pel@ésga organizacédo alcanca as metas e os objetivos

pretendidos, buscando a melhoria no processo d&ioges governanga, assim como a sustentacdo da
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infraestrutura. E no PDTI que se baseia o planejtorga informatica e seus respectivos recurso®kigicos,
como o plano de desenvolvimento de sistemas, plencompras de Tl e planejamento de recursos humanos
(JUNIOR, 2009).

As acles e metas do PDTI sdo oriundas do PETrdeafa garantir o alinhamento e a conformidade
entre os planos, garantindo, portanto, que o cungmio das metas reflita a obtencdo dos objetivogla@o
diretor define, ainda, os indicadores que pernat&davaliacdo constante do controle e da gestdecdalogia
com relacdo a realizacdo destes dentro da orgdoizags responsaveis, prazos e recursos (humanos e
orcamentarios) a serem utilizados no atendimentg@ss definidas (BRASIL, Guia de elaboracéo delRIoT
SISP: versédo 1.0, 2012).

A figura 3 apresenta as relagfes entre os instritonele planejamento descritos.

Figura 3 - Relacdes entre os instrumentos de @arejto

Planejamento PDTI
tatico de TI

TATICO

Planos de

~ acéo
Planos de agdes

OPERACIONAL

Fonte: BRASIL, Guia de elab@magle PDTI do SISP: verséo 1.0, 2012.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O método utilizado nesta pesquisa se caracterimo adescritivo com abordagem qualitativa, pois
possui caracteristica conclusiva e objetiva a dgszrdo objeto proposto. A pesquisa qualitativachusma
melhor percepgéo e compreenséo acerca do contextwblema definido. (LOBLER, BOBSIN & VISENTINI,
2008).

Godoy (1995, apud NASCIMENTO, 2011) aponta a eri§te de, pelo menos, trés possibilidades
oferecidas pela abordagem qualitativa: a pesqusandental, o estudo de caso e a etnografia. Deleseas
abordagens, a pesquisa documental foi a baseadalineste estudo por envolver as tarefas de pasquis
recuperacao, filtro e andlise bibliogréafica a fimatlquirir informagdes fundamentadas para a prapteftnida
(NASCIMENTO, 2011).
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A abordagem exploratéria realizada por meio de yieagbibliografica teve como foco responder a
questao motivadora deste artigo, qual se refederitificacdo de diretrizes de plano estratégictedeologia da
informacéo para 6rgédos da administracao publicarf@dA pesquisa foi realizada utilizando as baedados

indexadas e disponiveis no Portal da Cap#p:(/www.periodicos.capes.gov.priribunal de Contas de Uniédo

(http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ TCU e Ministério do Planejamento

(http://www.planejamento.gov.fr/no periodo de julho de 2014 a dezembro de 2014.

4 PRINCIPAIS DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PETI

As diretrizes propostas tém como referéncias @amendacdes apresentadas pelos 6rgdos de corgrole d
Administracdo Publica Federal, pelo Tribunal de t@srde Unido em atencdo aos Sumarios Executivos dos
levantamentos de Governanca de Tl de 2008, 2011 202014(que incluem os Acérdaos TCU-Plenario
1.603/2008, 2.308/2010, 2.585/2012 e 3.117/201dlp Becretaria de Logistica e Tecnologia da Infgéma
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgcamento estdo por meio da Instrugdo Normativa N°4, de 11 de
setembro de 2014 e do Guia de Elaboracao do PD¥ISIB, pela Estratégia Geral de Tecnologia darmigao
do SISP (EGTI) e pela ABNT NBR ISO/IEC 38500 (ABNIBR ISO/IEC 38500, 2009).

A ABNT NBR ISO/IEC 38500:2008 € uma norma que & orientagdo as organizagdes para utilizacéo
de padrées na consolidacao da governanca de Tlolgetivo é “(...) fornecer um conjunto de prinoRipara
usar ao avaliar, orientar e monitorar 0 uso de dlegia da Informacédo (TI) em suas organizacBesseks
principios sdo aplicaveis a instituicdes de todarmanho, incluindo organizac6es publicas, privadasdades
governamentais e organizacao nao lucrativas (ABBRNSO/IEC 38500, 2009).

As diretrizes destacadas nas andlises realizamaslatumentos referenciados foram divididas em dois
grupos: Diretrizes Gerais de Planejamento, alinha@ka perspectivas de Planejamento de forma macro, e
Diretrizes Especificas PETI, alinhada diretamerte Pdanejamento Estratégico de TI, cuja referénsiza e
diretamente ligada a construcéo do PETI.

As Diretrizes Gerais de Planejamento foram dedimidom base na andlise documental realizada nos
documentos elaborados pelos 6rgdos de controle diaindstracdo Publica Federal, Tribunal de Contas de
Unido, Secretaria de Logistica Tecnologia da Infg&o (SLTI) do Ministério do Planejamento, Estratég
Geral de Tecnologia da Informacdo do SISP (EGT4a) ABNT NBR ISO/IEC 38500 (ABNT NBR ISO/IEC
38500, 2009).

Para as Diretrizes Especificas PETI, o referentiizado foram os Planos Estratégicos de Tl glathas
por 6rgédos da Administracéo Publica Federal, cofise se deu por meio de uma matriz com as caistatas
comuns a todos os planos desenvolvidos, que pardetivar um conjunto de diretrizes consistentesa wez
que retrata o ponto de convergéncia dos requisédsigos existentes em todos os planos publicadfigura 4

mostra uma representacao grafica do modelo proposto
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Figura 4 - Modelo Proposto

EGTI SLTI TCU ABNT 38500 PETI de Orgdos da APF
Diretrizes Gerais Dlretfl?es
Especificas

Diretrizes para
Elaboragdo do
PETI

Fonte: Os autores

De acordo com o levantamento bibliografico realzad planejamento estratégico € o instrumento
norteador para busca de resultados futuros e cemgeeo que a organizacéo decide ou ndo fazer, gior de
acOes programadas. Para Ansoff (1977 apud SILVANGELVES, 2011), o planejamento estratégico € o
método efetivo de apoio a gestdo na buscaBaas Practicegmelhores praticas), ou seja, do programar para
fazer acontecer. Ele define, ainda, um processtimane estruturado que, por intermédio da fornéidage
estratégias, possibilita a tomada de decisdes meafgistematica e racional, formalizadas por progsade
execucdo, cujos resultados alcancados possam sgacamdos com o planejado, em constdotiow up
controle e ajustes (SILVA; GONCALVES, 2011).

O Guia SISP apresenta o PETI como o documento stadadece as diretrizes e as metas que irdo
direcionar a estratégia de Tl do 6rgdo (BRASIL,a&Gdé elaboracdo de PDTI do SISP: versao 1.0, 2008).
Acérdaos 1.558/2003 e 1.603/2008 - Plenario TCl@nbaim sobre a importancia de se cumprir os priogipi
constitucionais, a instituicdo de um processo dagjmento que organize as estratégias, as agdeRaws, 0S
recursos financeiros, humanos e materiais (BRASICU Acordao 1.558, 2003), a promogdo de agles para
disseminacdo da importancia do planejamento egicatécom a implantacdo e/ou aperfeicoamento de
planejamento estratégico institucional, planejamestratégico de Tl e comité diretivo de TI, a im@ocia do
gerenciamento da seguranca da informacéo, gestéontiauidade do negdcio, gestdo de servicos, a@gdio
de recursos com propostas orcamentarias para aérElaelaboradas com base nas atividades queafetnte
estejam alinhadas aos objetivos do negdcio (BRABEGL) Acordao 1.603, 2008).

O Acordao N° 2.308/2010 TCU Plenério orienta aigda “as unidades sob sua jurisdi¢do, supervisdo
ou estrutura acerca da necessidade de estabeteswirhente: (i) objetivos institucionais de Tl élados as
estratégias de negdcio; (ii) indicadores para adjletivo definido, preferencialmente em termos dadficios
para o0 negécio da instituicdo; (iii) metas paraacamdicador definido; (iv) mecanismos para que fa al
administracdo acompanhe o desempenho da Tl daiig&t” (BRASIL, TCU Ac6rdéo 2308, 2010);

Ja com relacédo ao Relatdrio de Levantamento (Agé@diala Governanca de Tecnologia da Informacéo
na Administracdo Publica Federal), originado dacpsso do levantamento (TC 003.732/2014-2), aprecau

246

Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 255, jan./dez. 2017
http://lwww.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



DIRETRIZES DE PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA IN FORMACAO PARA ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

sessdo do Plenario de 12/11/2014, que resultoucdodAo 3.117-45/14, ressalta a importancia do Rlemento
Estratégico de TI, cujo objetivo principal é alinles planos de Tl com os objetivos de negdcio,desmd vista
que a existéncia da Tl na organizacdo somentestiiga com a entrega de valor ao negécio (BRASICU

Acordédo 3.117, 2014).

A Instrucdo Normativa N° 4, de 11 de setembro d&420N 04), que dispbe sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informae#ms 6rgédos integrantes do SISP do Poder Executiv
Federal, em sua abordagem destaca as atividadesmkjamento, coordenagéo, supervisdo e controfap c
acdes que buscam garantir o atendimento aos aigetirganizacionais. A IN 04 decreta, ainda, qudand®
Diretor de Tecnologia da Informag&o devera precedalanejamento das contratagdes, estar alinhagidaao
estratégico institucional e ser aprovado pelo Gbnide Tecnologia da Informacdo (BRASIL, Instrucao
Normativa N° 4, 2014).

O Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP, que tem ipatidade disponibilizar informacdes a serem
aplicadas pelos 6rgdos membros do SISP na elalbodg@ DTI, caracteriza o planejamento de Tl como
processo norteador para execugao das acOes deofja@sizacdo. O Guia declara, ainda, que o 6rgée per
um Planejamento Estratégico de Tecnologia de Irdgém - PETI e/ou um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo - PDTI para abarcar a funcédo de Tl dmmizacdo e sinaliza a obrigatoriedade de se ageadiz
atividade de planejamento, conforme disp6em ingnios legais e normativos (Plano Plurianual — RERAde
Diretrizes Orcamentéarias — LDO, Lei Orgcamentariaidin- LOA), bem como o alinhamento entre as acées d
Tl e as metas de negécio e necessidades orgamasc({BRASIL, Guia de elaboracdo de PDTI do SISPsao
1.0, 2012).

Apesar do Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP dibpizar as informacdes para elaboracdo do
PDTI, esse instrumento claramente se encontrave tético, visto que, traduz objetivos gerais drjetivos e
atividades concretas. Assim, é possivel inferir, gme nivel tatico, o instrumento que representtandfamento
de Tl é o PDTI, entretanto, é evidente, a impoitiada ao plano estratégico no referido Guia, ® rps
remete a utilizacdo de suas informacfes para cmdstidas diretrizes para o PETI, mesmo porquessppesto
basico do PDTI é o alinhamento ao PETI. (BRASILja3le elaboracao de PDTI do SISP: verséo 1.0, 2012)

A melhoria da governanca de Tl obtida pelo plamejato da Tecnologia da Informacdo é apontada
pela Estratégia Geral de Tecnologia da Informa€daT(), que determina a direcdo da Tl fazendo usarde
plano estratégico (BRASIL, SLTI, MPOG, EGTI, 2012).

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (B®Tum instrumento de gestéo
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tegiaotta Informacgéo (SISP),
que traca a direcdo da Tecnologia da Informacayp @Efinindo o plano estratégico
gue visa promover a melhoria continua da gestamverganca de Tl, assim como a
sustentacdo da infraestrutura, além de subsidiargios do Sistema na elaboracdo
dos Planejamentos de Tecnologia da Informacdo. @RAGuia de elaboracdo de
PDTI do SISP: versao 1.0, 2012)
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4.1Diretrizes Gerais de Planejamento

As Diretrizes Gerais propostas sao resultado dguyisa bibliografica e documental realizadas. O
intuito deste conjunto de diretrizes é propor umeeonamento no processo de elaboracdo do Plamgiame

Estratégico de Tl por parte dos érgaos da APF.

4.1.1Conformidade as Legislacbes e Regulacdes da APF

O Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP referéncia exrd&o-Lei n° 200/1967 que define o
planejamento como principio fundamental da APFeagie deve obedecer aos principios descritos tign/Aa°
(Planejamento, coordenacédo, descentralizacéo,atglegcompeténcia e controle). O Artigo 7° estabedénda
que: “[...] acdo governamental obedecera a plar@janque vise promover o desenvolvimento econdmico-
social do Pais e a seguranca nacional, norteandsegando planos e programas elaborados [...]". A
conformidade a estas legislac6es e regulacdes Bétanevidenciada na Lei 10.180/2001 e na Instrucao
Normativa SLTI 04/2014 (BRASIL, Guia de elaboragi® PDTI do SISP: verséo 1.0, 2012). A melhoria da
pratica da Governanca evidenciada no levantamemtgodernanca de Tl 2012 do TCU define que esta deve
referenciar a legislacdo e a jurisprudéncia vigerde € claro, ndo se pode pensar em Governanca sem
planejamento (BRASIL, TCU, Levantamento de Govegaate TI, 2012).

4.1.2Conformidade as normas técnicas da Associacao Braside Normas Técnicas

A atencdo as normas da ABNT na elaboracdo do Riaesjto Estratégico de Tl é ressaltada no
processo de avaliacdo do Tribunal de Contas daoUmig a utiliza como critério de auditoria e sugere
observancia as suas orientagbes como, por exemplientificacdo de processos criticos e formalizagé
metas. (BRASIL, TCU, Levantamento de governancaTte2012). Nesse sentido, merecem destaque a
execugdo das normas ABNT NBR ISO/IEC 27002 referéntseguranca da informacdo e da ABNT NBR
ISO/IEC 38500 referente a governanca corporativald@BNT NBR ISO/IEC 38500, 2009).

4.1.30bservéancia aos modelos de boas praticas reconbsdidernacionalmente

Do mesmo modo que a ABNT, o TCU traz em suas rendagdes a utilizacdo dos modelos de boas
praticas do mercado que sdo reconhecidos intemaoiente tais como o CobiCéntrol Objectives for
Information and related TechnologyT Governance InstitutelTGI, 2012) e o Itil [nformation Technology
Infrastructure Library. Office of Government ComeerOGC, 2007), (BRASIL, TCU, Levantamento de
governanga de TI, 2012), o Modelo de Melhoria decssos de Software (MPS.BR) (BRASIL, TCU,
Levantamento de TI, 2008). As boas praticas estiteeciadas no Guia de Comité de Tl do SISP (BRASIL
SLTI, MPOG. Guia para criacdo e funcionamento doni®® de TI, 2011) e também no Levantamento de
Governanca realizado pelo TCU em 2010. (BRASIL. TC&antamento de governanca de Tl, 2010). Seguir a

normas de boas préticas internacionais define tralerde qualidade do processo.
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4.1.4 Definigdo das estratégias com a determinacao djstivos estratégicos, indicadores, metas e aces

Na APF, é pressuposto que a governanca deterngpateola os caminhos da organizacao, visto que
esta reflete os valores organizacionais e é oraigeara a tomada de decisdo (SILVA & OLIVEIRA, 2D10
Acérddo N° 2.308/2010 orienta formalmente as gfies acerca da necessidade de se estabelecivashje
indicadores e metas (BRASIL, TCU, Acordad2808, 2010).

4.1.5 Determinacgéo de responsabilidades

Definir as responsabilidades pela preparacdo eemmphtacdo do plano, com atribuicdo clara e objetiva
para cada uma das partes é parte inerente ao alaemp. As responsabilidades envolvem diretamematiéa
administracdo na execucao das acbes, decisbesabtigos, prestacdo de contas, monitoramentoe entras
(ABNT NBR ISO/IEC 38500, 2009). O TCU concorda cam\BNT NBR ISO/IEC 38500 e em seu Acérdao
3.117/2014 avalia a capacidade da alta adminisirdedassumir a responsabilidade quanto o estalmglet de
politicas, realizac@o da gestéo, e pela impleméotde mecanismos de direcdo e monitoracdo (BRASIU
Acordédo 3.117, 2014).

Em todos os casos, as estruturas, fungbes e redplioedes adequadas de
governanga corporativa devem ser definidas pelpacdiretivo, demonstrando clara
propriedade e responsabilizagdo com relagdo a descie tarefas importantes.
(ISACA, 2012)

4.1.6Aprovacédo pelo Comité Estratégico de Tl ou Alta histracdo

Por se tratar de estratégia, o PETI deve ser recadth pela Alta Administracdo e aprovado pela
mesma. A responsabilidade por chancelar os obgtinetas e agbes definidos pela tecnologia é iteeien
atuacdo do Comité de TI. A priorizacdo dos objatieogastos surge como parte da estrutura de gogarna
corporativa e garante a direcdo estratégica pardeasdes tomadas (BRASIL, TCU, Levantamento de
governanca de TI, 2012). O Comité de Tl é reladonaa IN 04 de 2014, que posiciona quanto a sua
constituicdo e responsabilidade no que concernm@vacao do planejamento (BRASIL, Instrucdo Norwzati
N° 4, 2014).

4.1.7Transparéncia

Esta diretriz esta relacionada a publicidade, edemo meta propiciar respeito e honestidade amplan
estruturado. Definir mecanismos de comunicagdotar freponderante para envolver as partes intefassa
permitindo o conhecimento das realizacbes e progmando a transparéncia nas acdes empregadas e no
acompanhamento e atingimento das metas definidRa$B.; SLTI; MPOG; EGTI, 2012).

4.2 Diretrizes Especificas de Planejamento

As Diretrizes Especificas propostas foram elabaaeiado como base os PETI dos 6rgdos contidos na
Lista de Orgdos do Sistema de Administragdo dosuRes de Tecnologia da Informagéo - SISP, que foi
instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de jane@d @94 e atualizado pelo Decreto n° 7.579 de 1dutiébro de
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2011, e tem como objetivo organizar a operagadyaen superviséo e coordenacao dos recursos deriatdo
e informéatica da administracao direta, autarquiftendacional do Poder Executivo Federal (SISP, 2015

Os Orgdos escolhidos para a pesquisa sdo aquetalizados no Municipio de Brasilia/DF,
pertencendo a todos os tipos definidos (correfatgfio central, seccional e setorial).

As Diretrizes Especificas foram delimitadas porava identificacdo numa matriz de dados, dos temas

elencados no Planejamento Estratégico de Tl d@oéngesquisados.

Contextualizagao da Organizacéo e da area de Tl
A contextualizagdo organizacional objetiva apremend organizagdo, sua atuacdo e é&rea de
envolvimento, no que concerne aos seus diferemggms, sua atuacao, em especial sua area de Tpapelie

suas diretrizes de atuacéo.

[...] forma de se descrever uma rede é por meialgiemas de suas caracteristicas
estruturais, que se referem ao modo como os nésddase encontram organizados,
a como se inter-relacionam e as fungbes que séamgemhadas por cada um.
(MARIANO; GUERRINI; REBELLATO, 2012)

Contextualiza¢8o do conceito de Planejamento Esgfiat de Tl

Contextualizar o conceito de Planejamento Estiatégmpm o propdésito de apresentar ao leitor a @i@po
referenciada no documento elaborado, servindo cobjetivo direcionador e permitindo que este enteada
situacéo que sera evidenciada na leitura. O canéedt ponto de partida para estabelecer relacGésria a
determinar a maneira mais adequada para reprdegf@a&MPOS; GOMES, 2006).

Apresentacéo de historico das revisdes do PETIre&ultados do PETI anterior (quando for o caso)
O historico das revisbes do PETI permite tracam uimha de base da evolugdo do documento. Ja o
resultado do PETI anterior serve como uma prestde&mntas daquilo que foi planejado em razéo alzeslo,

demonstrando quais objetivos foram alcancados.

Como resultado da execucdo desse plano, espenaesesgobjetivos estratégicos
sejam alcancados, consolidando as conquistas tim@silanos e construindo novos
caminhos para solidificar o papel da TI como umaoatom poder de promover a
exceléncia na prestacdo de servicos e efetividade politicas publicas,

consolidando, assim, a Tl como elemento estratégiamm a gestdo publica.
(BRASIL; SLTI; MPOG; EGTI; 2012)

Apresentacdo de Glossario
A perspectiva do glossario ou tesauro é de evidens termos de um dominio que, relacionados sntre
tem como funcao a indexacdo/recuperacéo da inf@Gon@@AMPOS; GOMES, 2006).

Apresentacao do referencial estratégico de TI -sBilis Visdo e Valores
A definicdo da Missdo, Visdo e Valores voltadosegnologia da Informacéo fornece um instrumento

orientador e balizador. A missdo é uma declarat@a cla finalidade e das responsabilidades da ritb ja
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organizagdo. A visdo, por sua vez, busca retratde ®la quer estar, ja os valores retratam os ipiosc
entregues por esta (SCOTT;JAFFE; TOBE, 1998).

Definicao do ciclo a que se refere o planejamemdt

O ciclo define o horizonte estratégico ao quallan@gamento se refere, assim, objetivos, metas e
indicadores s&o definidos considerando um interslaltempo de abrangéncia para que o objetivo ldaejeja
alcangado. Para Campos (2002 apud SILVA & GONCALY#EHL1), o Planejamento Estratégico consiste em
trés niveis: longo prazo, que pode durar de cindezaanos; médio prazo — trés anos; e plano aSlUaVA &
GONGCALVES, 2011).

Definicdo da metodologia utilizada na elaboracéo
A metodologia requer seu desmembramento em faselfases que agrupadas por finalidade objetivam
organizar o projeto, identificar e avaliar deteradaos itens, propor ou planejar determinados itexegutar o

planejamento e outras subfases (REZENDE, 2003).

Referéncia em analise ambiental (ambiente interagterno)

A analise ambiental tem por finalidade detectan abareza as necessidades organizacionais internas
externas de forma a posicionar a Tl do 6rgdo no @muexto organizacional. O resultado obtido pelo
levantamento realizado no ambiente empresarialesdadbra em todas os outros associados a TI: sgrvico

infraestrutura, contratacdes e pessoal de Tl (BRASUia de elaboracao de PDTI do SISP: versao20.12).

Ser baseado nas diretrizes estratégicas de Tlidefirpela organizagao
As diretrizes facilitam a identificacdo dos readlis que a organizagdo espera que a Tl entregie, Vi
gue servem como direcionadores para a area dddag@dSeu principal mérito é servir como referéngara a
area, viabilizando a construcéo e implantacao gktiobs voltados aos programas organizacionaistesficos.
[...] direcionadores de mercado, da organizacdondiwiduo e da propria Tl séo
constituidos por elementos maiores em relacdo dmeate organizacional. Eles,
portanto, norteiam o uso da Tl e influenciam autstacéo da governanca. (SILVA
& MORAES, 2011)
Deve conter Mapa Estratégico
A relacdo de causa e efeito é elemento esseraithdugdo da estratégia global da organizacéasEst
relacdes, apresentadas inicialmente por Kaplan eobhlosdo descritas em quatro perspectivas: finence
cliente, processos internos, e crescimento e ap@gEm, e permitem que a estratégia seja eficaement
comunicada a todos os intervenientes nas difereress da empresa (MACHADO, 2011). Para Kaplan e
Norton (1996, apud MACHADO, 2011), “Uma estratégiaim conjunto de hipoteses de causa e efeito. As

relacdes de causa e efeito podem ser expressaspaequéncia de premissas se — entao”.
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Buscar o alinhamento entre PEI e PETI

Para Luftman (2000, apud JOIA; SOUZA), o alinhatoeestratégico € uma atividade executada de
forma coordenada pela geréncia da organizacéo,pcopdsito de alcancar suas metas através da ceqaen
de vérias éareas funcionais, tais como: tecnologiaimdormacédo, financas, marketing, recursos humanos
manufatura etc (JOIA;SOUZA, 2009). O alinhamenttradéégico tem como pilares o ajuste estratégico e a
integracdo funcional. As agles e rea¢fes organizais frente ao ambiente interno e externo refesero
ajuste estratégico, enquanto que a integracaodoakcrefere-se a necessidade de se integrar dégsrale

negocios da empresa a estratégia de TI (BARROS)200

5 CONCLUSOES

Embora o PETI seja adotado por alguns 6rgdos da #d-ha um conjunto de diretrizes estruturadas e
publicadas para a sua elaboracao, visto que a tafe@ncia encontrada a respeito do planejamext T € o
Guia de elaboracdo de PDTI do SISP, que tem palidade disponibilizar informagBes para auxiliar a
elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia denmdcéo, de cunho téatico.

A pesquisa realizada nas leis, manuais, acordagsias disponibilizados pela APF ressaltam a
importancia do planejamento e evidenciam o PlanejamnEstratégico de TI, mas néo dispde de formenamdh
e sistematizada os aspectos minimos e necessaramoepcao deste.

Diante do contexto apresentado e em razao do pestsue dos objetivos propostos, esta pesquisa
destacou um conjunto estruturado de diretrizes igjezaespecificas a fim de nortear a construcdo do
Planejamento Estratégico de Tl dos 6rgéos da APF.

As diretrizes gerais foram identificadas por medop@squisa documental, realizada nos manuaig leis
guias da APF e consideraram os pressupostos b&sasados por estes instrumentos. As diretrizescificas
sdo resultantes das analises dos diversos PETicpdbs pelos 6rgdos da APF e foram obtidas por meio
elaboracdo de matriz, que elencou os principaiaseabordados nestes documentos.

A especificacdo das diretrizes proporcionara agdas da APF o direcionamento acerca dos principais
tépicos a serem tratados quando da elaboracdo alwejRinento Estratégico de Tl, de forma a orientar e
contribuir dando uniformidade as informacfes e dgedo aos requisitos sugeridos e evidenciadoseigs |
manuais, acordaos e guias da APF.

Pelos resultados apresentados as diretrizes fodamilaconsolidadas e identificadas no Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo na Admmmggto Publica Federal, sistematizados por meio dos
achados bibliogréaficos e documentais, respondemeat&io de pesquisa referenciada neste artigo, bem ao
objetivo principal e aos objetivos especificos pisips, uma vez que apresenta aos gestores critéaros para

a edificacao do plano de TI.

Artigo submetido para avaliagdo em 20/03/2015 éapara publicagcdo em 22/08/2017
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