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RESUMO

Diante de peculiaridades da carreira docente nel siyperior, no Brasil, e dos impactos variadosenmos do
estresse ocupacional e da sindromebgienout, este ensaio tem como propésito refletir sobre ossteatos,
propor um modelo integrativo e indicar possibilidadde pesquisas com docentes desse nivel de efisino.
referencial tedrico reflete sobre tais construtgseeuliaridades da profissdo docente no nivel supdPara
pesquisas futuras, propds-se o referido modelo a agenda que inclui aspectos metodoldgicos (visando
profundidade & compreensao dos temas e de suaglmtées, assim como extensdo de conclusdesdagadi

do modelo proposto) e tematicos (conexdes tematezam outros construtos aderentes ao campo do
comportamento organizacional). O cumprimento dadgehda busca contribuir tanto conceitual/acaden@oée
como prética/profissionalmente, fornecendo subsigara uma gestdo de pessoas mais humana no &abito
instituicbes de ensino superior.

Palavras-chave:Estresse ocupacional; Sindromebdenout Modelo integrativo; Professor; Ensino superior.
ABSTRACT

Given the peculiarities of teaching career in higeducation, in Brazil, and the varied impacts ennts of
occupational stress and burnout syndrome, thisyesigas to reflect on these constructs, proposentagiative
model and indicate possibilities for research wéachers on this level of education. The theorketefects on
both constructs and on such peculiarities of tlaehing profession in higher education. For futiesearch, a
integrative model was proposed, as well a schetlie includes methodological aspects (aiming depth
understanding of the issues and their interrelatias well as extension findings and validatiothef proposed
model) and thematic aspects (thematic connectiatis ether constructs adherent to field of organars!
behavior). The fulfilment of this agenda seeks tontribute both conceptual/academically as a
practical/professionally, providing support to peomanagement e within higher education institugion

Keywords: Occupational stress; Burnout syndrome; Integratieglel; Teacher; Higher education.
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RESUMEN

Teniendo en cuenta las peculiaridades de la catl@rante en el nivel superior, en Brasil, y losactps que
varian en términos de estrés en el trabajo y simglrde quemarse, este ensayo tiene por objetivexi@flar
sobre los dos temas de investigacion, proponeradeta integrador y indicar las alternativas quetexi para la
investigacién con professores de este nivel eduxattl marco tedrico se ocupa de los dos temas de
investigacién y reflexiona sobre peculiaridades laleprofesién docente en el nivel superior. Pararég
investigaciones, se propuso el modelo integradana programacion que incluye aspectos metodolodmms

el objetivo de profundizar en el conocimiento de fwoblemas y sus interrelaciones, asi como lasite de
conclusiones y validacion del modelo propuestogméticos (conexiones tematicas con otras constnesi
adheridas a campo del comportamiento organizagioi@mo parte de una categoria profesional poco
investigado en Brasil, el cumplimiento de este pow busca contribuir tanto conceptual/académictmen
como pragmatico/profesional, proporcionando subleeres para una gestion mas humana de las personas
dentro de las instituciones de educacién superior.

Palabras clave:Estrés ocupacional; Sindrome de quemarse; Modtdgrador; Personal docente; La educacién
superior.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio dos anos 1980, o mundo do trabalimsbfrido profundas mudancgas, tanto no que diz
respeito as questées materiais como subjetivado tem vista as complexas rela¢des entre as diveraasiras
de ser e existir dos seres humanos. Tais alterafffiess de uma crise mais ampla que inclui resfEostano o
neoliberalismo e a reestruturacédo produtiva, detiefm nas relac6es de trabalho, alimentando erdpsego
estrutural, a precarizacéo das condi¢Ges de tmlal que permanecem empregados, contribuindcageasos
em sua saude fisica e mental (ANTUNES, 1999). @ditbriamente, avancam as representacdes que Estimu
percepcdes de sociabilidade.

Isso afeta o movimento social e politico da clasabalhadora, além de refletir em uma dimenséo
fenoménica que representa sob forma de reestratupgodutiva em suas multiplas variantes concfataserial
e ideoldgica) no sistema de producdo das necessidsatiais e auto-reprodugdo do capital. Como afirm
Antunes (1999), desta dimensdo emerge um objetaspecto cultural, da crise do capital que resuita n
conjunto de respostas mais imediatas a l6gicandiati do capital e seus efeitos nefastos para aboismo
social.

Nesse sentido, a classe trabalhadora vem sofrenflendas mutacdes, tanto nos paises centrais como
no Brasil, e os contornos desse “novo tipo de thalgmr” devem espelhar um profissional mais “pdéwge,
multifuncional”, diverso do trabalhador que se dwséveu na organizacdo taylorista e fordista. Taman
metamorfose devera expressar a enorme intensificdgsi ritmos, tempos e processos de trabalho, gémdo
tanto o mundo industrial como os servigos (educesginde, telecomunicagdes, entre outros), incongdortanto
os trabalhadoremateriaisquanto aqueles que exercem trabalho imateriadlopnénantemente intelectual. Como
nado poderia deixar de ser, esse significativo aaxee reestruturacao remete a maxima da mercag@oizque
também vem afetando fortemente trabalhadores do estatal e publico (DRUCK, FRANCO, 2007).

N&o obstante, os efeitos desta nova configuragéoatalho e a acelerada mudanga no contexto social
(estabelecida ou em transi¢éo), neste inicio daleécXl, acabam por submeter os individuos a dds@sas de
tensdes, refletindo diretamente nas rela¢bes dallm@, na vida pessoal e na vida social. Entrecapagdes e
profissbes com sobrecarga de trabalho e alto migetensdo diaria esta a profissdo docente, exemiua

instituicBes publicas e/ou privadas. Descontenta es condi¢cdes de trabalho, e as vezes consigo anesm
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docente padece de um mal-estar, fato constatadtudaglo a partir de diversas perspectivas, poredifes
trabalhos de investigacao (ESTEVE, 1999).

Quanto a essa categoria profissional, destacanssestudos sobre sua salde, relacionando-a a
sobrecarga emocional que lhe é tipica e que pasendadear o estresse e a sindrontmudsout(BENEVIDES-
PEREIRA, 2003; ESTEVE, 1999; CARLOTTO, 2002). DadasOrganizacéo Internacional do Trabalho (OIT)
confirmam essa logica, sem distingdo de naciorddid@endo comparada a uma epidemia mundial (GIL-
MONTE, 2008); no caso do Brasil, a sindrome € rkeoitla como doenca relacionada ao trabalho, invelidsd
ponto de vista juridico (BRASIL, 1999).

O estresse continuo relacionado ao trabalho coinstit fator determinante para o comprometimento da
saude fisica e mental do trabalhador e, consequente, para a satde integral dos docentes (ARARQDY,).
Convém ainda ressaltar que, tanto na Europa quamtémérica do Norte, os professores tém se sentido
desvalorizados provocando, também, diminuicdo deastonomia em detrimento de sua formacéao profiakio
levando-os a enfrentar circunstancias de mudangagwbrigam a fazer o seu trabalho de modo quésed
(TARDIF; LESSARD, 2005). Somam-se a estas quesi@aempos dificeis, de desprestigio social, deisala
aviltantes, de precarias condi¢des de trabalhdyaide atratividade junto a juventude em termos dis@o a
profissdo, comprometendo a presenca dos profigsiema muitas escolas (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI,
2003).

Esse cenario implica mudanca no perfil do profedsazendo a tona uma série de dilemas do sistema

educacional.

A atividade docente, entendida em tempos passaos ama profissdo vocacional de grande satisfa¢éo
pessoal e profissional, tem cedido lugar ao priofisd de ensino excessivamente atrelado a questfes
tecnoburocraticas. Ha uma reducéo da amplitudetulg@o do trabalho, as tarefas de alto nivel sdo
transformadas em rotinas, ha menos tempo paratexertrabalho, para atualizagéo profissional,rlaze
convivio social, bem como escassas oportunidadeslogho criativo (CARLOTTO, 2011, p. 403).

Além disso, sofrimento, estresséd@rnoutnao sdao exatamente fatos isolados, mas resultdatem
conjunto de indicadores negativos de salde queiltoat para o surgimento de doengas mentais O@IES|
principalmente em ambientes de trabalho onde fa#teer, satisfacao e bem-estar (MENDES; CRUZ, 2004)

Assim sendo, desde a fase pioneira de estudos ackindrome dburnout,a categoria docente tem
sido uma das mais investigadas (CARLOTTO, 2011kqieas empiricas sobre estresse tém revelado a
realidade da rotina vivenciada pelos professorégersitarios. A carreira docente, embora tragaiagtivo
status e realizacdo, é também solitaria e intensa, edgyido profissional uma dedicagcdo que transcenda a
preocupacgdo com seus proprios limites.

Note-se que estresse e burnout sdo construtosratantde fendbmenos que guardam distingdo: o
primeiro diz de como as pessoas percebem e reag@messdes cotidianas, numa tentativa de respandese
demandas e reestabelecerem certo equilibrio (fésipsiquico), e o segundo origina-se justamententdenau
ajustamento no processo anterior, gerando exaest@eional e outras conseqiiéncias (PAIVA et al.,3201
Sublinha-se que ambos implicam reacdes capazesrdemejuizos para a salde em diversos niveisidiol,
organizacional e social (FERREIRA; ASSMAR, 2008).
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Além do crescente interesse dos pesquisadoresadara@, estresse ocupacional e burnout também séo
alvo de preocupacao por parte do publico em gedal gestores de organizacdes (Jex & Crossley, 2005;
Reis, Hino, & Rodriguez-Afiez, 2010; Swaminathan &kRmar, 2010), jA que ambos tém impactos
diretos e indiretos na produtividade, assim comosaade fisica e mental dos proprios sujeitos,
constituindo-se, portanto, uma forma de mal-esacionada ao trabalho e, dai, um significativoaela
pesquisa (Bendassolli & Soboll, 2011). Apesar dantjidade de estudos que versam dos temas, poucos
tém os tratado de modo relacionado, como realiadestudo aqui apresentado. Além disso, como tais
questdes ainda permanecem em aberto nas orgarszagdenodo geral, pois ainda ndo foram
“resolvidas” nem por vias formais (politicas e wa&$ de gestdo de pessoas) nem informais, elas
continuam na agenda das discussdes académicasARARAL., 2013, p. 3).

Desse modo, e diante do contexto relativo ao muladimabalho, em especial na carreira docente, e aos
impactos variados (individuais e organizacionais) termos do estresse e Harnout, este ensaio tem como
proposito refletir sobre os conceitos, processomeéelos dos dois temas, propor um modelo integrajiie os
redna e indicar possibilidades de pesquisas, mtéermos metodolégicos como possiveis relacdesticas,
com docentes que atuam no ensino superior. Pata, tanreferencial tedrico abordara tais construtos

peculiaridades da profissdo docente, no nivel super

2 SOBRE ESTRESSE OCUPACIONAL

Esta se¢ao apresentara conceitos, fatores e prodesstresse ocupacional, finalizando com o modelo
de Cooper, Sloan e William (1988), comumente atiliz em pesquisas no Brasil (ANDRADE; GUIMARAES,
ASSIS, 2010; PAIVA et al., 2013).

O estresse ocupacional tem sido alvo crescentestiilcg provavelmente devido aos seus impactos
negativos na saude e no bem estar das pessoas pogumnseqiiéncia, se reflete nas organizactes, ¢am
Seus processos como em seus resultados. Assim, senmdentam-se custos de producdo em diversas drente
guer seja pela queda no desempenho individualetivm| pelo absenteismo, pela rotatividade ou, megmlos
acidentes (PASCHOAL; TAMAYO, 2004; CALDERERO; MIASS CORRADI-WEBSTER, 2008).

Dessa forma, a discussdo do estresse se esténgr@ diversos campos de saber, como medicina,
psicologia, administracao e outras areas afinsantemtativa de compreensao das relacdes entre ierame o
organismo humano, dai sua inclusédo, recentement€édigo Internacional de Doencas (DIAS-TAVARES et
a.l, 2007). No campo das organiza¢cBes, os antetaxle as conseqiiéncias do estresse também vém send
observados e trabalhados por meio de programa®miiees, buscando-se minimizar reacdes fisiologieas
psicolégicas no nivel individual indesejadas (TAM3.Y2008).

Dada sua relevancia, aliada a diversidade das dieentedricas, diferentes definicbes pautadas em
perspectivas de varios autores serdo apresenta@agia, com o propdsito de aprofundar o entendionsobre
o tema.

A palavra inglesastress”, que para fins deste ensaio, sera grafada emgoé@du'estresse” e é derivada
do latimstringereque significa, “apertar ou constranger”. Num apdgdingtiistica, estresse significa “conjunto
de reacBes do organismo a agressdes de ordem fisiqaica, infecciosa, e outras, capazes de partiine a
homeostase; estriccdo" (FERREIRA, 2009, p. 37).

Lazarus e Folkman (1984) relatam que as prime&tséncias sobre a palawstesssurgiram a partir
do século XIV, conceituada com o significado ddi¢ab e adversidade”, mas seu uso era esporadié@oe
sistematico. No final do século XVII, passou a stlizada também nas ciéncias fisicas. Para osesjt@

estresse € qualquer pressao imposta a pessoajadarorigem fisica, psicolégica ou psicossocial.
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Precursor do estudo do estresse no campo da sa@élye, (1956) o definiu como um conjunto de
reacdes nao especificas observado em pacientegar@s patologias. Complementando seu pensameglie S
(1959) abordou o estresse como uma resposta natorabrpo a estimulos externos ou internos de maior
intensidade para o individuo. Partindo desses mpessos, Selye (1974) redefiniu estresse como sanun
resposta ndo especifica do corpo a qualquer eXx@éog seja, a qualquer pressdo ndo especificasta@o
pessoa. Essa presséo pode ser de origem fisicaldgsta ou psicossocial. A concepgéo do ser humeesses
estudos, é a de um ser que deve estar em equitma natureza, sendo o estresse entendido cgmaatural
no processo de adaptagio do individuo ao ambignteportante considerar que outras formas de agerdalo
estresse também surgiram, algumas apenas compéerderds ideias de Selye e outras apresentandoiséma v
diferenciada sobre o fendémeno.

Complementando, pode-se entender o estresse oonghcomo resultado da superposicéo de fatores
ou agentes estressantes presentes no ambiensbdihd, somada a vulnerabilidade ou propensaoichdivdo
trabalhador ao fenébmeno (COUTO, 1987). Pode-sdydampercebé-lo como uma tentativa de ajuste dmogcor
por meio de um conjunto de reagBes bioquimicasrganismo humano, a exigéncias do meio (ALBRECHT,
1998).

Pode-se, ainda, realizar a natureza “polissémicatedmo e utiliza-lo tanto para a reacdo do corpo
frente um contexto indspito como para descrevéuacio de tensdo imposta pelo meio (LIPP; ROCHRE).

Porém, essa polissemia ndo é comungada por divensm®s, pois despersonifica o estresse e 0 remete
ao contexto, fato mais afeito ao conceito de poeskfique, efetivamente, a reacdo pessoal do sedie
(TRAVERS; COOPER, 1996). Para Mendes (2008), pempto, “estresse ocupacional” resulta de uma tenséo
acumulada no individuo em decorréncia de suas tieata(frustradas ou insuficientes) de se adapsar a
demandas internas ou externas que lhe sdo imppstagariadas fontes, como a prépria organizacéas su
condicdes e relacdes sociais de trabalho.

Assim, a presséo do ambiente pode desencadeaessesho individuo, dependendo da sua capacidade
de lidar com tal situacéo, diferindo-se de um swjpara outro, porque as pessoas sao diferentd¥£PA999).
Desse modo, 0 estresse abarca trés polos: umapesscambiente e o0 contexto, cujas circunstapodsm ser
avaliadas como uma ameaca ou simplesmente alg@xjge do individuo mais recursos do que ele possui,
colocando em perigo seu bem-estar ou mesmo suaveddmcia (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Tamayo (2008), por sua vez, afirma que o estreBseémecessariamente um fendmeno negativo: ele
pode ser considerado um mecanismo de respostesssgs para metas autofixadas ou, mesmo, de dlapiag
meio externo, funcionando como estimulo para degemvento do proprio potencial ou, caso ultrapassas
limitag6es, torna-se nocivo a saude.

Em sentido semelhante, Chanlat (2005, p. 293-26f)alo “estresse como 0 denominador comum de
todas as reacdes do corpo aos estimulos provemidaotambiente. O estresse ndo é, entdo, ruim emasi,
muito consubstancial para a existéncia humana”.

Assim sendo, “o0 estresse é amplamente compreerchidm uma necessidade de adaptacdo ou
ajustamento de um organismo frente as pressoes gubiente impde” (ZANELLI, 2010, p. 47).

Em sintese, Travers e Cooper (1996) apresentamabréslagens que podem ser consideradas na
compreensdo do fendmeno do estresse ocupacionaprimgira, entende-se o0 estresse como variavel

dependente, enfatizando a resposta do individuatao perturbador; na segunda, como variavel indépete,
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focalizando o estimulo externo; e, na terceira,@oariavel interveniente, dando énfase ao caraterdacionista
do fendmeno, isto é, a forma como o sujeito pereeteage as situacdes que vivencia no seu cotidsagundo
0s autores, essa terceira abordagem é a que predoms diversas pesquisas realizadas acerca dacema
envolta em dindmica e complexidade prépria (TRAVER®OPER, 1996), fato também observado nas
pesquisas no Brasil (ANDRADE; GUIMARAES; ASSIS, 20PAIVA et al., 2013).

Em face das diferentes definicbes apresentadas petores sobre estresse ocupacional, percebem-se
formas distintas de conceituacao do termo, sen@oues campo proficuo em termos de pesquisas. A pag
suas varias possibilidades, pode-se afirmar queerdkendo do angulo focalizado e da area a serraxjgloa
literatura esta em plena expansdo, em busca de omisenso sobre tema, cujo processo possui GETEEISo

conceitual.

2.1 Fases do Estresse

As fases que espelham a dindmica do estresse sfms@s por um conjunto de sintomas peculiares,
cujo conhecimento e percepcdo sobre cada uma tieles vidvel seu diagndstico precoce nos individuos
identificando e separando momentos especificosracepso. Conforme mencionado na literatura porrsibge
pesquisadores (SELYE, 1956; COOPER; SLOAN; WILLIAWR88), sdo quatro as fases que compdem o
guadro evolutivo do estresse sendo os sintoma#tosst cada uma delas. Selye (1956), inicialmend@os o
modelo trifasico do estresse, composto por difeefases: alerta, resisténcia, e exaustdo. Rwosterite, Lipp
(2000) identificou, tanto em nivel clinico quantstatistico, uma quarta fase, entre a resisténa@zaestao,
denominada de “quase exaustdo”. Tomando por basth@slagens desses autores, serdo apresentadas, na
sequéncia, as quatro fases pertinentes ao es{t¢Bse 2000, 2002).

A primeira é a Fase de alerieonsiderada a fase positiva do estresse. Negiasspba se confronta
inicialmente com um fator estressor, uma reacébjetivada e 0 organismo se prepara para 0 enfreminou
a fuga tendo como consequéncia a quebra da homeostaskb(@o dinamico).

A Fase de resisténcia ocorre se a fase de alasstpe ou seja, se o estressor perdurar ou sete
longa duracdo e intensidade excessiva, porém napudmial ao organismo. A homeostase tenta ser
restabelecida por meio de uma acdo reparadora ganismo. Quando consegue, 0S sintomas iniciais
desaparecem e a pessoa tem a impressdo de mefhmado isso ndo acontece, a produtividade sofre uma
gueda dramética e a vulnerabilidade da pessoa &aniesta fase, é utilizada toda a energia adeatpéra se
reequilibrar e, se essa reserva for suficient@saga consegue equilibrar-se, saindo do processstrésse. Se o
estressor somado ao esforgo de adaptacdo for aéoaphcidade do individuo, o organismo se enfraguec
tornando-se vulneravel as doengas.

A Fase de quase exaustao torna-se perceptivel guartdnsdo vai além do limite administravel,
rompendo a resisténcia fisica e emocional da peS®ala consegue pensar racionalmente, tomarddscis
manter o bom humor e trabalhar, o sacrificio padepssitivo, intercalando com momentos de desctmfdai
a ansiedade que se verifica nessa fase, a qual ppotkr para o adoecimento caso o equilibrio nda sej
reestabelecido.

Por fim, a Fase de exaustd@ fase considerada por diversos autores comasanegativa do estresse.

E de origem patologica e ocorre quando O estrepswsiste ou quando outros estressores ocorrem

simultaneamente, e o processo de estresse acdbaméupinstalando-se a exaustdo psicoldgica, atemeo a
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possibilidade de doengas mais graves. E caraderigelo aparecimento de sintomas da primeira &ém de
outros tais como: insénia, problemas dermatolégiessomacais, cardiovasculares, instabilidade emati
apatia sexual, ansiedade aguda, inabilidade nadeaa decisdes, autodivida.

De modo sintético, Cooper, Cooper e Eaker (1988crdeem o processo do estresse no ambito
organizacional seguindo a mesma légica, ou segtalide uma pressdo ou qualquer evento que ameacga o
sujeito, quer de natureza ambiental e/ou pesdead, @nalisa e reage, entrando no estado de estres® leva a
adotar estratégias de defesa e combate ao egterssbido. Tais estratégias podem levar a um afpestep bem
sucedido, ou ndo. No primeiro caso, o sujeito supgsroblema e volta ao estado de normalidade oilileip;
no segundo caso, quando o ajustamento é mal socediddividuo ndo retorna ao estado de normalidadgie
gera efeitos de longo prazo.

Para melhor entendimento sobre a evolucdo destas,fé importante destacar que os sintomas estéo
relacionados a intensidade das reacfes e a preiidpas mudancas no organismo. Diante das meacies,
pode-se concluir, que existem diferentes formagletificar o estresse. No entanto, elas podenusfnidas
como sendo de ordem fisica e psicologica, difeegmin-se de pessoa para pessoa (MARTINS, 2007; PAIVA
1999; PAIVA et a.l, 2013). No entanto, quando artguase ndo é vencida pelo sujeito, pode-se ditate de
um quadro de sindrome dernout Assim sendo, aprofundar nos fatores estressosesi® consequéncias no

ambito do trabalho é fundamental para a compreeafsdmndmeno.

2.2 Fatores Estressores e suas Consequéncias

De acordo com Murtaz e Tréccq004), o trabalho constitui uma das fontes desfeatfio do ser
humano no que tange a necessidades de auto-réalizmgiais e fisiolégicas. Noutro sentido, elelddm pode
gerar adoecimento, principalmente quando o trabathado dispuser de estratégias de defesa ou cemtatra
riscos inerentes a sua saude.

Na identificagéio de agentes ou fatores estressorémbalho, as mudangas ganham destaque. Por mais
que sejam desenvolvidas possiveis solucBes panmizém seus efeitos, elas podem tornar o cotididos
individuos mais produtivo, menos desgastante esiyEmente, valoriza-lo mais como ser humano e
profissional (CALDERERO; MIASSO; CORRADI-WEBSTER)@8).

De acordo com Molina (1996), quando o corpo e atenestdo sobrecarregados e 0s niveis de estresse
ndo conseguem ser equilibrados, podem surgir cadsei@s graves para saude emocional e fisica, depda
da capacidade adaptativa e de resisténcia de ndoléduo. Assim sendo, refor¢a-se a idéia de gestresse
ndo é uma doenca, mas pode contribuir para seinmmp em decorréncia de um descontrole oriundo de
exposicao cronica a fatores percebidos como eatress

Usualmente, isso ocorre quando as demandas ex@onaslividuo exigem mais do que sua estrutura
psiquica é capaz de suportar, ou seja, quando deew& a responsabilidades acima da sua compaténci
intelectual, psicolégica e fisica, quando trabatha ambiente permanentemente conflituoso e tensdEssa
situacdo caracteriza o que Couto (1987) chamousttesse de sobrecarga. Por outro lado, o estresse d
monotonia também gera desconforto e se caractpala pouco estimulo advindo das exigéncias do meio,
deixando ociosa a estrutura psiquica do individsen pode ocorrer em contextos laborais em queajgesm
trabalhos repetitivos, pouco estimulantes e mom&toassim como guando 0s relacionamentos interpisssin

empobrecidos ou, até mesmo, quando o sujeito seaf@oprecocemente. Essa categorizacdo de Coudd)(19
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implica limites bem pessoais em termos de suparfaesséo resultante da superposicédo de agentessastes
no trabalho e de expor a vulnerabilidade do indigido estresse.

Em ambos os casos, o trabalhador tem que enfrentaralta demanda psiquica e se seu repertdrio
responsivo for deficitario, desencadeia-se, emt@stresse ocupacional (MURTAZ; TROCCOLI, 2004).

Héa evidéncias de que os estressores organizaciesidis relacionados as respostas dos individuos e a
outras variaveis como a estrutura corporativa,mauricacao organizacional e o conflito interpesseajue tais
variaveis, associadas as diferentes manifestagdesstiesse ocupacional, refletem reacdes comportaisie
fisiolégicas e emocionais. Além desses fatores,osuhspectos sdo passiveis de analise, como asngies
relacionadas as percepgdes de género em termowadenuéncia na salde fisica e psicolégica dos
trabalhadores. Tais possibilidades sdo aprofundetadiversos estudos apresentados nas coletandasdie
Perrewé e Sauter (2005) e Rossi, Quick e Perred@oj2

Na visdo de Lipp (2001), qualquer fato ou pensam@ue provoque uma quebra da homeostase
interna na pessoa e que lhe exija alguma adappagioser chamado de fator estressor, ou seja,upuagento
gue amedronte, confunda ou excite o sujeaseado nesse pressuposto, a autora nomeia cdrassesm
gualquer situacdo geradora de estado emocional due tenha como consequéncia uma quebra do euilib
interno e que exija alguma adaptacéo. Entretadtayrha outra forma de classificar eventos estressmmmo
internos e externos. Os estressores externos atoaevida do ser humano, sejam eles, morte, aeisielntigas,
situacdo econbmica, nascimento de filhos, entreosuOs estressores internos sdo considerados tcola® as
situacdes que fazem parte do mundo interno, dasigies do individuo, do seu modo de ver 0 mundonéeel
de assertividade, suas crencas, seus valorescatmgeristicas pessoais, seu padrdo de compot@nsem
vulnerabilidade, sua ansiedade e seu esquemagioraaida. (LIPP, 2000, 2002)

Além dos fatores estressores, outras variaveiscs@isideradas no Modelo Dinamico de Estresse

Ocupacional, de Cooper, Sloan e William (1998)eapntado a seguir.

2.3 O Modelo de Estresse Ocupacional de Cooper, &toe William

Apbs varios estudos, Cooper, Sloan e William (1989&esentaram o Modelo Dindmico de Estresse
Ocupacional. Neste modelo, os autores detalhamatoset de presséo e insatisfacdo no trabalho ena ftomo
eles podem desencadear o estresse, visivel pordaeieus sintomas, o que depende da propensadidialiro
ao estresse, pautada em algumas caracteristicasudtipo de personalidade. Diante dos sintomagsaop
usualmente desenvolve estratégias de defesa e torabaestresse percebido, a fim de promover seu
ajustamento e seu (re)equilibrio; caso isso ndoraate modo satisfatdrio, pode abrir possibilidagi®stermos
de doengas efetivas e disfuncdes organizacionaisgura 1 ilustra o modelo dindmico de estresseaconal
de Cooper, Sloan e William (1988).
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Figura 1- Modelo de estresse ocupacional de Co&btean e William

Fatores de Individuo Sintomas
_ presséo / —p - | de
msatlsfa(;ao Personalidade estresse
 Fatores Ti « Fisicos
intrinsecos ao Ipo: R i
trabalho AXB Mentais -’)>_ - I??e_rlgfif -
 Papel do L e P = . ~
individuo na Lécus de » Organizacionais Disfun¢cbes
organizagao controle: l
* Relacionamento Interno X
interpessoal Externo Estratégias de
* Carreira e defesa e
PethIOECtlvaS Propenséo ao combate ao
Cul.uras/ ut estresse estresse
« Clima / estrutura :
organizacionais percebido
« Interface casa/
trabalho ¢ Apoio social
« Racionalizacéo
« Gerenciamento
do tempo
* Hobbies/
Passatempos

Fonte: Adaptado de Cooper, Sloan e William (1988).

Segundo os autores, os fatores de pressao e fagatiso trabalho se subdividem em seis, quaisseja
fatores intrinsecos ao trabalho, papel (gerendal)individuo na organizacdo, relacionamento int&spal,
carreira e perspectivas futuras, estrutura e cbnganizacionais e interface entre casa e trabdll@OPER,;
SLOAN; WILLIAM, 1988; MORAES; KILIMNIK, 1994; PAIVA; COUTO, 2008; PAIVA et al 2013,
FERREIRA; ASSMAR, 2008). No caso especifico defgssores, Travers e Cooper (1996) apresentam o0s
seguintes fatores: interacdo entre aluno e prafessiinistracdo e estrutura da escola; tamanholaise;
mudancgas no sistema educacional; avaliagdo doggsaes; empenho da administracéo; faltestdéus e
promocao.

Em relacdo as caracteristicas individuais de palgtate, que dizem da propensdo ao estresse, 0s
autores (COOPER; SLOAN; WILLIAM, 1988; MORAES; KIMNIK, 1994; PAIVA; COUTO, 2008; PAIVA
et al., 2013, FERREIRA; ASSMAR, 2008) consideranagigategorizacdes. A primeira refere-se a dicotomia
Tipo A e Tipo B. Pessoas do tipo A usualmente s@iorthecidas por serem impacientes, ansiosas, apasss
competitivas, perfeccionistas; além disso, imprimemritmo de vida acelerado e pouco relaxam ouadessan,
sendo, portanto, mais propensas ao estresse. Bwladb do extremo desse continuo estio as pedeoBipo
B, percebidos como mais tranquilos e pacientes momeispostos a envidar energias para impressimsar
outros, dai, sua baixa propenséo ao estresse (FRAMED ROSENMAN, 1974). CLoci de controle, ou lugar de
controle, segunda dicotomia de interesse ao estaduropensdo ao estresse, diz respeito ao nivébménio
sobre o ambiente que o individuo acredita possuirseja, pessoas com controle interno acreditamté&me
dominio ou exercem mais influéncia sobre seu artdigne os com controle externo, que se veem comapou
ou nenhuma influéncia no meio que os rodeiam, oilnaneque tém expectativas que sua vida esta safr ma
controle de terceiros, do acaso, da sorte; assnprineiros S80 menos propensos ao estresse, ¢énqean
segundos sdo mais propensos (ROTTER, 1966). Junsdiuas dicotomias, tém-se uma inferéncia sobre a
propenséo ao estresse individual.
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No que tange aos sintomas fisicos e mentais desssirsuas formas de manifestacdo podem se dar em
dois niveis, pelo menos: individual e organizaciofdo primeiro caso, inclui-se tanto o ambito p&iqu
(ansiedade, apatia, choro, depresséo, irritab#idatlenacéo etc.) como o fisico (aumento da poeasgrial,
dores nos ombros e coluna, alcoolismo, dependéndiaica e/ou fisica etc.). No escopo organizacioosl
sintomas podem ser observados por meio dos nawaisgntados) de faltas e de rotatividade, assim coeae
qualidade e produtividade (diminuidos), além ddacienamentos interpessoais e hierarquicos (desgas)
etc. (COOPER; SLOAN; WILLIAM, 1988; MORAES; KILIMN, 1994; PAIVA; COUTO, 2008; PAIVA et
al., 2013, FERREIRA; ASSMAR, 2008).

Percebendo tais sintomas, o individuo pode deseswelstratégias de combate e defesa ao estresse,
sendo estas mais subjetivas (racionalizar e re@gmo social) ou mais objetivas (fesbbiesou passatempos e
gerenciar seu tempo), em ambos 0s casos visantiibetEer seu equilibrio fisico e mental (COOPER,;
SLOAN; WILLIAM, 1988; MORAES; KILIMNIK, 1994; PAIVA; COUTO, 2008; PAIVA et al., 2013).

Porém, se o ajustamento nao for satisfatériostatsmas podem levar ao desenvolvimento de doencas
fisicas (como problemas coronarianos e gastringgs)i e mentais (como estafa e esgotamento), aEm d
surgimento de disfun¢des organizacionais (comoegeacidentes, sabotagem) (COOPER; SLOAN; WILLIAM,
1988; MORAES; KILIMNIK, 1994; PAIVA; COUTO, 2008; AVA et al., 2013; SCHONFELD; FARREL,
2009; TRAVERS; COOPER, 1996).

Além das disposicdes individuais, a grande varied#®l agentes estressores presentes nas sociedades
industriais contemporéneas, exigindo do homem whagtacédo continua a seu meio, o leva, muitas vaaes,
estado de permanente tensdo. Como mecanismo déoredw organismo constantemente ativado e
experimentando niveis continuos de pressdao, o hompede passar a agredir a si mesmo (MORAES;

KILIMNIK, 1994), podendo ultrapassar os limites elstresse e desenvolver a sindrombutaout

3 SOBRE SINDROME DE BURNOUT

O termoburnout foi empregado na década de 1970 pelo psicélogicaliFreudenberger, que pode
apenas ter nomeado um sentimento que existia @ lsédld experimentado por muitos (CODO, MENEZES,
2006). Mais tarde, Freudenberger e Richelson (1€@skreveram um individuo coburnout como um ser
frustrado ou com fadiga desencadeada pelo investimem determinada causa, modo de vida ou
relacionamento que nédo correspondeu as expectativas

Em portuguéshurnoutsignifica algo como perder o fogo, perder a e@eogi queimar para fora, numa
tradugdo mais direta. Caracteriza, portanto, umdreie na qual o trabalhador perde o sentido daetagéo
com o trabalho, de forma que as coisas néo o iponbais e qualquer esforco lhe parece ser in0GIOO;
MENEZES, 2006).

Assim sendo, durnoutvem sendo compreendido como uma resposta aosestvespacional crénico
decorrente de caracteristicas de ambiente labataliacompatibilidade entre as expectativas doviddd e a
realidade que ele enfrenta no seu dia-a-dia (TAMAZ@D8). Convém ainda ressaltar que o fendnimoout
€ complexo e multidimensional, resultante da imi@vaentre aspectos individuais e do ambiente dmlva
(CARLOTTO, 2002).

De modo semelhante, a sindromenoutfoi definida por Maslach e Jackson (1981) como ueagéo
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a tensdo emocional crénica gerada a partir do mondaeto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estéo preocupadosnopmblemas. O trabalhador se envolve afetivameore
terceiros envolvidos no seu cotidiano laboral sel@esgasta e, num extremo, pode vir a desistimg@entando
mais a situacao e, dai, entra leamnout.

Com vistas ao aprofundamento no tema, Tamayo (280&senta seis abordagensbdenout, quais

sejam:

a) como uma sobrecarga emocional, uma experiénciatimega individual oriunda das relacdes
interpessoais desenvolvidas no ambiente de trapasivalmente mais comum entre profissionais de
servigos humanos, ou seja, cujo trabalho exigeatomlireto e freqiiente com outras pessoas, como
€ 0 caso de profissionais da salde e da educacéo;

b) como um “processo virulento”, doentio, advindo dmdicdes precarias de trabalho, podendo
acometer profissionais das mais diversas categeriasguindo uma certa linearidade na qual a
despersonalizacao gera baixa realizacdo profidstpra finda na exaustdo, sendo esse seqiiéncia
diferente das comungadas nas outras perspectivas;

c) como uma questdo existencial, com o resultado derogesso crescente de desilusdo que limita a
percepgao do trabalhador quanto ao significadceddrabalho, gerando exaustao fisica, emocional
e mental, dadas as diferencas entre o0 que eleae@pgrectativas) e o que efetivamente observa no
seu trabalho;

d) como um “choque de realidade”, ou seja, como fdgodlUvidas acerca da prépria competéncia
profissional, dificuldades com terceiros, disfurg@erocraticas, falta de estimulacdo e realizacéo,
caréncia de coleguismo, auséncia de orientac@ocalfja de trabalho, rotinas monétonas, campo de
atuacao limitada no trato com terceiros, falta d®reomia, objetivos institucionais incongruentes,
lideranca e praticas de supervisdo inadequadamlariento social; em sintese, essa abordagem
contempla a reacéo a tais fatores estressores cbommout

e) como falta de reciprocidade, usual em profissGam ebevado contato interpessoal, donde o
profissional espera um retorno, um reconhecimemtoumh terceiro que lhe é importante, uma
retribuicdo da organizacdo proporcional aos sefmges; a quebra nesse contrato psicologico
promove 0 esgotamento dos recursos emocionais geitosudirecionando-o a exaustao,
configurando o quadro drirnout e,

f) como um desajuste entre o individuo e o seu trabalm desequilibrio crénico entre o que o
trabalhador oferece e o que ele tem de retorncgredsdo-se sobrecarga de trabalho, falta de
controle, recompensas insuficientes, falta de midieide, falta de justica e conflito de valoresaes
abordagem é convergente com o mundo do trabalhd&YO, 2008), no qual se inserem 0s

professores universitarios, e oferece uma sin@selemais.

Assim sendo, a literatura (CODO; MENEZES, 2006; CARTO, 2002; TAMAYO, 2008; PAIVA et
al., 2013) aponta que as trés dimensfes mais evadak na andlise da sindrome de burnout sdo at&sao
ceticismo e um sentimento de ineficicia profisdioBasas trés dimensdes tém uma interrelacio @stdat no
sentido de que a exaustdo, que ocorre em reagégémeias do meio ambiente, leva ao ceticismo,presua

vez, diminui a eficacia profissional.
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E justamente a estruturagio dessa relacdo que ddfimnoutcomo uma sindrome, ao contrario de um
grupo de sintomas associados aleatoriamente opopaoincidéncia (MASLACH, 1992; MASLACH, LEITER,
1997). A exaustdo emaocional reflete o estresseiththl doburnout,que se caracteriza pelo sentimento de ser
super-exigido nos seus recursos emocionais e $is@mgos niveis ndo sado suficientes mediante cegtmt A
segunda dimenséo, o cinismo, trata de um compomelatgional, ou seja, do contexto interpessoabamout,
caracterizando-se como uma resposta negativa, elutistante em relacdo a diversos aspectos do hgbal
inclusive pessoas (cliente, colegas, supervisoRes)fim, a ineficacia profissional ou pessoal darodimensao
de auto-avaliagdo ddurnout, espelhando um sentimento de incompeténcia e dea tht realizagdo e
produtividade no trabalho (MASLACH, LEITER, 2008)

Em sintese, como sindromeharnouté constituido pelos seguintes elementos:

a) € uma sindrome que ocorre no nivel individual;

b) envolve sentimentos, comportamentos, motivos eatapeas;

c) gera estresse, desconforto e pode favorecer didsrftsicas;

d) caracteriza-se pelo predominio de sintomas de @sgotto;

e) tem vinculo estreito com o ambiente ocupacional;

f) pode acometer individuos “normais”, sem psicopaia® e com uma histéria de desempenho
satisfatorio no trabalho;

g) é fortemente influenciado pelas expectativas inadegs do individuo e pelas demandas emocionais
no ambiente de trabalho. (TAMAYO, 2008, p. 79-80)

Consoante a tais percepc¢fes, Tamayo (2008), desasemanifestacdes dmrnout classificando-as
em: afetivas, cognitivas, fisicas, comportamentsigiais, atitudinais, organizacionais e do tradalb autor
afirma que essas manifestacBes abrangem diferdimensdes da vida do individuo, podendo variar me u
pessoa para outra, sendo influenciado por fatardwiduais e caracteristicos do trabalho e por @spe
organizacionais.

Apesar das conceituagdes atribuidasbamout existem unanimidades entre os pesquisadores do
fendbmeno: todos assinalam a influéncia direta dadoudo trabalho como uma condicdo determinanteadest
sindrome. Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001hurnout € uma experiéncia individual e contextual
relacionada ao trabalho. Seus sintomas tendemmaasdestar em pessoas normais que nao sofrem de uma
psicopatologia anterior ou de uma doenca orgameatificavel (MASLACH; LEITER, 2008). Por fim, as
causas dburnoutndo estéo localizadas em tracos permanentes desagemas em certos fatores situacionais e
sociais especificos que podem ser influenciadosdifitados. Dai a importancia de se situar os mgdocados

neste ensaio como alvo de reflexdo e investigaiéiegja, os professores e seu trabalho no engiesisu

4 SOBRE PRATICA DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR E SUASIMPLICAGCOES

Desde o século passado, Esteve (1999) apontavaalnacarga particular aos educadores, devido ao
aumento de suas responsabilidades e exigéncits dielaceleradas modificacées do contexto sonigli¢ando
transformagbes no papel do professor. Tais tramsfpdes supdem um exigente desafio pessoal para os
professores que se propdem a responder as novesta&xymas projetadas sobre eles (ESTEVE, 1999).

Neste sentido, enumeram-se algumas atividadesiaetmlas ao trabalho docente que poderiam

contribuir de forma positiva para o aumento da satisfacdo com sua profissdo, tanto na esferaidhdily
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como nos aspectos mediados pela organiza¢éo. &fia)shumentar as cotas de responsabilidade nos posces
e de autonomia pessoal na tomada de decisGesgibjafao dominio de novas habilidades relacionadas
trabalho a ser desenvolvido; c) ter expectativacasscimento pessoal em nivel profissional; d) teiom
reconhecimento do proéprio trabalho; e) ter sucd¥seforcar uma visao profissional do trabalh@arsalizado.
(ZABALZA, 2004)

Frente a tais demandas, as atividades do profa@sittnensino vém se ampliando, cada vez mais com
tarefas acumulativas, contendo atribuicdes de ezsrdiversas como func¢des de tutoria ou mentodiindo
aconselhamento, além de atividades de investigpeSouisa, assessoramento, erudigdo e docénciadasras
administrativo-burocraticas, dentre outras (PAINSARAIVA, 2005; OLIVEIRA, 2009). Com a quantidade e
diversidade de tarefas, podem surgir alguns desldosomportamento, fruto do estresse percebidopocom
desejo de abandonar a docéncia, absenteismo labsgaitamento e autoculpabilizacdo (PAIVA, SARAIVA,
2005), principalmente considerando-se a propens@sesse, devido a conjugacao de tracos de pdickme
na qual preponderam professores com tipo A e ldeusontrole externo (PAIVA, 1999; PAIVA; SARAIVA,
2005).

Somando-se as recentes mudancas na organizacéabdlho e as questdes referentes a reestruturacdo
no sistema educacional no Brasil, diversos aut@®saltam que a produtividade académica vem sendatar
estressor para os docentes universitarios, enqupetsguisadores (VOLTARELLI, 2002; GARCIA;
BENEVIDES-PEREIRA, 2003; MATTOS, 2012). Afirma ess®smo autor que a necessidade de dedicacéo
exclusiva, sem um apoio financeiro significativerifase na publicacdo internacional e a concoaétesleal
pela falta de estabilidade profissional do profegssquisador podem levar a um estado de esgotanmemital,
prejudicial & satde do individuo (VOLTARELLI, 200GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA, 2003; MATTOS,
2012). Assim sendo, entende-se que o estressbuenoutsdo partes da vida académica no ensino superior,
como delineado atualmente no pais, fato observadpesquisas sobre os temas, como apontado pottGalo
Cémara (2008).

O estresse na préatica docente, seja do ensinoobasmds-graduacdo, ainda é um tema de varios
estudos, justificados pelas sequelas que varidegsores apresentaram ao final de sua carreirggroometendo
a salde desses profissionais (SANTANA, 2011). Ayzdroraria de um professor de péds-graduacdo nao se
resume as 40 horas semanais de dedicacao exclgsi@ado isso lhe é possivel, pois na iniciativaguta
predominam os “aulistas” (PAIVA; MELO, 2009). O fessor, além de lecionar disciplinas, supervisiosa
orientandos e as pesquisas, sdo gestores de pragBumem cargos administrativos dentro da iiggtdude
ensino. Todas estas atividades fazem parte deebdie avaliacdes de cursos de graduagdo e posgéade,
respectivamente, da avaliagdo do docente frentaiadidgde dos programas de pdés-graduacgdo, realizada
anualmente por meio da Coleta de Dados da Coorderds Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
Capes (CAPES, 2011) e trienalmente no caso daa8dis Produtividade em pesquisa Conselho Nacianal d
Desenvolvimento Cientifico e tecnolégico, 0 CNPINRD, 2006). Tais atividades e exigéncias repercutem
numa carga horaria excessiva de atividades qualéai do previsto no seu regime de trabalho, comstio-se
uma das possiveis causas das varias doencgas queEgéendo entre os professores.

O estudo de Velloso (2004) evidencia como o debaldee 0 novo modelo de formagéo pds-graduada
tem sido objeto central de questionamento em difeseesferas e foruns, tanto nas universidades tammzém

em outras instituigcBes de pesquisa. O tema é hagiatémico e dificilmente alcanca consenso, seja propria
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diversidade das areas do conhecimento, com presnéssdjetivos diferentes, ou por razbes de diveigén
pessoais, profissionais, ideoldgicas, académigagoeproprio posicionamento dos participantes ndebate.

Outro fator importante relacionado a essa discuéséitado por Trzesniak (2004), quando afirma que
uma caracteristica a ser considerada na carreirpedquisador € a soliddo na producdo de seus Hoabal
Acredita-se que este fator tem se tornado bastaitieo em docentes que atuam nos cursDsto sensy
associado a produgdo do conhecimento, podendonséito@ mais um estressor para o professor-peadais
visto que seu instrumental cognitivo para pesgessa em permanente teste e avaliagao pelos sass par

Sublinha-se, portanto, que o processo de trabadisenyolvido pelo professor-pesquisador frente as
atuais e continuas exigéncias do modelo educagiamalcursos de graduagéo e pds-graduacdo, sedduoerds
Gltimas décadas, esta intimamente relacionado &aide, podendo trazer repercussdes irreversigay em
vista a elevacdo do grau de estresse para gramtie s profissionais desta categoria, podendoachag
quadros déurnout

Para esta categoria, a Organizacao Internaciondlraloalho, OIT, permanece atenta quanto as suas
condicdes de trabalho e ao reconhecimento do keyaral que os professores ocupam na sociedadearsiog
os responsaveis pela formagdo do cidaddo paraaa(MNESCO/OIT, 2008). Assim, seu papel vai além da
relacdo entre o seu ensino e a aprendizagem do,alsualmente esperada; ele contempla a missdo do
profissional extra sala de aula, incluindo a comiade onde ela se localiza. Desse modo, além deagnsi
docente deve participar da gestéo e do planejanesctdar, assim como atuar junto as familias enduotade
local, principalmente focalizadas nas atividadesxtenséo universitaria (PINOTTI, 2005, 2006).

No entanto, na vida do profissional da educacéwee-8e reconhecer que ha limitacbes geradas pelo
contexto socioeconémico, sem esquecer também as fionmas de conhecimento, em nivel mundial frante
avancos tecnologicos que afetam de alguma formapsitica pedagogica, carecendo de uma permanente
formagéo critico-reflexiva que fornega aos professaneios para um pensamento autbnomo, facilitasdion
as dinamicas de autoformacao participada (NOVOAS5)9sso traz implicacdes diretas para sua COrdigfio
identitaria, ou seja, a forma como o sujeito seglee e comporta no mundo, fato significativo notexto do
ensino superior no Brasil (PAIVA; MELO, 2006).

A esse respeito, conforme estudo realizado por @sspBarreto e Assuncdo (2006), no Brasil, as
transformacgBes na organizacdo do trabalho docempécam novas exigéncias em termos de competéncias
adquiridas, pois modificaram a atividade de ensBopor ndo disponibilizarem os meios compativesta
“nova” proposta resultou em uma sobrecarga de Itrapdaja vista o aumento no volume de trabalho,
comprometimento da estrutura fisica e educaciom@temtes, diversidade e complexidade das questdes
atribuidas em sala de aula e, sobretudo, a expectaicial de exceléncia. Dessa forma, tém-se aadatas
responsabilidades e exigéncias sobre os educadomesidindo com um processo histérico de transéméo do
contexto social. Tais mudancas tém refletido nepep professor e na maximizacéo de suas respdidsaleis
e em cobrancas.

A partir desses e de outros fatores, caracterssticoambiente de trabalho académico, ficaram vssive
as sensiveis alteracdes nas atividades académécasvel superior, ou seja, ensino, pesquisa, e&tens
orientacdo e administragdo, o que, por sua vedéanmpromoveu mudancas nos significados atribuietssp
sujeitos as suas experiéncias de trabalho, gemddeslyastes fisicos, mentais e emocionais a sua §2ANA,
1999).
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Nesta mesma direcdo, Paiva e Sargd@05)indicaram que em escolas de ensino superior, @shéc
privadas, as mudancas de valores que ocorre nadsal@, bem como discursos e modelos propagados pelo
mercado em relacdo a formacdo do cidaddo pelaagsacarretaram diversas consequéncias no ambiente
académico universitario, afetando diretamente digsional de ensino. O professor como um profission
valorizado e com uma misséo de transmitir e foroashecimento, sdo faces que nos dias atuais véendof
mudancas, refletindo na desvaloriza¢cdo da profieséio comprometimento da integridade do docentsa Es
diversidade de papéis e a inversdo de valores nairea evidenciaram uma crise na sua identidade e
profissionalismo do professor, resultando em unm@resarga de trabalho, e consequentemente, no sestres
(PAIVA; SARAIVA, 2005), podendo chegar @mrnout

Desse modo, a docéncia, com todas as atividades Illipiesédo inerentes, parece favorecer
desenvolvimento de quadros de estresse e, dagrecapento de sindromes nervosas, dados os risics
mental identificados, alimentando as estatistieltivas ao abandono da profissdo, como obsenadi@dadas
pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIB1)9

Somam-se, ainda, outros fatores como a insatisi@agéfalta de perspectiva de carreira, que corgnibu
para o desestimulo dos professores, cuja alteendBvsobrevivéncia circunscreve-se a exercer sivdades
como um fardo pouco ou nada gratificante, com inggnegativos no seu comportamento, incluindo-sg, aq
aspectos relacionados a desempenho, frustrac@oagdo de humor, além das multifacetadas consei@génc
(CARLOTTO; PALAZZO, 2008).

Diante da importéancia dos temas na atualidadeszide possibilidades de manifestacdo em professores

do ensino superior, propde-se aprofundar as pesjnesse sentido, pelos meios que se seguem.

5 MODELO INTEGRATIVO E POSSIBILIDADES DE PESQUISAS COM PROFESSORES DO
ENSINO SUPERIOR

Visando o desenvolvimento de pesquisas que coesid@s dois temas abordados, propde-se um
modelo integrativo e uma agenda para investiga@idtesas que inclui por aspectos metodoldgicos (dsa
profundidade a compreensédo dos temas e de suaglmtées, assim como extensédo de concluséesdagad
do modelo proposto) e tematicos (conexdes temattmam outros construtos aderentes ao campo do

comportamento organizacional).

5.1 Modelo Integrativo Proposto

Para pesquisas futuras, que considerem trabalhapsalois construtos aqui discutidos, prop8e-se uma
integracdo que entendebwrnoutcomo uma conseqiiéncia negativa de um mau ajustandensujeito no
processo de estresse. Schaufeli e EnzMann (1998jl-Klonte e Peir6-Silla (1997) propuseram modelos
integrativos que consideram tais conceitos; nontoataeem ambos os estudos, os autores ndo aprofundam
processos envolvidos, o que se pretende com o mqateposto adiante. Antes, porém, faz-se necessario
esclarecer alguns pontos.

O primeiro deles refere-se a compreensao de qlguesadados pessoais e profissionais, assim como
caracteristicas de personalidade, influenciam endocomo o sujeito percebe e reage aos fatoressstes,

partindo-se de outro pressuposto que versa soblidage como socialmente construida, ou seja, 8s0pe
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aprendem, a partir de seus processos de socia@ifpgénaria e secundaria) a enxergarem a si mesasasn
como o mundo que as rodeia de determinadas formagle conduz seus comportamentos (BERGER,
LUCKMANN, 1985). Assim sendo, considerar géneraxdeetaria, curso de formacédo profissional, titétac
tipo de organizacdo onde trabalha, dentre outfasnmacdes, pode ser Util a compreensédo do fendmenioco.

Note-se, também, que alguns estudos apontam asioads de se distinguir entre os fatores de presséo
e os de insatisfagcdo, pois nem tudo que pressidndieiduo pode leva-lo a insatisfacéo, o que tambéi
levado em consideracdo no modelo. Inclusive, issdeito em uma pesquisa com jovens trabalhadores e
resultados da parte qualitativa da investigacatestezam o pressuposto anterior (PAIVA et al., 2013

Além disso, outros sintomas de estresse, alémfid@os e mentais usualmente abordados nas
pesquisas sobre o tema, foram estendidos a outpas, como emocionais, sociais e organizacionais,
entendendo-se a amplitude da natureza das magdestgue o sujeito pode apresentar, dependendoadaeg
da duracdo do processo de estresse a que eleubstétglo, podendo culminar na faléncia dos recudsps
individuo e chegar aournout especialmente no que tange a exaustdo emocional.

Outro aspecto considerado relaciona-se as estiatédgi defesa e combate contra o estresse percebido,
anteriormente situadas em termos mais amplos, maspteferiu-se separar de acordo com a natureza das
mesmas, ou seja: psicologicas (racionalizar, p@mgo), comportamentais (distrair-se com passatsmpo
gerenciar o tempo, dentre outras), sociais (teoagucial), organizacionais (aderir minuciosamentgrmas e
regras ou sabota-las, faltar, sair da organizat@hSe tais estratégias sédo eficazes, reduz-sssibilidade de
estresse, promovendo a realizacdo pessoal e jwofssno trabalho, comumente chamado edestress ou
estresse do “bem” (SELYE, 1974). Caso contrari@ssestratégias ndo sao suficientes para lidarocestresse
percebido e o0 ajustamento é insatisfatdrio, levamolaparecimento de doencas nos trabalhadoresagfisi
mentais), intimamente relacionadas a disfuncdeanizgcionais (queda de produtividade, qualidadmeatio
de faltas, rotatividade, sabotagem etc.), e quesodbrir espago para exaustdo, de natureza mattifde
(emocional, mental, fisica). Como apontado naditea deburnout a exaustéo leva o ceticismo que implica
baixa realizacdo pessoal e profissional. Esse quaglrestresse que leva a baixa ou nula realizag&méado
por distress(SELYE, 1974).

Por fim, a literatura déournout parece tratar a realizacdo pessoal e profissiomalo se fossem
similares, o que também foi distinguido no modelappsto, pois tratam de esferas diferentes dadadsujeito-
profissional.

Diante da literatura e das consideracdes anterigmepde-se um Modelo Teodrico de Analise que

podera subsidiar pesquisas futuras. A Figura 2tsmato modelo proposto.
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Figura 2 - Modelo integrado de analise do estresgpacional e da sindrome lolernout

pansannanns passassassansassassssassassas . 3
FATORES :  INDIVIDUO-PROFISSIONAL = SINTOMAS ESTRATEGIAS DE

. O OOD DDA OEDOOOE00000 PERCEBIDOS COMBATE / DEFESA
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SEOSCENEOREEEEAE0a0aT E : FI’SICOS PSlcolégmas
INSATISFACAO : Dados Demograficos : Mentais Comportamentais
, : Dados Funcionais : Emocionais Sociais
USRI I S Sociais Organizacionais
Reconhecimento i 5 3 Organizacionais
Papel individual : PROPENSAO AO ESTRESSE  :
Organizagéo : :
Carreira ] Tipo De Personalidade :
Relacionamentos : Ldcus De Controle :
Vida familiar/social

REALIZACAO

Satisfatdrio

DOENCAS
<= Insatisfatério

DISFUNCOES

Pessoal
Profissional

CETICISMO

Fonte: Levantamento bibliografico.

De posse desse modelo, passa-se aos aspectos Iggitmdoque as pesquisas sobre estressgrmut

com professores do ensino superior podem assumir.

5.2 Possibilidades de pesquisas: aspectos metodalog

Para a realizacdo de pesquisas que exploram oglosféemas com a categoria profissional em foco,
professores do ensino superior, podem ser utilizabardagens diversas, tanto quantitativas conldajivas.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Flick (208@m desenvolvendo uma identidade propria, ou
varias identidades, e visa abordar o mundo “l&"ferantender, descrever e, por vezes, explicaen8menos
sociais “de dentro” (pelos proprios sujeitos) deiagformas diferentes, como analisando experiéndi&
individuos ou grupos. Elas podem estar relacionadalistorias biograficas ou préticas cotidianasainda,
profissionais, as quais podem se valer de conhetosgerelatos e histérias do dia a dia. Esse tppabquisa
tem se mostrado uma alternativa bastante interesgama investigacdes cientificas, sendo (til garaar
conceitos e objetivos a serem alcancados e dastf@egesobre categorias de andlise a serem estuckaaias
maior profundidade (GODQY, 1995).

Nessa abordagem, sugerem-se entrevistas com sotefmi-estruturados, podendo ser realizadas
individualmente ou em grupo, até mesmo grupos $ocws quais o dialogo e a troca de informagGegmod
elucidar fatos e relag6es entre os fendmenos atbosdacom outros temas que possuam interfacesoito de
vista operacional, visando tanto agilidade no aocdleta como manutencdo da fidedignidade dos dados
entende-se que as entrevistas devem ser gravagasteriormente, transcritas na integra, de modaibtar o
tratamento dos dados. Mediante interacao entreufsestpr e pesquisado (ou pesquisados), pode-senaare
“compreensfes ricas das biografias, experiéncipmides, valores, aspiracdes, atitudes e sentimed&s
pessoas” (MAY, 2004, p. 145).

Quanto a andlise desses dados, as técnicas deeagélicontetido e de discurso sdo as mais aprapriada
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A andlise de conteddo pode ser operacionalizadforcna concepcdo de Bardin (2004), que promove a
interpretacdo do contelido das falas dos parti@gaapoiada em descricdes objetivas, sistematjoatitativas,
auxiliando na compreensao aprofundada dos sigddicaNa analise de discurso (ORLANDI, 2001), degem
considerados os atos de fala, a enunciacéo e extofGODOI, 2005, 2009).

Quanto a pesquisa quantitativa, ela se caractggela emprego de quantificacdo dos dados,
possibilitando um tratamento estatistico, desdea simples, univariado, até os mais complexos,ocbime
multivariado (COLLIS; HUSSEY, 2005; COOPER; SCHINBR, 2008). Essa abordagem facilita comparac¢6es
e permite a identificacdo de correlages entrévais, podendo culminar em generaliza¢des, o qde per Util
na categoria profissional em foco, ainda mais ssiderando possiveis discrepancias em termos ditisgode
gestao de pessoas presentes em diferentes ir#uile ensino superior, IES, com apontado em akgtndos
que abordaram professores universitarios de IESca8le privadas (PAIVA, 1999; PAIVA; SARAIVA, 2005

Nessa perspectiva, os instrumentos de coleta desdamtiem ser questionarios validados, disponiveis
na literatura, pautados nos modelos de Coopern%d&illiam (1988) e Maslach e Jackson (1986), cémm
caso dos utilizados por Braga e Zille (2015), Ma#i Zille (2014), Schuster et al (2014), Pa#val (2013),
Paiva e Couto (2008) e Carlotto e Camara (200eRe, também, desenvolver “novas” escalas, meii&s
na profissdo em questéo, incluindo peculiarida@ssqnais, profissionais e organizacionais.

Por fim, é possivel combinar ambas as abordagessus métodos e instrumentos, buscando-se
compreender o fenébmeno tanto em profundidade camarmplitude. Essa juncdo caracteriza a triangulagéo
metodoldgica (COLLIS; HUSSEY, 2005), utilizada entros estudos (BRAGA; ZILLE, 2015; PAIVA et al.,
2013).

5.3 Possibilidades de pesquisas: aspectos tematicos

Além das possibilidades metodoldgicas, o estudegratio do estresse e Hornoutpode auxiliar na
compreensdo dos fendbmenos em si, conforme obsermadoreferéncias conceituais, assim como no
desnudamento de outras facetas da realidade quErmamnexao com o0s construtos, o que depende dos
trabalhadores que estdo sendo pesquisados.

O caso dos professores de IES assume contornosigpesutendo em vista que alguns estudos
enfatizam a evolucdo de outros construtos comsvatadesenvolvimento de novas perspectivas rekdasnao
ambiente de trabalho e ao profissionalismo. A simdr deburnout faz parte desse universtendo sido
considerada um problema social de grande relevaserao investigada em diversos paises, uma vesejue
encontra vinculada a grandes custos organizacioAljans destes custos devem-se a rotatividadesdsopl,
absenteismo, problemas de produtividade e qualidad@mbém, por associar-se a varios tipos de riiéks
pessoais, como o surgimento de graves problemasl@gicos e fisicos, podendo levar o trabalhador a
incapacidade total. A categoria docente tem sidnlel@ fase pioneira de estudos sobre a sinddenbeirnout,
sendo uma das mais investigadas sob essa lente(CTKFD, 2002, 2011; CARLOTTO; CAMARA, 2008;
CARLOTTO; PALAZZO, 2008).

Também é possivel pensar em pesquisas que tambggneim ou considerem outras tematicas, como
gualidade de vida e comprometimento, sendo esseasta&los mais associados em pesquisas no Brasil
(BARCAUI; LIMONGI-FRANGCA, 2014; PAIVA; MORAIS, 2012 PAIVA; COUTO, 2008; PAIVA;
SARAIVA, 2005; PAIVA, 1999).

302
Gestéo & Planejamento, Salvador, v. 16, n. 3, p-3®, set./dez. 2015
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



ESTRESSE OCUPACIONAL E SINDROME DE BURNOUT: PROPOSIGAO DE UM MODELO INTEGRATIVO E
PERSPECTIVAS DE PESQUISA JUNTO A DOCENTES DO ENSINOSUPERIOR

Além disso, pesquisas recentes que retinem osetosst(ARAUJO, 2011; SILVA, 2011; PAIVA et
al., 2013) e utilizam de triangulacdes metodol&giparmitiram inferir conexdes dos temas com outros
campo do comportamento organizacional, como valaveganizacionais, valores do trabalho, justica
organizacional, atitudes retaliatorias, vinculoganizacionais, prazer e sofrimento no trabalhocqmdes
temporais, dentre outros. Além disso, aportes d@®@ampos do conhecimento, como psicologia, ke e
medicina também podem ser Uteis, dado o caratedistiplinar dos temas abordados.

Estudos que concretizem tais conexdes podem cointphra ampliagdo da analise do comportamento

organizacional, assim como para melhor delimitagiweitual dos inicialmente delimitados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Retornando a proposta central que norteou esteéoemsacebe-se que os efeitos do atual ambiente de
trabalho académico no nivel superior tém refletitetamente na salde de seus profissionais. Sakdialgue a
conjugacaalas teméticas estresse ocupacional e sindrorherdeutem estudos académicos é recente no que
se refere as estratégias de enfrentamento, coreligfesa destes distdrbios. Algumas iniciativasensentido
foram analisadas, sem contudo atingir o objetivoetieidar de forma ampla e consistente a dinamica e
interdependéncia dos processos envolvidos.

Devido a profusdo das abordagens sobre estrespadional e sindrome desurnout, € dificil fazer
comparacdes entre os resultados das diversas s@sgqoi que compromete a acumulacdo do conhecimento
produzido até entdo. Apesar de publicacdes intemais que contemplam meta-analises relativabuanout
(como o estudo de auto-eficacia na gestédo de satuld e durnout de Aloe, Amo e Shanahan (2014), e a
meta-analise de estudos exploratérios e confirnuat@esenvolvidos a partir da aplicacdoMiaslach Burnout
Inventory, realizado potWorley e outros (2008)) e ao estresse ocupaciamahd a de Yu e outro2007),
buscando compreender possiveis relagfes entresstesalde em Taiwan, por meio de publicacdesngo |
de mais de duas décadas, e a de Tamminen e H&B)(29ue buscou criar uma perspectiva tedrica iatky
entre a avaliacdo qualitativa de fatores estressmreesportes praticados por adolescentes e aluitgrelativa
ao enfrentamentocéping), ndo foram encontrados estudos similares emiqaddies nacionais, apenas o ja
referenciado de Andrade, Guimaraes e Assis (2@L@)focalizou a auséncia de questdes subjetivasujeisos
pesquisados em outras pesquisas.

Além disso, estudos que trabalhem com os dois maastde modo integrado também s&o raros, como
0 caso do artigo de Childs e Stoeber (2012) quesaptou dois estudos longitudinais para examieaass
diferencas individuais no perfeccionismo prescrituicialmente (ou seja, focalizado nas percepgcbes que
individuos tém a respeito de expectativas perfedst@s de terceiros) contribuem para o estressmdudo
papel dos empregados e incrementam os sintomasirdeut (exaustéo, cinismo e ineficacia). No Brasil, os
artigos de Paiva e outros (2013), Moreira, Kilim@kCouto (2013) e Chamon, Marinho e Oliveira (2006)
trabalham com os dois construtos, ou variaveissgdet@s, de fato, ndo aprofundam nas relacbes comio a
apresentados.

Note-se que os estudos ainda apresentam resultadtraditorios, divergindo no nivel de analise, nas
bases conceituais, nas fontes analisadas, nososstég evolugdo dos processos e nas perspectidasate

escolhidas. Observa-se que os temas sdo amplosttuidos de diversas facetas, o que nédo impede tentar
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integra-los, como aqui realizado; pelo contrargtagode ser uma oportunidade de aprofundar nceconénto
do fendmeno, caso considere-se, por exemplo, aslagémetodoldgicas e tematicas) explicitadas.

Some-se a isso o cotidiano dos docentes que ato@amsmno superior, tanto na esfera puablica como na
iniciativa privada, caracterizado pela busca irmetss por maior produtividade, aumento na quantidade
qualidade das publicacBes indexadas, qualidadepeaquisas e nos processos de orientacdo de alunos,
financiamento de projetos, focalizando resultadmsl@micos efetivos, o que nem sempre redunda aadsal
aula, na graduacdo; afinal, esse espaco tem sislcomgderado nas proprias avaliagbes dos professore
inclusive nos programas de pés-graduacdo. O aneblahoral vivenciado “na academia moderna” acabia po
demandar constantes adapta¢des e mudancas dasiprafis, em virtude de uma organizacdo do tralmglieo
gera quadros complexos, favoraveis em termos dessste, muitas vezes, irreversiveis quantouacout

Importante (re)lembrar que trabalhadores estressaaolem a diminuir seu desempenho e aumentar os
custos das organizac@es, devido aos possiveisepnablde salde, gerando maior rotatividade e alis®mote
além do préprio ceticismo, caracteristicobdmnout

Sem a pretenséo de exaurir a discussdo em tornemasicas focalizadas, o cumprimento da agenda
de pesquisa proposta pode colaborar em dois senfidioneiro, conceitual e academicamente, em temos
promover delimitagdo tedrica dos construtos e, asmo tempo, expandi-la por meio de possiveis casexd
com outra tematicas; e, segundo, pratico e profissinente, no que se refere a fornaasightse perspectivas
para trabalhadores de uma categoria profissionvaete no que tange a possibilidades de um
(re)posicionamento pessoal e organizacional qusapm®mover uma gestdo de pessoas mais humanabito am

das instituicbes de ensino superior.

Artigo submetido para avaliagdo em 27/04/2015 éapara publicacdo em 19/10/2015
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