sy | UNIFACS

h-.‘éﬁﬁf/{;‘l'j UNIVERSIDADE SALVADOR
= :,./ LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

UM OLHAR SOBRE A SATISFACAO NO TRABALHO: ESTUDO EM
ORGANIZACAO MULTINACIONAL DO SETOR DE USINAGEM NO E STADO DE
MINAS GERAIS

LOOK ON THE SATISFACTION AT WORK: STUDY IN A MULTIN  ATIONAL
ORGANIZATION OF MACHINING SECTOR IN THE STATE OF MI NAS GERAIS

UNA MIRADA SOBRE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO: EST UDIO EN UNA
ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR DE LA MECANIZ  ACION EN EL ESTADO DE
MINAS GERAIS

Anilton José Lima, BEL
Faculdade Novos Horizontes/Brazil
anilton.lima@mestrado.unihorizontes.br

Luciano Pereira Zille, Dr.
Faculdade Novos Horizontes/Brazil
luciano.zille@unihorizontes.br

Maryelle Gongalves Soares, MSa.
Faculdade Novos Horizontes/Brazil
maryelle.soares@unihorizontes.br

RESUMO

Esta pesquisa analisou o nivel de satisfacdo rmallra dos empregados que atuam em uma empresa
multinacional de usinagem no estado de Minas Gamaido como referéncia a Escala de Satisfagdaatmlho
(EST) de Siqueira (2008). Em termos metodoldgi@sabordagem foi quantitativa e o tipo de pesquisa
descritiva, utilizando-se como estratégia o estgdantitativo de caso. A organizacdo pesquisadaurioa
indUstria de usinagem e os sujeitos foram 63 iddiv$ com atuacdo nas areas de producdo e adntinistia
empresa em estudo. A coleta de dados se deu pord@@juestionario e os dados foram analisados esm ia
estatistica uni e bivariada. Em termos de resustadpalisando as cinco dimensdes da satisfacaoabaltio
observou-se um valor médio de 4,09, consideranda estala de 7 pontos, que apontou ‘indiferenca’ dos
pesquisados em relacdo a satisfacao no trabalho.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho; Empresa multinacional sieagem; Trabalhadores de producéo e
administrativos.

ABSTRACT

This research analyzes the level of job satisfaabibemployees working in a multinational compangcmning

in the state of Minas Gerais, with reference toShéisfaction Scale at Work (EST) Siqueira (2008Xerms of
methodology, the approach was quantitative andtype of descriptive research, using as a stratbgy t
quantitative case study. The unit of analysis wamachining industry and the observation unit was 63
individuals with expertise in the areas of productand administrative company under study. Dat&eciibdn
took place through a questionnaire and the date wealyzed based on statistical univariate andribiea In
terms of results, analyzing the five dimensiongpbfsatisfaction was observed an average of 4d$sidering a

7- point scale, which showed 'indifference’ of mgpents in relation to job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction; Multinational machining; Prodoistworkers and administrative.
RESUMEN

Esta investigacion analiza el nivel de satisfacanrel trabajo de los empleados que trabajan eempaesa de
mecanizado multinacional en el estado de Minasi§earan referencia a la Escala de Satisfaccién @nadajo
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(EST) de Siqueira (2008). En cuanto a la metodalogi enfoque fue cuantitativo y el tipo de invgastion
descriptiva, utilizando como estrategia el estudimntitativo de caso. La organizacion estudada ufue
industria de mecanizado y los sujeitos de la ol®éin fueron 63 personas con atuacion en las &leas
produccidén de la compaiiia en estudio. La recolacg@datos se llevé a cabo a través de un cuestionae
analizaron los datos basados en univariado y biglarestadistica. En términos de resultados, elsanék las
cinco dimensiones de la satisfaccién en el trabajobservé un promedio de 4,09, considerando wadaede 7
puntos, que mostraron "indiferencia” de los enatEst en relacién con la satisfaccién laboral.

Palabras clave: Satisfaccion en el trabajo; Mecanizado multinaaiprLos trabajadores de produccion vy
administrativo.

1 INTRODUCAO

Na década de oitenta, as organizacBes brasileaasapam a investir de forma mais intensa em
tecnologia, visando melhorar a produtividade. Comesultado, verificou-se aumento, embora pouco
significativo em termos de producéo. As organizacBeasileiras entendiam que criar vantagem cometit
somente com tecnologia ndo seria o suficiente parger-se no mercado internacional (DEMO et all 320

A partir da década de 1990 com o cenario econémigndial sofrendo alteragGes que impactaram o
formato de fazer negdcios, as organizacBes praocsafazer mudangas nas politicas organizacionais,
principalmente mediante a adogéo da valorizacdndividuo no trabalho (DEMO et al., 2013).

As empresas que desejam manter-se a frente deecsrrentes precisam adotar acdes para que seu
capital intelectual permaneca satisfeito no ambiatg trabalho, constituindo-se em fator importgdea a
sobrevivéncia organizacional (AGAPITO et al., 2014)

A preocupacdao em equilibrar as relacGes entre aressmpe o individuo emergiu como elemento
preponderante no ambiente organizacional. A empa#s@ja 0 sucesso perante o mercado em que atua,
enquanto o individuo espera que seja reconhecapeitado e recompensado de forma justa pelo h@bal
desempenhado (KUNKEL; VIEIRA, 2012).

Na expectativa de suprir as necessidades dos dindisinas organizagdes, a busca por entender o
comportamento no trabalho gerou preocupacdo enn sabi® ocorre a satisfacao no trabalho (GIAUQREL,
2012).

A satisfacdo do individuo ocorre quando, em suagp&do, ha congruéncia entre o seu trabalho e os
beneficios oferecidos pela organizagdo. Se ndarhaemtimento de justi¢ca por parte do individuoce gstdera
levar a insatisfagdo no trabalho (GIAUQUE et &012).

Devido a importancia que vem sendo atribuida &fagfio no trabalho desde o inicio do século XX, a
abordagem deste tema era vista como importantegpacenunidade cientifica que estudava o comporteamen
organizacional. Nesse periodo, a satisfacdo naltlrabera considerada como uma etapa do processo de
motivacdo correlacionada com o desempenho e atirimdule dos trabalhadores nas organizacdes (SIRAEI
2008).

A partir da década de 1980, os estudos relacioradasisfacdo no trabalho propiciaram interpretacde
importantes em relagédo a este conceito. Cinco elEmestiveram sempre presentes nesta conceptdtacsmn
com o salario, satisfacdo com os colegas de trapsitiisfacdo com a lideranca, satisfagdo comamggdes e

satisfagdo com a prépria atividade desenvolvid@ (&IRA, 2008).
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Com base nesse pressuposto, Siqueira (2008) désmmvona escala de satisfacdo no trabalho, com o
objetivo de avaliar o nivel de satisfacdo dos egaates nas organizacdes.

Tendo como base os conteldos apresentados, teowse groblema central deste estudo a seguinte
questao: Qual é o nivel de satisfacdo no trabalsethpregados que atuam em uma empresa de usinagem?

Como decorréncia deste problema de pesquisa, tenssguinte objetivo geral: Identificar e analisar
nivel de satisfacdo no trabalho dos empregadosimaen nas areas de Producdo e Administrativa, teoioho
referéncia a Escala de Satisfacdo no Trabalhogieesa (2008).

Este artigo estd estruturado em cinco secoes,imdduesta Introdugcdo. A seguir, apresentam-se o
referencial teérico, a metodologia de estudo emmira andlise e discursdo dos resultados e, pgradm

conclusodes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Sobre a satisfagcdo no trabalho apesar de ser uordagiem frequente em pesquisas, ainda ndo héa
consenso entre os estudiosos quanto a definicdondénico conceito para o tema (FERREIRA; SIQUEIRA,
2005).

Os estudos relacionados a satisfacdo no trabathorééebido contribuicdes importantes, como da
teoria da hierarquia das necessidades, de Masltegyria dos dois fatores, de Herzberg, a teorieqiedade, de
Adams, e a teoria da expectativa, de Vroom. Essa terica tem sido importante para as analisevas as
praticas adotadas nas organiza¢des, podendo Bead#s para implementar novas estratégias de qyestd
intuito de contribuir com as préticas gerenciaisrelacéo a satisfacéo no trabalho (CASADO et 8D22.

Conforme Siqueira (2008), considerando o resul@el@esquisas sobre os fatores que podem gerar

insatisfacdo ou satisfacéo no trabalho, descrese qu

[...] existem evidéncias acumuladas por estudosilbi@s (Meleiro e Siqueira, 2005; Padovam, 2005;
Siqueira, 2003, 2005; Tamayo, 1998) apontando ¢e fampacto de fatores do contexto socio-
organizacional, tais como valores organizacionpécepcdo de justica, percepcdes de suporte e de
reciprocidade que emergem das rela¢des das trociaésse econdmicas entabuladas entre empregados e
organizacdes. Os resultados desses estudos ginajze satisfacdo no trabalho seria um sentimento
extremamente sensivel as politicas e praticas gaign especialmente aquelas que definem os
procedimentos e a distribuicdo de retornos (pefiEpde justica no trabalho) para os comportamelgos
trabalhadores, que revelam se a empresa esta aoetfita com seus colaboradores, ou seja, 0 quanto a
empresa se preocupa com o bem-estar deles (pevcdpgSuporte organizacional) e o quanto ela (a
empresa) estaria disposta a retribuir aos seuseganpos os esforgos e todos os investimentos gsie ele
aplicam na organizacao (reciprocidade organizabi¢88QUEIRA, 2008, p. 266).

A necessidade de manter em alta o clima organizac@mmplementa as a¢des para manter a satisfacéo
no trabalho. Em ambientes considerados hostisya dé insatisfacdo torna-se elevado. Se os ingdgchdo
conseguem ter um relacionamento favoravel com@aagas de trabalho e com a lideranga ou em coacoial
com a politica da empresa, 0 nivel de estressi®,agkim como a insatisfacdo com o trabalho. Adrado, se
o clima organizacional permeia as relacdes esadag o nivel de satisfacdo tende a aumentar, devido
facilidade de resolucao dos problemas e ao aunmengatisfacdo por pertencer a uma determinadaineggio
ou equipe de trabalho (PAULA et al., 2011).

Ainda, os empresarios devem se preocupar com addnds que ocupam os diversos cargos existentes

nas organizacdes em detrimento do alcance de metaslas e dos resultados impostos pelo corpo galrefc
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despreocupacdo por parte dos gestores com o cligenipacional, considerando somente o alcance dos
resultados a qualquer custo, ao contrario do quespera com estas acfes, podera aumentar o nivel de
insatisfacdo do individuo no trabalho e, por conéegia, provocar a queda da produtividade, quatidaém

de incorrer em altos indices de turnover na orgadia (PAULA et al., 2011). As consequéncias para o
individuo e a organizacdo sao relevantes quandchaasatisfacdo no trabalho, pois ambos perdem guant
insatisfacdo (MARQUEZE; MORENO, 2005).

Apesar de relutarem em investir continuamente remehto capital humano, as organiza¢des
atualmente tém ciéncia da importancia do individ@oalavancagem de seus produtos no mercado quando
empregam mao de obra qualificada. Se as organigagiiecontarem com os melhores profissionais digpsn
no mercado, poderdo se posicionar atras de seusreentes. E necessario que o ambiente organizicion
propicie a satisfacdo no trabalho, pois, tdo inge quanto captar profissionais competentes ncaueré
manté-los comprometidos com as politicas orgaror@&is e com 0s objetivos esperados pelos emprgsario
(ANDRADE et al., 2007).

A abordagem da satisfag@o no trabalho é neces&aia.saber o grau de satisfagdo do individuo no
trabalho, existem instrumentos capazes de colaos] analisar e mensurar o quanto os individusguEados
estdo satisfeitos, ou ndo, com o trabalho e emdjo@nsdo a organizacdo precisa atentar para icahigim
problema existente. Siqueira (2008) desenvolvewseald de Satisfacdo no Trabalho (EST), que utlliZza
variaveis para o questionario completo, o que tibtzado nesta pesquisa.

A utilizacdo de questionarios relacionados a sat& no trabalho vem como somatéria para estudar o
comportamento dos individuos nas organizacdes (EIRH, 2008). Considerando que o individuo passa
grande parte de seu tempo no trabalho, torna-ssséco criar relacdes positivas para reter estadedbra. O
sentimento de que ele agrega valor para o grupaj@enatua e de que seu trabalho traz resultados que
beneficiam a organizacdo motiva-o a se dedicar ¥adamais. Assim, o nivel de satisfacdo tende ar est
elevado. Ao contrario, quando ha insatisfacdo celntle absenteismo e de rotatividade de emprego, a
desaceleracdo nas tarefas a executar no trabatlespacocupacao com a qualidade do produto queseianal
falta de compromisso com as metas e resultadosagkepela organizacao, todos estes fatores acsduaaio
gerados em decorréncia do sentimento negativo dividuo no trabalho (ANDRADEet al., 2007). As
pesquisas realizadas por meio de questionarios edB®I sao facilitadores para localizar onde estérendo a
satisfacdo ou a insatisfagdo no trabalho e o mwelque se apresenta. Assim, a organizagdo podaraeal
quais pontos precisa desenvolver novas politicasagies para elevar o nivel de satisfacdo no trabalh
(SIQUEIRA, 2008).

2.1 Satisfacé@o no trabalho

Promover a satisfacéo no trabalho é valioso pamgmizacoes, porque o individuo satisfeito temde
disponibilizar produtos e servicos para seus @®mom qualidade diferenciada, 0 que aumenta @sisnde
absorcado dos produtos e a divulgacéo dos servigne de boa qualidade (PIETERSEN, 2005).

O trabalho é uma atividade que ocupa uma parcelsideravel da vida dos individuos, principalmente
no periodo mais produtivo. O envolvimento com ddtho desencadeia sentimentos que podem gerar praze
tornando-o satisfeito com as atividades laborais,pmmover um efeito contrario, quando os sentiogent

negativos séo as sensagdes percebidas, gerarshiisfatdo (KUNKEL; VIEIRA, 2012).
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A satisfacdo é influenciada por fatores que geranndividuo sentimentos favoraveis para manté-lo
satisfeito no ambiente organizacional. Envolve umjunto de situacfes e sensacdes que contemplata dss
principios e as regras das organizacfes, comoadaesimocional do individuo, até suas expectaticas a
organizacdo. As alterac8es do nivel de satisfagdendindividuo em relagéo a outro € comum, mesramdp
desempenham atividades idénticas. Um individuo pedsentir satisfeito hoje com o seu trabalho atisfsito
amanha com o que lhe é oferecido. E importanteogugestores organizacionais estejam atentos aswaslao
comportamento dos individuos e das equipes delli@b®utro elemento importante que pode promover a
satisfacdo no trabalho é a transparéncia nas esagfire a organizacéo e os trabalhadores. A iresga ou
davida, com as politicas organizacionais permitecarteza por parte do individuo em relacéo aativas que a
organizacdo podera adotar, podendo ser um geradosatisfacdo no trabalho (PAULA et al., 2011).

Estar satisfeito com o trabalho aumenta os sentonate felicidade e alegria por parte do individuo,
que geralmente, gera beneficios, que ultrapassaitimies do ambiente organizacional. Esses sentiosen
podem atingir também as relaces sociais do ingividDu seja, ele vai estar feliz mesmo fora darasfe
organizacional. Uma vez satisfeito com o trabathtendéncia € que ele ird estender essa satidagémnvivio
social. Quando a felicidade engloba maior tempodé# do individuo, seja em que ambiente estiver,
possivelmente, ficara por mais tempo satisfeit@udigr o trabalho. H4 uma relagdo da satisfagacabaltro com
a satisfagcdo do individuo no meio social. Ndo &jves separar o individuo profissional do indivicaazial. Ao
contrario, se houver insatisfacdo durante as retag6ciais, podera haver transferéncia deste sttnpara o

ambiente organizacional (VIEIRA et al., 2007).

2.2 Escala de Satisfacdo no Trabalho

Com base no pressuposto dos cinco elementos gpéeiara satisfacdo no trabalho, Siqueira (2008)
desenvolveu a EST, um método capaz de avaliaisfagdio dos trabalhadores no contexto do trabalho.

A EST (Quadro 1) é composta por cinco dimensdefa aana com cinco itens. Seu objetivo é avaliar o
nivel de contentamento dos empregados nas orgaeiadpresenta-se na versao completa com 25 gaestde
que foi a utilizada neste estudo (SIQUEIRA, 2008).
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Quadro 1 - Dimensdes, defini¢des, itens e indiegsrdcisdo da EST em sua forma completa com 25

itens
INDICE DE
DIMENSAO | DEFINICAO ITENS | PRECISAO
(0« CRONBACH)
Satisfagao Contentamento com a colaboracao, a amizade, sacgafe 01, 6, 14,17
com 0S| : . 0,86
relacionamento mantido com os colegas de trabalho. e 24
colegas
Contentamento com o que recebe como salarios sgacado
Satisfacdo |com o quanto o individuo trabalha, com sua capdeids 8, 12,15
- . . . 0,92
com o salarig profissional, com o custo de vida e com os esfofeibss ng e 21
realizacéo do trabalho.
. = Contentamento com a organizagdo e capacidade Jiooidd q
Sat|sfagao_ do chefe, com o seu interesse pelo trabalho dowrdimlados 2,9, 19,22 0,90
com a chefia ! e 25
e entendimento entre eles.
Satisfacdo Contentamento com o interesse despertado peldasacem
com a . 711,13,
a capacidade de elas absorverem o trabalhador e agq 0,82
natureza do__ e 23
variedade das mesmas.
trabalho
. ~ Contentamento com o nimero de vezes que ja re¢cebeu
Satisfacao ~ ) . T
com a4 Promocoes, com as garantias oferecidas a quenmnéopido,| 3, 4, 10,16 0.87
~ com a maneira de a empresa realizar promocfes eog@n20 '
promogodes ~
tempo de espera pela promocéo.

Fonte: Siqueira, 2008, p. 269

3 METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

Esta secdo encontra-se estruturada a partir daladmm, do tipo e método de pesquisa, populacéo e
amostra e das estratégias de coleta e analiseados.d

A abordagem quantitativa foi definida para a regl#io da pesquisa tendo em vista 0 que preconiza a
escala de satisfacdo no trabalho de Siqueira (20f3%e tedrica do estudo. Nessa direcdo, as pasquis
guantitativas trabalham com nameros, privilegianddécnicas numéricas ou estatisticas para o &vento e
o tratamento dos dados, o que foi 0 caso destaiigas@OLLIS; HUSSEY, 2005; HAIR et al., 2006).

A pesquisa foi de natureza descritiva, tendo costagia o método de estudo de caso quantitativo
(YIN, 2005). A pesquisa descritiva apresenta aag#io de uma populagdo da forma como se encontra no
ambiente, ndo havendo a intencdo de explicar ppoqarre, mas de descrever o que ocorre e discabee os
fatos identificados, o que foi realizado neste sta@do em relagcéo a satisfacao no trabalho (GIL2R00

Em relacdo ao método de estudo de caso quantitativoa estratégia utilizada pelos pesquisadores nas
investigacdes empiricas quando ha a intencdo dendsit os acontecimentos originados de ambientes
especificos, sejam eles inseridos nas indUstrias,satores econdmicos, entre outros. Neste esfmiddado
énfase ao contexto quantitativo em relacéo ao fendnanalisado nas areas de Produgdo e Administdegdo
organizacdo estudada (YIN, 2005; TRIVINOS, 2006 3N, 2011).

A populacdo do estudo foi composta de 102 sujeit@satuam nas areas de Producdo e Administrativa
das unidades pesquisadas. A pesquisa envolvewatpdpulacdo, no entanto, retornou de forma vali¥a 6os

questionarios aplicados, 0 que equivale a uma amdet63 individuos que foram efetivamente pesdosa
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A organizacdo pesquisada foi uma industria mulioread localizada na cidade de Ibirité/MG com sede
na Alemanha e atuacao no setor de usinagem denfamtas para motores automotivos e componentes & ge
relacionados a industria automobilistica. Essarozggdo foi definida como objeto de pesquisa teamovista a
sua importancia no setor automobilistico, uma ver dplica tecnologias de alta performance no
desenvolvimento de seus produtos.

A coleta de dados se deu por meio do questiondeceate a EST, multidimensional, desenvolvida e
validada por Siqueira (2008), com o objetivo deliava grau de satisfacdo do trabalhador em relacéimco
dimensdes: satisfacdo com colegas, satisfacdo ceatano, satisfacdo com a chefia, satisfacdo comtareza
do trabalho e satisfagdo com as promoc¢des. O quésid aderente a EST foi estruturado em 25 questiga
escala variou de 1 a 7 (totalmente insatisfeitmtalrnente satisfeito). Acrescentou-se a escala estges
relacionadas aos dados demograficos e funcionargetesse da pesquisa.

Os resultados foram tratados com base na estatigtitvariada e bivariada. No que se refere a
estatistica univariada, obtiveram-se os dadosaetfies a distribuicdo de frequéncia, média, modaliane,
desvio-padrdo, minimo e maximo da escala, coefieigle variacdo e percentis 25 e 75. Para a eistist
bivariada, analisou-se a associacdo entre os digtoegraficos e funcionais relativos as cinco dirieasda

(EST), para o nivel de significancia p < 0,05.

4 ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se a seguir, os dados demograficosaohais da pesquisa e os resultados obtidos em
relacdo as cinco dimensdes da EST. Por fim, ralaaese as cinco dimensfes da satisfacao no trabathas

variaveis demograficas e funcionais da pesquisa.

4.1 Dados demograficos e funcionais

No que se refere ao género, a predominancia abséldio sexo masculino: 98%. Quanto ao estado
civil, 62% sédo casados, 33% séo solteiros e 5%lis@ociados ou separados.

Em relacdo a idade, 43% estdo na faixa entre 39 an®s. A faixa estendida de 30 a 49 anos
compreendeu 65% dos individuos pesquisados. VeuHse também que 29% tém idade inferior a 30 dfws.
sintese, 94% dos individuos tém até 49 anos, onpeéra uma faixa etaria relativamente jovem.

Em relagdo a escolaridade, 56%, possuem o seguadocgmpleto e 27%, graduagdo incompleta.
Verificou-se que somente 20,6%, dos funcionariaspem nivel superior completo.

Em relagdo ao tempo de servico, constatou-se gmenédia, os funcionarios possuem 7,5 anos de

atuacao na empresa, sendo que 25% possuem até 8 @6& acima de 3 anos até 12 anos.

4.2 Analise das dimens®es da satisfacdo no trabalho

A andlise das cinco dimensdes da escala de Satisfag Trabalho (EST) foi realizada por meio da
estatistica descritiva, envolvendo as andlises bivariada. Em relagdo a analise univariada, siegeealizados
envolveram: média, mediana, moda, desvio- paddaficiente de variagdo e percentis 25 e 75.

A Tabela 1 apresenta os resultados da andlise lagéioeas dimensdes pesquisadas da EST. A escala

utilizada variou de 1 (Totalmente insatisfeito) at€T otalmente satisfeito). A interpretacéo dosiltagos levou
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em consideracao os seguintes critérios: de 1 m8a8isfacao; de 4 a 4,9, indiferenca; e, por émyalores de 5

a 7, satisfacdo em relacdo as variaveis pesquisadas

Tabela 1 - Resultado da andlise das dimensdescddakte Satisfacdo no Trabalho

Desvio Coeficiente  Percentil

Dimensao N Média Mediana Moda ~_ Minimo Maximo de Variagdo
Padréo o
(%) 25 75
Satisfacdo com
os colegas 63 4,90 5,00 500 1,00 1,60 6,80 20,41 4,60 5,60
Satisfacdo com o
salario 63 3,67 3,80 300 1,16 1,00 6,40 31,61 3,00 4,60
Satisfacdo com a
chefia 63 4,10 4,20 500 1,35 1,00 6,60 32,93 3,40 5,20
Satisfacdo com a
natrezado g3 460 460 500 0,90 1,00 600 19,57 420 5,00
trabalho
Satisfacdo com
as promogbes 63 3,16 3,20 400 1,21 1,00 5,40 38,29 2,20 4,00
Satisfacéo no
Trabalho 63 4,09 4,10 500 0,85 1,10 5,70 20,80 3,70 4,70

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Tendo como base os dados constantes na Tabelaslde@ndo a média geral da satisfacéo no trabalho
dos funcionarios pesquisados, o resultado 4,0%tagmdiferenca”’ em relacdo as dimensdes pesqassad

Se a analise ocorrer em funcdo da média de cadmsdén, a dimensa&atisfacdo com os colegasm
média de 4,90, encontra-se no limite superior deito de “indiferenca”, tendendo para o nivel distacao.
Com médias um pouco inferiores, identifica-se aedisdiosatisfacdo com a natureza do trabalh®g0,
“indiferente”, e satisfacdo com a chefigd4,10), também apresentando conceito “indiferenfgiresentando
“insatisfacdo”, ttm-se as dimens@asisfagdo com promocdé3, 16) esatisfacdo com o salari(8,67).

Ainda em relagdo a média geral siisfagdo no trabalhocom desvio-padréo de 0,85, verifica-se um
coeficiente de variagdo de 20,8%, que indica unspedsdo média dos dados obtidos em relacdo as cinco
dimensbes de satisfacdo pesquisadas, tendo commetan Borges (2013, p. 34): [...] coeficiente deiacdo
entre 0% a 15% (baixo grau de dispersao), de 1808@(média dispersao) e acima de 30% (disperséip alt

Ainda em relagéo ao coeficiente de variacdo, aaradis as cinco dimensdes, verificou-se uma dispersao
em relacdo a média variando de 19,5% paftisfacdo com a natureza do trabalho38,3% em relagédo a
satisfacdo com as promocdes

Quando a andlise se deu em relagdo a moda, endoltedas as variaveis da escala, o valor encontrado

foi de (5,00), indicando uma percepgéo de “satigfaentre os individuos pesquisados.
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4.3 Relagédo das variaveis demograficas, funcionaso nivel de satisfagdo no trabalho

Analisando os dados da Tabela 2, verifica-se qué @®s funcionarios pesquisados sdo do sexo
masculino, com tendéncia a estarem “indiferent48,4%) e “insatisfeitos” (40,3%) com relacdo a raggkral
das dimensbes analisadas em relacdo a satisfaciab@aho. O percentual de “satisfeitos” € relatieate

baixo: 11,3% dos individuos do sexo masculino. @uao individuo do sexo feminino, apresenta-se com
“insatisfacdo” no trabalho.

Tabela 2 - Relagdo entre a variavel, género eagdis no trabalho

Satisfacdo no Trabalho
) Total
Género Insatisfeito Indiferente Satisfeito
N % N % N % N %
Masculino 25 40,3 30 484 7 11,3 62 100
Feminino 1 100,0 0 0,0 0 0,0 1 100
Total 26 41,3 30 47,6 7 11,1 63 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para analisar a relacdo engéneroe satisfacdo no trabalhofoi executado teste qui-quadrado com
nivel de significancia, p < 0,05. Com base no tadal, p = 0,485, concluiu-se ggénerondo relaciona com a
satisfacdo no trabalho dos funcionéarios da emprefse acordo com Siqueira (2008), as pesquisasandique
esta variavel pouco contribui para explicar o ndelsatisfacdo no trabalho, o que também foi ctattianesta
pesquisa.

Ao analisar a satisfacéo no trabalho, em termcagerm relacdo faixa etaria(Tabela 3), verificou-se
que o maior percentual de individuos “satisfeitesta na faixa de 50 anos ou mais. Entre os “ifiedtis”, a
maioria encontra-se na faixa abaixo de 30 anos.

Tabela 3 - Relacgdo entre a variavel, idade e aafisfno trabalho

Satisfacdo no Trabalho
Total

Faixa Etéria Insatisfeito Indiferente Satisfeito

N % N % N % N %
Abaixo de 30 anos 9 50,0 7 38,9 2 111 18 100
De 30 a 39 anos 12 444 11 40,7 4 14,8 27 100
De 40 a 49 anos 4 28,6 10 71,4 0 0,0 14 100
50 anos ou mais 1 25,0 2 50,0 1 250 4 100
Total 26 413 30 47,6 7 111 63 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O teste qui-quadrado para a relacdo das variéais etariae satisfacao no trabalhdambém indica

ndo haver uma relacdo entre ambas (p = 0,422) ppar@ 05.
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A Tabela 4 apresenta a relagdo entre as variastaslo civile satisfagdo no trabalhdos pesquisados,
62% sédo casados sendo que 48,7% estdo “indifetemt88,5%, “insatisfeitos” em relacao satisfacdo no
trabalha Os 5 individuos “satisfeitos”, correspondem 8892,

Os solteiros, que sdo o segundo maior niumero davehestado civil tém baixo percentual de
“satisfeitos”, com 4,8%. “Indiferentes” e “insat#bs” tém o mesmo percentual, 47,6%.

Os 2 individuos divorciados estéo divididos entreliferente” e “insatisfeito”, enquanto o separago

apresenta “indiferente” em relacasatisfa¢éo no trabalho

Tabela 4 - Relacéo entre a variavel, estado cisdtesfacao no trabalho

Satisfacdo no Trabalho
Total

Estado Civil Insatisfeito Indiferente Satisfeito

N % N % N % N %
Casado 15 385 19 48,7 5 128 39 100
Solteiro 10 47,6 10 47,6 1 438 21 100
Divorciado 1 50,0 0 0,0 1 50,0 2 100
Separado 0 0,0 1 100,0 0 0, 1 100
Total 26 413 30 47,6 7 111 63 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No caso das variaveisstado civile satisfacdo no trabalhondo houve associacédo para p < 0,05. O
resultado encontrado foi de p = 0,427.

Utilizando os dados da Tabela 5, que apresentacalagidade dos pesquisados, encontram-se 2
individuos com pos-graducado que estao entre “inghite” e “insatisfeito” em relagaosatisfagcao no trabalho

N&o foram encontrado individuos “satisfeitos” qeaham nivel superior completo, estando 37,5%
“insatisfeitos” e 62,5% “indiferentes” com a vamhgatisfacdo no trabalho

Funcionarios com graduacdo incompleta e ensino anédimpleto estdo com 11,8% e 14,3%,
respectivamente, “satisfeitos” no trabalho. Aprésem 58,8% dos “insatisfeitos” e 29,4% dos “indifges”
que tem graduacdo incompleta. Ja os individuos emsino médio completo, em sua maioria, estao
“indiferentes” (53,3%) em relacacsatisfa¢éo no trabalhe os “insatisfeitos” correspondem a 31,4%.

O Unico individuo com ensino médio incompleto éstaatisfeito” no trabalho.
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Tabela 5 - Relagao entre a variavel, escolaridasigigfacao no trabalho

Satisfagdo no Trabalho
Total
Escolaridade Insatisfeito Indiferente Satisfeito
N % N % N % N %

Pés-graduacéo 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2 100
Graduagdo completa 3 37,5 5 62,5 0 0,0 8 100
Graduagao incompleta 10 58,8 5 29,4 2 118 17 100
Ensino médio completo 11 31,4 19 53,3 5 143 35 100
Ensino médio incompleto 1 100,0 0 0,0 0 0, 1 100
Total 26 413 30 47,6 7 111 63 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para variavel demogréfica apresentada na tabeladste qui-quadrado para p < 0,05, ndo encontrou
relacao entresatisfacdo no trabalhe escolaridadgp = 0,548).

Em relacao a variavel funcion@mpo de empresapresentada por meio da Tabela 6, observa-se que
maior percentual de “satisfeitos”, 4,76%, encostaia faixa de 5 a 9 anos, enquanto que o maicenteal de
“insatisfeitos” encontra-se na faixa de menos dad até 4 anos, que representa 17,46% dos pesumlisad

Por fim, aqueles individuos que se mostram “indifiées” em relagdo satisfagdo no trabalhca maior

concentracdo se da na faixa de 1 a 4 anos, mostguel em relacdo ao total pesquisado o percentdal é
15,87%.

Tabela 6 - Relagdo entre a variavel, tempo de esa@eatisfacdo no trabalho

Satisfacdo no Trabalho

Faixa de Tempo de Empresa Insatisfeito Indiferente Satisfeito Total
N % N % N % N %

Menos de 1 ano 2 100,0 0 0,0 0 0,0 2 100
De 1 a 4 anos 9 42,9 10 47,6 2 95 21 100
De 5 a9 anos 7 38,9 8 44.4 3 16,7 18 100
De 10 a 14 anos 7 38,9 9 50,0 2 111 18 100
Mais de 15 anos 1 25,0 3 75,0 0 0, 4 100
Total 26 41,3 30 47,6 7 111 63 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Tendo como referéncia o teste qui-quadrado, awari@ncionaltempo de empresapresentou p =
0,774, ndo caracterizando associacdo entre a ghaaalisada e a satisfacdo no trabalho.

Em sintese, verificou-se que ndo ocorreu associegéie as variaveis demograficas e funcionais e os
niveis de satisfacéo no trabalho para p < 0,05.

Ao verificar os resultados, pode-se concluir nesiso que ndo ha associagdo entre as variaveis
demogréficas-funcional satisfacdo no trabalhama vez que todas as varidveis apresentaram saleraivel
de significancia maiores que p < 0,05.

Por fim, ressalta-se que,
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[...] resultados de pesquisas cientificas sobreerat permitiiam compreender
relacdes entre diversos fatores que poderiam ssgndadeadores de niveis de
satisfacdo ou insatisfacdo. O acumulo de estuddsr@onstrou que caracteristicas
pessoais dos trabalhadores (sexo, idade, estati® ciivel de escolaridade) e do
ambiente fisico (ruido, temperatura, iluminacdo)deuestrutura das organizacdes
(funcional, matricial ou hibrida) pouco contribugara explicar variacdes em niveis
de satisfacdo (SIQUEIRA, 2008, p. 266).

Os resultados apresentados neste estudo véo antrendos argumentos apresentados por Siqueira,
2008.

5 CONCLUSOES

O estudo em referéncia foi realizado em uma emprestinacional do setor de usinagem que fornece
seus produtos para a industria automobilisticalbnase de diversos paises, localizada na cidadbidté/MG.
Teve por objetivo geral identificar e analisar vehide satisfagdo no trabalho dos empregados gaenamnas
areas de producdo e administrativas, tendo conesérefia a Escala de Satisfagcdo no Trabalho de i&que
(2008).

Em termos metodolégicos constituiu-se numa pesqdescritiva, por meio de estudo de caso
quantitativo, envolvendo 62% (63) dos trabalhadal@s unidades estudadas. A analise dos dados sgodeu
meio da estatistica descritiva, uni e bivariada.

As variaveis analisadas foram: satisfacdo com esl@g trabalho, salario, chefia, natureza do tnabal
e promogoes.

Em relagdo &atisfacdo com os colegas de trabalkonsiderando a média dos escores, obteve-se o
indicador de “indiferenca” com tendéncia paatisfacéo em termos de resultado. Se a andlise se derlagioe
a moda, o escore obtido indica “satisfacéo”. Veoifi-se também que o coeficiente de variacdo emaela esta
variavel pode ser classificado como de média dssfpecom base em Borges (2013).

Quando se analisam pesquisas referentsatiafacdo no trabalhoos resultados encontrados para a
dimensécsatisfacdo com os colegas de trabatbwelam indice de “satisfacdo” nos estudos demstioe Rocha
(2010); Paula e outros (2011); Traldi e Demo (20D®mo e outros (2013); Zille e Pessoa (2014) enéa e
outros (2014). Nos estudos de Agapito e outros32PA14), encontrou-se “indiferenca” em relac&atisfacéo
com os colegas de trabalho que foi confirmado nesta pesquisa. Estudosigigeifedo (2012); Figueiredo e
Alevato (2013) encontraram os trabalhadores ent@odle “insatisfagdo” nesta dimenséo.

Os resultados relacionadosaisfacdo com o salarj@onsiderando a média, indicou “insatisfacao”, o
que foi observado também em relacao a medianaada.m

Apresentando “insatisfacdo” na dimenssatisfacdo com o salariencontram-se os resultados das
pesquisas de Affonso e Rocha (2010); Figueired@2R0d-igueiredo e Alevato (2013); Agapito e out(d813,
2014) e Brandédo e outros (2014) que converge coresedtados desta pesquisa. Na condigdo de “stiiste
tiveram como resultados, os estudos de Paula eso{@®11); Traldi e Demo (2012); Demo e outros180Em
estudo realizado por Zille e Pessoa (2014), oslfnablores que se revelaram na condi¢do de “indifes& em
relacédo a dimensaatisfagdo com o salario

321

Gestéo & Planejamento, Salvador, v. 16, n. 3, §-35, set./dez. 2015
http://lwww.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



UM OLHAR SOBRE A SATISFACAO NO TRABALHO: ESTUDO EM ORGANIZAGAO MULTINACIONAL DO SETOR DE
USINAGEM NO ESTADO DE MINAS GERAIS

De acordo com Ferreira e Siqueira (2005), quanttalmlhador sente que foi valorizado pelo salario
recebido, ocorre satisfacdo no trabalho e seu einvehto com as tarefas tende a acontecer naturtdman
contrario, a “insatisfacao” e a ‘“indiferenca” o@nr quando ndo ha sentimento de justica em relacdo a
remuneracao recebida

Quanto asatisfacdo com a chefidendo como referéncia a média e a mediana, dtadeuindicou
“indiferenca”, com coeficiente de variagdo apontapdra uma alta disperséo dos dados (BORGES, 2013).

Também foi encontrado com ‘“indiferenca” em relaé&satisfacdo com a chefias pesquisados por
Agapito e outros (2014). Nas pesquisas de Affond®oeha (2010); Paula e outros (2011); Traldi e Demo
(2012); Figueiredo (2012); Agapito e outros (20Byueiredo e Alevato (2013); Demo e outros (20Zd)e e
Pessoa (2014) e Brandao e outros (2014) os tratmakms encontram-se “satisfeitos” com a dimers#iisfacao
com a chefia

A dimenséosatisfacdo com a natureza do traballrelacionada com o interesse e a capacidade do
trabalhador no seu desenvolvimento, foi identifc@dmo “indiferente”, em termos médios. No entaatmse
considerar a moda o indicador é de “satisfacdo”.relacéo a média, observou-se um coeficiente dagzar
considerado por Borges (2013) como de dispersaméd

Em relacédo &atisfacdo com a natureza do traballffonso e Rocha (2010); Pautaoutros(2011);
Figueiredo (2012); Figueiredo e Alevato (2013); Deet al. (2013); Zille e Pessoa (2014) e Brand@&oteos
(2014), encontraram os trabalhadores “satisfeitddd.condicdo de “indiferente”, Agapito e outro813, 2014),
sendo 0 mesmo resultado encontrado nesta pesquinaatisfeito” com a natureza do trabalho, osqpésados
por Traldi e Demo (2012).

O sentimento de realizacdo do individuo com o theba torna “satisfeito” com as atividades
desenvolvidas, proporcionando inclusive maior néleeenvolvimento com o trabalho (SIQUEIRA, 2008)

Por fim, tem-se a dimensgwomoc¢fesgue esta relacionada com o desenvolvimento naiaE 0s
critérios adotados pela empresa para orientaresstiaicdo. A média encontrada foi a mais baixa degams
dimensbes analisadas, ou seja, 3,16, considerditador de “insatisfacdo”.

Affonso e Rocha (2010); Traldi e Demo (2012) e Agag outros (2013, 2014) encontraram 0s
pesquisados “insatisfeitos” na dimensdatisfacdo com as promoc¢des,que também foi constatado nesta
pesquisa. Com tendéncia a “indiferenca” estdo equpsados por Paula e outros (2011); Zille e PeXid) e
Branddo e outros (2014). “Satisfeitos” cqgromocdesestdo presentes nos estudos de Figueiredo (2012);
Figueiredo e Alevato (2013); Demo e outros (2013).

Quando a empresa promove o trabalhador, a intagéiet do promovido relaciona-se ao
reconhecimento pelo seu trabalho, levando-o asir@ortantes de satisfacéo no trabalho (DEMA@I, 2013).

Por fim, considerando as dimensdes gerais de aglisfno trabalho, ndo foi verificada nenhuma
dimenséo que indica “satisfacdo” na percepcédo mitigiduos pesquisados. Trés das dimensdatss{acdo com
0s colegas, satisfacdo com a chefasatisfacdo com a natureza do trabahtoram avaliadas como
“indiferentes” e duas dimensdesmfisfacdo com o salariesatisfacdo com as promoc¢derelacionadas entre si,
foram consideradas “insatisfatorias”.

Em termos de relevancia do estudo, considera-sesfagpesquisa, no plano académico, contribui com
outros dados relacionados as pesquisas sobrdéagatisno trabalho. Principalmente considerando gue

organizacdo pesquisada € uma industria multinaciamtan sede na Alemanha, e atuacdo no Brasil, na
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fabricacdo componentes automotivos, com aplicagétechologia de alta performance no desenvolvimédato
seus produtos. Portanto, um segmento importangs explorado em relagdo a pesquisas com o escta de
investigacdo. Somado a esse aspecto mencionadsidem-se também que o estudo é relevante para a
organizacdo pesquisada e outras do mesmo génened@a que aponta situacSes em relacdo ao nivel de
satisfacdo dos empregados que merecem reflexdesessitam de atencdo especial, via politicas dé@es
pessoas que possam ser mais efetivas na direqgoptacionar maior nivel de satisfacéo para osatheulores,
ativo fundamental no sucesso de qualquer orgarizaE8sa percepgdo ja vem sendo considerada por
pesquisadores como Schermerhorn, JR e outros (19&@ner Il e Hollenbeck (2003), que considerara qu
satisfacdo no trabalho é fundamental para queabsltradores possam estar mais dedicados e comfoset
com o trabalho, possibilitando as organiza¢des méibo em relacdo aos resultados almejados.

Como limitacdo deste estudo aponta-se que a pasgeisdeu somente na unidade brasileira da
organizacdo, portanto, os resultados se limitamestgnesta planta. Outra limitacao observada ektéiorada
com a abordagem utilizada, quantitativa, portaesta limitacdo pode se transformar numa contrilbuica
metodologica do estudo, com a indicagdo de abondagmmplementar, qualitativa, para pesquisas futuras
relacionadas ao tema.

Como proposi¢éo aderente a este estudo, sugerarspli|cio desta pesquisa para as outras unidades
da empresa, bem como a realizacdo de outras pasqgilecionadas aos gestores de empresas do mesmo
segmento estudado, ou seja, usinagem para o0 setomabilistico, com aprimoramento da metodologia

utilizada, na direcdo sugerida.

Artigo submetido para avaliagdo em 29/04/2015 éapara publicacdo em 24/09/2015
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