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RESUMO

O artigo apresenta algumas caracteristicas do PMBOK® e, mais especificamente, as relacionadas com a gestio do
ciclo de vida de projetos, os processos de gerenciamento e os fluxos de informagdo. O objetivo principal é
analisar a transparéncia dos projetos da Administracdo Publica no que tange o PAC de uma capital no Estado
brasileiro: Porto Alegre. Para tanto, buscou-se encontrar caracteristicas e conceitos da gestdo de projetos
empregados na gestdo de projetos da administracdo publica. O método utilizado foi uma pesquisa documental
que se apoiou, basicamente, em dois elementos: a) pesquisa em sites oficias do governo; e b) canais de busca
sobre informagdes quanto aos projetos do PAC 2. Os principais resultados encontrados sdo o baixo nivel de
transparéncia dos projetos publicos com escores entre 1,5 e 1,7, a transparéncia aquém do ideal, pouca ou
nenhuma preocupagdo da administragdo publica na divulgacdo dos critérios de selecdo dos projetos e a
deficiéncia da publicacdo de informagdes sobre o andamento dos projetos.

Palavras-chaves: Gestdo de Projeto; Transparéncia; Setor Publico; Mobilidade Urbana.

ABSTRACT

The article presents features of the PMBOK - Project Management Body of Knowledge, more specifically those
related to the management of the life cycle of projects, management processes and information flows. The main
objective is to analyze the transparency of the projects of public administration regarding the PAC - Progam
Accelerating Growth, of the Brazilian capital: Porto Alegre. Therefore, we sought to find features and concepts
of project management employed in the public administration of project management. The method used was a
documentary research that relied basically on two elements: a) research on official government websites; b)
channel scan information about the PAC 2 projects. The main results show the low level of transparency of
public projects with scores between 1.5 and 1.7, suboptimal transparency and little or no concern by
public administration in regards to the dissemination of project selection criteria and to the deficiency of the
publication of information on the progress of projects.

Keywords: Project Management; Transparency; Public Sector Urban Mobility.

RESUMEN

El articulo presenta algunas caracteristicas del PMBOK - Project Management Body of Knowledge, y mas
especificamente, las relacionadas con la gestion del ciclo de vida de proyectos, los procesos de gerenciamiento y

1 O guia Project Management Body of Knowledge é um conjunto de praticas na gest&o de projetos organizado
pelo instituto PMI e € considerado a base do conhecimento sobre gestao de projetos por profissionais da area.

Revista Gestao e Planejamento, Salvador, v. 17, n. 1, p. 107-125, jan./abr. 2016
DOI: 10.21714/2178-8030gep.v17i1.3659



TRANSPARENCIA EM PROJETOS PUBLICOS: O CASO DAS OBRAS DE MOBILIDADE URBANA DA CIDADE DE PORTO
ALEGRE

los flujos de informacion. El objetivo principal es analizar la transparencia de los proyectos de la Administracion
Publica con respecto al PAC - Programa de Aceleracién del Crecimiento, de una capital en el Estado brasilefio:
Porto Alegre. Por lo tanto, hemos tratado de encontrar caracteristicas y conceptos de gestion de proyectos
empleados en la gestion de proyectos de la administracion publica. EI método utilizado fue una investigacion
documental que se apoyd, basicamente, en dos elementos: a) la investigacién en los sitios web oficiales del
gobierno; b) canales de pesquisa de informaciones sobre los proyectos PAC 2. Los principales resultados
encontrados son el bajo nivel de transparencia de los proyectos publicos con puntuaciones entre 1.5 y 1.7, la
transparencia debajo de lo ideal, poca 0 ninguna preocupacién de la administracion pablica en la difusion de los
criterios de seleccion de los proyectos, y la deficiencia en la publicacion de informaciones sobre el avance de los
proyectos.

Palabras claves: Gestion de Proyectos; Transparencia; Administracion Publica; Movilidad Urbana.

1 INTRODUCAO

Nas Gltimas décadas, as transformagGes no mundo do trabalho, tem levado as organizacoes a enfrentar
cada vez mais altos niveis de competitividade, o que tem exigido das mesmas que busquem encontrar novas
formas de trabalho e inovagdo. Esse contexto de transformacdes e aumento de competitividade tem exigido cada
vez mais que o trabalho seja feito com menos recursos, 0 mais rapido possivel e com maior qualidade. Para o
cenario da Administracdo Publica, a realidade nédo é diferente e observa-se que a instituicdo tem buscado cada
vez mais novas formas de gestdo e reestruturacdo com foco competitivo, voltado para a qualidade e com o menor
custo possivel. Diversas praticas, como o préprio trabalho por projetos, surgiram em consonancia com essa
realidade. A gestdo por projetos tem se tornado, nesse processo de mudanga, um importante instrumento nas
organizacdes.

Dessa forma, 0 gerenciamento de projetos vem ganhando cada vez mais destaque dentro das
organizacOes. Isso ndo é diferente para o setor publico. A gestdo de projetos tem se apresentado como num fator
relevante para prover velocidade, robustez, consisténcia e exceléncia operacional na consecucdo de projetos.
Especialmente na esfera publica ndo se aceita mais que as grandes decisdes envolvendo os grandes projetos das
comunidades sejam resolvidas de forma secreta e sem o conhecimento dos que serdo diretamente afetados por
eles. Dito de outra forma: a transparéncia deixou de ser possibilidade para ser uma exigéncia fundamental, tanto
nas relagBes intra organizacionais como nas relagdes organizagdo-ambiente.

Duas questdes importantes e ligadas com a emergéncia da continuidade da gestdo de projetos precisam
fazer parte do dia-dia das organizacdes. Séo elas: a) a elaboracéo de projetos; e b) a gestdo de projetos. Quanto a
primeira, tem-se que as organizacdes precisam desenvolver competéncias para realizar e analisar a viabilidade
de, no minimo, trés areas. Sdo elas: a) mercadoldgica; b) operacional; e c) financeira. Um projeto tecnicamente
sO deveria ser implementado se conseguisse mostrar essas trés viabilidades. Quanto a segunda, gestdo de
projetos, as organizacdes precisam desenvolver habilidades ndo sé de integracdo dos diferentes “stakeholders”,
sejam eles internos ou externo, como também a habilidade de fazer com que esses “stakeholders” desenvolvam
uma capacidade de comunicagdo que facilite o0 acompanhamento das partes fundamentais do projeto, que, no
minimo, sdo: a) escopo; b) tempo; e c) custo. Ndo se pode esquecer, também, questdes como integracdo e
qualidade.

Além dessas duas frentes, uma terceira competéncia precisa ser desenvolvida, que é a capacidade de
convivéncia com o risco. Tecnicamente todas as atividades empresariais ja convivem com um determinado risco,
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mas nessa era pds-industrial, com o aumento da incerteza, muitas vezes, em funcdo da infidelidade do novo
consumidor ou usudrios dessa nova era, 0 risco tende a ser maior e mais frequente. Todas as questdes levantadas
anteriormente sdo suficientes para que as organizagdes, quando desenvolverem projetos, saibam ajustar o ciclo
de vida dos mesmos as exigéncias do ambiente onde estas organiza¢fes atuam ou desejam atuar.

Em projetos publicos, além dos elementos acima, é importante que se constituam mecanismos de
transparéncia para que a comunidade, que € a maior interessada nos referidos projetos, possa participar de todas
as etapas do mesmo. Dito isso, tem-se que o problema que orienta o presente trabalho é: 0 mecanismo de
transparéncia das organizages publicas brasileiras é adequado para oportunizar a participacdo social? Para
responder parcialmente essa questdo de pesquisa, 0 objetivo geral do trabalho foi avaliar a efetividade da
transparéncia dos projetos de mobilidade urbana da Administragdo Publica da cidade de Porto Alegre. Os
objetivos especificos foram os seguintes: a) identificar os projetos relacionados a mobilidade urbana e
vinculados ao PAC (Programa de Aceleragcdo do Crescimento), na segunda etapa; b) descrever quais sdo as
informacdes disponibilizadas de cada projeto pelos drgdos publicos; e c) avaliar a qualidade dos mecanismos de
transparéncia, utilizando como areas de analise: ciclo de vida, gerenciamento de processos, e fluxo de
informacao.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos tem-se que o trabalho pode ser considerado como uma
pesquisa documental, pois a mesma utilizou-se de arquivos publicos e documentos oficiais que podem ser
classificados como documentos de primeira médo. Segundo Duverger (1962, p. 81 citado por FERRARI, 1982, p.
225) os arquivos publicos e documentos oficiais, podem ser considerados como documentos de primeira mao por
encontrar-se em arquivos publicos de consulta, privativos ou locais. A analise documental constitui uma técnica
importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informagBes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema (Ludke e André, 1986). Utiliza-se de materiais que ndo
receberam tratamento analitico.

Quanto as etapas da pesquisa tém-se que o procedimento de coleta de dados e analise das informagoes
foi realizado da seguinte forma: Na primeira etapa foi realizada a busca das informacgdes referente aos projetos
de mobilidade da cidade de Porto Alegre vinculadas ao PAC 2. Para realizar essa identificacdo dos projetos
foram realizadas pesquisa em sites do governo federal, municipal e estadual. Apos realizar as pesquisas nos sites
governamentais foram identificados 18 projetos da cidade de Porto Alegre sobre mobilidade urbana e vinculadas
ao PAC 2. Na segunda etapa da pesquisa realizou-se uma busca mais detalhada sobre as informagdes
disponibilizadas pela administracdo publica referente a cada um dos projetos acima apresentados. Por fim,
realizou-se uma analise das informac6es disponibilizadas pela administracdo publica sobre os critérios de selecéo
dos projetos, situacdo de andamento dos projetos e divulgacdo de informagdes gerais dos mesmos. Para facilitar
a analise dos dados foi desenvolvida uma matriz de analise dos dados de informagdes dos 18 projetos de
mobilidade do PAC 2 em Porto Alegre. Nessa matriz destacou-se os temas de comunicacao e transparéncia. Para
a andlise dos dados foram definidas trés areas de gestdo de projetos que sdo: Ciclo de Vida, Gerenciamento de
Processos e Fluxo de Informacgdes. Dentro de cada area houve um desmembramento de subcategorias a serem
analisadas. O critério utilizado para realizar a analise das subcategorias foi a disponibilizacdo das informac6es
para o cidaddo.

Este artigo foi organizado de maneira que nas proximas se¢des sdo apresentadas algumas caracteristicas

dos temas ligados a gestdo projetos como ciclo de vida, gerenciamento de projetos e fluxo de informagdes. Em
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seguida caracteristicas dos projetos do setor publico, projetos do PAC, mobilidade urbana em Porto Alegre. Por

fim, capitulo de método, analise dos dados, e as consideracdes finais.

2 CICLO DE VIDA DO PROJETO

Segundo Project Management Institute (PMI)?, todos os projetos possuem uma mesma caracteristica:
certo grau de incerteza. As organizagGes que desenvolvem projetos usualmente os dividem em varias fases, pois
assim podem melhor executar o controle gerencial do mesmo. Os projetos possuem um carater temporéario e por
isso é fundamental o atingimento as metas intermediarias de “tempo”. O ciclo de vida, dessa forma, pode ser
subdividido em “fases”, que devem ser usadas como referéncia para a obtencdo de um ou mais “deliverables”,
produtos de fase (PMBOK, 1996,p.11). Como existem diferentes tipos de projeto ha também demandas
distintas, que se reflete em termos do ciclo de vida. Como consequéncia ha grande varia¢do quanto ao ndmero de
fases no ciclo de vida do projeto (PMBOK, 1996,p.13; KERZNER, 1992,p.82; MAXIMIANO, 1997,p.29),
entretanto, é possivel caracterizar uma descri¢ao genérica do ciclo de vida de um projeto, que contemple as suas

fases: inicial, intermediaria e final(figura 01).

Figura 1 - Sequéncia tipica de fases no ciclo de vida de um projeto

Idéia
Entradas | Equipe de gerenciamento de projetos

|
Fases | INICIAL . INTERMEDIARIA

|

Saidas Ttl:mno de Plano Aceitacao
B abertura
do gerenciamento Declaracdo Linha Aprovagao
de projetos doeeoopo  de base Progresso Entrega
Entrega o
do projeto roduto

Fonte: www.tenstep.com. br

Segundo Project Management Body of Knowledge (PMBOK), a transi¢do de uma fase no ciclo para
outra normalmente envolve uma entrega. Essa entrega, quando possivel deve ser formal, pois assim pode-se
caracterizar a passagem de uma faze para outra. Acontece, no entanto, que muitas vezes, quando se trabalha com
engenharia simultanea, essa passagem nédo pode ser claramente definida em termos de tempo, escopo e custo.

Quanto as caracteristicas do ciclo de vida de um projeto, tem-se que, para 0 PMI (2000), de modo geral,
as suas fases apresentam as seguintes caracteristicas: a) cada fase do projeto € marcada pela entrega de um ou

mais produtos e/ou servigos; b) no inicio de cada fase, define-se o trabalho a ser feito e o pessoal envolvido na

2 0 Project Management Institute (PMI) é uma instituicdo internacional sem fins lucrativos que associa
profissionais de gestdo de projetos. No inicio de 2011 ja era considerada a maior associacdo do género no
mundo.
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sua execucdo; c) o fim de cada fase é marcado por uma revisdo dos produtos e do desempenho do projeto até o
momento; d) uma fase comeca quando a outra termina. Quando ha overlapping® entre as fases, pratica chamada
de “fast tracking®, comeca-se a trabalhar nas proximas fases do projeto antes do final da fase
corrente(engenharia simultanea); e) os custos sdo geralmente crescentes a medida que a fase avanca; f) os riscos
sdo geralmente decrescentes a medida que a fase avanca; g) a capacidade das partes envolvidas em alterarem os
produtos de cada fase é decrescente a medida que a fase avanca; h) cada indUstria apresenta diferentes fases
especificas para seus projetos, sendo que muitas empresas tém suas fases detalhadamente descritas, em padrdes.
E importante perceber que os processos de gerenciamento de projetos, que s&o integracéo, escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicagao, riscos e aquisicOes estdo direta ou indiretamente envolvidas nestas
caracteristicas.

Cada mudanga de fase ou etapa dentro de uma fase, finalizada ou ndo por uma entrega, é um periodo
critico do projeto. Quando a sequéncia for a tradicional, em que se inicia uma fase qualquer depois de concluida
a anterior, ou quando se estiver em presenca de fases ou etapas simultaneas (engenharia simultanea) o ciclo é
semelhante. Adizes (1998) mostra que organizagfes quanto passam por mudancas no seu ciclo de vida passam
por periodo critico que, de forma geral, podem ter como consequéncia ou a preparagdo da passagem, quando esta
é realizada com sucesso, ou uma morte prematura, quando ndo se consegue desenvolver os elementos tipicos
desta nova etapa do ciclo de vida. Em um projeto pode ocorrer coisa semelhante. Quando o gestor ndo consegue
integrar adequadamente equipes de diferentes especialistas, causando trauma na passagem de uma fase ou etapa

para outra, o projeto como um todo pode sofrer “morte prematura” (trajetoria “b” na figura 2).

Figura (2) — Passagem no ciclo de vida do projeto

Recursos

a — trajetéria de sucesso

b — trajetoria de fracasso

Fase () Fase (x+1) Tempo

A trajetoria “a” mostra que a passagem da fase x para x+1 foi um sucesso e a gestdo injeta todos os
recursos necessarios de operagdo do projeto (financeiros, pessoal, instalagdes...). A trajetéria “b”,
diferentemente, a gestdo foi obrigada a reduzir os recursos empenhados ou para seus elementos basicos (escopo,
tempo, custo e qualidade), ou até mesmo obrigada a iniciar o processo de descontinuar o proprio projeto. Para
avaliacdo dos projetos quanto ao ciclo de vida serdo utilizados, na analise da presente pesquisa, trés categorias:

fases de iniciacdo, fases intermedidrias, fases finais. Entende-se que a analise dessas categorias pode ser

® Sobreposicao
# Uma técnica de compresséo do cronograma de um projeto especifico que altera a légica de rede para sobrepor
fases que normalmente seriam realizadas em sequéncia.
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considerada como suficiente para verificar a transparéncia no que tange a questao do ciclo de vida dos projetos
publicos.

Considerando-se as variaveis, e as caracteristicas do ciclo de vida e os objetivos de um projeto, pode-se
perceber a relevancia de cada parte envolvida no desenvolvimento do projeto para contribuir no resultado do
projeto. No entanto, para o desenvolvimento de um projeto faz-se necessario o conhecimento sobre 0s processos

que o envolvem. Por isso, apresenta-se, a seguir, uma descri¢do do processo de gerenciamento de projeto.

3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Um processo é um conjunto de acles e atividades inter-relacionadas e executadas para alcangar um
objetivo. Cada processo € caracterizado por suas entradas, ferramentas e técnicas que podem ser aplicadas, e as
saidas resultantes. Quando o processo de desenvolvimento é executado rotineiramente, a existéncia de processos
operacionais padronizados torna-se muito importante e pode vir a ser uma vantagem competitiva (GASSMANN
et. al. 2006). Processo, segundo Davenport (1994)," é uma ordenacdo especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espago, com um comeco, um fim, inputs e outputs claramente identificados e uma estrutura para a
acdo"(p.7)

Para o PMI (2000), os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo: Iniciacao,
Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, Encerramento. Cada processo da mesma forma que as
diferentes fases de um projeto, pode ser construida de uma ou mais etapas, dependendo das especificidades do
projeto. Os processos de iniciagdo sdo responsaveis por reconhecer, através de autorizacdo, que um projeto ou
fase deve comecar e se comprometer com a sua execucdo. Os processos de planejamento sdo responsaveis por
definir e refinar os objetivos e a selecdo das melhores alternativas de acdo para alcangar os objetivos que o
projeto se comprometeu em atingir. Os processos de execucdo sao responsaveis por coordenar pessoas € outros
recursos implementando o plano do projeto elaborado. Os processos de controle sdo responsaveis por assegurar
gue os objetivos do projeto estdo sendo atingidos através da monitoracdo e da avaliagdo regular do seu
progresso, tomando agdes corretivas e replanejando o projeto quando necessario. Os processos de encerramento
sdo responsaveis por formalizar a aceitagdo formal do projeto ou fase e por fazer o encerramento de forma

organizada. Esses cinco grupos de processo podem ser representados graficamente (Figura 03).

Figura 3 - Grupo de processos de gerenciamento de projetos

-— - - — s ~
— i
- "
- N
7 Processos de B
7 monitoramento Processos N
/ e controle de planejamento \
i \
/ \
| Processos Processos }
\ de iniciagao de encerramento
\ /
\ d
RS /
e Processos vt
G de execugio >
- -
< = o
~ e ol

Fonte: Adaptado do PMI®, 2004, p. 4
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Os diferentes processos, ou grupo de processos, podem ser considerados como parte do fluxo de
processos maior do proprio projeto. Os processos de iniciagdo geram resultados para os de planejamento, que
geram resultados para os de execuc¢do, que passam pelos de controle e alimentam novamente o planejamento e a
execucdo e, finalmente, alimentam os processos de fechamento. Esse fluxo é aplicavel tanto para o projeto como
um todo, como para partes do projeto, dessa forma, cada fase de um projeto pode ter seus processos enquadrados
nos cinco grupos.

Tem-se, entdo, que diferentes niveis de atividade, bem como os diferentes niveis de consumo de
recurso, exigem quantidade de esforco de gestdo diferentes ao longo do ciclo de vida de um projeto. Essa
habilidade de distribuicdo de esforco de gestdo é, regularmente, uma das competéncias fundamentais de um
gerente de projeto. Para a avaliagdo dos projetos quanto aos processos de gerenciamento serdo adotadas as
seguintes categorias: critério selecdo dos projetos, recursos financeiros, etapas do projeto, etapas adiantadas

, etapas em atraso, situacdo atual execucgdo etapas, problemas. Entende-se que essas categorias sejam
suficientes para contemplar os aspectos aqui levantados (figura 3) bem como identificar o esfor¢o da gestdo para

uma efetiva transparéncia das informacdes.

4 FLUXOS DE INFORMAGAO ORGANIZACIONAL

Na visdo de Lesca e Almeida (1994), as informagdes tém importancia crescente para o desempenho das
organizagbGes por servirem de apoio ao processo de tomada de decisdo, por exercerem influéncia sobre o
comportamento das pessoas e por ser um vetor importante para as organizagdes, isso ndo é diferente nas
instituicGes publicas. Porém, a administracdo estratégica da informacdo, que designa a sua utilizacdo para fins
estratégicos, € uma nogdo ainda pouco desenvolvida nas organizacGes brasileiras, especialmente as publicas.
Para os autores, os fluxos de informagGes em uma organizagdo apresentam-se sob trés formas: a) externas, b) da

organizacao, e c) destinadas ao mercado (figura 4).

Figura 4 - Os Trés Fluxos de Informacdo de Uma Empresa

Fluxo de informacgao
coletado
externamente a
empresa e utilizada
pela empresa

Fluxo de informacéao
produzido pela
empresa e destinada
a propria empresa

Fluxo de informagéao
produzida pela
empresa destinado
ao mercado

Mercado

Fonte: Lesca e Almeida, 1994

O fluxo de informagéo coletado externamente e orientado para dentro da organizagdo traz informagdes

do ambiente para dentro da organizagdo, que sdo de suma importancia para a concepgao de suas estratégias, pois
buscam conhecer, 0 mais antecipadamente possivel, as a¢Bes futuras dos diferentes piblicos com que a
organizacao se relaciona. Essas informagdes coletadas de agentes externos (fornecedores, clientes e sociedade)
influenciam a existéncia e funcionamento da organizacdo, bem como nas suas acdes e decisfes. Relacionando-se
esse fluxo com os processos de gerenciamento de projetos, pode-se perceber certa convergéncia entre a
necessidade de informacéo e o gerenciamento dos processos. Para as organizagdes, de uma forma geral, e para 0s
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projetos, mais especificamente, a gestdo dos processos, em suas diferentes etapas, dependem tanto da quantidade
como da qualidade das informacGes.

O segundo fluxo de informag@es, conforme Lesca e Almeida (1994), corresponde as informagdes das
atividades produzidas pela organizacdo para uso interno e ela destinados a sdo também conhecidas como
informacdes de convivio®. Esse fluxo é gerado e consumido internamente (informacdes contébeis, relatérios de
produgdo, comunicagdes internas formais e informais entre os elos da cadeia, etc). Pode-se perceber uma relagdo
direta desse fluxo de informagdes com os processos de monitoramento e controle, planejamento e processos de
execucdo de um projeto. Na mesma linha de pensamento, percebe-se relagdo entre o fluxo de informagfes com o
ciclo de vida dos projetos, onde é possivel comparar os mesmos com a fase intermediaria. As informacGes de
convivio, dentro desse fluxo, ttm como funces: a) dar sentido a existéncia do trabalho através do conhecimento
do que se esta fazendo; e b) dar importancia e responsabilidade aos outros membros da organizacdo,
influenciando o comportamento dos individuos, no intuito de orienta-los para facilitar a sinergia dos esforgos
individuais.

Finalmente, o terceiro fluxo de informacdes corresponde as informagGes produzidas pela organizagao e
destinadas a sociedade. Esse fluxo refere-se as informagfes que a organizacdo produz e destina aos agentes
externos de mercado (pedidos de compra, fatura para os clientes, campanhas publicitarias, etc). Pode-se perceber
uma relagdo desse fluxo de informagdes com os processos de encerramento de um projeto bem como sua relagdo
direta com a fase final do ciclo do projeto. Na visdo de Teixeira (2000), a informacdo possui um aspecto
fundamental na estratégia competitiva das organizacdes, para que possa representar um importante elemento
alavancador da competitividade. A informagdo, portanto, desempenha papel e imprescindivel para as
organizacgOes. Na intencdo de entender a profundidade e a complexidade que envolve a informagao é preciso ter
claro que ela representa um dos elementos fundamentais para a sobrevivéncia de qualquer organizacao, e, por
isso, exige um adequando gerenciamento.

Freitas e Kladis (1995) acrescentam que a informagcdo ja é considerada um recurso basico e essencial,
como a mao-de-obra e a matéria-prima. Ela é vista como um elemento decisivo que pode determinar o éxito ou
fracasso de um empreendimento, e € vista como um precioso recurso para a organizagdo, devendo ser usada para
contribuir efetivamente para a melhoria dos resultados organizacionais. A organizacao necessita identificar onde
encontrar as informacfes relevantes para seu processo. Nesse tema, para avaliar os diferentes fluxos de
informacdes serdo considerados as seguintes categorias: periodicidade, canais de comunicacdo, coleta
informacdes, responsavel informacdo. Acredita-se que elas sejam suficientes para dar conta para poder

identificar a transparéncia no fluxo de informagdes de uma organizacgdo ou de um projeto (figura 4).

4 CARACTERISTICAS DOS PROJETOS DO SETOR PUBLICO

Neste topico serdo trabalhados os temas de transparéncia e da gestdo de projetos publicos. Parte-se da
hip6tese que o Estado, hoje, é o que Liberate (2013), apoiado na experiéncia historica de Weimar de 1919 e
apoiado nas construgdes tedricas de Paulo Bonavides, e Norberto Bobbio chama de Estado Social. Este modelo

de Estado nasceu, segundo o autor, de “uma inspiragdo de justica, igualdade e liberdade” (p. 44).

®A informagéo de convivio pode ser considerada como aquela que viabiliza a convivéncia dos individuos, possibilitando também influenciar
seus comportamentos. Caracteriza-se pelo relacionamento entre as pessoas, (LESCA; ALMEIDA, 1994).
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4.1 A transparéncia ou a falta dela

Cobra-se, hoje, mais do que em épocas passadas uma maior transparéncia das organizagGes publicas. A
transparéncia € vista, por muitos, como uma pré-condi¢do para uma melhor gestdo participativa do Governo e da
“accountability” dos gestores publicos. A transparéncia pode ser considerada uma varidvel fundamental para o
fortalecimento da democracia. Para tanto, é importante que o acesso a informagao esteja sempre presente em
todos os atos realizados pela administragdo publica. A publicidade de informacdes possibilita que o controle
social possa ser exercido de forma efetiva pelos cidaddos, os quais podem, entdo, acompanhar, avaliar e
controlar a gestdo levando em consideracdo o interesse publico. Nesse sentido, politicas de transparéncia e
acesso a informacgdo tém sido também associadas a melhoria da gestdo governamental e compreendidas como
essenciais a prevengdo e ao combate a corrupgao. Para o exercicio da democracia, € essencial que as agdes dos
governantes sejam divulgadas, e, assim, quando tornadas publicas, possam ser esmiugadas, julgadas e criticadas
(BOBBI0,1987).

No que se refere as compras publicas, muito se avangou nos Gltimos anos na transparéncia dos
processos. O principio da publicidade esta expressamente previsto no artigo 3 o da Lei n 0 8.666/93, que prevé a
divulgacdo de todos os atos praticados pela Administracdo em todas as fases do procedimento e a maioria das
licitacbes sdo hoje realizadas por meio eletronico e em tempo real, permitindo ndo s o amplo acesso e a
vigilancia dos interessados, mas também a transparéncia e o controle social. Entretanto, a administracédo publica,
nos Ultimos anos, tem sido alvo de controvérsias a respeito da transparéncia de seus atos. Cada vez mais a
sociedade vé a necessidade de acompanhar todos atos realizados pela administragdo publica. A cobranca da
sociedade por “visibilidade” esta vinculada a necessidade de abrir acesso ao contetdo informacional dos atos e
gastos efetivados pelo governo. “A governanca adota principios como a transparéncia e a “accountability” para
propor préticas de controle e acompanhamento da administracdo, a fim de evitar os problemas da relagdo agente
e principal.” (BIZERRA, 2011).

Na area de gestdo de projetos, essa necessidade ndo é diferente, pois as organizag@es realizam muitos
dos seus atos através de projetos que envolvem necessidades e interesses da sociedade. Uma administracdo
transparente das organizacOes na gestdo de seus projetos possibilita que haja uma maior participacdo do cidaddo
na gestdo e no controle da das atividades e dos atos realizado pela administragdo publica. A sociedade, hoje, ndo
esta disposta a aceitar as solugdes tecnocraticas como verdades irrefutaveis. Por outro lado, sdo poucas ou talvez
quase nenhuma as institui¢des publicas que disponibilizam canais de acesso a informagéo quanto ao andamento
da gestdo dos seus projetos. A area de gestdo de projetos, na gestdo publica, ainda estd envolta por um
autoritarismo tecnocratico, e ainda carece muito da transparéncia ativa. Bom seria se 0 poder pablico mostrasse,
de forma espontanea e independente de qualquer solicitacdo, os diferentes passos dos seus diferentes projetos.
No entanto, ndo é o que se tem percebido no dia-dia das instituicBes publicas, pois as mesmas, em sua maioria,
sO divulgam as informacfes financeiras, que sdo obrigacdes definidas por lei. Fraudes e atos de corrupgdo
encontram oportunidades propicias para sua propagacdo nesses ambientes. Para tentar evitar ou reduzir essas
fraudes e atos de corrupgdo surgiu em 2011, no Brasil, a Lei de Acesso a Informacao (LAI) que tem como um de
seus objetivos principais a abertura da a administracdo pulblica para a participacdo cidadd através da
transparéncia dos atos administrativos. Para tanto, apoia-se no principio da publicidade pugnando que a

transparéncia consiste na forma de romper com a cultura do sigilo e estimular o controle social ativo.
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A transparéncia, quando focada para projetos da gestdo publica, possui uma caracteristica que precisa
ser levada em consideracdo: é quanto ao nivel de envolvimento e interesse das organizagcBes quanto a
publicidade do andamento dos projetos. Nao basta as organizacGes realizarem a publicidade e transparéncia dos
atos no que tange apenas & questdo financeira. E preciso aprender a mostrar e dialogar com a sociedade antes e
durante todas as fases do projeto, de qualquer projeto. N&do se sustentam mais os argumentos da era fordista que a
organizacao precisava guardar segredo de varias etapas dos seus processos, pois eles eram estratégias. Hoje, a
competitividade de qualquer organizacdo esta baseada no “saber fazer” e ndo no “o que fazer”. Com muito mais
razdo, as organizagdes publicas podem e devem abrir seus processos de decisdo e gestdo para que a sociedade
consiga exercer o seu direito de controle social. Teriam as organizacdes algum interesse em ndo divulgar essas
informacgdes? Essa € uma questdo central quando se pensa em projeto publico.

E importante lembrar que a transparéncia estimula a participacio social efetiva e fortalece a propria
democracia. As organizagdes publicas precisam promover a transparéncia para que a sociedade possa ter um
acesso a informacdo e acompanhamento das atividades da Administracdo Publica a fim de promover e consolidar
a cidadania. Na verdade, é dever das organizagdes publicas promover a transparéncia, no entanto, mesmo quando
0 processo de controle é ndo efetivo e com pouca ou nenhuma participagdo da sociedade na cobranga, as
organizagOes envolvidas com projetos, teoricamente, ferem a legislagdo e ndo sdo “punidas por ela”. A
eficiéncia, por outro lado, ndo depende apenas da transparéncia de suas atividades. A transparéncia é a condigdo
necessaria para que a comunidade como um todo participe do processo politico da gestdo publica e suas
escolhas. SO assim se constroem projetos que sejam eficientes e efetivos para a sociedade. Quando as
organizagOes publicas estdo bem estruturadas e com objetivos bem definidos, medidas e sistemas de controle
adequados e um processo de politicas de transparéncia, podem, sim, criar condi¢des ideais que propiciem a
consolidacdo de melhores e mais eficientes governos. Segundo Jacobi (2003), para alcancar mudangas na
participagdo social, ha a necessidade de transformagdes institucionais que garantam acessibilidade e
transparéncia da gestdo. Bom seria se os gestores publicos, especialmente aqueles envolvidas com projetos,
fizesse da transparéncia uma ferramenta de alavancagem da efetividade dos referidos projetos e ndo fizesse ou
considerasse a transparéncia uma imposicao e um castigo imposto pela legislacdo para dificultar a dindmica dos

seus processos de escolha e decisdo.

4.2 Restrigles e Gestdo de Projetos Setor Publico

Diferente das empresas privadas, a Administracdo Publica possui caracteristicas proprias e
diferenciadas, o que faz com que seja necessario a adogdo de praticas diferenciadas para a gestdo de projetos nas
organizacOes publicas. Segundo Osdrio (2005) a obra publica, por exemplo, tem utilizado praticas inovadoras de
gestdo de projetos para o alcance de melhores resultados. No entanto, essas ideias inovadoras na gestdo e
gerenciamento de projetos publicos tem se tornado um grande desafio para as organizagGes, pois enfrentam
aspectos peculiares a gestdo publica, como: a) o caso das elei¢des com suas constantes trocas de governos; b) as
mudangas de equipes e dos de gestores dos projetos; ¢) mudanga dos objetivos governamentais; e d) a
rotatividade de pessoas (ZOGHBI; MARTINS, 2009).

Para Carneiro (2010), a esfera publica tem utilizado com mais intensidade as praticas de gerenciamento
de projetos como uma ferramenta facilitadora para o atingimento de um indice maior no éxito na implementacéo
das politicas publicas. Segundo o autor, essas ferramentas ndo sd auxiliam na melhora do processo de
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implementacdo, como também possibilitam mensurar a eficiéncia, a eficacia e efetividade de suas acdes.
Entretanto, como destaca Carneiro (2010), a utilizacdo de préaticas de gestdo de projetos no setor ainda enfrenta
algumas restri¢cdes quando da sua aplicacdo na esfera publica. Para Wirick (2009), o setor publico é um ambiente
conflituoso que abarca diversos atores e interesses e que tem pouca tolerancia ao risco. Valle et al. (2007)
destaca que o grande desafio do setor publico é conseguir um dialogo eficaz entre os objetivos e 0s mecanizamos
utilizados pelas organizagdes para o atingimento desses objetivos. Isso é, muitas vezes, isso ocorre em fungéo da
dificuldade de comunicacdo, pois ela pode ser incompleta e distorcida constantemente. Diante desses potenciais
efeitos negativos, a comunicacao no setor publico pode e deve ser considerada um diferencial estratégico para o
alcance dos seus objetivos.

Rosa (2007) destaca que na gestdo de projetos em instituices publicas, o processo de comunicagdo é
um componente importante para 0 sucesso e para 0 alcance dos objetivos dos projetos. A autora ressalta,
também, que as organizagcBes devem buscar meios e canais de comunicacdo que busquem atender tanto a
demandas da comunicagdo interna ao setor publico quanto a externa. Isso porque, é a sociedade que é a usudria
final dos projetos e é quem serd impactada por suas acdes. Para Pietro (2010) a agdo de coordenar ou gerir um
projeto € a aplicacdo de técnicas, conhecimento e habilidades especificas para a garantia de que esse projeto
obtenha sucesso na sua execuc¢do. Ja para Sella (2008), as organizagdes procuram, através da gestdo de projetos,
a implementacdo de uma ou mais estratégias organizacionais a fim de levar a organizacdo de um determinado
posicionamento presente para outro mais vantajoso no futuro. Nesse caso, duas preocupacdes precisam fazer
parte da gestdo no setor publico: a) o processo que especifica a execucdo; e b) o resultado que pode ser
considerado como a situacdo futura desejada e mais vantajosa para a sociedade.

Além dessas restricdes apresentadas, que fazem parte do dia-dia das organizac6es publicas, é sempre
bom lembrar que o foco do projeto publico é o cidaddo. Outro fator importante do setor publico é o fato desse
setor estar ligado aos projetos que visam a satisfacdo de seus usuarios - clientes, que é o cidaddo. A gestdo, dessa
forma, precisa ndo sd garantir a finalidade de suas agbes como o atingimento do objetivo final dos projetos que é
a satisfacdo desse cidaddo. Neste contexto, Nel (2001) mostra que existe uma forte relagdo entre: a) a capacidade
do gestor publico local gerenciar projetos com a eficiéncia; e b) eficAcia demandada pela gestdo publica. Peters
(2008), destaca ainda que existe uma necessidade de uma maior disseminagdo do conhecimento das técnicas em
gerenciamento de projetos dentro do setor publico, para que seja possivel o desenvolvimento de competéncias
dos gestores de projetos, para que, assim, possam suprir as demandas do prdprio setor publico.

No contexto de uma gestdo mais participativa, transparente e focada para resultados, as organizacdes
publicas necessitam implementar politicas de gestdo com o objetivo de proporcionar maior agilidade de seus

processos e assim maior satisfacdo do cidaddo.
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Figura 5 — Efetividade da gestdo publica de projetos
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Dessa forma, a administragcdo publica tem se utilizado, cada vez mais, das boas praticas que séo
aplicadas no meio empresarial, como o PMBOK (2008). O PMBOK tem sido utilizado no setor publico, por
algumas organizacbes, como uma ferramenta para tentar transformar o planejamento em resultado com
otimizacdo de recursos. Quando isso acontece, a transparéncia da propria ferramenta, PMBOK, além de ser
condicdo de atingimento de maior efetividade, ela, a transparéncia, também alavanca as duas outras variaveis
intervenientes, a participacdo e o foco em resultados, logo participa indiretamente da busca por efetividade
(figura 5).

Apesar do empenho das organizagdes publicas e do avango ja conquistado, a gestdo ndo consegue ainda
minimizar 0s riscos no processo de projetos nas organizagBes publicas em geral, pois 0s mesmos ndo
possibilitam a adocdo de algumas modernas ferramentas em virtude de suas caracteristicas peculiares e outros
fatores da Administracdo Publica. Evidéncia desse fato é a interminavel lista de obras paradas e projetos ndo
concluidos no setor publico. Isso pode ser visto, por exemplo, com as obras do Programa de Aceleracdo do

Crescimento (PAC) iniciado no periodo em 2006 e ainda em curso.

5 PROJETOS DO PAC

As obras do PAC 2 estdo vinculadas ao Ministério do Planejamento (Site PAC2) e as informagdes
disponibilizadas estdo agrupadas em 6 areas que sdo: a) cidade melhor; b) comunidade cidada; c) minha casa
minha vida; d) gua e luz para todos; €) transportes; e f) energia. Um problema inicial é a falta de conexdo entre
as diferentes areas. Exemplo: as questdes da agua (saneamento) aparecem da seguinte forma: Saneamento na
area “a” e agua na area “d”. Sabe-se ainda, que a questdo da agua e saneamento possui um forte impacto na
questdo salde, que por sua vez aparece na area “b”. A questdo de saneamento, que é crucial, pois diversas
regides nacionais possuem indicadores muito ruim, se comprados com outras regides do mundo apresentam
resultados absolutamente ruins. Cada area, das 6 citadas, apresenta o seguinte conjunto de informacoes: a)
objetivos gerais do projeto; b) grupos de municipios para receber recurso; e c) listagem dos empreendimentos em
curso e estagios das obras. Os grupos de municipios que recebem recursos foram divididos segundo o nimero de
habitantes dos respectivos municipios: a) grupo 1: regido metropolitanas acima de 100 mil habitantes para as
regides sul e sudeste e acima de 70 mil habitantes para as demais regides; grupo 2: entre 70 e 100 mil habitantes
para as regides sul e sudeste e entre 50 e 70 para as demais regides; e grupo 3: menos de 50 mil habitantes. Tem-
se, portanto, que o critério de definicdo é o nimero de habitantes e ndo a cobertura do saneamento ou impacto no
setor da salde, que seriam outros critérios possiveis, e, seguramente, mais desejaveis.

O mais preocupante, no entanto, é a responsabilizacdo dos entes federados na busca dos recursos e falta

de transparéncia na divulgacdo dos critérios de escolha dos projetos. Quanto ao primeiro ponto, 0 governo
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acredita que a falta de critérios € uma vantagem, pois “um dos grandes méritos do PAC é a conversa entre o
Governos Federal e os estados e regides metropolitanas...” diz o Ministro Marcio Flores do Ministério das
Cidades (Folha de S&o Paulo, 20 de setembro de 2007). Fica evidente o carater “pessoal” dos critérios de
escolha. Bom seria se houvesse um conjunto de critérios (econdmico, sociais e politicos) e que esses critérios
fossem conhecidos e amplamente divulgados, e melhor seria ainda se houvesse regies prioritarias de projetos
justamente em funcdo da precariedade dos servicos basicos de saneamento, por exemplo, de algumas regides,
que acabam gerando custos diversos e elevados ndo s6 na satide como na prépria qualidade de vida.

O Governo Federal, a titulo de “transparéncia” apresenta uma série de outras informacdes sobre as
obras do PAC2. O que ndo fica claro, em momento algum, é o critério de escolha dos projetos, o que evidencia a
“escolha pessoal” do governante. O mais grave, no entanto, é que os projetos aceitos dependem da capacidade
técnica e financeira dos érgdos dos entes federados para elaborar “seus projetos” e das ligagdes patrimonialistas
entre solicitante e os ministros responsaveis, que, como dito pelo Ministro, depende da “conversa”.

Essa é uma antiga marca da gestdo patrimonialista e descomprometida com o “bem publico” que se
arrasta a séculos e que precisa ser mudada. Para isso, & necessario que os projetos sejam tratados de uma forma
diferente: a) precisam responder as questfes pontuais e adequadamente diagnosticadas em fungdo de uma

politica clara e conhecida; e b) precisam possuir critérios claros de escolha e gestdo da mesma.

6 A MOBILIDADE URBANA DE PORTO ALEGRE E O PAC

Para se analisar as quest@es do ciclo de vida, processos de gerenciamento e fluxo de informacdes foram
usadas as informacfes disponibilizadas pelos 6rgdos publicos dos trés entes federados (Nacdo, Estado e
Municipios) referente as obras do PAC 2 da cidade de Porto Alegre. Tendo em vista que sdo muitos os projetos
vinculados ao PAC 2, que estdo previstos para a Cidade de Porto Alegre, o presente artigo optou por analisar
apenas as obras vinculadas com a questdo da mobilidade urbana. Somente nessa area a cidade apresenta um total
de 18 obras vinculadas ao PAC 2. Os projetos das referidas obras sdo: Aeromovel, BRT Bento, AV. Protasio
Alves, Corredor Padre Cacique, BRT Protasio, BRT Jodo Pessoa, Complexo Rodoviaria, Corredor 32 Perimetral,
Corredor AV Tronco, Corredor Voluntérios, Intervencdo na RMRS, Metro RS, Monitoramento 3 Corredores,
Duplicacdo Entrada POA, Perimetral Metropolitana, Prolongamento AV Severo, Transporte Integrado
Metropolitano, Trens Trensurb.

O presente artigo ateve-se apenas para 0s projetos de mobilidade urbana uma vez que € um dos
principais problemas enfrentados nas grandes metropoles e capitais e que tem se agravado a cada ano que passa.
O caos da mobilidade urbana esta presente diariamente no noticiario. O cenario desse caos é bem conhecido:
congestionamentos, acidentes e mortes; 6nibus, metrds e trens sempre lotados. O enredo parece ndo ter fim:
motoristas impacientes nos interminaveis engarrafamentos, passageiros no ponto a espera de um 0Onibus que
nunca passam nos horarios previstos e usuarios dos trens andando sobre os trilhos apds mais uma pane.

Hoje, a baixissima qualidade da mobilidade é visivel na maior parte das capitais do pais e essa baixa
qualidade na mobilidade tem apresentado cada vez uma repercussao direta sobre a produtividade média dos
trabalhadores. Por outro lado, é evidente que a politica econdmica recente s6 piorou a situacdo dos
deslocamentos urbanos em todo o pais, pois tem aumentado os incentivos as facilidades para a compra de

automoveis ao invés de realizar maiores investimentos em transporte publico. O incentivo para fabricagdo e
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venda de veiculos particulares continua mais elevado do que o investimento para transporte coletivo. Estudo
divulgado em 2011 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) aponta que nas capitais brasileiras,
65% da populacéo utiliza transporte publico para se deslocar. Esse percentual cai para 36% nas cidades que ndo
sdo capitais. Em todos os municipios brasileiros, 23% da populacdo adota o carro como meio de transporte. Parte
consideravel das regides para o crescimento da utilizagdo de veiculos préprios é a baixa qualidade e ineficiéncia
do transporte publico. Teoricamente sdo essas as questdes que levaram as gestdes a pensarem em usar 0S
recursos do PAC para a mobilidade urbana na cidade de Porto Alegre.

A perda de qualidade da mobilidade urbana é percebida diariamente e tem se intensificado nas
principais cidades brasileiras através das manifestacdes de rua que vém ocorrendo desde o ano 2013. A busca
por uma solugdo, para essa questdo critica que se encontra o pais, exige, além de vontade politica, um pacto
amplo que envolva o setor publico, os usuarios das diferentes redes de transporte urbano e o setor empresarial

que oferece tais servigos.

7 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, é apresentada a base metodoldgica que deu suporte ao desenvolvimento da pesquisa. O
estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa documental, aplicada e de enfoque qualitativo. A seguir serdo
apresentadas e sustentadas essas caracteristicas. O trabalho pode ser considerado como uma pesquisa documental
porque utilizou-se de arquivos publicos e documentos oficiais que podem ser classificados como documentos de
primeira mao. Para Duverger (1962) os arquivos publicos e documentos oficiais, podem ser considerados como
documentos de primeira mao por encontrar-se em arquivos publicos de consulta, privativos ou locais. Do ponto
de vista da natureza do presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois tem por objetivo
identificar se a transparéncia dos projetos publicos do PAC sobre mobilidade urbana em Porto Alegre ¢ efetiva.
Tem-se a pretensdo de buscar evidenciar qual o nivel da transparéncia do PAC 2 e se a mesma € suficiente para
possibilitar a participacdo social e fortalecer a democracia. O trabalho tem como populagdo ou universo de
pesquisa o Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC.

No presente estudo o instrumento de coleta de dados foi documental e através dos sites® oficiais do
Governo que tratam sobre o PAC2. A definicdo do instrumento foi realizada com o intuito de se obter os
melhores resultados possiveis para atender os objetivos estabelecidos.

Quanto as etapas da pesquisa tem-se que foram basicamente em trés etapas: a) coleta de dados, b)
leitura flutuante e c) matriz de informagdes. Os dados foram analisados por meio do procedimento de analise do
conteldo das informagdes disponibilizadas pela Administragdo Pablica. Segundo Bardin (2010), essa fase
corresponde a um periodo de intuigdes, mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizadas as ideias
iniciais. A finalidade da analise de contetdo, no presente estudo, é produzir inferéncia, trabalhando com indicios
e indices postos em evidéncia através da analise das informacdes coletadas. No presente trabalho, essa atividade

consistiu em realizar os acima apresentados e que sdo demonstrados na figura 6.

6 http://www.logisticabrasil.gov.br/; http://www.epl.gov.br; http://www.brasil.gov.br; http://www.planejamento.gov.br;
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Figura (6) — Trés passos de analise da pesquisa

Coleta Dados Analise Matriz

Flutuante Informac6es

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de agosto de 2014 a maio de 2015, através de
informacdes publicamente disponiveis do PAC2, com base em arquivos publicos e documentos oficiais. O
segundo passo consistiu em uma andlise de contedo por meio de uma leitura flutuante das informacgdes
encontradas em cada uma das categorias definidas. O terceiro procedimento foi a criacdo da matriz que compila
as informacdes consideradas relevantes. Segundo Bardin (2010), realizar uma analise consiste em descobrir
nicleos de sentido cuja presenca ou frequéncia de apari¢do pode significar alguma coisa. Dessa forma, em
funcdo do objetivo do presente estudo e das consideracGes acima, percebe-se como coerente a utilizacdo desse

procedimento para a analise de dados.
8 ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise realizada sobre os projetos de mobilidade de Porto Alegre, objeto do presente artigo, foi
baseada na busca de informagdes nos sites do Governo Municipal, Estadual e Federal sobre os critérios de
selegdo dos projetos, situacdo de andamento dos projetos e divulgacao de informacdes gerais dos mesmos. Como
metodologia para facilitar a analise dos dados foi desenvolvida uma matriz de andlise dos dados de informagdes
dos 18 projetos de mobilidade do PAC 2 em Porto Alegre. Nessa matriz de avaliacdo dos projetos do PAC
destacaram-se 0s temas comunicacdo e transparéncia. Para se poder avaliar e quantificar a efetividade da
transparéncia na gestdo dos projetos publicos do PAC foram utilizadas as trés areas discutidas na base tedrica
que sdo: ciclo de vida, gerenciamento de processos e fluxo de informagdes. Para cada area foram consideradas as
subcategorias anteriormente apresentas nos capitulos 1, 2 e 3 do presente artigo. O critério de andlise das
subcategorias era a disponibilizagdo das informagdes para o cidaddo. Dessa forma, busca-se verificar o quanto os
projetos publicos estdo sendo realmente transparentes.

A escalas de classificacdo utilizada para analise da Matriz de Avaliagdo dos projetos de mobilidade
urbana de Porto Alegre do PAC 2 foram os seguintes: ndo disponivel, baixa disponibilidade, parcialmente
disponivel, totalmente disponivel. Para ilustrar essa situacdo é apresentado abaixo a matriz com as informagdes

dos projetos que foi desenvolvida.
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Tabela 1 Matriz de Avaliacdo Projetos PAC 2 — Comunicagdo e Transparéncia

Ciclo de Vida Gerenciamento de Processos Fluxo de Informac6es
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Fonte: Desenvolvida pelo Autor

Destaca-se na matriz, por subcategoria, a resposta que apresentou a maior frequéncia dentre todos os
projetos avaliados na presente pesquisa. Na analise e valoragdo das subcategorias foram utilizadas duas formas
diferentes em funcéo do diferente nimero de subcategorias em cada uma das areas. Esses critérios foram: a)
todas as areas com 0 mesmo peso; b) cada area com um peso proporcional ao nimero de categorias analisadas
(logo todas as subcategorias com o mesmo peso). Utilizando-se o critério de notas por subcategoria de um a
cinco (total disponibilidade = 5; elevada disponibilidade = 4; parcialmente disponivel = 3; baixa disponibilidade
= 2; e nado disponivel = 1). Tem-se que as notas médias das areas foram: ciclo de vida = 1,7; gerenciamento de
processos = 1,7; e fluxo de informagdes = 1,5. Os escores ficam, entdo, dentro do intervalo de baixa
disponibilidade e ndo disponiveis, tanto se o critério de analise for por area como se o mesmo for por
subcategoria. As Unicas subcategorias que conseguiram receber nota 3 (“parcialmente disponivel”) foram:
recursos financeiros; e canais de comunicagdo. Isso mostra claramente que os gestores dos projetos publicos
fazem o minimo para que ndo firam literalmente os dispositivos legais. Dito de outra forma: ndo existe a
preocupacdo de transparéncia com a sociedade e sim uma preocupacdo de cumprir o minimo que pode ser
considerado mediante a interpretacdo restrita da letra da lei. Isso posto, tem-se que a comunicacdo e a
transparéncia sdo insuficientes.

As insuficiéncias de transparéncia nos projetos publicos de mobilidade urbana da cidade de Porto
Alegre, na verdade, evidenciam a forma como a “coisa publica” é gerenciada. Mesmo nos projetos, as mazelas
do “burocratismo”, entendido como um sistema onde se usa a impessoalidade da burocracia para encobrir a falta
de competéncia de gestdo, sdo utilizadas para encobrir etapas fundamentais dos processos de decisdo, quais
sejam, por exemplo: estabelecimento dos critérios de escolha, avaliagdo das alternativas e escolha dos projetos a
serem implantados. Quando essas etapas sdo encobertas, de forma intencional ou ndo, o processo se torna menos
transparente e, em funcdo disso, se reduz a possibilidade de “participacdo” dos envolvidos como também se pode

perder, com facilidade, o foco no resultado. As obras de mobilidade urbana encararam esse problema, pois todas
as obras eram para ficar concluidas para a copa de 2014 e, em 2016, ainda nenhuma est4 com data de conclusdo

prevista. Nao foram concluidas e ndo se tem prazo de conclusdo dois anos depois do que foram prometidas.
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E no minimo lamentavel que a gestdo plblica, e no caso a gestdo da mobilidade urbana, mesmo quando
trata de “projetos publicos”, que exigem um grande volume de recursos da sociedade, continue a perpetuar

algumas das caracteristicas menos desejaveis do patrimonialismo e do burocratismo.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Para que o cidaddo possa ter o pleno alcance do direito de interferir, fiscalizar e controlar as acdes
governamentais, e especialmente na gestdo de projetos publicos, requer uma contrapartida do Governo através da
facilitagdo do acesso e disponibilizacdo das informacdes geradas no ambito pablico, além de realizar esforgos
para transformar o linguajar tecnicista, em uma linguagem compreensivel ao cidadéo.

A disponibilizacdo dessas informagdes, do setor publico, para a sociedade é conhecida como o principio
da transparéncia. Percebe-se que a transparéncia das a¢des governamentais ainda esta bem aquém do seu ideal.
Na gestdo de projetos isso ndo é diferente. A insuficiéncia de transparéncia na gestdo de projetos publicos
oportuniza a dificuldade de participagdo da comunidade na escolha, bem como no acompanhamento da
execucdo. E, pior ainda, cria um cenario de oportunidade para desvios de conduta tanto do gestor publico, como
das organizacBes (empresas) envolvidas nas diferentes etapas dos projetos pablicos. E por isso que a sabedoria
popular afirma que a sobrevivéncia de governos corruptos sd se da através da realizacdo de grandes obras
publicas. Conveniente seria se a comunidade pudesse participar (em funcéo da disponibilidade de informagdo) da
escolha (eleicdo) dos projetos publicos bem como o acompanhamento (execucdo) dos mesmos em tempo real e
com informac0es detalhadas, atualizadas e frequentes.

Apo6s analise realizada, pode-se perceber que a transparéncia apresentada pelos gestores se limitou a
algumas informagdes consolidadas relacionadas aos custos de execucdo de obras, 0 que, tecnicamente, é muito
pouco para configurar uma transparéncia efetiva. Especificamente em se tratando dos projetos do PAC2 de Porto
Alegre, objeto da presente pesquisa, pode-se observar uma grande deficiéncia na publicacdo de informagdes
referente aos projetos em andamento. Poucas informagdes na verdade foram encontradas. As que estavam
disponiveis ndo estavam datadas, logo ndo se podia saber quando haviam sido disponibilizadas e nem a
frequéncia com que eram atualizadas. Na grande maioria das obras, as informagdes disponibilizadas,
basicamente, referiam-se a questdes financeiras da obra, licitagcdo e projeto. No entanto, pouco ou quase nada era
apresentado referente ao andamento e “situacdo atual” do projeto. Apenas existem algumas informages gerais e
muito superficiais sobre porcentagem de conclusdo e previsdo de finalizacdo dos projetos bem como alguns
detalhes das etapas concluidas e etapas ainda faltantes.

Quanto aos critérios de selecdo dos projetos nenhuma informagdo foi encontrada nas pesquisas
realizadas. Houve pouco ou nenhuma divulgacdo para os cidaddos referentes aos critérios utilizados pelo
governo para selecdo e escolha dos projetos a serem contemplados com recurso publico. A ddvida que fica é se
ouve falha por parte governo em néo realizar essa divulgacgdo das informacdes ou se foi omitida estrategicamente
por interesse maior, ou porque nado era de interesse da administracdo publica que houvesse a divulgacdo desses
critérios. Ora, os critérios de escolha de projetos, primeira e fundamental questdo que orienta 0 comportamento
da gestdo, € etapa basica para garantir o processo democratico na gestdo publica e, no caso analisado esta
totalmente ausente nas obras do PAC. A escolha tecnocratica ou politica "com portas fechadas" perpetua o

modelo paternalista tdo indesejavel e continua transformando os burocratas politicos em déspotas esclarecidos.
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Fica claro, no presente trabalho, que os gestores acreditam ser suficiente a disponibilizacdo das informacdes
referente aos recursos financeiros ja utilizados nos projetos, para que os projetos do PAC possam ser
acompanhados pela comunidade. Acreditam, também, que seguindo a “letra fria da lei” estdo desobrigados de
seguir o espirito da legalidade, especialmente aquelas que falam da transparéncia, do controle social e da
participacdo.

Como anéalise complementar, sugere-se investigar outros programas de governo utilizando-se o modelo

de analise proposto para verificar se os resultados serdo similares.

Artigo submetido para avaliagdo em 08/07/2015 e aceito para publicacdo em 22/06/2016
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