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EDITORIAL
Prezados (as) Leitores (as),

Apresento mais um nimero da Revista Cientifica &&e&t Planejamento, trazendo mais uma vez um
conjunto de artigos desenvolvidos por autores erasitobstinados em contribuir para a pesquisaificent
tratando-se de um movimento continuo e inesgotdweakflexdes consistentes que refletem como catipaca
do conhecimento acerca da gestdo tem avancado.

O primeiro artigo, EXPERIENCIA CONSULTIVA DE PROFSBONAIS DE TI, elaborado por Silvia
Griselda Andueza e Sandra Regina Rocha-Pinto, terolgetivo descrevea esséncia da experiéncia consultiva
a luz da percepcéao de consultores de TI, com basgra pesquisa fenomenografica e dos temas preposta
caracterizar o fendmeno: Orientacdo de CarreirsBional, Motivacdo, Comprometimento e ldentid&deial
Os resultados do estudo permitiram a proposicAdaidemodelo representativo da esséncia da atividade
consultiva, que sugere existir uma relacao diresstadcom a vivéncia individual e as caracteristiéasicas e
comportamentais inerentes ao consultor de TI.

O segundo artigo, A QUALIDADE PERCEBIDA PODE SER UMNTECEDENTE DIRETO DA
LEALDADE ASSIM COM A SATISFACAO? UM ESTUDO EM PROCESO DE COMPRA DE BAIXO
ENVOLVIMENTO NO VAREJO, com autoria de Alessandrdv& de Oliveira, Dirceu da Silva, Gustavo
Viegas Rodrigues e Evandro Luiz Lopes, buscouigarie em um processo de compras de baixo envaiiam
no varejo, a qualidade percebida e a satisfacdemastar diretamente e positivamente correlacianedan a
lealdade. Como resultado, constatou-se que a qdaligercebida pelo consumidor no varejo possuirefagdo
positiva e direta com a lealdade.

O terceiro artigo, ANALISE DOS IMPACTOS DO TRATAMERD DE RECLAMAGOES SOBRE A
SATISFAGCAO E LEALDADE DE CLIENTES: ESTUDO EM UMA EMRESA DO SETOR DA SAUDE, dos
autores Raphael Mendes Campos, José Marcos CarglaltMesquita e Henriqgue Cordeiro Martins, buscou
avaliar a influéncia do gerenciamento de reclanmgdbre a satisfacdo e lealdade dos clientes deempeesa
no setor de saude. Os resultados da pesquisa ramicque a percepcdo de justica processual impacta
diretamente o gerenciamento de reclamacdes, quactm@ satisfacdo dos clientes, e que, por comgegui
impacta a lealdade dos clientes. Ainda foi posgfeatluir que o grupo de clientes que recebeu atartrento
adequado das reclamac@es teve resultados maivpasit

Antbnio Genésio Vasconcelos Neto, Tatiana Mie Rujituka e Ana Claudia Machado Padilha no
artigo COMPETENCIAS ESSENCIAIS E ESTRATEGIAS COMREIVAS DE EMPRESAS
MULTINACIONAIS BRASILEIRAS LIDERES EM CADEIA DE VALOR GLOBAL, buscaram identificar as
estratégias competitivas e competéncias essercratsés multinacionais brasileiras, lideres em sadeias de
valor global. Ao utilizar o método de casos muttiplcom dados secundarios e ter por premissa queiznte
externo pode induzir um processo de aprendizadongasnizacGes de paises em desenvolvimento que aimia
mercado internacional, o estudo conclui que as esagranalisadas vém passando por processos ddizaden
em virtude de sua atuacao no mercado externo guep@tuniza diferentes combinacdes de competéecias

estratégias especificas para obtencéo de vantamapettiva.

Gestéo & Planejamento, Salvador, v. 16, n. 2, B-1114, maio./ago. 2015
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



EDITORIAL

No artigop ASCENSAO E DECADENCIA DE UMA FEIRA NOS MIDES COOPERATIVISTAS:

UM OLHAR A PARTIR DO COTIDIANO, Josiane Barbosa Géa e Elisa Yoshie Ichikawa visaram & analise
de como se deu o processo de ascensao e declinfadeooperativa de pequenos produtores ruraigsgpsa
qualitativa com andlise de discurso de linha fraag®ta que mesmo em um ambiente cooperativo,|pceva
ideologia do capitalismo. Pois, desde o processootieepcao da cooperativa disputas de poder e Ipasca
crescimento individual conduziram as ac¢fes dos leitas, culminando com o desmembramento de suas
unidades.

Os autores José Pereira Mascarenhas Bisneto enBar&mdes Braga Araujo, no artigop ESPACOS
DE PROMOCAO DA CULTURA CIENTIFICA NA UNIVERSIDADE EDERAL DO RECONCAVO DA
BAHIA (UFRB): APONTAMENTOS PARA UMA POLITICA INSTITUCIONAL objetivaram reconhecer e
avaliar os espacos de promocéao da cultura ciemtificUniversidade Federal do Recéncavo da Bahiatapdo
caminhos para a formulacdo de uma politica instinat de fomento a Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ab&(l)
através da atividade de divulgacdo. Ao adotar cqoadro conceitual a concepcdo de cultura cientifisa
autores concluem que a auséncia de uma politipacteocéo nesse sentido € um dos principais entparasa
apropriacéo do conhecimento cientifico na UFRB.

Para os autores Patricia de Fatima Fernandes, @angon Mendieta, Marco Antonio Batista da Silva
e Nildes Raimunda Pitombo Leite, fatores inibidpom® qualquer nivel, devem ser tratados como desafi
serem enfrentados para que se consiga alcanc#adesusatisfatorios na trajetéria da gestdo ddv@cimento.

Ja os fatores identificados como facilitadores,edewser desenvolvidos, estimulados e incentivaddaes pe
gestores. Essa é a conclusdo do artigo FATORES IHAGDORES E INIBIDORES AS PRATICAS DE
GESTAO DO CONHECIMENTO EM UMA GRANDE ORGANIZACAO BRSILEIRA DO SETOR
INDUSTRIAL, que objetivou estudar a influéncia ddéestores inibidores e dos fatores facilitadores a
disseminacdo do conhecimento no processo de gdstémanhecimento em uma grande organizagéao.

O artigo do autor Dusan Schreiber, A INFLUENCIA DAJLTURA ORGANIZACIONAL SOBRE A
GESTAO DO CONHECIMENTO EM P&D, com a aplicacéo élise de um estudo de caso, buscou verificar
na convergéncia dos conhecimentos da organiza¢d@paea de P&D a influéncia da cultura organaradi A
partir dos resultados encontrados ficou eviderfteraa pela qual o processo de gestao do conhedmessta
area técnica, € influenciado pela cultura da omgeydio.

Por fim, Vania Gisele Bessi, no artigp ESTUDO DA OMACAO E DA CULTURA
ORGANIZACIONAL EM INDUSTRIAS DE PEQUENO E MEDIO PORE DA REGIAO DO VALE DO RIO
DOS SINOS, NO RIO GRANDE DO SUL, verifica e analsaosicionamento de pequenas e médias indUstrias
do cluster, no que se refere a inovacéo e as praticas déoggse denotem uma cultura organizacional voltada a
inovacdo. Dos resultados obtidos observa-se qugamiaacdo tem como pratica incentivar a criacaaa®s
produtos, melhorias nos processos e assumem risopopdyusca da inovacdo. Que a cultura organizacional
encoraja novas ideias e maneiras de pensar e axectibalho, lidando com o erro como uma posddue de
aprendizagem. Porém, é possivel perceber que afgtores precisam ser aprimorados, para que arautia

inovacao se estabeleca como pratica cotidiana.

A todos e todas uma excelente leitural
Jair Nascimento Santos
Editor
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