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RESUMO

O presente artigo analisa manifestacOes relacionadas com a atividade artesanal das “paneleiras de Goiabeiras”
em Vitoria, ES, evidenciadas no “fazer estratégia” no contexto da Secretaria de Estado de Turismo do Espirito
Santo, na definicdo das politicas publicas de turismo. Por meio de uma andlise teérica, este artigo articula os
temas estratégia como pratica, turismo, politicas publicas e atividades artesanais. Os dados foram coletados por
meio de documentos e entrevistas com oito membros da Secretaria de Estado de Turismo e vinte “paneleiras de
Goiabeiras” e tratados por meio de anéalise do conteldo tematica. A pesquisa evidenciou um “fazer estratégia”
com foco na divulgacdo do produto “panela de barro”, como um icone da cultura local e do turismo capixaba
para os outros estados.

Palavras-chave: Estratégia como pratica; Turismo; Cultura local; Artesanato.
ABSTRACT

The current study analyzes aspects of the artisanal activity performed by the “paneleiras de Goiabeiras” in
Vitoria City, Espirito Santo State. These aspects are highlighted in the strategizing at Espirito Santo State
Tourism Bureau when it comes to the definition of public tourism policies. The study performs a theoretical
analysis to articulate topics such as the strategy as a practice, tourism, public policies and artisanal activities. The
data were collected through documents and interviews done with eight members of the State Tourism Bureau
and with twenty “paneleiras de Goiabeiras”, and processed through thematic content analysis. The research
showed a strategizing focused on turning the "clay pots" an icon of the local culture and of the “capixaba”
tourism and on propagating it to other States.

Keywords: Strategy as a practice; Tourism; Local culture; Handicraft.
RESUMEN

Este articulo analiza manifestaciones relacionadas con la actividad artesanal de las “paneleiras de Goiabeiras” en
Vitoria, ES, evidenciadas en el “hacer estratégico” en el contexto de la Secretaria de Estado de Turismo de
Espirito Santo, en la definicion de las politicas publicas de turismo. Bajo un analisis teorico, este articulo
articula los temas estrategia como practica, turismo, politicas pblicas y actividades artesanales. Se recolect6 los
datos a través de documentos y entrevistas con ocho miembros de la Secretaria de Estado de Turismo y veinte
“paneleiras de Goiabeiras” y se los tratd segin analisis de contenido tematico. La investigacion evidencié un
“hacer estratégico” con enfoque en la divulgacién del producto “olla de barro”, como un icono de la cultura local
y del turismo “capixaba” para los otros estados.

Palabras clave: Estrategia como practica; Turismo; Cultura local; Artesania.
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AS “PANELEIRAS DE GOIABEIRAS” E O “FAZER ESTRATEGIA” EM TORNO DAS POLITICAS DE TURISMO EM UMA
SECRETARIA ESTADUAL DE TURISMO

1 INTRODUCAO

Este artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla voltada para a compreensdo das relacdes entre os
sentidos das praticas sociais e os direcionamentos das maneiras de “fazer estratégia” na vivéncia das paneleiras
de Goiabeiras, no Estado do Espirito Santo. A partir de um corte desta pesquisa este artigo tem o objetivo de
analisar a influéncia da tradicdo cultural das paneleiras de Goiabeiras em Vit6ria, ES, na definicdo das politicas
estaduais de turismo, que também influenciam essa tradi¢do, no “fazer estratégia” na Secretaria de Estado de
Turismo do Espirito Santo (SETUR). Esse objetivo se desdobra em outros trés especificos: identificar os tipos de
relagBes existentes entre as organizagfes publicas e privadas e a associacdo das paneleiras no tocante as
atividades turisticas; identificar as atividades e pessoas dentro da SETUR que influenciam o “fazer estratégia”
definidor das politicas publicas de turismo; analisar dentre as relacoes identificadas envolvendo a associacdo das
paneleiras, no tocante as atividades turisticas, aquelas que incluem influéncias sobre o “fazer estratégia”
definidor das politicas pablicas de turismo.

Para estudar esse “fazer estratégia” assume-se a abordagem da estratégia como pratica social
(JARZABKOWSKI, 2004; JARZABKOWSKI; SPEE, 2009). Segundo Tureta e Lima (2011), a busca pelo
lucro, pela maximizagdo da producgdo, pela reducdo dos custos, pela maximizacdo dos resultados em geral
precisa agora de justificativas que garantam o alcance dos objetivos pessoais aqueles que participam do
processo.

Como revelam Silva, Carrieri e Moulin (2011), os aspectos culturais, entre outras construgfes socais,
tém o potencial de influenciar o contexto organizacional, e nos estudos sobre estratégia como pratica tais
aspectos sdo considerados como relevantes dentre os aspectos que envolvem o “fazer estratégia”. Os autores
explicam que na abordagem da estratégica como pratica o foco do estudo sobre estratégia vai para as praticas
cotidianas e o que as envolve na medida em que sdo articuladas pelos praticantes no “fazer estratégia” em uma
organizacdo. Eles destacam o carater dinamico dessa abordagem, na qual a estratégia é vista como algo em
continua construgao.

Este artigo investiga esse potencial da cultura, no caso a cultura local, para influenciar o “fazer
estratégia” de gestores publicos do setor de turismo. A tradi¢do da produgdo da panela barro em Goiabeiras, em
Vitoria no estado do Espirito Santo foi registrada no Instituto do Patrim6nio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN, 2006). Ela é reconhecida tanto nacionalmente quanto localmente como um elo da cultura indigena de
muitos séculos que permanece até hoje no cotidiano da cultura local capixaba. As panelas de barro sdo levadas
para serem apresentadas em feiras turisticas ou de artesanato no Brasil e no exterior e utilizadas para a
alimentacdo corriqueira da populagdo local.

Esse destaque dessa manifestacdo cultural local faz com que ela se ressalte dentre outras possiveis de
serem investigadas, para compreender como esse tipo de manifestacdo, envolvendo atrativos turisticos como o
artesanato e o passado indigena, influencia o “fazer estratégia” de gestores que articulam a definicdo das
politicas estaduais de turismo no Espirito Santo. Ou seja, a investigacdo em tela trata da maneira como esta
atividade tradicional influencia a definicdo das politicas estaduais de turismo, a0 mesmo tempo em que sdo

influenciadas por elas no “fazer estratégia” da Secretaria de Estado de Turismo.
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Assume-se que ha aqui uma dinamica na qual tais manifestacdes culturais fazem parte do dia a dia da
sociedade capixaba e aqueles gestores fazem parte dela, por isso se quer compreender a relagdes entre essa
dindmica e o “fazer estratégia” deles. Nao se trata de investigar a cultura dos gestores como um todo, mas focar a
manifestagdo cultural local. A partir desse foco busca-se identificar efeitos da disseminacdo da cultura local pela
vivéncia das pessoas, bem como pelos esforcos coletivos realizados pela associacdo de Paneleiras para que o
poder publico as considere ao definir as suas politicas.

Suzuki (2007) corrobora para o entendimento aqui assumido ao constatar que a formulacdo de
estratégias de promogdo de atividades artesanais deve ter como elemento central o entendimento dos valores
tradicionais destas atividades confrontado com a maneira como estes valores envolvem a pratica. Segundo
Mariotto (2003), a idiossincrasia promovida pela pratica ndo envolve apenas o ambiente interno das
organizacgOes, mas, remete este complexo sistema ainda a necessidade que o setor empresarial tem de criar agdes
que se consolidem no mercado e assim, no ambiente externo.

Com base no exposto, este artigo se volta para o seguinte problema de pesquisa: como a tradigdo
cultural das paneleiras de Goiabeiras em Vitéria-ES influencia a definigdo das politicas estaduais de turismo, ao
mesmo tempo em que é influenciada por elas, no “fazer estratégia” da Secretaria de Estado de Turismo do
Espirito Santo? Para tratar desse problema, além da discussdo tedrica realizada, os dados empiricos foram
coletados por meio de pesquisa documental e entrevistas ndo estruturadas e semiestruturadas e tratados pela
técnica de andlise do conteddo. Ao relacionar o “fazer estratégia” com a atuacdo dos gestores da Secretaria
estadual de turismo € possivel estabelecer uma relagdo com o conceito de pratica social e suas contribui¢cdes no
tocante a trés aspectos especificos: o turismo; a atividade gerencial em uma agéncia de governo estadual voltada
para essa area; e as relagdes de influéncia mdtua entre essa atividade e uma comunidade local, norteadas por uma
tradicdo cultural dessa comunidade considerada relevante para o turismo do estado do Espirito Santo.

Em termos do turismo de maneira especifica, este estudo amplia a compreensédo sobre os atrativos das
regides e a capacidade deste atrativo atuar como um indutor turistico segundo os gestores, influenciando as
decisOes destes gestores e sendo afetadas por eles. Na ética do dia-a-dia da gestdo, este estudo permite relacionar
0s aspectos associados aqueles atrativos turisticos com as significagdes e outras construgdes sociais que ocorrem
no dia-a-dia dos gestores, por exemplo, em torno da falta de recursos ou de manifestacdes de reconhecimento do
governador em exercicio, entre outros aspectos.

Além desta introducéo a discussdo desenvolvida no artigo esta organizada da seguinte maneira: a seguir
discute-se a estratégia e as praticas sociais nas organizacdes como base da analise desenvolvida no artigo; sdo
entdo apresentadas algumas peculiaridades das politicas publicas de turismo que se relacionam com as préaticas
investigadas; em seguida discute-se aspectos da cultura local capixaba enquanto elo de atratividade turistica que
se concretiza nas manifestagdes do artesanato local; ap6s a conclusdo da discussdo tedrica é apresentada a

metodologia e a analise dos dados, seguidas das consideracdes finais do artigo.

2 AESTRATEGIA E AS PRATICAS SOCIAIS NAS ORGANIZAGOES

Como destaca Oliveira (1998), uma organizacdo depende de pessoas para a seu funcionamento. Para

Tureta e Lima (2011), essas pessoas se comportam segundo uma significacdo pautada em complexos, e
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aparentemente desconexos, simbolismos, de forma que, suas acdes se baseiam em tradi¢des concebidas sobre
teias de costumes, préticas, cultura, moralidade, etc.

Diante da heterogeneidade de fatores que envolvem o ambiente organizacional e consequentemente da
relevancia que o estudo sobre o comportamento das pessoas assume atualmente, o conceito de planejamento
estratégico se desprende cada vez mais da visdo classica onde planejamento e pratica ocupavam espacos
diferentes. Desta forma, a efervescéncia da discussdo acerca deste tema tende a um olhar pratico e subjetivo a
medida que as organizagbes alinham seus objetivos com o desenfreado desenvolvimento tecnoldgico e as
pessoas tendem a priorizar a sua realizagdo pessoal (MARIOTTO, 2003).

Mintzberg (2004) observa que, inicialmente, a ideia de planejamento estratégico restringia-se a andlise
dos pontos fortes e fracos de uma organizacdo, tracando, a partir deles, planos para atingir os objetivos
organizacionais. Mais tarde foi adicionada a preocupagdo com o planejamento e a administracdo de mudancas
que poderiam ocorrer no ambiente organizacional. Entretanto, a visdo estratégica baseada apenas em
planejamento e definicdo de objetivos entrou em crise (MINTZBERG, 2004). Dessa crise surgiram abordagens
alternativas, tais como a abordagem processual de estratégia, que teve o proprio Mintzberg como um dos
precursores, €, a partir dela, a abordagem da estratégia como pratica.

Para Jarzabkowski (2004) a préatica envolve o processo de recursdo, ou seja, para que determinado
procedimento seja pratico, suas etapas serdo repetidas na busca pela maximizacdo do desempenho. A autora
explica que a pratica esta sujeita a influéncia da estrutura social contida no ambiente em que é observada, isto é,
as pessoas atuam segundo uma significacdo construida pela rotina das atividades que assumem.

Cavedon e Ferraz (2005) exp8em que esta significacdo se baseia tanto no conhecimento explicito do
procedimento para execucdo de uma atividade, como no conhecimento tacito aplicado pelos atores sociais
durante o processo, apresentando caracteristicas diferentes e interligadas de acordo com o contexto em que sdo
observadas.

Jarzabkowski (2004) observa que além do processo de recursdo, a pratica esta sujeita ao processo de
adaptacdo, onde o conhecimento tacito aplicado na realizacdo das atividades se ajusta ao conhecimento explicito
da estrutura ambiental. A autora chama este processo de “vir a ser” da préatica social. Em outras palavras, a
pratica social surge a partir da multiplicidade de ages individuais interligadas, sendo mutavel, uma vez que se
sujeita ainda ao contexto em que se insere a propria atividade e o conhecimento técito sobre as a¢des individuais.

No contexto de analise da definicdo das politicas de turismo no Espirito Santo, com foco em seu
envolvimento pela tradicdo das paneleiras de Goiabeiras, observa-se o que Jarzabkowski (2004) trata como
comunidades de pratica. Segundo a autora, a comunidade de préatica é o ambiente onde o pensamento individual
interage com a pratica de uma atividade. Neste ambiente, idiossincratico, é que ocorre 0 processo em que
determinada atividade, realizada segundo o objetivo dela propria, adapta-se sob a influéncia da maneira
particular com a qual cada ator social se envolve no processo.

O conceito de estratégia como pratica social sustenta essa Idgica ao se caracterizar como aquilo que as
pessoas fazem e influencia seu contexto organizacional, considerando o aspecto relacional a base daquilo que é
tratado como prética social (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003).

Partindo do pressuposto de que a estratégia é também formada durante a pratica, Johnson, Melin e
Whittington (2003) sugerem que nao sejam descartados os ideais do planejamento tradicional. Porém, os autores

destacam que os responsaveis por sua realizacdo, 0s gestores, agreguem a este processo aquilo que os autores
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denominam como visdo baseada nas atividades. A ideia de visdo baseada em atividades, diante da observagdo
das praticas sociais, se adequa ao campo da estratégia ao permitir a observagdo de fatores que influenciam o
planejamento tradicional, porém, por ele ndo podem ser mensurados.

Para o presente artigo, a visdo baseada em atividades representa a ferramenta através da qual se torna
possivel analisar como as praticas sociais envolvem a estratégia. Como explicam Silva, Carrieri e Moulin (2011),
a visdo baseada nas atividades se desenvolve sobre a converséo de interesses, recursos e uma série de fatores que
ndo apresentam coeréncia direta com a I6gica da atividade. Eles resultam dos processos sociais necessarios a
atividade e da relagdo entre os contextos promovida pelos sujeitos que participam do processo.

Para os autores, a estratégia, no nivel da atividade, se constroi composta de fluxos de praticas sociais
baseadas ndo somente no contexto organizacional, mas, também, em um contexto social que perpassa a
organizacao e insere diversas variaveis ao sistema. Desta forma, se torna possivel analisar a maneira como a
pratica, e como destaca Jarzabkowski (2004), a maneira como o0s processos de interagdo que envolvem a pratica,
se relacionam para se atingir os objetivos pleiteados e a partir disto, desenvolver um planejamento estratégico
adequado (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009). No caso deste artigo o foco se volta para o “fazer estratégia” em

relacdo as politicas pablicas de turismo, com algumas peculiaridades que serdo discutidas a seguir.

3 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

O governo brasileiro tem considerado a definicdo de politicas de desenvolvimento do turismo com base
em estratégias de infraestrutura admitindo que, a partir desse aspecto, 0 mercado turistico do pais tende a crescer
autossuficiente (ALBAN, 2008). Para Almeida (2004) essa logica deve ser refutada. Segundo o autor a préatica
do turismo é considerada capaz de impactar diferentes setores da economia, porém, quando esta pratica se
relaciona com politicas que transformam os pontos receptores de turistas apenas em infraestruturas montadas em
funcéo de acessibilidade, o turismo passa a ser abordado como uma atividade puramente econdmica.

Segundo Fritz (2008), alinhar o setor do turismo a qualquer outro setor produtivo gera contradigdes
politicas. Almeida (2004) destaca que o discurso, baseado na capacidade de transformar aspectos sociais,
culturais e ambientais através do desenvolvimento infraestrutural, negligencia a atividade turistica enquanto
fonte de relagdes sociais e culturais.

Issa (2007) explica este mesmo cenario partindo do pressuposto de que a maior parte das politicas
publicas, que visam o desenvolvimento do turismo, seguem modelos importados que priorizam o lado
econémico e nem sempre satisfazem as necessidades especificas de desenvolvimento da regido em questdo,
apresentando possibilidades de lucro baseadas em concepgfes técnicas que nem sempre compreendem e
valorizam as especificidades da cultura local. Fernandez (2009) assume, em sua pesquisa sobre turismo no
mediterraneo, que os estudos sobre desenvolvimento turistico tendem a potencializar a analise estrutural,
preterindo o enredamento subjetivo das populagdes locais, no que se diz respeito a cultura e tradi¢do, nas
diferentes modalidades turisticas.

A despeito dessa critica ao desenvolvimento estrutural, o Plano Nacional de Turismo 2013-2016 (2013)
defende que o setor turistico brasileiro cresceu 32,4% entre 2003 e 2009 gerando empregos diretos e indiretos,

proporcionando desenvolvimento social e econdmico ao pais. Segundo o plano, a formulacéo e o planejamento
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de politicas que objetivam o desenvolvimento do turismo, considerando a dimensdo e a diversidade das
condicdes territoriais no Brasil, deve se focar em resultados efetivos para toda sociedade.

Indo ao encontro dos que criticam o foco estrutural no desenvolvimento turistico, Alban (2008) defende
que as politicas turisticas devem partir da consolidagdo da imagem turistica da regido de interesse baseando-se
no desenvolvimento social e na integragdo cultural. “Isto é, planejamento para a atividade turistica deve ser parte
de varios outros planejamentos destinados a regido em que se pretende desenvolver o turismo, vistos de forma
integrada e global” (ALMEIDA, 2004, p. 8).

Alban (2008) sugere que renunciemos a visdo exclusivamente fisica relacionada ao turismo no pais na
busca de uma maneira eficiente de se pensar as politicas de desenvolvimento para o setor.

Sob esta perspectiva, este estudo enfocara a visdo da estratégia enquanto pratica social relacionada ao
desenvolvimento destas politicas, com foco na tradicdo das paneleiras de Goiabeiras em Vitdria, no Espirito
Santo. Ou seja, ele tratara da definicdo das politicas estaduais de turismo em um corte especifico, o turismo

cultural no estado do Espirito Santo, com foco no seu envolvimento com as atividades artesanais.

4 CULTURA LOCAL, TURISMO CULTURAL E ATIVIDADES ARTESANAIS

Nonaka (1997) observa que as atividades artesanais desempenham um papel sélido na economia do
pais. Para o autor, o artesanato representa fonte de renda e trabalho e é simbolo de dignidade e desenvolvimento
para populacéo de baixa renda, que sofre com a desigualdade social.

O termo de referéncia de atuagdo do sistema SEBRAE (2010) no artesanato afirma que mais da metade
dos municipios brasileiros possui algum tipo de producéo artesanal e que, o processo de globalizagdo acabou por
valorizar o fazer manual. Segundo o referido documento, o artesanato sugere o resgate cultural e da identidade
regional em contrapartida a massificacdo e a uniformizacéo dos produtos.

O conhecimento do povo, do qual o artesanato faz parte, é constituinte do Patrimoénio Cultural Imaterial
(UNESCO, 2003). Santos (2008) explica que o conhecimento do povo é construido a partir do conjunto de
praticas, representacdes, expressdes, conhecimentos e técnicas que as comunidades constroem e gera um
sentimento de identidade e de continuidade de suas tradi¢cBes. Segundo o autor, estes saberes e fazeres se
relacionam ao turismo quando se tornam interessantes para aquele que as visita, surge assim, o turismo cultural.

O turismo cultural, parte do pressuposto de que:

A cultura, entendida como algo vivido por diferentes grupos sociais ou étnicos,
sinaliza para os membros desses grupos sua identidade, ao mesmo tempo em que se
oferece ao turista interessado em conhecé-la e, de alguma maneira, também

vivencia-la, mesmo que temporariamente (SANTOS, 2008, p. 3).
No Espirito Santo, segundo o Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do Estado do Espirito
Santo 2025 (2007), a base para definicdo das estratégias estatais de abordagem para os mercados turisticos do
Espirito Santo parte da priorizacdo do desenvolvimento das Regies Turisticas, a partir de seus segmentos
indutores. A listagem de atividades artesanais do estado engloba trabalhos em conchas, cestarias e bonecas de
palha trancadas em corda, vime e sisal, ceramica, trabalhos em couro, madeiras talhadas, artefatos indigenas,
redes de pesca, instrumentos musicais, bordados, crochés, tricd e a producdo de panelas de barro pelas paneleiras

de Goiabeiras. Esta Ultima é foco deste artigo em virtude da importancia de sua tradigao para o estado.
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Segundo Nicole et al. (2012), a mais importante das manifestacdes artesanais do Espirito Santo é a
panela de barro, presente no preparo de pratos tipicos e no simbolismo da cultura capixaba, oficio herdado das
culturas indigenas que atravessou as influéncias africanas e lusitanas durante o processo de colonizagdo e é
reconhecido como Patriménio Cultural Brasileiro. Os autores enfatizam a luta das paneleiras no decorrer dos
anos, em busca pelo reconhecimento da autenticidade de sua arte e por condi¢des de trabalho, 0 marco da criagdo
da Associacdo das paneleiras de Goiabeiras em 1987 e a construgdo do galpdo onde as panelas sdo feitas e
armazenadas.

Segundo Camiletti (2007), as paneleiras de Goiabeiras mantém consigo a arte de produzir panelas de
barro artesanalmente, utilizando técnicas indigenas que surgiram, segundo a lenda, ha mais ou menos 400 anos.
O utensilio ultrapassa o carater utilitario e constitui parte importante da identidade cultural do Espirito Santo. A
autora explica que inicialmente os artefatos eram produzidos nas prdprias casas das paneleiras e, ao adquirirem
importancia econémica passaram a ser comercializados. Porém, em 1987, as paneleiras organizaram-se em uma
entidade que possui 0 modelo de associacdo, chamada Associacdo Paneleiras de Goiabeiras e centralizaram a
maior parte da producdo do artefato em um sé local de trabalho, chamado galpdo das paneleiras, sede da
entidade.

A Associagdo Paneleiras de Goiabeiras possui uma diretoria composta por
presidente, vice-presidente, secretario e tesoureiro além de suplentes e um conselho
fiscal. Possui uma estrutura hierarquica que € respeitada para as tomadas de decisdo.
E regida por um estatuto que determina os direitos e deveres de cada associado
(CAMILETTI, 2007, p. 82).

No Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do Estado do Espirito Santo 2025 (2007) a
atividade das paneleiras é destacada como atrativo turistico da regido metropolitana do estado, este documento &,
de forma difusa, um planejamento estratégico para abordagem do turismo no Espirito Santo. Porém, segundo
Camiletti (2007), as acOes governamentais ainda estdo pautadas em excessos tecnocraticos permanecendo
ausentes as politicas praticas que realmente envolvam a atividade das paneleiras. Desta forma, como uma
oportunidade para elucidar a dindmica que envolve essa construcdo, a presente pesquisa enfoca a maneira como

esta atividade em particular influencia a definicdo das politicas estaduais de turismo no estado do Espirito Santo.

5 METODOLOGIA

Godoy (1995) afirma que os métodos mais apropriados para o estudo de fendmenos de natureza social
sdo os qualitativos, principalmente pela complexidade destes fendmenos. Métodos qualitativos sdo comumente
utilizados quando o entendimento do contexto social e cultural incorpora o objeto de estudo da pesquisa. Ao se
enquadrar nessas caracteristicas este artigo adota o método qualitativo, em que um objeto sera analisado em
profundidade, a ideia é investigar um fendmeno contemporaneo dentro do préprio contexto adotando um
enfoque analitico e descritivo.

Segundo Fraser (2004), a selecdo dos sujeitos de pesquisa em métodos qualitativos se baseia na
ampliacdo da compreensdo de determinado objeto, observando que a finalidade do estudo nédo se restringe a
quantificar opinides. Desta forma ndo necessariamente sdo escolhidos numerosos sujeitos, porém, a partir de
uma selecdo bem realizada é possivel explorar e compreender seus diferentes pontos de vista demarcados em um

contexto. De acordo com a autora, ambientes sociais especificos oferecem uma gama limitada de opinides, isto é,
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chega um determinado ponto em que as respostas se repetem promovendo esgotamento de dados adicionais que
venham a colaborar na compreensdo do fenémeno estudado.

Fraser (2004) sugere que o numero de entrevistas deve ser pensado considerando os objetivos da
pesquisa, os ambientes a serem considerados e a possibilidade de esgotamento do tema. Tais aspectos foram
considerados em uma pesquisa mais ampla, na qual este artigo se insere, que se voltou para a compreensao das
relagBes entre os sentidos das préaticas sociais e os direcionamentos das maneiras de “fazer estratégia” na
vivéncia das paneleiras de Goiabeiras, no Estado do Espirito Santo. A referida pesquisa se utilizou de multiplas
técnicas de coletas de dados em multiplos grupos de sujeitos. Dentro desta pesquisa este artigo se voltou para o
seguinte objetivo: analisar a influéncia da tradi¢do cultural das paneleiras de Goiabeiras em Vitdria, ES, na
definicdo das politicas estaduais de turismo, que também influenciam essa tradicdo, no “fazer estratégia” na
Secretaria de Estado de Turismo do Espirito Santo. Portanto, delimitou-se os sujeitos da analise aqui realizada a
dois grupos: oito membros da secretaria de turismo; e vinte paneleiras. Dentro desse corte os dados aqui
analisados se referem a entrevistas semiestruturadas (FRASER, 2004) realizadas com esses dois grupos com
base em um roteiro para cada grupo, com temas especificos a serem aprofundados, apresentados no Quadro 1.

A definicdo desses grupos finais de sujeitos de pesquisa se deu da seguinte maneira, inicialmente foram
selecionadas doze paneleiras com vivéncia minima de dez anos em atividades relacionadas com o cotidiano das
paneleiras, dentre elas a presidente e a ex-presidente da associacdo de paneleiras; quatro funcionarios da
Secretaria Estadual de Turismo (SETUR) com atuagdo minima de dez anos no setor. Durante as entrevistas foi
solicitado aos respondentes nos dois grupos que indicassem novos respondentes, na chamada técnica da bola de
neve (BOGDAN; BIKLEN, 1994), até quando se identificou a recorréncia (saturagio) (SA, 1998) dos temas que
compdem o roteiro de entrevista e a composigdo final dos dois grupos de sujeitos foi definida. A composicdo
final dos dois grupos de sujeitos delimitados ao corte da pesquisa deste artigo foi o seguinte: vinte paneleiras
(dentre elas a presidente e a ex-presidente da associacdo de paneleiras); oito membros da SETUR (um
representante de cada uma das quatro geréncias; um gestor especial responsavel pela atuagdo da secretaria em
suas derivadas municipais; uma turisméloga da geréncia de Marketing; o secretario e o vice-secretario de
turismo do Estado).

De acordo com Creswel (2007), na entrevista a face a face, aqui adotada, o entrevistador e entrevistado
se encontram um diante do outro e estdo sujeitos as influéncias verbais (o que é dito ou perguntado) e as ndo
verbais (comunicacgdo cronémica — pausas e siléncios -, cinésica — movimentos corporais -, e paralinguistica —
volume e tom de voz). A utilizagdo das entrevistas permitiu a descricdo dos fatores que constituem a préatica
social, observando ainda a descrigdo das atividades dentro da perspectiva de cada sujeito entrevistado. O autor
aponta que as entrevistas sdo fundamentais quando se deseja mapear praticas, crengas, valores e sistemas
classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e
contradicdes ndo estejam claramente explicitados.

O uso das entrevistas se volta para o objetivo geral deste estudo, desdobrado nos trés objetivos
especificos apresentados no Quadro 1, a seguir. O quadro sintetiza a operacionalizacdo tedrico-empirica que

embasou a coleta e a analise dos dados neste artigo.
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Quadro 1 - Sintese da operacionalizagdo tedrico-empirica da pesquisa

Objetivo Geral: analisar a influéncia da tradicdo cultural das paneleiras de Goiabeiras em Vitéria, ES, na
definicdo das politicas estaduais de turismo, que também influenciam essa tradi¢do, no “fazer estratégia” na

Secretaria de Estado de Turismo do Es

pirito Santo.

Objetivos Principais conceitos |Técnicas, sujeitos e Aspectos focados  |Categorias tematicas
Especificos tedricos articulados |temas da coleta de durante a coleta de |identificadas dos
dados em funcdo dos |dados obtidos dos  |dados para
objetivos conceitos tedricos  |organizar a analise
1 - Identificar |Pratica social: Entrevistas Ac0es individuais  |O desenvolvimento da
os tipos de resultado da semiestruturadas com |interligadas e sujeitas|Secretaria de Turismo
relagdes multiplicidade de vinte paneleiras. Temas |ao contexto em que |do Estado do Espirito

existentes entre
as organizacdes
publicas e
privadas e a
associacgdo das
paneleiras no
tocante as
atividades
turisticas

2 - Identificar
as atividades e
pessoas dentro
da SETUR que
influenciam o
“fazer
estratégia”
definidor das
politicas
publicas de
turismo.

3 - Analisar
dentre as
relagdes
identificadas
envolvendo a
associacgdo das
paneleiras, no
tocante as
atividades
turisticas,
aquelas que
incluem
influéncias
sobre o “fazer
estratégia”
definidor das
politicas
publicas de
turismo.

acOes individuais
interligadas, sendo
mutavel ao se
sujeitar ao contexto
em que a atividade se
insere e ao
conhecimento técito
sobre as agdes
individuais
(JARZABKOWSKI,
2004).

Estratégia como
pratica social: aquilo
que as pessoas fazem
e influencia seu
contexto
organizacional,
considerando o
aspecto relacional a
base daquilo que é
tratado como prética
social (JOHNSON;
MELIN;
WHITTINGTON,
2003).

Politicas publicas de
turismo: conjunto de
atividades publicas
que deve partir da
consolidacdo da
imagem turistica
baseando-se no
desenvolvimento
social e na integracdo
cultural (ALBAN,
2008)

Turismo cultural:
atividades
relacionadas a visita
a um povo em
virtude do interesse
nos saberes e fazeres
de suas tradicdes
(SANTOS, 2008)

abordados na entrevista:

— Relagdes entre a
associacgdo das
paneleiras e a SETUR
(voltado para os
objetivos 1 e 3);

— Relagdes entre a
associacgdo das
paneleiras e as
atividades turisticas
desenvolvidas no
estado (voltado para
0s objetivos 1 e 3).

Entrevistas
semiestruturadas com
0ito membros da
SETUR. Temas
abordados na entrevista:
— Influéncia das
atividades do
entrevistado na gestdo
do turismo no ES
(voltado para os
objetivos 2 e 3);
Relaces profissionais
€ pessoais com
membros da SETUR e
atores externos que
influenciam o trabalho
na SETUR (voltado
para os objetivos 2 e
3);

— Relagbes da SETUR
com artesaos e demais
responsaveis por
manifestagdes
culturais capixabas
(voltado para os
objetivos 1 e 3);

Papel da SETUR na
definicdo das politicas
estaduais de turismo
(voltado para os
objetivos 2 e 3).

se inserem;

Conhecimento tacito
manifestado;

Mudangas nas
atividades pelo
envolvimento dos
atores sociais;

Processos de
interacdo entre
pessoas e atividades;

Atividades realizadas
para consolidar a
imagem turistica
baseando-se no
desenvolvimento
social e na integracdo
cultural;

Expressoes e
conhecimentos
culturais de interesse
dos visitantes com
foco na tradicdo das
paneleiras.

Santo (SETUR);

Obstaculos para
desenvolver o
Turismo no Espirito
Santo;

As paneleiras de
Goiabeiras e a
divulgacdo turistica
do Espirito Santo;

As restricdes na
participacdo e a falta
de reconhecimento
das paneleiras de
Goiabeiras.

Fonte: articulagdes do referencial tedrico e dados da pesquisa.
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Como indicado no Quadro 1, a coleta de dados foi definida com base nos objetivos especificos do
trabalho articulados com os principais conceitos do referencial tedrico. Essa definicdo levou as entrevistas
semiestruturadas, delimitadas aos sujeitos de pesquisa e aos temas abordados nas entrevistas. Durante a coleta de
dados, ao abordar os temas no roteiro, foram focados aspectos especificos obtidos a partir dos conceitos tedricos
principais, também apresentados no quadro.

Quanto a analise e o tratamento dos dados, a técnica utilizada no tratamento de dados foi a andlise de
contetdo (BARDIN, 1977), em uma abordagem tematica, voltada para a organizagdo e categorizacdo de temas
manifestados pelos respondentes, com base em categorias tematicas oriundas dos proprios dados. Para a
obtencdo das categorias tematicas a partir dos dados, foi realizada uma leitura recorrente dos dados na busca por
temas (as categorias tematicas) que permitissem organizar outros temas, na medida em que tinham o potencial de
diferenciar conjuntos distintos de argumentacdo em torno dos objetivos propostos neste estudo. O ndmero das
categorias tematicas deveria ser suficiente para organizar os dados de maneira viavel para a articulagdo do texto,
mas sem serem categorias redundantes. Ou seja, um mesmo tema nao deve se inserir de maneira clara em mais
de uma categoria tematica.

Isso ndo quer dizer que um tema ndo tera relagdo com outras categorias, pois o carater relacional entre
os temas é algo caracteristico de estudos com foco nas préaticas sociais. O que se busca é que fique claro em qual
categoria cada tema se insere, mesmo tendo relagdo com outras categorias, caso contrario as categorias devem
ser revistas. Nesse processo foram definidas categorias iniciais em uma primeira leitura dos dados, com foco nos
objetivos propostos, sendo iniciada a categorizacdo por meio da leitura recorrente dos dados. Na medida em que
se observou redundancia ou excesso no numero de categorias elas foram ajustadas até se encerrar a
categorizagdo dos dados. No final do processo se chegou a quatro categorias tematicas: o desenvolvimento da
Secretaria de Turismo do Estado do Espirito Santo (SETUR); obstaculos para desenvolver o Turismo no Espirito
Santo; as paneleiras de Goiabeiras e a divulgacdo turistica do Espirito Santo; as restricbes na participagdo e a
falta de reconhecimento das paneleiras de Goiabeiras.

Com base nessas quatro categorias tematicas serd apresentada a analise dos dados a seguir. Para
preservar a identidade dos respondentes, cada um deles foi identificado pelo termo Servidor ou Paneleira,

seguido de um nimero.

6 O DESENVOLVIMENTO DA SECRETARIA DE TURISMO DO ESPIRITO SANTO

Segundo os membros da SETUR entrevistados a secretaria tem crescido nos Gltimos em dez anos,
passando de um apéndice da Secretaria de Desenvolvimento para um 6rgdo com recursos proprios e autonomia,
para realizar parcerias para realizacdo de acGes relacionadas com o desenvolvimento do turismo no estado.
Dentro dessa atuagdo, todos os membros da SETUR entrevistados apontaram a construcdo do Centro de
Convengdes de Vitoria como um marco na representatividade da SETUR no turismo do Espirito Santo. Esse
destaque parece refletir a preocupagdo da SETUR com o turismo de eventos, que depende desse tipo de
estrutura. Os sujeitos também destacaram o aumento da representatividade do 6rgdo na gestdo do Governador

Casa Grande, destacando que em governos anteriores ndo foi dado tanto valor a atividade turistica no Estado:
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(01) Otimo, 0 Governo Casa Grande, nossa senhora, vocé viu, ele acabou de ligar para marcar nosso

evento la (Servidor 1).

O fragmento 01 evidencia certa proximidade do entdo governador com a SETUR e reforca
manifestagdes de satisfacdo dos membros da SETUR devido ao reconhecimento por parte do governador e dos
investimentos no setor. Esses dois aspectos surgiram presentes nas praticas cotidianas dos membros da SETUR.
Mas, de maneira ambigua, eles surgiram em conjunto com outro aspecto a falta de funcionarios, vivenciada

como a principal dificuldade dentro da Secretaria:

(02) A demanda é alta e falta pessoal, ndo tem gente suficiente para realizar todo trabalho e nds
acabamos tendo que trabalhar com prioridades (Servidor 2).

(03) A gente precisaria de mais gente para conseguir executar tudo que é proposto [..] mas
devagarzinho a gente tem conseguido executar tudo aquilo que a gente tem proposto ali (Sujeito 3).

(04) Tudo feito em cima da hora. As demais [areas] reclamam que 0 processo estd parado no
administrativo (Servidor 2).

O fragmento discursivo 02 expressa a préatica de trabalhar com prioridades o que é contextualizado pelo
fragmento 03 ao remeter para o “fazer devagarzinho” e pelo 04 ao “fazer em cima da hora”. A geréncia
mencionada no fragmento 04, a administrativa, é responsavel pela gestdo de todos os projetos da SETUR.
Conforme indicam os fragmentos (05) e (06), cabe a geréncia administrativa a viabilizacdo da realizacdo e

participagdo em eventos, feiras e demais atividades de divulgacdo e desenvolvimento do turismo:

(05) A Geréncia Administrativa tem o papel de formalizar os processos e tramites que envolvem todas
as aces que a secretaria de turismo realiza em prol do turismo no estado (Servidor 2).

(06) Para toda agdo promovida pela Secretaria a geréncia administrativa € necessaria como provedora

de recursos que viabilizam a agéo (Servidor 2).

Para justificar essa falta de funcionarios os entrevistados explicam que 0 processo de contratagdo em
orgdos publicos € burocratico. A burocracia é parte da organizagdo da SETUR e das praticas dos membros nela
inseridos. Portanto, ao buscarem, em seu “fazer estratégia”, a realizacdo das politicas publicas de turismo pelas
quais sdo responsaveis, os membros da SETUR estdo sempre lidando com a burocracia e seus efeitos. Nesse
processo, o desenvolvimento do turismo é marcado pela burocracia, em uma dindmica que, segundo 0s

respondentes, inclui tanto a burocracia em nivel estadual quanto municipal.

7 OBSTACULOS PARA DESENVOLVER O TURISMO NO ESPIRITO SANTO

Diversos membros da SETUR entrevistados apontaram que a secretaria ndo pode “passar por cima” das
prefeituras e demais 6rgdos publicos para promover o turismo, mas depende deles. Ao se questionar os membros
da SETUR sobre esse entendimento ficou evidente que o trabalho da SETUR é principalmente de promogdo de
atos de conscientizacdo para aqueles que detém poder sobre determinado potencial turistico, o que inclui
empresas privadas. Nesse sentido, a maior dificuldade dos membros da secretaria é realizar essa conscientizacao.
O “fazer estratégia” dos membros da SETUR se volta para uma pratica na qual a busca por realizar essa
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conscientizacdo entra em choque com a resisténcia de quem ndo a aceita. Por exemplo, os membros da SETUR
descrevem que quando buscam disseminar a importancia da capacitacdo continua das pessoas que participam do
processo turistico, as atividades voltadas para capacitacdo sdo consideradas “chatas” e a falta de receptividade

das pessoas se reflete em toda cadeia do turismo.

(07) Tem prefeitura que nem tem Secretaria de turismo, tem prefeitura que simplesmente ignora a
atividade, ndo da valor, ndo participa e reclama que damos mais atencdo aos outros, ora, é preciso que
eles entendam que o interesse deve partir deles proprios, a SETUR é uma facilitadora, nds ndo temos
condi¢des de carregar ninguém nas costas (Servidor 5).

Os membros da SETUR entrevistados apontam também que suas préaticas séo afetadas pela auséncia de
infraestrutura adequada para o turismo de forma geral e a auséncia de um mapa das atividades potencialmente
turisticas das regifes mais remotas do Estado. Na busca por sanar essa auséncia o Espirito Santo é dividido em
dez regides pelo Plano de Turismo da SETUR, cada regido possui representantes dos mais variados setores do
turismo com os quais membros da SETUR se retnem periodicamente para discutir o andamento e as
modificagBes necessarias ao planejamento geral.

Fica claro que o Turismo no Espirito Santo foca o desenvolvimento da infraestrutura, criticado por
Almeida (2004), Alban, (2008) e Fernandez (2009), mas, segundo os entrevistados, sem infraestrutura basica ndo
é possivel pensar o turismo, 0s sujeitos atentam para os programas de capacitacao e conscientizacdo promovidos
pela Secretaria, mas, explicam que ha dificuldades como demonstrado no fragmento 07. Ou seja, ndo ha nem
mesmo uma estrutura minima necessaria.

Para que essa estrutura exista ndo depende apenas do poder publico, depende também dos empresarios.

Mas também ha a falta de comprometimento entre parte deles como anotado no fragmento 08:

(08) No6s temos um grupo de empresarios que caminha com a secretaria, nés temos outros que

infelizmente ainda n&o despertaram, e um grupo que mais ou menos (Servidor 3).

Nesse contexto, as praticas no “fazer estratégia” dos membros da SETUR ficam relegadas a alinhar os
meios de producdo turistica a conscientizagdo dos envolvidos para realizar o seu potencial. Tais praticas
envolvem a dificuldade em lidar com uma atividade intangivel, e complexa como o turismo, com retornos muitas
vezes de dificil mensuracdo e, portanto, dificeis de serem articulados em um processo de conscientizagdo. Os
membros da SETUR entrevistados citaram as praias, 0 turismo de montanhas, o turismo histérico como

exemplos de atividades de dificil mensuragao;

(09) Como vamos medir a satisfagdo de uma trilha na montanha, como vamos medir uma praia, o que

mensurar? O que é ideal? S&o muitos fatores a serem considerados (Servidor 4).

Dentre essas atividades de dificil mensuragcdo, os membros da SETUR citaram o artesanato das
paneleiras de goiabeiras. Permeada por uma complexidade que envolve tanto o seu valor cultural local, quanto o

valor do seu potencial de divulgacdo do Espirito Santo para o restante do Brasil, ambos intangiveis.
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8 AS PANELEIRAS DE GOIABEIRAS E A DIVULGAGAO TURISTICA DO ESPIRITO SANTO

Nas entrevistas constatou-se que os membros da SETUR reconhecem a importancia das Paneleiras para

0 turismo, como se observa nos fragmentos a seguir:

(10) Entao qual é a nossa relagdo com as Paneleiras, como eu disse a panela de barro e a Moqueca
sdo uns dos principais icones [do turismo do estado] (Servidor 1).

(11) A gente faz questéo de levar a panela de barro das paneleiras, quando a gente leva para uma feira
nacional como o Saldo Nacional de Turismo [...] nds ndo levamos ninguém que ndo seja com uma
historia ligada aquela atividade cultural (Servidor 8).

(12) A paneleira foi reconhecida como patriménio histérico material [...] a gente apoia, faz um

material institucional de divulgac&do das paneleiras, da divulgacdo da moqueca capixaba, da panela de

barro, todos os nossos eventos a gente leva esse produto para divulgar, porque o préprio capixaba
também conhece, entdo assim, uma forma de nés divulgarmos e dentro das nossas feiras, eventos

regionais e municipais (Servidor 3).

Como se identifica no fragmento 11, a ida delas a uma feira nacional se deve ao fato de eles terem uma
“historia ligada aquela atividade”. Observa-se um “fazer estratégia” dos membros da SETUR em praticas que
incluem a preocupacdo em tratar a panela de barro das paneleiras de Goiabeiras como um icone do turismo
capixaba, como fica claro nos fragmentos discursivos 10, 11 e 12. No fragmento 11 e 12 fica claro também a
pratica de legitimar esse icone em evento em outros estados levando junto algumas paneleiras, como se fosse
outro icone cultural que reforga o primeiro. Por sua vez, o interesse delas em participar desses eventos também

ficou evidente tanto por parte dos membros da SETUR quanto por parte delas proprias.

(13) Eles sdo muito participativos, da até briga pelos espagos nas feiras e eventos, mas tudo aquilo que
realizamos, tudo que fazemos, incluimos eles, levamos para fora, a torta capixaba feita na panela de
barro é simbolo de nossa cultura e ndo pode faltar (Servidor 1).

(14) As Secretarias Municipal e Estadual fazem sorteios das paneleiras para saber quais devem

participar das feiras que acontecem n&o s6 no Espirito Santo, mas também no Brasil (Paneleira 6).

O interesse das paneleiras em participar desses eventos, indicados nas manifestacfes do servidor e a da
paneleira nos fragmentos discursivos 13 e 14, respectivamente, também surgiu em diversas entrevistas com as
paneleiras e os servidores. Ha um interesse matuo entre as paneleiras e a SETUR no uso da tradi¢do cultural das
paneleiras associada ao turismo no Espirito Santo para a divulgacéo do turismo no estado.

Isso revela certa aproximacgdo das politicas definidas na SETUR com a defesa que Alban (2008) faz da
necessidade de que as politicas relacionadas com o turismo se baseiem em uma consolidacdo da imagem turistica
de determinada regido a partir da integracdo cultural e do desenvolvimento social. Entretanto, cabe destacar que
no caso das paneleiras, a referida integracdo cultural é clara, mas o desenvolvimento social ndo se fez claramente
presente em relagdo a elas, que manifestaram o descontentamento com a falta de reconhecimento por seus

esforcos e com os limites impostos a participacdo delas em eventos turisticos.
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9 AS RESTRIGOES NA PARTICIPAGCAO E A FALTA DE RECONHECIMENTO DAS PANELEIRAS
DE GOIABEIRAS.

Uma consequéncia do grande interesse por parte das paneleiras em participar de eventos turisticos foi a

insatisfacdo delas pelo fato de existirem limites quanto ao apoio que recebem para esses eventos.

(15) Eles deixam muito a desejar, vamos ter uma Feira Internacional de Artesanato [...] as paneleiras
vao ter que pagar do bolso delas para participar. Ja& que elas vao representar o estado, entdo o
SEBRAE e o governo poderiam pagar, mas eles vdo ajudar apenas no transporte das panelas
fornecendo o caminhé&o (Paneleira 10).

(16) O relacionamento nédo é muito bom n&o. Neste ano vamos ter a Feira Internacional de Artesanato

e a secretaria visa ajudar apenas no caminhdo para transportar as panelas de barro. As passagens e

todas as despesas sairdo do bolso das paneleiras. A gente fica cada vez mais a mercé (Paneleira 2).

Além desses fragmentos discursivos 15 e 16, manifestados por paneleiras, a indicacdo das restricdes
para participagdo em eventos também esta clara no fragmento 14, manifestado por um servidor. Esse ultimo, ao
mencionar a necessidade de fazer “sorteios das paneleiras”, com o propdsito de saber quais poderdo participar
das feiras, evidencia uma pratica especifica. Essa pratica, a da imposicdo de restricdes a participagdo das
paneleiras, faz parte da relacdo das paneleiras com a politica estadual de turismo de divulgacdo do turismo
capixaba para outros estados.

Ainda em relacdo a essa politica, outra pratica que se destacou no “fazer estratégia” dos membros da
SETUR envolve a inversdo da logica de levar as paneleiras para fora do estado e consiste em trazer

representantes dos outros estados, ligados ao turismo, para préximo das paneleiras.

(17) Quando a gente traz agentes de viagem, jornalistas para conhecer o destino Espirito Santo, eles

sempre provam a Moqueca Capixaba como prato tipo do estado, como visitam as Paneleiras para

saber da onde surgiram as panelas de barro (Servidor 5).

Por meio dessa pratica as paneleiras e as panelas continuam sendo tratadas como icones culturais que
simbolizam o turismo capixaba, mas agora os icones aguardam a visita dos “estrangeiros” em seu proprio
contexto cultural local. Da mesma maneira que as outras praticas discutidas neste tdpico e no anterior, como a
participar em feiras e tratar a panela de barro como um icone do turismo capixaba, esta pratica se insere na
politica estadual de turismo referente a divulgacdo do turismo capixaba para outros estados. Dentro do “fazer
estratégia” dos membros da SETUR, essa foi a Unica politica de turismo estadual relacionada com as paneleiras
identificada ao longo de toda a pesquisa.

De certa maneira as paneleiras reconhecem esse uso que o estado faz delas como um objeto de

divulgacdo e, a0 mesmo tempo, demandam algo mais além disso:

(18) Nos somos exploradas por propagandas, turismo, imagem, pelo estado e secretaria. N&s
contribuimos para a cultura, historia e tradi¢do capixaba, mas ndo somos reconhecidas (Paneleira 2).

Esse reconhecimento mencionado no fragmento discursivo 18, obviamente, ndo se limita as acbes da

SETUR, nem as politicas estaduais de turismo, que séo o foco deste artigo. Mas dentro desse foco cabe refletir se

0 tratamento das panelas de barro e das paneleiras de Goiabeiras, como meros icones estaticos, ndo limitam as

representacdes sobre esse reconhecimento e a realizagdo do potencial turistico e de subsisténcia das atividades
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das paneleiras. Ou seja, cabe questionar se uma politica publica estadual de turismo especifica propiciaria um
contexto no qual os membros da SETUR e as paneleiras construiriam outras praticas. Essas outras praticas
poderiam se inserir em um “fazer estratégia” no qual a arte delas fosse reconstruida de maneira que as pessoas
buscassem, ao mesmo tempo, comprar um icone cultural legitimado por outro e compartilhar mais intensamente
da experiéncia do que é fazer parte de uma tradicdo milenar, aceitando pagar por isso e retornar diversas vezes
para compartilhar dessa experiéncia.

De qualquer maneira, neste estudo ndo se identificou nada relacionado com isso. A atividade das
paneleiras, percebida pelos entrevistados, tanto servidores quanto paneleiras, como um dos simbolos da cultura e
do turismo capixaba, possui alguma representatividade dentro da SETUR e nas politicas de governo do estado, o
que justifica sua presenca no Plano de Desenvolvimento sustentavel do Turismo 2025 (2007). Entretanto, isso
ndo significou que a tradicdo das paneleiras envolveu o delineamento de alguma politica estadual de turismo
especifica para ela. Foi possivel observar que ela apenas se insere dentro de uma politica mais ampla, remetendo

a uma influéncia matua, mas, limitada, entre a politica de turismo e a tradicdo cultural das paneleiras.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no objetivo de “analisar a influéncia da tradicdo cultural das paneleiras de Goiabeiras em
Vitoria, ES, na defini¢do das politicas estaduais de turismo, que também influenciam essa tradicdo, no “fazer
estratégia” na Secretaria de Estado de Turismo do Espirito Santo” foi possivel identificar uma dinamica que se
manifesta no nivel da atividade. Dessa maneira este estudo vai ao encontro das contribuicfes de Silva, Carrieri e
Moulin (2011) sobre a visdo baseada em atividades, ao expor o potencial da abordagem em revelar os interesses
(maltiplos e socialmente construidos) e recursos (com maltiplas limitagdes, interpretacbes e demandas sobre
eles) envolvidos nas atividades na SETUR e em seus embates com as paneleiras.

Foi possivel identificar neste estudo processos sociais nos quais os membros da SETUR e as paneleiras
se encontram, como 0s sorteios, as viagens, a importancia dada as panelas como icones culturais do estado, que
sd30 necessarios para as atividades da SETUR e das paneleiras. Esses processos sociais estabelecem essa
multiplicidade de interesses e de implicagdes em torno dos recursos. Uma multiplicidade marcada pelos
contextos sociais distintos, por exemplo, o das paneleiras com sua tradi¢do cultural, e 0 dos membros da SETUR
imersos nas limitacdes de recursos e na logica burocratica, ambos se encontrando quando as primeiras querem se
articular com os segundos para divulgar sua tradigdo e sobreviver por meio dela.

Concordando-se com Silva, Carrieri e Moulin (2011), evidenciou-se que a estratégia é construida em
fluxos de préaticas estabelecidas no encontro do contexto organizacional (neste estudo o dos membros da
SETUR) com o contexto social (das tradi¢des locais e das paneleiras). Nessa Gtica, 0 que é adequado ou ndo em
um planejamento estratégico ndo é concebido em termos absolutos, mas em termos relativos aos processos de
interacdo social que envolvem a pratica (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009). Portanto, o resultado deste estudo
permite afirmar, resgatando o objetivo proposto, que a influéncia das manifestagdes da tradi¢do cultural das
paneleiras na definicdo das politicas estaduais de turismo se da dentro dessa relatividade dos processos de
interacdo social que envolvem a pratica. Por isso mesmo, hd uma via de maltiplas méos, duas delas abordadas
neste estudo, a das paneleiras e da SETUR, que se influenciam mutuamente a partir dessa dinamica processual

da préatica da estratégia.
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Na abordagem da estratégia como pratica social nota-se que o conhecimento tacito faz com que o
conhecimento especifico se adapte ao cotidiano dos atores sociais compondo o ambiente organizacional,
considerando os aspectos do proprio contexto organizacional, no qual, essas pessoas estdo inseridas. Dessa
maneira 0 aspecto relacional desenvolve papel central no processo, pois, é através do compartilhamento da
significacdo social que os individuos se relacionam (JARZABKOWSKI, 2004).

Os dados analisados permitem assumir que na SETUR ocorre o processo de adaptacdo do conhecimento
tacito explicado por Jarsabkowski (2004). Assim, apesar de se apresentarem padronizadas, as medidas que
envolvem as atividades artesanais no planejamento estratégico sdo tocadas pelo contexto social em que sdo
postas em préatica. Tais praticas articulam, em parte, o contexto das paneleiras (como o reconhecimento de que
falta a elas os recursos para viajar, por exemplo), bem como os aspectos culturais da tradicdo das paneleiras ao
planejar a divulgacgdo turistica capixaba fora do estado. Ao se identificar essa dindmica neste estudo, ficou claro
que a influéncia das manifestacdes da tradicdo cultural das paneleiras, na definicdo das politicas publicas de
turismo, faz parte do que Nicole et al. (2012) descrevem como a luta das paneleiras pelo reconhecimento de sua
arte.

No que diz respeito ao “fazer estratégia” dos gestores da SETUR, admitindo como conhecimento
especifico o plano de politicas estratégicas para 0 campo do turismo no estado e atentando-se para o foco do
turismo cultural, tornou-se possivel estabelecer uma relagdo entre o conceito de préatica social e o fazer estratégia
dos gestores na SETUR. A presente pesquisa evidenciou que o “fazer estratégia” deles esta vinculado a fatores
contextuais organizacionais e sociais. Desta forma, em relagdo ao turismo no Espirito Santo, a defini¢do das
politicas de promogdo estd atrelada a valoracdo que os gestores que inferem sobre a definicdo de agdes de
promogdo de turismo na Secretaria de Turismo do estado. Mas essa inferéncia ndo € algo singular, ela é
permeada por processos de interacdo social que envolvem a pratica (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009), e por
onde as influéncias das paneleiras se fazem presente.

A andlise dos dados evidenciou que a notabilidade da atividade das paneleiras na SETUR, tratada como
simbolo da cultura capixaba, remete ao seu envolvimento com a definicdo de politicas turisticas do Espirito
Santo, em uma ética que vai além da simples visao de investimento em infraestrutura, como defendem Almeida
(2004), Issa (2007), Fernandez (2009) e Alban (2008). Entretanto, a énfase na infraestrutura é evidente, o que
confirma tendéncias identificadas e criticadas por esses autores em seus estudos. No caso das paneleiras, as
praticas relacionadas com a influéncia de sua tradi¢do no “fazer estratégia” da SETUR se limitam a divulgacdo
externa ao estado do Espirito Santo do produto “panela de barro”, levando as paneleiras ou trazendo visitantes de
outros estados para conhecé-las, apenas reforcando a localizagdo regional de sua producgdo cultural. As
paneleiras e as panelas se configuram meramente como icones estaticos da divulgacdo do turismo capixaba para
outros estados.

No que diz respeito ao modelo de planejamento estratégico da SETUR, foi observado que suas politicas
sdo, em um primeiro momento, formuladas a partir de estudos de viabilidade e analises ambientais para enfim
serem postas em préatica. Contudo, a idiossincrasia comum a atividade turistica forca a reinterpretagdo das
estratégias, bem como o alinhamento constante de metas, abrindo espaco para que a representatividade
simbolica, que a atividade das paneleiras de Goiabeiras possui para os gestores na Secretaria, exer¢a influéncia
sobre a definicdo de a¢Bes voltadas para o turismo. Entretanto, ao se limitar a articular um “fazer estratégia” no

qual as paneleiras sdo tratadas em praticas com foco na mera divulgacdo externa do estado, perde-se a
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possibilidade de identificar o potencial cultural local e turistico delas, a partir de outras referéncias existentes no
Brasil e no mundo e oferecer para elas esse conhecimento e caminhos para aproveita-lo.

Ou seja, cabe refletir sobre a possibilidade das politicas publicas definidas pela SETUR incluirem
praticas envolvendo outros focos. A intencdo seria respeitar as bases da tradicdo das paneleiras e, a0 mesmo
tempo, permitir que elas adotem experiéncias bem sucedidas em outros contextos para ampliar o potencial de sua
atividade enquanto atividade de subsisténcia. Um exemplo seria trabalhar a mudanca de foco da oferta de
panelas para a oferta da experiéncia de vivenciar o cotidiano das paneleiras, tendo a panela apenas como um
elemento que simboliza essa experiéncia. Nao cabe neste artigo um aprofundamento sobre essas diferentes
possibilidades de mudancgas, mas fica como sugestdo para estudos futuros a discussdo e reflexdo sobre esses
diferentes caminhos. A partir dessa reflexdo as paneleiras e os membros da SETUR, em conjunto, poderiam
articular praticas em um “fazer estratégia” que leve as politicas publicas estaduais para algo além da simples

divulgacdo externa ao estado do produto “panela de barro” como um icone da cultura local.
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